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YONETIM BIiLGi SISTEMLERI KULLANIM OZELLIiKLERiI ARASINDAKI
ILISKILER:LOJISTIK SEKTORU UZERINE BiR CALISMA

Mehmet MIMAN", Ayse Esmeray YOGUN", Yogun, Erhan ONEL ™
oz

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), yonetimin gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak, iist diizeyden alt
diizeye dogru ve yonetim gereksinimleri dogrultusunda, isletmenin amaglart géz oniine alinarak gelistirilen
her tiirli donanim ve yazilimdan olusan sistemlerdir. Bu g¢alisma, rassal 6rneklem yoluyla segilen 120
yoneticiye uygulanan bir kesfedici ankette yer alan ve YBS kullanicilarin demografik 6zelliklerini yansitan
9 faktor (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sektor, pozisyon, tecriibe, sorumlu olunun kisi sayisi, YBS kullanim
amaci, YBS kullanim siklig1) arasindaki iligkileri ortaya koymay: amaglamaktadir. Calisma ile, %95
giivenirlikle Cinsiyet - Amag, Cinsiyet — Siklik, Egitim Diizeyi —Siklik, Sorumlu Kisi Sayis1 — Amag,
Sorumlu Kisi Sayist — Siklik, Amag¢ — Siklik arasindaki iliskiler anlamli bulunmustur. Béylece YBS
kullanicilarinin profili ortaya ¢ikmis olup, gereksinim duyulan hususlarda egitimler diizenlenerek profilin
gliclenmesi saglanabilecektir.

Anahtar Kelimeler:Yonetim Bilgi Sistemleri, Kullanim Ozellikleri, Lojistik Sektorii,Cinsiyet Farkliliklar:
ABSTRACT

This stusdy investigates the pairwise relationships of managers’ profiles (Gender, Age, Education Level,
Experience, Position, Experience, Responsible People Number) and their Management Information
Systems (MIS) usage profiles (Goal and Usage Frequency) using Pearson Chi-Square test based on a
sample consisting of 120 managers obtained through random sampling. Among these relationships, the
relationships between managers' frequency of MIS use and gender, frequency of use and education levels,
level of management and purpose of use of MIS, frequency of use of MIS and purpose of use were
statistically significant at 95% confidence. Other two-way relations were not statistically significant at 95%
confidence.

Key Words:Management Information Systems, Usage Characteristics, Logistic Sector, Gender Difference

1. GIRIS
1.1. Yonetim Bilgi Sistemleri

Bilgiden kisaca, kullanicilar1 i¢in faydali ve anlamli hale getirilmis veri anlagilmaktadir.
Karar verme durumunda bulunan yoneticiler i¢in, giivenilir, yeterli ve giincel bilgi, biiytlik
onem tasimaktadir. Gilinlimiiziin ileri teknolojik cihazlar1 ve ilerlemeleri dikkate
alindiginda ve her alanda yasanan hizli uzmanlagma neticesinde, organizasyonlarda
calisan sadece yoneticilerin degil tiim bireylerin bilgiye ulasabilmesi bir zorunluluk haline
gelmistir (Akolas, 2004.). Son 50 yildir bilgi sistemlerindeki bu gelisme teknik bir
disiplin olarak algilanmistir. Gelistirilen bilisim sistemleri organizasyonlarda c¢esitli
fonksiyonel alanlarda kullanilmistir (Maguire,veRedman, 2007).

Bilgi sistemleri, genel bir anlayisla, el ile yapilan islemlerin otomatik bir sisteme
baglanmasi ve tiim calisanlarca paylasilmasi olarak tanimlanabilir. Mevcut olan bilgiler
sisteme verildiginde programlar araciligiyla isleme tabi tutulur ve gerekli hesaplamalar
veya diizenlemeler sonucunda kullanima sunulmak igin ¢iktilar ve raporlar hazirlanir.
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Bilisim sistemleri igerisinde isletmeyi ilgilendiren her tiirlii bilgi ve veri kullanilabilir.
Girdiler, bir isletmede calisan kisilerin aylik calisma saatleri ve saat iicretleri olabilecegi
gibi iiretim faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan iiriin veya hizmetlerin maliyetleri ve
miktar1 gibi veriler de olabilir (Tecim, ve Goksen, 2009.).

Yonetim Bilgi Sistemi, bir isletmenin yonetiminde kullanilan bilgilerin dogru olarak
islenmesini ve dogru olarak zamaninda gerekli yerlere iletilmesini saglayan bir sistemdir.
Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) kavrami i¢in degisik tanimlar yapilmakla beraber genel
olarak su sekilde tanimlanabilir: “Yonetim Bilgi Sistemleri bilimsel olarak; isletme
faaliyetleri ile orgiite dayali karar almayt destekleyen bilgilerin elde edilmesine yénelik
sistematik islemler dizisi seklinde ifade edilebilir. Baska bir tanimla, bilisim sistemleri;
yoneticinin karar vermesi igin gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen,
saklayan ve verileri raporlayan formal bilgi sistemleridir” (Emhan, 2007.)

Bilgi sistemleri orgiitsel basar1 acisindan ¢ok Onemli bir aragtir. Bilgi sistemlerinde
teknoloji ve insan birlikte c¢alistiklar1 unutulmamalidir. Bilgi sistemleri, yiizeysel bir
donanim ve yazilim degisikliginden cok, bir teknoloji-insan uyumu birlikteligi olarak
algilanmalidir. Baska bir deyisle, bilgi sistemleri belirli hedefleri karsilamak iizere,
verileri karar vericiler i¢in anlamli bilgilere ¢eviren insan giicii, programlar ve yonetsel
sireclerden olusan bir kavramdir. Bu sistemlerin gelisiminde; bilgisayar yazilim ve
donanim teknolojisindeki ilerlemeler, karar alma islevinin etkililik kazandirilmasi
cabalarina artan ilgi tam, dogru, giivenilir bilgiye olan arzu, gereksiz bilgi ve verinin
ortadan kaldirilmasi, siddetli rekabet baskis1 ve oncii liniversitelerde yapilan arastirmalar
onemli rol oynamistir (Emhan, 2007.).

Arastirmacilar, orgiitsel, kiiltiirel ve davranigsal bakis acisinin basarilt bir yonetim bilgi
sistemi uyarlamasinda asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedir
Maguire, ve Redman, 2007).

*  Orgiit kiiltiiriiniin analiz edilmesi,
* Politikalarin ve giic merkezlerinin belirlenmesi,

* Bilgi sistemlerinin kabul edilme, kullanilma ve kurumsallagsma kapasitesinin
belirlenmesi,

* Bilgi teknolojisi kullanimina ait riskin analizi,

e Kritik konum ve durumdaki personelin planlama faaliyetlerine katilmasindan
emin olunmasi,

* Yonetim bilgi sisteminin organizasyonda oynayacagi roliin tespiti,
e (Calisanlarin kabul ve beklentilerinin degerlendirilmesi.

Bilgi sistemi, organizasyonlardaki karar verme destegine kadar bilgiyi diizenlemek,
saklamak, islemek, toplamak olan birbirleriyle ilgili pargalarin kiimesi olarak
tanimlanabilir. Karar verme destegi, koordinasyon ve kontrol saglayan bilgi sistemleri,
bununla beraber, yoneticilerin ve c¢alisanlarin problem ¢dziimiine, karmasik konulari
aciklamalarina ve yeni iiriinler olusturmalarina yardim edebilir (Ozcan, 2006).
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YoOnetim, bilgi ve sistem kavramlarini ayr1 ayri ele aldigimizda, bunlarin yeni yeni gelisen
ve nesnellesmekte olan ii¢ soyut sdzciik oldugu goriilmektedir. Boylesi ii¢ sézciikten
olusan bir kavramin net bir tanimin1 yapmak zordur. Ancak yine de YBS i¢in su tanimlar
yapilabilir (Ozcan, 2006):

* Bir kurumun isleyis, yonetim ve karar verme islevlerini desteklemek iizere bilgi sunan,
biitiinlesik insan-makine sistemidir. Sistem; donanim, yazilim, analiz planlama, kontrol ve
karar verme modelleri ve veri tabani kullanir.

* Yoneticilerin karar vermede kullanacagi bilgiyi gelistirip sunan, donanim, yontemler ve
personeli biitiinleyen bir bilgisayar sistemidir.

« Orgiitlerdeki isleyis, yonetim ve karar verme siireclerini desteklemek icin gerekli bilgiyi
sunmak Tlizere degisik kaynaklardan alinan verileri biitlinleyebilen bir bilgisayar
sistemidir.

« Orgiit ihtiyaglarmi karsilamak {izere bilgi toplama, bilgi aktarim ve bilgi sunusunu en iyi
hale getiren veri tabanlar1 ve bilgi akislarinin biitiinlesik yapisidir.

« Orgiitiin yasama ve gelismesinin saglanmas1 ile orgiitsel faaliyetlerin planlanmasi,
orglitlenmesi, yiiriitiilmesi ve denetimi i¢in, yonetimin ihtiya¢ duydugu, dogru, zamanli ve
anlamli bilgiyi saglayan ve gelistiren sistemdir.

1.2. Yonetim Bilgi Sisteminin Ozellikleri

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak, {ist
diizeyden alt diizeye dogru ve yonetim gereksinimleri dogrultusunda, isletmenin amaglari
gdz Oniine alinarak gelistirilir.

Yonetim bilgi sistemi, genellikle, haftalik, aylik ve yillik sonuglarla ilgilenen yoneticilere
hizmet eder. Yonetim bilgi sistemi, onceden iyi bilinen yapisal konularla ilgili oldugu
icin, genellikle esnek degildir ve daha az ¢oziimleme yetenegi vardir (Kaya., 1984)

1. Yonetim bilgi sistemi, biitiinlesik bir sistemdir: Bilgilerin biitlinlesik bir bi¢cimde
islenmesi, genis bir sistem plani i¢inde gerceklesir ve bu sistem tek bir sistemden ¢ok, alt
sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir.

2. Yonetim bilgi sistemi, bilgisayar temeline dayanan insan-makine sistemidir: Yonetim
bilgi sistemi, bilgisayar destegi olmaksizin da olusturulabilir. Ancak, etkin yonetim bilgi
sistemi i¢in, bilgisayar kesinlikle gerekli bir aragtir. Bilgisayar, yonetim bilgi sistemine
gereken bilgileri, tutarli ve dogru bir bigimde isleyerek, hem zaman hem de emek
tasarrufu saglar.

3. Yonetim bilgi sistemi, bilgi destegi saglayan bir sistemdir: Yonetim bilgi sisteminde,
giinliik islemlere iliskin bir¢ok bilgi islenir ve isletme agisindan yasamsal dnem tasiyan
bilgi yiginina girdi saglanir.

4. Yonetim bilgi sistemi, karar siirecine bir destektir: Sistem icin gerekli olan ve bir karar
olusturacak bicimde toplanan bilgilerin; islenmesi, incelenmesi ve sunulmasi gerekir.
Bunun igin, ¢esitli karar durumlarina ulasan sayisal olan veya olmayan modellerden
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yararlanilarak, karar almaya destek olacak karar modelleri olusturulur (LaudonveLaudon,
1996).

1.3. Yonetim Bilgi Sisteminin Isletmelerdeki Yeri

Bir¢ok organizasyonda iist yonetim, Yonetim Bilgi Sistemleri’ni bir destek fonksiyon
olarak degerlendirmektedir. Fakat bu gorlis giin gectikce daha ¢ok isletmede
degismektedir. Pazarda yasanan yogun rekabet Yonetim Bilgi Sistemleri’nin yeni stratejik
roliine odaklanmay1 gerektirmektedir. YBS kazanclari, yeni irilinleri ve yeni pazarlar
etkilemektedir. Bu sekilde organizasyonun dis ¢evresi lizerinde bir etkiye sahip
olmaktadir (Ozcan, 2006).YBS’nin isletmelerde iic temel fonksiyonu bulunmaktadir
(O’brien, veMarakas,2007.):

« Isletme siiregleri ve operasyonlarmi desteklemek,
* Calisanlarin ve yoneticilerin karar almalarin1 desteklemek,

» Rekabet avantaj1 yaratmak i¢in gelistirilen stratejileri desteklemek.

A\Stmtejik
Ustiinliigii
Desteklemek

Yonetsel Kararlar
Almay1 Desteklemek

Isletme Faaliyetlerini Desteklemek

Sekil 1.Yonetim Bilgi Sistemlerinin Isletmelerdeki Temel Rolleri

2. YBS KULLANIM OZELLIKLERINE iLISKIN CALISMA

Bu calisma, rassal ornekleme yolu ile secilen firmalarda c¢alisan 120 yoneticiden olusan
orneklem {izerine dayanmaktadir. Ornekleme katilanlarin %57,5’inin cinsiyeti erkek,
%42,5’inin cinsiyeti ise kadindir. Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda YBS
kullanicilarin %19,2’si 20-29 yas, %50°si 30-39 yas,%24,2’si 40-49 yas,%6,7’si 50 ve
lizeri yas araligindadir. Yoneticilerin egitim diizeylerine bakildiginda %53,3’linlin lisans;
%44,2’sinin yiiksek lisans ve % 2,5 unun ise doktora diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir.
Sektore gore dagilimlarina bakildiginda %30,8’inin iiretim sektoriinde; %47,5’inin hizmet
sektoriinde %21,7’sinin ise lojistik sektoriinde gorev aldig1 goriilmektedir. Gorev yapilan
pozisyona gore dagilimlarina bakildiginda genel midiir ve miidiir pozisyonlarini iist
diizey yonetici olarak, sef yonetici ve diger pozisyonlardakileri ise alt diizey yonetici
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olarak degerlendirdigimizde, %38,3’ilinlin genel miidiir ve miidiir pozisyonunda olan {ist
diizey yoneticilerden olustugu; %61,7’sinin ise alt diizey yoOneticilerden olustugu
goriilmektedir. Yoneticilerin pozisyondaki tecriibbeye gore dagilimlarina bakildiginda
%25,8’inin 0-5 yil; %30’unun 6-10 yil; %35’inin 11-15 y1l ve %9,2’sinin ise 16 yil ve
iizeri yoneticilik tecriibesine sahiptir. YOneticilerin sorumlu oldugu kisi sayilarina
bakildiginda %25’inin 0-9 kisi; %19,2°sinin  10-19 kisi; %13,3’linlin  20-29 kisi;
%20,8’inin 30-39 kisi; %10,8’inin 40-49 kisi ve %10,8’inin ise 50 ve iizeri kisiden
sorumlu oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin , Yonetim Bilgi Sistemlerini kullanim
amaglarina gore dagilimlarma bakildiginda %14,2’sinin Stratejik Ustiinliigii Desteklemek
amaciyla; %30’unun Yonetsel Kararlar Almay1 Desteklemek amaciyla ve %44,2’sinin ise,
Isletme Faaliyetlerini Desteklemek amaciyla kullandigi goriilmektedir. Yoneticilerin
Yonetim Bilgi Sistemlerini kullanim sikligina gore dagilimlarina bakildiginda
%13,3’linlin ¢ok sik; %26,7’sinin sik; %29,2’sinin ara sira; %19,2’sinin nadiren ve
%11,7’sinin ise hi¢ kullanmadig1 goriilmektedir.

2.1. Demografik Faktorler icin Pearson Ki-Kare Testleri

Yukarda bahsi gecen 9 demografik faktor arasindaki iliskiler Pearson Ki Kare Testi
ile Olclilmiis ve anlamlilik seviyeleri Tablo 1 de gosterilmistir. Buna gore %95
giivenirlikle Cinsiyet - Amag ,Cinsiyet — Siklik, Egitim Diizeyi —Siklik, Sorumlu Kisi
Sayis1 — Amag, Sorumlu Kisi Sayis1 — Siklik, Ama¢ — Siklik arasindaki iligkiler anlamli
bulunmustur. (Bu durum P degerlerinde “ * “ la gosterilmistir.). Bu iligkilerin detaylar1
asagida verilen ¢apraz tablolarla gosterilmektedir.

Tablo 1. YBS Kullanmim Ozellikleri Arasindaki Ikili iliskiler p-degerleri
2.2. Demografik Ozellikler Arasindaki Iligskilerin Detaylari

Soruml
Cinsi Egitim | Sektoé | Pozisyo | Tecriib | u Kisi
yet Yas | Diizeyi |r n e Sayis1 | Amag | Sikhk
0,020 10,056
Cinsiyet 0,018/0,098 10,713 0,365 0,368 10,072 * *
Yas 0,000 10,675 |0,000 0,000 10,000 0,168 0,371
EgitimDiizey 0,001
i 0,155 10,016 0,000 10,000 0,170 | *
Sektor 0,507 0,545 10,040 0,649 10,098
Pozisyon 0,000 10,156 0,812 10,571
Tecriibe 0,000 0,592 10,448
Sorumlu 0,018 |0,000
Kisi Sayisi * *
0,000
Amacg *
Sikhik
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Tablo 2. Cinsiyet * Ama¢ Capraz Tablosu

Amag
Stratejik E(:rlaertlsaerl Isletme
Ustiinliigii Almavi Faaliyetlerini Diger Topla
Desteklemek Y Desteklemek m
Desteklemek
Say1 9 16 31 13 69
. 100,0
0 o V) 0 >
Erkek Yiizde 13,0% 23,2% 44.9% 18,8% %
(6,4% - (14,8% - (35% - (11,1% -
Aralik 19,7%) 31,6%) 54,8%) 26,6%)
Say1 8 20 22 1 51
.. 100,0
- 0 0 0 0 ’
C12tmy Kadin Yiizde 15,7% 39,2% 43,1% 2,0% %
(7,3% - (27,9% - (31,7% - 590
Aralikc | o) 50.5%) saev) | (07327
Say1 17 36 53 14 120
Yiizde 14,2% 30,0% 44.2% 11,7% 1?,?’0
0
Toplam Aralik (8,9% - (23,1% - (36,7% - (6,8% -
19,4%) 36,9%) 51,6%) 16,5%)

Cinsiyet * Amag¢ Capraz Tablosu incelendiginde erkek ve kadinlardan Yonetim Bilgi
Sistemleri kullanim amaglarindan en fazla tercih edilenin isletme faaliyetlerini desteklemek
oldugu (swrasiyla %44,9 ve %43,1 ) gozlenmektedir. Erkek yoneticiler Yonetim Bilgi
Sistemlerini en az Stratejik Ustiinliigii Desteklemek icin (%13,0 ) kullanirken kadin
yoneticiler Yonetim Bilgi Sistemlerini en az Diger amagclar igin ( %2,0 ) kullanmaktadir.
Genele bakildiginda da Yénetim Bilgi Sistemlerini kullanim amag oranlari en fazla Isletme
Faaliyetlerini Desteklemek i¢in ( %44,2 ) en az Diger amaglar i¢in kullanilmaktadir ( %11,7 ).
Dikkat cekici diger bir noktada Yénetim Bilgi Sistemlerini Stratejik Ustiinliigii Desteklemek
icin kullananlarin oraninin olduk¢a diisiik olmasidir ( %14,2 ). Erkeklerin Yonetim Bilgi
Sistemi kullanim amagclarma bakildiginda %90 giivenirlilik diizeyinde en yiiksek kullanim
amac1 Isletme Faaliyetlerini Desteklemek olarak goriinmiistiir. Kadinlarm Yonetim Bilgi
Sistemleri kullanim amaglarina bakildiginda %90 giivenirlilikle en diisiik Diger amaglar
bulunmustur. Toplamda ise %90 giivenirlilikle Yonetsel kararlar almayi desteklemek ve
isletme faaliyetlerini desteklemek icin kullananlarin oran1 Yonetim Bilgi Sistemlerini Stratejik
Ustiinliigii Desteklemek ve Diger amaglar icin kullananlarin oranindan biiyiiktiir.

Erkek Yonetim Bilgi Sistemleri kullanicilari ile kadin Yonetim Bilgi Sistemleri
kullanicilarindan Stratejik Ustiinliigii Desteklemek, Yénetsel Kararlar Almayr Desteklemek,
ve Isletme Faaliyetlerini Desteklemek amaciyla kullananlarm oranlart %90 giivenirlilikte
istatistiksel olarak farkli degildir. Erkeklerle kadinlar arasinda Yonetim Bilgi Sistemleri
kullanim amagclar1 oraninda tek fark Diger amaglarda gozlemlenmektedir. Erkekler kadinlara
gore daha yiiksek oranda Yonetim Bilgi Sistemlerini ““ Diger ” amaglar i¢in kullanmaktadir.
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Tablo 3. Cinsiyet * Kullanim Sikhig1 Capraz Tablosu
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”

-

Kullanim Siklig1 Topla
Cok Sik Sik Ara Sira | Nadiren Hig m
Say1 10 15 19 12 13 69
Erke Y‘;Zd 145% | 21,7% | 27,5% 17,4% 18,8% 1?)?’0
0
K TAral | (75% - | (13.5% - | (18.7% - | (9.9% - | (11.1% -
Cinsiy k| 21,5%) | 29,9%) | 36,4%) | 24,9%) | 26,6%)
Say1 6 17 16 11 1 51
Kadi Y‘;Zd 11.8% | 333% | 314% | 21.6% | 2.0% 1?)?’0
0
" [TAral | (43%- | (224%- | (207% - | (12,1%- | (0%-
k| 192%) | 442%) | 42,1%) | 31,1%) | 52%)
Say1 16 32 35 23 14 120
Yizd | 13300 | 267% | 292% | 192% | 11.7% 1?)0’0
Toplam e %
Arali | (82%- | (20%- | (22,3%- | (13,2%- | (6,8% -
k| 18,5%) | 33,3%) | 36%) | 25,1%) | 16,5%)

Cinsiyet * Kullanim Siklig1 Capraz Tablosu incelendiginde erkek ve kadinlardan
Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim sikligindan erkeklerde en fazla tercih edilenin ara sira
diizeyinde oldugu (%27,5 ), kadinlarda ise en fazla tercih edilenin sik diizeyinde oldugu
gozlenmektedir. Bu bakimdan kadin yoneticilerin erkeklere kiyasla Yonetim Bilgi
Sistemlerini daha sik kullandiklari ifade edilebilir.

Araliklar dikkate alindiginda erkeklerin Yonetim Bilgi Sistemi kullanim sikligina
bakildiginda %90 giivenirlilik diizeyinde en yiiksek aralik “Ara sira” olarak; en diisiik aralik
ise “Cok sik” olarak goriilmiistiir. Kadinlarin Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim sikligina
bakildiginda %90 giivenirlilikle en yiiksek aralik “Sik™ olarak; en diigiik aralik ise “Hig¢”
olarak bulunmustur. Toplamda ise %90 giivenirlilikle en yiiksek aralik “Ara sira” olarak
bulunmustur.

Erkek Yonetim Bilgi Sistemleri kullanicilari ile kadin Yonetim Bilgi Sistemleri
kullanicilarindan Kullanim Siklik oranlarina bakildiginda “Cok Sik”, “Sik”, “Ara sira” ve
“Nadiren” kullananlarin oranlart %90 giivenirlilikte istatistiksel olarak farkli degildir.
Erkeklerle kadinlar arasinda Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim sikliklarina gore tek fark Hig
siklikta gozlemlenmektedir. Erkekler kadinlara gore daha yiliksek oranda Yonetim Bilgi
Sistemlerini kullanmamaktadir.

Tablo 4. Egitim Diizeyi * Kullanim Sikhig1 Capraz Tablosu

Kullanim Siklig1 Toplam
Cok Sik Sik Ara Sira | Nadiren Hig
Say1 6 17 21 16 4 64
Lisans Yiizde 9,4% 26,6% 32,8% 25,0% 6,2% 100,0%
Egitim Aralik 3,4% - (17,5% - | (27,5%- | (16,1%- | (1,3%-
Diizeyi 15,4%) 35,7%) 47,5%) | 33,9%) 11,2%)
Yiiksek | Say1 7 15 14 7 10 53
Lisans | Yiizde 13,2% 28,3% 26,4% 13,2% 18,9% 100,0%
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Aralik (5,5% - (18,1% - (16,4%- | (5,5%- (10% -
20,9%) 38,5%) 36,4%) | 20,9%) 27,7%)
Say1 3 0 0 0 0 3
Doktora | Yiizde | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Aralik 0 0 0 0 0
Say1 16 32 35 23 14 120
Toplam Yiizde 13,3% 26,7% 29,2% 19,2% 11,7% 100,0%
Aralik (8,2% - (20% - (22,3% - | (13,2% - | (6,8% -
18,5%) 33,3%) 36%) 25,1%) 16,5%)

Egitim Diizeyi * Kullanim Siklig1 Capraz Tablosu incelendiginde lisans diizeyindeki
yoneticilerin Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim sikligindan en fazla tercih edilenin ara sira
diizeyinde oldugu (%32,8), yiiksek lisans diizeyindeki yoneticilerin Yonetim Bilgi Sistemleri
kullanim sikligindan en fazla tercih edilenin sik diizeyinde oldugu (%28,3) ve doktora
diizeyindeki yoneticilerin Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim sikligindan en fazla tercih
edilenin ¢ok sik diizeyinde oldugu goriilmektedir (%100). Bu bakimdan yo6neticilerin egitim
diizeyi arttikca Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim siklig1 da artmaktadir yorumu yapilabilir.

Araliklar dikkate alindiginda yoneticilerin egitim diizeyine gore Yonetim Bilgi Sistemi
kullanim sikligina bakildiginda %90 giivenirlilik diizeyinde lisans diizeyinde en yiiksek aralik
“Ara sira” olarak; en diisiik aralik ise “Hi¢” olarak goriilmiistiir. Yiiksek Lisans diizeyinde
Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim sikligina bakildiginda %90 giivenirlilikle en ytiksek aralik
“Sik” olarak; en diigiik aralik ise “Cok sik” ve “Nadiren” olarak bulunmustur. Doktora
diizeyindeki yoneticilerin tamamu ise araliklar dikkate alindiginda “Cok sik™ diizeyindedir.
Toplamda ise %90 giivenirlilikle en yiiksek aralik “Ara sira” olarak bulunmustur.

Doktora Mezunu Yonetim Bilgi Sistemleri Kullanicilar: ile Lisans ve Yiiksek Lisans
mezunu Yonetim Bilgi Sistemleri kullanicilarinin Kullanim Siklig1 oranlarina bakildiginda,
Doktorali kullanicilarin  Sik, Ara Sira, Nadiren ve Hi¢ kullananlarin oranlart %90
giivenirlilikte istatistiksel olarak Lisans Ve Yiiksek Lisanstan daha azdir.

Tablo 5. Sorumlu Kisi Sayis1 * Amac¢ Capraz Tablosu

Amag
Stratejik Yonetsel Isletme
A Kararlar . - . Toplam
Ustiinligu Almavi Faaliyetlerini Diger
Desteklemek Y Desteklemek
Desteklemek
Say1 6 7 16 1 30
0-9 Yiizde 20,0% 23,3% 53,3% 3,3% 100,0%
(10,6% - (38,3% -
o/ _ 0 _ 0
Aralik | (8% -32%) 36.1%) 63.4%) (0 - 8,7%)
Sorumlu Say1 1 7 15 0 23
Kisi 10-19 Yiizde 4,3% 30,4% 65,2% 0% 100,0%
Say1si (0% - (14,6% - (48,8% - o 0
Aralkc 4o 46.3%) 81.6%) | (070-0%)
Say1 2 7 5 2 16
20-29 | Yiizde 12,5% 43,8% 31,2% 12,5% 100,0%
Aralik (0% - (23,3% - (12,% - (0% -
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26,1%) 64.2%) 50,4%) 26,1%)

Say1 3 7 8 7 25

30.30 | Yizde | 12,0% 28,0% 32,0% 28,0% | 100,0%
arale | (13%- (13.2% - (16,6% - | (13,2% -
22,7%) 42,8%) 47 4%) 42,8%)

Say1 0 4 6 3 13

4040 | Yizde 0,0% 30,8% 46.2% 23.1% | 100,0%
Aralik . (9,6% - (23,3% - (3.8% -
51,9%) 69%) 42,4%)

Sayi 5 4 3 1 13

50ve | Yizde | 38,5% 30,8% 23,1% 7.7% | 100,0%
izeri [ [ (16,2%- (9,6% - (3,8% - (0% -
60,7%) 51,9%) 42,4%) 19,9%)

Say1 17 36 53 14 120

Tonlam Yiizde | 14.2% 30,0% 44.2% 11,7% | 100,0%
p (8,9% - (23,1% - (36,7% - (6.8% -

Aralik

19,4%) 36,9%) 51,6%) 16,5%)

Sorumlu Kisi * Amag¢ Capraz Tablosu incelendiginde sirasiyla 0-9kisi,10-19 kisi ve
30-39 ile 40-49 kisiden sorumlu olan yoéneticiler Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim
amaglariin igletme faaliyetlerini desteklemek amacinda yogunlastigi goriilmektedir. 20-29
kisiden sorumlu olan yoneticiler ise amac olarak daha ¢ok (%43,8) yonetsel kararlar almay1
desteklemek amacina yogunlagsmiglardir. 50 ve iizeri personelden sorumlu olan ydneticilerin
ise daha c¢ok (%38,5) stratejik listlinliigii desteklemek amacina yoneldikleri goriilmektedir.

Araliklar dikkate alindiginda sorumlu olunan kisi sayist bakimindan Yonetim Bilgi
Sistemi kullanim amaclaria bakildiginda %90 giivenirlilik diizeyinde 0-9 ve 10-19 kiside en
yiiksek kullanim amaci Isletme Faaliyetlerini Desteklemek olarak; en diisiik kullanim amaci
da Diger Amaglar olarak goriilmiistir. 20-29 kiside en yiiksek kullanim amaci Yonetsel
Kararlar Almay1 Desteklemek olarak; en diisiik kullanim

amac1 da Diger Amaglar ve Stratejik Ustiinliigii Desteklemek olarak goériilmiistiir. 30-39 ve
40-49 kiside en yiiksek kullanim amac1 Isletme Faaliyetlerini Desteklemek olarak; en diisiik
kullanim amaci da Stratejik Ustiinliigii Desteklemek olarak goriilmiistiir. 50 ve iizeri kiside en
yiiksek kullanim amaci Stratejik Ustiinliigii Desteklemek olarak; en diisiik kullanim amac1 da
Diger Amaglar olarak goriilmiistiir. Toplamda ise %90 giivenirlilikle Yonetsel Kararlar
Almay1 Desteklemek ve Isletme Faaliyetlerini Desteklemek icin kullananlarin orani Y&netim
Bilgi Sistemlerini Stratejik Ustiinliigii Desteklemek ve Diger amaglar icin kullananlarin
oranindan biiyiiktiir.

Yonetim Bilgi Sistemleri kullanicilarinin sorumlu oldugu kisi sayisi ile amaclara
bakildiginda sorumlu olunan kisi sayis1 ile “Yonetsel Kararlar Almay1 Desteklemek™ ve
“Isletme Faaliyetlerini Desteklemek” amaglar1 oranlar1 %90 giivenirlilikte istatistiksel olarak
farkl1 degildir. Stratejik Ustiinliigii Desteklemek amacinda 40-49 kisiden sorumlu olanlarin
orani ve Diger Amaglarda 10-19 kisiden sorumlu olanlarin orani ise en diisiiktiir ve diger
sorumlu olunan kisi sayist gruplaria gore %90 giivenirlilikte istatistiksel olarak farklidir.
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Tablo 6. Sorumlu Kisi Sayis1 * Kullanim Sikhig1 Capraz Tablosu

ullanim S>i1KI1g1
Kullanim Sikhig
Nadire Topla
Cok Sik Sik Ara Sira 0 Hig m
Sayi 3 8 15 3 1 30
Yiizde | 10,0% | 26,7% | 50,0% | 10,0% | 3,3% ”1?’0
0
0-9 0 (13’3 0, 0 0
Aral | (1% - o | B49% - | (1% - | (0% -
19%) 40v) | 651%) | 19%) | 8.7%)
0
Sayi 1 7 7 8 0 23
Yizde | 43% | 304% | 304% | 348% | 0.0% | 'O
10- ‘
14,6
1 (14, 0
? et | ©% - | % - | aae - | U8 .
0 0 0
11,4%) 46,)3A) 463%) | 51 30
Sayi 2 5 3 4 2 16
Yiizde | 12,5% | 312% | 18,8% | 25,0% | 12,5% ”1?’0
20- °
(12,1 , ,
> Aralik (0% - % - (2,6% - (13i2A) g%/(l)(y-
26,1%) | 50,4% | 34,9%) e
Sorumlu ) 25,1%) )
Kisi Say1 2 6 4 6 7 25
Sayist Yizde | 80% | 240% | 160% | 240% | 28.0% | 'O
0
33%' (9,9% (13,2
(0% - - (3.9% - | 99%-| % -
Aralik
17%) | 38,1% | 28,1%) | 38,1%) | 42,8%
) )
Say1 | 2 5 2 3 13
) 100,0
Yizde | 7.7% | 154% | 385% | 154% | 23.1% |
40- 2
(3.8%
0 -
¥ Aralik (0% - g(i/;(y (16,2% -\ (0% - )
19,9%) ) * | 60,7%) | 31,9%) | 42,4%
)
Sayi 7 4 1 0 1 13
Yiizde | 53,8% | 30.8% | 7.7% 0,0% | 7,7% ”1?’0
50 ve .
iizeri (9.6% (0% -
Aralik | G17% - . (0% - 0 19,9%
76,7%) | 51,9% | 19,9%) )
)
Sayi 16 32 35 23 14 120
Toplam Yiizde | 13,3% | 26,7% | 292% | 19.2% | 11,7% ”3,?’0
0
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(20% (6,8%
(13,2%
0 - - - -
Arale | (8:2% (22,3% ;
18,5%) | 33,3% | 36%) o | 16,5%
) 25.1%) | 3

Sorumlu Kisi * Kullanim Siklig1 Capraz Tablosu incelendiginde sirasiyla 0-9 kisiden
sorumlu olan ydneticilerin Yo6netim Bilgi Sistemleri kullanim sikliginin en ¢ok (%50 ) ara sira
diizeyinde; 10-19 kisiden sorumlu olan yoneticilerin Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim
sikligiin en ¢ok (%34,8) nadiren diizeyinde oldugu; 20-29 kisiden sorumlu olan ydneticilerin
Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim sikliginin en ¢ok (%31,2 ) sik diizeyinde; 30-39 kisiden
sorumlu olan yoneticilerin Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim sikliginin en ¢ok (%28 ) hig
diizeyinde; 40-49 kisiden sorumlu olan yoneticilerin Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim
sikliginin en ¢ok (%38,5 ) ara sira diizeyinde ve 50 ve iizeri kisiden sorumlu olan yoneticilerin
Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim sikliginin en ¢ok (%53,8 ) ¢ok sik diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

Araliklar dikkate alindiginda sorumlu olunan kisi sayist bakimindan Yonetim Bilgi
Sistemi kullanim sikligina bakildiginda %90 giivenirlilik diizeyinde 0-9 kiside en yiiksek
aralik “Ara sira”; en diisiik aralik ise “Hi¢” olarak goriilmiistiir. 10-19 kiside en yiiksek aralik
“Nadiren”; en diistik aralik ise “Hi¢” olarak goriilmiistiir. 20-29 ve 30-39 kiside en yliksek
aralik “Sik” en diisiik aralik ise “Cok Sik” olarak goriilmiistiir.40-49 kiside en yliksek aralik
“Ara sira” olarak; en diisiik aralik ise “Cok Sik™ olarak goriilmiistiir. 50 ve iizeri kiside en
yiiksek aralik “Cok Sik” olarak; en diisiik aralik “Nadiren” olarak goriilmiistiir. Toplamda ise
%090 glivenirlilikle en yiiksek aralik “Ara sira”; en diisiik aralik ise “Hi¢” olarak goriilmiistiir.

Yonetim Bilgi Sistemleri kullanicilarinin sorumlu oldugu kisi sayisi ile kullanim
sikligmma bakildiginda “Cok Sik”, “Sik” ve “Ara sira” kullananlarin oranlari %90
giivenirlilikte istatistiksel olarak farkli degildir. 50 ve iizeri kisiden sorumlu olanlarin orani
“Nadiren” sikliginda en diisiik ve diger siklik boyutlaria goére %90 giivenirlilikte istatistiksel
olarak farkli iken; 10-19 kisiden sorumlu olanlarin oran1 “Hi¢” sikliginda en diislik ve diger
siklik boyutlarina gore %90 giivenirlilikte istatistiksel olarak farklidir.

Tablo 7. Amag¢ * Kullanim Sikhig1 Capraz Tablosu

Kullanim Siklig1
%i{ Sik SA;?; Nadiren Hig Toplam
Say1 6 4 4 3 0 17
Szrtﬁ;kg Y‘;Zd 353% | 23.5% | 23.5% | 17.6% | 0.0% | 100,0%
i (6,6% | (6,6% (6,8%
o (16,2% .
g Destekle Aralik i " " (2,4? - "
2| mek 5440 | 205% | 40.5% | 32.9%) | 16.5%
’ ) ) )
Yonetsel | Sayi 3 13 11 9 0 36
Iiﬁg;‘f Y‘éZd 8.3% | 36.1% | 30.6% | 25,0% | 0,0% | 100,0%
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Destekle 0 22,9 | (17,9
mek | o O7% 4 00~ 1 o - | (13.1% - .
15.9%) 49,)3% 43,)2% 36,9%)
Sayi |7 15 | 20 11 0 53
Isletme | Yiizd
Paalivetl | o | 132% | 283% | 37.7% | 208% | 0.0% | 100.0%
erini 0 (18,1 (26,7
Destekle | , (3% o0 v - | (11,6% - .
mek 20.0%) | 38:5% | 487% | 29.9%)
’ ) )
Sayi | 0 0 0 0 14 14
Diger Y‘éZd 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0,0% 19,?’0 100,0%
0
Aralik 0 0 0 0 0
Sayi |16 32 | 35 23 14 120
Yiizd
E ) 133% | 267% | 292% | 192% | 11.7% | 100.0%
Toplam 0 (20% (6,8%
Aralik e ) (‘52’3 (13,2% - .
- 0 o - 0 0
18.5%) 33,)% S0 | 251%) 16,)54

Ama¢ * Kullanim Sikligi Capraz Tablosu incelendiginde Stratejik istiinligi
desteklemek amacini tercih eden yoneticilerin Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim sikliginin en
cok (%35,3) cok sik diizeyinde, yonetsel kararlar almay1 desteklemek amacini tercih eden
yoneticilerin Yonetim Bilgi Sistemleri kullanim sikliginin en ¢ok (%36,1) sik diizeyinde ve
isletme faaliyetlerini desteklemek amacin tercih eden yoneticilerin Yonetim Bilgi Sistemleri
kullanim sikliginin en ¢ok (%37,7) ara sira diizeyde oldugu goriilmektedir.

Araliklar dikkate alindiginda amaglar bakimindan Yonetim Bilgi Sistemi kullanim sikligina
bakildiginda %90 giivenirlilik diizeyinde Stratejik Ustiinliigii Desteklemek amacinda en
yliksek aralik “Cok Sik™; en diisiik aralik ise “Hi¢” olarak goriilmiistiir. Yonetsel Kararlar
Almay1 Desteklemek ve Isletme Faaliyetlerini Desteklemek amacinda en yiiksek aralik “Ara
sira”; en diisiik aralik ise “Hi¢” olarak goriilmistiir. Toplamda ise %90 giivenirlilikle en
yliksek aralik “Ara sira”; en diisiik aralik ise “Hi¢” olarak goriilmiistiir.

Yonetim Bilgi Sistemleri kullanicilarinin = kullanim  amaglart ile kullanim sikligina
bakildiginda “Diger Amaglar” i¢in kullananlarin oran1 “Cok Sik”, ”Sik”, “Ara Sira” ve
“Nadiren” sikliginda en diisiik ve diger amaglara gore %90 giivenirlilikte istatistiksel olarak
farkli iken; “Diger Amaclar” “Hi¢” sikliginda en yiiksek ve diger amaclara gore %90
giivenirlilikte istatistiksel olarak farklidir. Bununla birlikte “Cok Sik” sikliginda “Yonetsel
Kararlar Almay1 Desteklemek” amaci “Stratejik Ustiinliigii Desteklemek” amacindan daha
diistiktiir ve iki amag¢ arasinda “Cok Sik” sikliginda %90 giivenirlilikte istatistiksel olarak
farklilik vardir.
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3. SONUC ve ONERILER

Isletmlerin  kullandiklari y&netim bilgi sistemlerinin rerkabet kosullarina ayak
uydurmalar1 i¢in Onemli bir rolii bulunmaktadir. Ancak yapilan literatlir taramasi
sonucunda farkli kisilerin farkli amaglarla ve sikliklarla yonetim bilgi sistemleri
kullandig1 goriilmiistiir. Bu c¢alisma YBS kullanim 6zellikleri (Amag¢ ve Siklik) ile
demografik faktorler (Cinsiyet, Yas, Egitim Diizeyi, Sektdr, Pozisyon, Tecriibe ve
Sorumlu Kisi Sayisi) arasindaki ikili iligkileri rassal ornekleme yoluyla secilen 120
yoneticiden olusan Ornekleme gore istatistiksel olarak incelemektedir. Buna gore %95
giivenirlikle Cinsiyet - Amag,Cinsiyet — Siklik, Egitim Diizeyi —Siklik, Sorumlu Kisi
Sayis1 — Amag, Sorumlu Kisi Sayist — Siklik, Amag¢ — Siklik arasindaki iligkiler anlamli
bulunmustur. Lojistik sektoriinde uygulanan bu c¢alisma alaninda Oncii ve kesfedici
nitelikte olup diger sektorler i¢in de uyarlanabilir.
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