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ANKARA’DA OZEL HASTANELERDE CALISANLARIN SiNiZM VE ORGUTSEL
SINiZM DUZEYLERI

Fikriye YILMAZ' irem ISERI™ Meri¢ Yavuz COLAK™

Oz

Bu ¢aligmanin amac1 Ankara’da 6zel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin genel ve orgiitsel sinizm
diizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Caligmanin 6rneklemini Ankara il
merkezinde ¢aligmanin gergeklestirilmesine izin veren 10 6zel hastanede gdrev yapan ve galigmaya katilmayi
kabul eden 242 saglik calisani olusturmaktadir. Caligmada veri toplama araci olarak 3 boliimden ve 35 sorudan
olusan anket formu kullanilmistir. flk béliimde calisanlarin demografik bilgilerinin ve mesleki dzelliklerinin
belirlenmesine yonelik 11 soru, ikinci boliimde genel sinizm &lgegi ve son bdliimde orgiitsel sinizm &lgegi yer
almaktadir. Verilerin analizi Kolmogorov- Smirnov testi, bagimsiz iki orneklem t-testi, Tek Yonlii Varyans
Analizi testleri ve Pearson Korelasyon katsayisi ile gergeklestirilmistir. Saglik ¢alisanlarinin genel sinizm 6lgegi
skor ortalamasi 3,29 +0,65, orgiitsel sinizm 6lgegi skor ortalamasi 2,7140,82 olarak hesaplanmistir. Arastirmaya
katilan saglik c¢alisanlarin genel ve orgiitsel sinizm diizeylerinin orta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Saglik
calisanlarmin genel sinizm skorlar ile orgiitsel sinizm toplam skorlart (r=0,431) ve alt boyut skorlar (bilissel;
r=0,393, duyussal; 1=0,386, davranigsal; r=0,381) arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde zayif pozitif
korelasyon oldugu belirlenmistir (p<0.05). Caliganlarin genel sinizm diizeyleri isinden memnun olma, yas,
medeni durum, toplam mesleki deneyim ve galistigi kurumdaki ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir
(p<0.05). Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyi ise; yasa, isinden memnun olma durumuna, galistigi boliime ve
toplam mesleki deneyim siiresine gore anlamli farklilik gdstermektedir (p<0.05). Calisma sonucunda, daha geng
ve mesleki deneyimi az olanlarin genel ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu dikkate alinarak
hastanelere bu dogrultuda &neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Saglik calisanlari, genel sinizm, orgiitsel sinizm, 6zel hastaneler

GENERAL AND ORGANIZTIONAL CYNICISM LEVEL OF HEALTH CARE EMPLOYEES
WORKING IN PRIVATE HOSPITALS IN ANKARA

Abstract

The purpose of this study is to determine the cynicism and organizational cynicism levels of health care
employees in private hospitals in Ankara and to reveal the relationship between them. The sample of the study
includes 242 health employees, who agreed to participate in the study, working in 10 private hospitals in the
center of Ankara. In this study, a questionnaire consisting of three sections and 35 questions was used to collect
data. The first part includes 11 questions related to socio-demographic and professional characteristics, the
second part consists of the general cynicism scale, and the last part consists of organizational cynicism scale.
Data analysis was performed via Kolmogorov-Smirnov test, independent samples t-test and One-Way ANOVA
test and Pearson correlation coefficient. The mean general cynicism scale score was calculated as of 3.29 + 0.65
and the mean organizational cynicism scale score was 2.71 £ 0.82. It is possible to say that the general cynicism
and organizational cynicism level of employees are medium. It was determined that there were a weak positive
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correlation in a statistically significant level among general cynicism score and total organizational cynicism
score (r = 0.431) and its subscale scores (cognitive r = 0.393, affective r = 0.386, behavioral r = 0.381) (p<0.05).
The cynicism level of employees vary according to their satisfaction level from work, age, marital status, the
total duration of professional experience and the working duration in their current institutions (p<0.05). The
level of organizational cynicism of employees shows statistically significant differences in terms of age, their
satisfaction level from work, departments and the total duration of professional experience (p<0.05). In the
results of study, considering that the cynicism and organizational cynicism level of employees who are younger
and having less professional experience are higher, some recommendations were presented to hospitals.

Key words: Health care employees, overall cynicism, organizational cynicism, private hospitals
1. GIRiS

1990’lardan itibaren saglik hizmetlerinde yasanan degisimler insanlar i¢in sadece daha
fazla is olanagi, sermaye ve hizmet yaratmamig ayn1 zamanda verimsizlik ve diizensizliklere
de yol agmistir. Yeni teknolojilerin gelisimi, geri ddeme sistemlerindeki degisimler, geliri
artirma ve maliyetleri azaltma yoniindeki egilimler, hizmet kalitesindeki son yaklagimlar
saglik kurumlarinin faaliyet gosterdigi ¢cevrenin de degigsmesine neden olmustur. Gliniimiiziin
bu rekabet¢i ortaminda saghik kurumlarinin miicadele giiclinii ve basarisini etkileyen en
onemli faktor insan sermayesidir. Ancak saglik sektoriiniin kendine has 6zelliklerinin yan1
sira ¢evrede yasanan hizli gelisim ve degisimler saglik sektoriinde ¢aligma kosullarint da her
gegen giin agirlastirmaktadir. Yogun is temposu ve olumsuz ¢alisma kosullarindan dolayi
saglik calisanlarinda tiikenmiglik diizeyinin ve isten ayrilma seviyesinin yiikseldigi yapilan
calismalarla da kanitlanmis (Derin, 2007; Giiniisen ve Ustiin, 2010; Ozler ve Atalay, 2011;
Oztiirk ve digerleri, 2014) ve saghk kurumlarinin verimli ve etkili olabilmek igin insan
kaynaklar ile ilgili bu tarz problemleri en aza indirme ugrasis1 daha 6nemli hale gelmistir. Bu
dogrultuda orgiitsel davranis literatiiriinde calisanlarin is tatminini, Orgiitsel bagliligini,
tiikenmisligini ve orgiite giivenini olumsuz etkileyen faktorler arasinda iist siralarda oldugu
kabul edilen ve orgiitiin etkililigi ve verimliligini ciddi diizeyde azalttig1 belirlenen “Grgiitsel
sinizm” kavrami, saglik alaninda da 6nemli bir aragtirma sorunu olarak giindeme gelmistir.

Ozellikle Kanter ve Mirvis’in 1989 yilinda yayimlanan “Sinik Amerikalilar” (The
Cynical Americans) adli kitaplarinda ortaya attiklart Amerikan iggliciiniin %43 iiniin sinik
ozellikler tasidigi savi, Orgiitsel davranis literatiiriine yeni bir fenomenin girisine Onciiliik
etmig ve arastirmacilarin bu konu {lizerinde yogunlagmalarini saglamistir. Baslangigta
Amerika’da ¢esitli orgiitlerde yapilan arastirmalar, daha sonra diinyanin diger bolgelerine de
yayilmigtir (Tayfun ve Catir, 2014). Tiirkiye’de de sinizm konusunda yapilan ¢alismalar son
yillarda biiyiik bir ivme kazanmakla birlikte diger sektorlerden farkli olarak ¢alisan
performansinin hayati 6neminin oldugu saglik alaninda hala olduk¢a sinirlidir.

Sinizm (kinizm, sinisizm), temeli antik Yunan’a dayanan bir diisiince okulu ve hayat
bicimidir (Dean et al., 1998). Sinizm zor begenen, hi¢bir seyden memnun olmayan, siirekli
elestirel bakis acisiyla yaklasan ve herkesi ¢ikarci olarak kabul eden kisilere atfedilen bir
diisiince akimidir. Sinizm terimi zaman iginde gelistirilerek birgok anlam kazanmistir.
Sinizme dair temel inang; diiriistliikk, adalet ve igtenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban
edildigi yoniindedir (Erdost ve digerleri, 2007). Baska bir ifade ile sinizm; otorite ve
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kurumlara karst olumsuz ve gilivensiz tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Bateman et al.,
1992).

Literatiir incelendiginde igyerlerindeki sinizm kavraminin iki farkli sekilde ele alindigi
gozlenmektedir. Bunlardan ilki; bireyin kisiliginden kaynaklanan ve yasama bakis agisini
yansitan genel sinizm kavramidir. Digeri ise; bireyde sinik tutumlarin olusmasina neden olan
ve Orgiitsel faktorleri temel alan orgiitsel sinizm kavramidir (Kabatag, 2010).

Orgiitsel sinizm; isyerinde calisanin genel olarak yonetimi kiiciimsemesi, bencillikle
suclamasi, meslektaslarini hor gorlip asagilamasi olgusu, calisanlarin orgiitlerine karsi asir
derecede olumsuz tutum igine girmesidir (Dean et al., 1998). Orgiite karsi birgok Kisi
tarafindan paylasilan siipheler ve giivensizliktir. Bir diger tanima gore oOrgiitsel sinizm;
bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinlikten yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistliik ve
samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda harcandigir yoniindeki inanglardir
(Bernerth et al., 2007). Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya orgiitlerin
giivensizligine yonelmenin yani sira; kizginlik, timitsizlik, hayal kiriklig: ile sekillendirilen
genel veya 6zel tutumlardir (Ozgener ve digerleri, 2008).

Orgiit icinde sinizme neden olan pek ¢ok farkli neden oldugu diisiiniilmektedir ve
temelde orgiitsel sinizme neden olan faktdrler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar kisilik faktorleri ve
kurumsal faktorlerdir. Kisilik faktorleri; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir
diizeyi ve hizmet siiresi gibi demografik faktorleri icerirken, kurumsal faktorler ise diisiik
orgiitsel performans, ani ve acimasiz isten ¢gikartmalar, psikolojik s6zlesme ihlali, adalet, uzun
caligma saatleri, etkin olmayan liderlik ve yonetim, yogun is temposu, orgiitsel kiiclilme, stres
ve asir1 rol yuki, kisisel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek,
yetersiz terfi, orgiitsel karmasiklik, karar almada etkili olama ve iletisim eksikligidir (Ozgener
ve digerleri, 2008; Turan, 2011; Erbil, 2013; Torun ve Ugok, 2014).

Orgiitsel sinizm ii¢ boyuttan meydana gelmektedir. Birincisi biligsel (inang) boyut,
ikincisi duyugsal (duygusal) boyut ve iiclinciisii de davranigsal (egilim) boyuttur. Eger kisi
biligsel boyutta ise bu ilk boyuttur ve daha ¢ok calistigi oOrgiitte adaletin ve diirlistliigiin
olmadig1 gibi inanclara sahiptir. Bir siire sonra kisi artik orgiitsel sinizmin duyussal boyutuna
gecerek kizma, sinirlenme, endiselenme, gerilme gibi duygular yasamaya baslar. Iki evrede
aslinda tamamen zihinde gergeklesen ve herhangi bir davranigsal tepkinin verilmedigi
evrelerdir. Daha sonra kisi li¢lincli asamada artik davranigsal boyuta ge¢mistir ve kisi i¢inde
bulundugu orgiitte diger kisilerle konusarak orgiit hakkinda elestirilerde bulunmaya ve
sikayetler etmeye baglar. Yani artik kisi i¢inde yasadigi inan¢lardan ve duygulardan yola
cikarak davranigsal bir egilim gostererek orgiitsel sinizmi agiga ¢ikarmaktadir (Dean et al.,
1998; Balik¢ioglu, 2013).

Orgiitsel sinizm beraberinde bircok olumsuz sonucu meydana getirir. Orgiitlerde
meydana gelen sinizm sonucunda hem bireysel hem de orgiitsel sonuglar olusmaktadir
(Kabatas, 2010). Yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki orgiitsel sinizm yiiziinden c¢alisanlarda
sinirsel ve duygusal bozukluklar, depresyon, hayal kirikliklari, duygusal ¢okiintii ve yikintilar
gibi psikolojik problemler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica sinizm sonucunda kisilerde saldirganlik,
ofke, darginlik ve savunmacilik gibi durumlarda meydana gelmektedir. Orgiit icinde sinizm
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yasayan bir kiside hiddetlenme, kizginlik, gerilim, endise de oOrgiitsel sinizmin psikolojik
sonuglar1 arasinda yer alir (Kalagan, 2009). Aym1 zamanda oOrgiitsel sinizm sonucunda
kisilerde bedensel olarak sikintilar da dogabilmektedir. Kisinin sadece psikolojisini tahrip
etmekle kalmayip fizyolojik acidan da tahribat yaratabilmektedir. Sinizm kisilerde kalp ve
damar rahatsizliklarina neden olabilecegi gibi kisinin yagsam kalitesini ve yasam siiresini de
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Hatta bazi ¢alismalarda sinizm ile erken 6liim arasinda
iliski oldugu bile belirtilmistir. Buradan da anlagilacagi gibi Orgiitsel sinizm eger
engellenmese ciddi ve kalic1 hasara neden olabilmektedir (Kalagan, 2009).

Orgiitsel sinizmin Orgiitsel acidan sebep oldugu ¢ok fazla sonug vardir. Orgiitlerin
etkililigini ve verimliligini azaltmasinin yani sira maddi ve manevi olarak Orgiitiin birgok
kaylp yasamasina neden olmaktadir. Orgiitsel sinizmin &rgiit agisindan olumsuz sonuglar
sOyledir (Kalagan, 2009);

* Isten doyumsuzluk

Orgiite baghiligin azalmasi

* Duygusal tikkenmislikte artis
 Orgiite giivensizlikte artis

* Ise yabancilasmanin artmasi
 Ise devamsizliklarda artis

¢ Isten ayrilma oranlarinin artmasi
* Kurallara uymama

* Motivasyonun azalmasi

* Orgiite siiphe duymada artis

*  Orgiitsel performansin diismesi

Saglik kurumlarinda etkin “insan kaynaklar1 yonetimi” saglanmadan hedeflenen
sonuglara ulagilamayacag1 bir gergektir. Bu dogrultuda calisan performansini ve bagliligini
etkiledigi bilinen “Orgiitsel sinizm” gibi olumsuz tutumlar1 en aza indirgemek i¢in ¢aligmalar
yapilmasi gerekmektedir. Caligmalarin baslangic noktas1 “saglik alaninda orgiitsel sinizm”in
boyutlarint mikro ve makro diizeyde ortaya koyacak projeler ve aragtirmalarin
gelistirilmesidir. Ancak bu aragtirmalarla Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglari
belirlenebilir ve iistesinden gelecek yontemler gelistirilebilir.

Calismanin amact saglik calisanlarinin  genel ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin
belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Calisma kapsaminda kesitsel bir
saha arastirmasi ile Ankara’da Ozel hastanelerde calisan farkli meslek gruplarini igeren,
tedavi- teshis- bakim siirecinde hasta ile ilgilenen tiim personelin (hemsire, ebe, fizyoterapist,
doktor, laborant, teknisyenler, eczaci, vb.) genel ve orgiitsel sinizm diizeylerinin, her iki
sinizm tiirliniin birbirleri arasindaki iliskinin ve demografik-mesleki 6zelliklerin orgiitsel ve
genel sinizm ile iligkisinin incelenmesi hedeflenmistir.

2. YONTEM

Arastirma 6zel hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin genel ve orgiitsel sinizm
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici tiirde kesitsel bir saha caligmasidir.
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Calismanin evrenini Ankara ili merkezinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde gorev
yapan tiim saglik calisanlar1 olugturmaktadir. 2014 yili itibariyle Ankara’da faaliyet gosteren
20 6zel hastane bulunmaktadir. Bu 6zel hastaneler icerisinden ¢alismanin gerceklestirilmesine
izin veren 10 hastanede arastirma gerceklestirilmistir. Caligmanin  6rnekleminin
belirlenmesinde goniilliilik kriteri dikkate alinarak 242 saglik calisani ile arastirma
ylriitilmiistir.

Calismada veri toplama aract olarak 3 boliimden ve 35 sorudan olusan anket formu
kullanilmustir. ilk béliimde g¢alisanlarin demografik bilgilerinin ve mesleki 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik 11 soru, ikinci boliimde Wrightman’in (1992) gelistirdigi ve 2007
yilinda Tiirk¢e uyarlamasi Erdost ve arkadaslari tarafindan yapilan yasama karsi bakis agisini
Olgmeye yonelik 10 maddelik genel sinizm Olgegi ve son bdoliimde Brandes’in (1997)
gelistirdigi ve 2007 yilinda Erdost ve arkadaslari tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 14
maddeden olusan Orglitsel sinizm oOlgegi yer almaktadir. Genel sinizm 6l¢eginde yer alan
maddelere 6rnek olarak “Bir¢ok insan dogasi geregi diiriist degildir” (madde 3), “Bir¢ok insan
genellikle kibirlidir” (madde 5), “Bir¢ok insan eger firsat bulsaydi vergi vermekten kac¢inirdi”
(madde 7) sayilabilir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin biligsel, duyussal ve davranigsal faktdrler
olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir. Olgekte yer alan bes madde bilissel, bes madde duyussal ve
dort madde de davramgsal boyutu degerlendirmektedir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin bilissel
boyutunda yer alan maddelere 6rnek olarak “Kurum ydnetiminin yapacagini soyledigi seyler
ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum” (madde 1) ve “Calistigim kurum
yonetimi beklenen davranisi degil, baska davramisi odiillendirir” (madde 2) sayilabilir.
Duyusgsal boyuta 6rnek olarak “Calistigim kurumu diisiindiiglimde sinirlenirim” (madde 1) ve
“Calistigim kurumdaki iligkiler beni kizdirir” (madde 5) maddeleri verilebilir. Davranigsal
boyutta ise “Calistigim kurumda islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger c¢alisanlarla
konusurum” (madde 1) gibi maddeler yer almaktadir. Olgekler 5°1i likert tipi derecelendirme
kriterine gore hazirlanmistir. Derecelendirmeler ‘Hi¢ Katilmiyorum’ (1), ‘Katilmiyorum’ (2),
‘Kismen Katiliyorum® (3), ‘Katiliyorum’ (4), ‘Tamamen Katiliyorum’ (5) seklinde
siniflandirilmistir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu
genislik bese bollinerek 6lcegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler olusturulmustur. Bu
dogrultuda “1.00-1.79” puan arasi ¢ok diisiik, “1.80-2.59” aras1 diisiik, “2.60-3.39” arasi orta,
“3.40-4.19” aras1 yiiksek ve “4.20-5.00” aras1 ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmekte, puan
arttik¢a katilimcilarin daha fazla sinik davranig gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir (Erdost
ve digerleri, 2007).

Verilerin analizi SPSS 18.0 paket programinda gerceklestirilmistir. Ilk olarak sinizm
ve oOrgiitsel sinizm Olgeklerinin toplam ve alt boyut puanlari hesaplanmigtir. Aragtirmanin
bagimsiz degiskenlerini; yas, cinsiyet, egitim, kurumda ve meslekte calisma yili, pozisyon,
meslek grubu, meslegi isteyerek se¢me durumu, mesleginden memnun olma durumu
olustururken; bagimli degiskenlerini sinizm ve Orgiitsel sinizm olgek alt boyut puanlari
olusturmaktadir. Ikinci asamada tanimlayici istatistiksel ydntemlerle sosyo-demografik
ozelliklerin ve mesleki Ozelliklerin say1 ve yiizde degerleri, dlgek ve alt boyutlarinin ise
ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmistir. Olgek toplam skorlarmin ve alt boyut
skorlarmin ortalama degerlerinde sosyo-demografik ozelliklere ve mesleki 6zelliklere gore
fark olup olmadigmi belirlemek icin Oncellikle verilerin parametrik varsayimlart saglama
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durumu degerlendirilmigtir. Normallik varsayimi: Kolmogorov- Smirnov testi ile p<0.05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Olgek puanlari parametrik varsayimlar sagladigi
icin iki gruplu bagimsiz degiskenlerde bagimsiz iki orneklem t-testi, ikiden fazla gruplu
degiskenlerde Tek Yonlii Varyans Analizi ve Post-Hoc Tukey testi uygulanmistir. Olgekler ve
alt boyutlar arasindaki iligkiyi belirlemek iizere Pearson Korelasyon katsayis1 hesaplanmstir.
Tiim analizler %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3. BULGULAR
Tablo 1’de katilimcilarin  sosyo-demografik — ozelliklerine gore  dagilimi

gosterilmektedir. Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin, %81,4’ii kadmn, %52,1°1 evli,
%32,6’s1 25 yas ve alt1 yas grubunda olup, %46,7’si lise mezunudur.

Tablo 1. Katihmcilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore dagilim

Say1 (n) Yiizde(%)

Cinsiyet

Kadmn 197 81,4
Erkek 45 18,6
Yas

25 yas ve alt1 79 32,6
25-29 yas 48 19,8
30-34 yas 54 22,3
35 yas ve iizeri 61 25,2
Medeni durum

Evli 126 52,1
Bekar 116 47,9
Egitim

Lise 113 46,7
Onlisans 30 12,4
Lisans 63 26,0
Yiiksek lisans/doktora 36 14,9

Tablo 2’de katilimcilarin mesleki ozelliklerine gore dagilimi gosterilmektedir.
Calisanlarin %62,8’inin hemsireler, ebeler, ATT (Acil Tip Teknisyeni) ve saglik memurlari
grubunda oldugu, %43,4’liniin yatan hasta kat1 ve yogun bakimda ¢alistig1, %33,1’inin 1-5 y1l
aras1 meslek deneyimi oldugu, %46,7’sinin 1-5 yildir ayn1 hastanede ¢alistig1 belirlenmistir.
Calisanlarin %55,4’1 sadece giindiiz ¢calismaktadir. Saglik ¢alisanlarinin %79,3’1i meslegini
kendi istegiyle sectigini, %54,1°1 isinden memnun oldugunu belirtmistir.
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Tablo 2. Katihmcilarin mesleki ozelliklerine gore dagilim
Say1 (n) Yiizde(%)

Meslek Kategorisi

Hekimler ve yoneticiler 36 14,9
Hemsire, ebe, ATT ve saglik memuru 152 62,8
Teknisyen ve digerleri 54 223
Boliim

Yatan hasta kat1 ve yogun bakim 105 43,4
Poliklinik, ameliyathane, acil ve diger 79 32,6
Radyoloji, laboratuar, eczane 58 24,0
Mesleki deneyim

1 yildan az 22 9,1

1-5yil 80 33,1
6-10 y1l 62 25,6
11 y1l ve {istii 78 32,2
Kurumda calisma siiresi

1 yildan az 57 23,6
1-5yil 113 46,7
6-10 y1l 46 19,0
11 y1l ve {istii 26 10,7
Calisma saatleri

Giindiiz 134 55,4
Nobet usulii/gece 108 44,6
Meslegi isteyerek secme durumu

Evet 192 79,3
Hayir 50 20,7
Isinden memnun olma durumu

Evet 131 54,1
Hayir 20 8,3

Kismen 91 37,7

Tablo 3°de katilimcilarin sinizm ve oOrgiitsel sinizm Slgeklerinin toplam ve alt boyut
ortalama puanlart verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin tiim 6lgek skorlar1 1,00 ile 5,00 arasinda
dagilim gostermektedir. Olgek skorlari incelendiginde en yiiksek puanin 3,29 +0,65 ortalama
ile genel sinizm Olgegine, en diisliik puanin ise 2,50 +£0,90 ortalama deger ile orgiitsel sinizm
Olceginin duyussal boyutuna ait oldugu belirlenmistir. Caligsanlarin toplam Orgiitsel sinizm
Olcek puani ortalamasi 2,71+0,82 olarak hesaplanmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin sinizm ve orgiitsel sinizm ol¢ek skorlar
Min Maks Ortalama SS

Genel Sinizm 1,00 5,00 3,29 0,65
Orgiitsel Sinizm 1,00 5,00 2,71 0,82
Bilissel Boyut 1,00 5,00 2,84 0,90
Duyussal Boyut 1,00 5,00 2,50 0,90
Davranissal Boyut 1,00 5,00 2,92 0,95
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Tablo 4’de katilimcilarin sinizm ve oOrgiitsel sinizm Slgeklerinin toplam ve alt boyut
ortalama puan korelasyonlar1 yer almaktadir. Saglik calisanlarinin genel sinizm skorlar ile
orgiitsel sinizm toplam skorlar1 (r=0,431) ve alt boyut skorlar1 (Biligsel; r=0,393, duyussal;
=0,386, davranissal; r=0,381) arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde zayif pozitif
korelasyon oldugu belirlenmistir (p<0.05). Calisanlarin orgiitsel sinizm toplam skorlar ile
biligsel (r=0,897) ve duyussal (r=0,939) alt boyut skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
cok yiiksek diizeyde, davranissal (1=0,819) alt boyut skorlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif
iligki tespit edilmistir (p<0.05). Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm 6lgeginin biligssel boyut
skorlar1 ile davranigsal boyut (r=0,611) skorlar1 arasinda orta diizeyde, duyussal boyut
(r=0,746) skorlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif korelasyon belirlenmistir (p<0.05).
Duyussal boyut skoru ile davranigsal boyut skorlar1 arasinda pozitif yiiksek diizeyde iliski
tespit edilmistir (r=0,698;p<0.05).

Tablo 4. Katihmcilarin sinizm ve orgiitsel sinizm olcek skorlar1 arasindaki
koreldsyonlar

Genel Orgiitsel Biligsel Duyugsal  Davramgsal
Genel 4 1,00
p 0,00%*
S r 0,431 1,00
Orgiitsel » 0.00% 0.00%
Bilissel r 0,393 0,897 1,00
p_ 000* 0,00* 0,00*
Duyussal r 0,386 0,939 0,746 1,00
p 0,00* 0,00%* 0,00* 0,00*
Davramssal 0,381 0,819 0,611 0,698 1,00
0,00% 0,00* 0,00* 0.00* 0.00"

Tablo 5’de katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore sinizm ve orgiitsel
sinizm 6l¢eklerinin toplam ve alt boyut ortalama puanlar1 yer almaktadir. Arastirmaya katilan
saglik caliganlarinin genel sinizm ve orgiitsel sinizm olgek toplam ve alt boyut skorlarinda
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>0.05). Yasa gore
sinizm skorlar1 incelendiginde genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve duyussal boyut skorlarinin
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0.05). Yapilan ikili
karsilagtirmalar (post hoc testi) 25 yas ve alti saglik calisanlarinin genel sinizm puan
ortalamalarinin 30-34 yas ve 35 yas ve iizeri saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugunu,
orgiitsel sinizm ve duyussal boyut puan ortalamalarinin 35 yas ve istii saglik ¢alisanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu gostermistir. Saglik ¢alisanlarinin
medeni durumlarina gore sinizm skor ortalamalar1 karsilagtirildiginda bekar olanlarin genel
sinizm puan ortalamasinin (3,37+0,67) evli olanlara (3,2140,62) gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0.05), diger dl¢ek puan ortalamalarinda anlamli bir
farklilik olmadigi belirlenmistir (p>0.05). Saglik ¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore dlgek
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0.05).
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Tablo 5. Katihmcilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore sinizm ve orgiitsel sinizm
ol¢cek skorlar karsilagtirmasi

Genel f)rgiitsel Bilissel Duyussal Davramgsal

Cinsiyet
Kadin 3,27+0,639 2,72+0,805 2,88+0,889 2,50+0,889 2,90+0,918
Erkek 3,38+0,704 2,67+0,888 2,67+0,908 2,52+0,974  3,00+1,092

p 0,275 0,752 0,162 0,886 0,503
Yas
25yagvealtt  3,48+0,68 2,84+0,85 3,01+0,95  2,64+0,98 2,96+0,93
25-29 yas 3,24+0,71  2,69+0,91  2,80+0,95 2,47+0,91 2,95+1,12
30-34 yas 3,27+0,54  2,83+0,68 2,88+0,71  2,66+0,80 3,08+0,86
35 yas ve 3,09+0,58  2,45+0,75 2,60+0,90  2,20+0,81 2,69+0,86
lizeri

p 0,004* 0,023* 0,061 0,014* 0,149
Medeni
durum
Evli 3,21+0,62  2,62+0,77  2,75+0,85 2,39+0,87 2,86+0,91
Bekar 3,37+£0,67 2,81+0,86  2,93+0,94  2,62+0,92 2,98+0,98

p 0,048* 0,075 0,117 0,050 0,377
Egitim
Lise 5,00£3,35  5,00+£2,66  5,00+2,80 5,00+£2,46 5,00+2,83
Onlisans 4,80+3,44 4,93+2,84 5,00+£2,94  4,83+2,68 5,00+3,00
Lisans 4,90+£3,15 4,79£2,76  5,00£2,90 4,83+2,51 5,00+3,01
Yiiksek 4434320 439+2,64 4,50+2,70  4,1342.46  5,00+2,91
lisans/doktora

p 0,172 0,584 0,476 0,702 0,645

Tablo 6’da katilimcilarin mesleki 6zelliklerine gore sinizm ve Orgiitsel sinizm
Olgeklerinin toplam ve alt boyut ortalama puanlar1 verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin meslek
gruplarina gore oOrglitsel sinizm ve biligsel boyut puan ortalamalarinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi (p<0.05), diger Olgek puanlarinda farklilik olmadigi
belirlenmistir. Ikili karsilastirmalar hemsire, ebe, ATT ve saglik memuru grubunda yer alan
saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm ve bilissel boyut puan ortalamalarmin daha yiiksek
oldugunu gdostermistir. Katilimcilarin g¢aligtiklart boliimlere gore Olcek puan ortalamalari
karsilastirildiginda oOrglitsel sinizm, bilissel ve davranigsal boyut puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Yatan hasta kat1 ve yogun
bakimda calisanlarin orgiitsel sinizm, bilissel ve davranigsal boyut puan ortalamalarinin daha
yliksek oldugu gozlemlenmistir. Saglik c¢alisanlarinin mesleki deneyimlerine gore genel
sinizm, Orgiitsel sinizm ve duyussal boyut ortalama puanlarinda farklilik oldugu (p<0.05),
biligsel ve davranigsal boyut ortalamalarinda farklilik olmadigi belirlenmistir. Mesleki
deneyimi 1 yildan az olan saglik ¢alisanlarinin genel sinizm, orgiitsel sinizm ve duyussal
boyut puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Katilimeilarin kurumda
caligma siiresine gore sadece genel sinizm ortalama puanlarinda farklilik oldugu (p<0.05);
kurumda 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin genel sinizm puan ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Calisma saatlerine gore saglik calisanlarinin 6lgek puan ortalamalari
karsilagtirildiginda nobet usulii ya da gece ¢alisanlarin genel sinizm, orgiitsel sinizm ve

437



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 54 Mart - Nisan 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

davranigsal boyut puan ortalamalarinin sadece giindiiz calisanlara gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0.05); biligsel ve duyussal boyut puan
ortalamalarinda farklilik olmadig1 belirlenmistir. Saglik calisanlarinin mesleklerini isteyerek
secme durumlarina gore Olgek puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir (p>0.05). Katilimcilarin islerinden memnun olma durumlarina gore tiim 6lgek
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir (p<0.05).
Isinden memnun olmayan saglik calisanlarinin tiim 6lgek puan ortalamalari isinden kismen ya
da tamamen memnun olanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 6. Katihmcilarin mesleki ozelliklerine gore sinizm ve orgiitsel sinizm ol¢ek

skorlar karsilastirmasi

Genel Orgﬁtsel Biligsel  Duyussal Davramsgsal
Meslek
Hekimler ve yoneticiler 3,14+0,68 2,47+0,83 2,58+0,80 2,27+0,90 2,69+1,16
Hemsire, cbe, ATT vesaglk 5 361067 2824083 299091 2,60:0,92  2,98+0,93
Teknisyen ve digerleri 3,30+£2,58 2,58+0,76 2,61+0,86 2,40+0,84 2,91+0,84
p 0,291 0,028* 0,005* 0,084 0,247
Bolim
Yatan hasta kat1 ve yogun
bakim 3,26+0,65 2,85+0,82 2,97+0,91 2,63+0,88  3,11+0,91
Poliklinik, ameliyathane, = 3 39,70 5 604085 2,00:0,91 249096 2,73+1,01
acil ve diger
1;2‘2‘21‘;103" laboratuar, 3,20£0,54 2,48+0,87 2,51£0,79 2,28+0,81  2,82+0,87
p 0,191 0,016* 0,006* 0,058 0,016*
Mesleki deneyim
1 yildan az 3,70£0,91 3,16+1,04 3,22+1,14 3,00+1,18  3,37+0,95
1-5 yil 3,36+0,62 2,79+0,85 2,92+0,93 2,60+0,95  2,95+1,01
6-10 y1l 3,23+0,60 2,64+0,78 2,784+0,89 2,42+0,77  2,87+0,95
11 y1l ve tistii 3,14+0,57 2,55+0,69 2,68+0,76 2,32+0,80  2,79+0,85
p 0,002* 0,012* 0,064 0,010* 0,079
Kurumda calisma siiresi
1 yildan az 3,54+0,80 2,72+0,95 2,83+1,03 2,52+1,03  2,92+1,02
1-5 yil 3,244+0,56 2,78+0,79 2,91+0,88 2,58+0,87  2,97+0,92
6-10 yil 3,17£0,60 2,64+0,72 2,81+0,75 2,37+0,79  2,87+0,96
11 y1l ve tistii 3,14+0,59 2,50+0,79 2,56+0,89 2,34+0,88  2,74+0,88
p 0,007* 0,409 0,341 0,465 0,701
Calisma saatleri
Glindiiz 3,20+0,66 2,61+£0,79 2,75+0,85 2,41+0,87  2,80+0,99
Nobet usulii/gece 3,41+£0,63 2,84+0,85 2,96+0,96 2,62+0,94  3,08+0,88
p 0,009* 0,031* 0,068 0,067 0,020*
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 3,2740,66 2,66+0,81 2,79+0,92 2,44+0,89  2,87+0,95
Hayir 3,36+£0,61 2,90+0,80 3,01+0,80 2,71+0,93  3,10+0,93
p 0,402 0,066 0,134 0,063 0,137
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Isinden memnun olma durumu

Evet 3,16£0,72 2,49+0,87 2,62+0,95 2,23+0,94  2,81+1,02

Hayir 3,69+0,65 3,42+0,85 3,45+0,92 3,33+0,94  3,55+0,82

Kismen 3,37+£0,46 2,87+0,43 3,02+0,73 2,71+0,36  2,93+0,70
p 0,002* 0,000* 0,000* 0,000* 0,010*

4. TARTISMA VE SONUC

Calismada Ankara’da 6zel hastanelerde ¢alisan farkli meslek gruplarini igeren, tedavi-
teshis- bakim siirecinde hasta ile ilgilenen tiim personelin genel ve Orgiitsel sinizm
diizeylerinin, her iki sinizm tiiriiniin birbirleri arasindaki iliskinin ve demografik-mesleki
ozelliklerin orgiitsel ve genel sinizm ile iligkisinin incelenmesi hedeflenmistir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin, %81,4°1 kadin, %32,6’s1 25 yas ve alt,
%52,1°1 evli ve %46,7’s1 lise mezunudur.

Saglik calisanlarinin %62,8’1 hemsireler, ebeler, ATT ve saglik memurlar1 grubunda,
%43,4’li yatan hasta kati ve yogun bakimda ve %55,4’lii sadece giindiiz ¢aligmaktadir.
Katilimeilarin %33,1’inin mesleki deneyimi 1-5 yil, %46,7’sinin kurumda ¢alisma siiresi 1-5
yidir. Saglik calisanlarinin %79,3’li meslegini kendi istegiyle sectigini, %54,1’1 isinden
memnun oldugunu belirtmistir.

Saglik c¢alisanlarinin olgek skorlar1 incelendiginde en yiiksek puanin 3,29 +0,65
ortalama ile genel sinizm Ol¢egine, en diisiikk puanin ise 2,50 £0,90 ortalama deger ile orgiitsel
sinizm Olgeginin duyussal boyutuna ait oldugu belirlenmistir. Calisanlarin toplam orgiitsel
sinizm Olgek puani ortalamasi 2,7140,82 olarak hesaplanmistir. Arastirmaya katilan saglik
caliganlarin genel ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin orta oldugunu sOylemek miimkiindiir.
Orgiite kars1 orta diizeyde sinik olmalari ¢aliganlarin % 37,7’sinin mesleginden kismen
memnun olma durumu ile agiklanabilir. Bu oran saglik sektdrii i¢in ¢ok 6dnemli bir sonugtur.

Saglik calisanlarinin genel sinizm skorlar1 ile orgiitsel sinizm toplam skorlari
(r=0,431) ve alt boyut skorlar1 (Biligsel; r=0,393, duyussal; r=0,386, davranigsal; r=0,381)
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde zayif pozitif korelasyon oldugu belirlenmistir
(p<0.05).

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin genel sinizm ve orgiitsel sinizm 6l¢ek toplam
ve alt boyut skorlarinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(p>0.05). Yazili kaynaklarda da cinsiyet degiskeninin, ¢alisanin orgiitsel sinizm tutumunu
anlaml1 bir sekilde etkileyen kisisel 6zelliklerden biri olmadig: ifade edilmektedir (Erdost ve
digerleri, 2007). Saglik calisanlarinda &rgiitsel sinizmin incelendigi diger calismalarda (Ozler
ve Atalay, 2011; Akman, 2013; Cevik Tekin ve Bediik, 2015) da cinsiyete gére anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

Yasa gore sinizm skorlart incelendiginde genel sinizm, orgiitsel sinizm ve duyussal
boyut skorlarmn istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0.05). Ikili

439



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 54 Mart - Nisan 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

karsilagtirmalar, 25 yas ve alt1 saglik calisanlarinin genel sinizm puan ortalamalarinin 30-34
yas ve 35 yas ve lizeri saglik calisanlarina gore daha yiiksek oldugunu, orgiitsel sinizm ve
duyussal boyut puan ortalamalarmin 35 yas ve istii saglik ¢alisanlarindan istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu gostermistir. Yazili kaynaklarda 25 ve daha kiigiik yas
grubundaki calisanlarin ilk is yillarinda beklentilerinin karsilanmamasinin, c¢alisanlarin
orgiitlerine karst olumsuz tutum sergilemelerine ve hayal kirikligi yasamalarina sebep
olabilecegi ifade edilmektedir (Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizm {izerine yapilan calismalar
incelendiginde yas ve oOrgiitsel sinizm arasinda iliski olmadigin1 ortaya koyan ¢alismalarin
(Andersson ve Bateman, 1997; Fero, 2005; Ozler ve Atalay, 2011; Tayfun ve Catir, 2014;
Cevik Tekin ve Bediik, 2015) yani sira genglerin Orgiitsel sinizm diizeyinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasan ¢aligmalarin da (Mirvis ve Kanter, 1991; Akman, 2013) oldugunu
gormek miimkiindiir.

Saglik calisanlarinin - medeni  durumlarma gore sinizm skor ortalamalari
karsilastirildiginda bekar olanlarin genel sinizm puan ortalamasinin (3,37+0,67) evli olanlara
(3,21+0,62) gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0.05)
belirlenmistir. Orgiitsel sinizm literatiirinde medeni durum ile sinizm arasinda kesin ve
anlaml1 bir iligskinin varligindan s6z edilemeyecegi belirtilse de (Efilti, 2008; Akman, 2013);
bekar kisilerin evli insanlara gore daha sinik tutum sergiledikleri sonucuna ulagan ¢alismalar
mevcuttur (Kanter ve Mirvis, 1989; Delken, 2004; Turan, 2011).

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin genel sinizm ve orgiitsel sinizm 6l¢ek toplam
ve alt boyut skorlarinda egitime gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(p>0.05). Ancak orgiitsel sinizm literatiiriinde egitim diizeyinin, ¢alisanlarin ¢aligma yasamina
bakislarini, ¢aligma yasamindan beklentilerini etkileyen 6nemli degiskenlerden biri oldugu ve
egitim diizeyi yiikseldik¢e orgiitsel sinizm diizeyinin arttig1 ifade edilmektedir (Mirvis ve
Kanter, 1991; Lobnikar ve Pagon, 2004; Fero, 2005; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgdz ve
Yilmaz, 2008; Ozler ve Atalay, 2011; Akman, 2013; Tayfun ve Catir, 2014; Cevik Tekin ve
Bediik, 2015).

Saglik calisanlarinin meslek gruplarina gore Orgiitsel sinizm ve bilissel boyut puan
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigi (p<0.05), diger 6l¢ek
puanlarinda farklihk olmadig1 belirlenmistir. Ikili karsilastirmalar hemsire, ebe, ATT ve
saglik memuru grubunda yer alan saglik calisanlarinin 6rgiitsel sinizm ve biligsel boyut puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Orgiitlerdeki hiyerarsinin yani mesleki
kidemin oOrgiitsel sinizmi etkiledigi belirtilmektedir. Kanter ve Mirvis 1989 yilinda yaptiklari
caligma da, orgilitlerde hiyerarsik olarak daha {ist diizeyde olan ¢alisanlarin, hiyerarsik olarak
daha alt diizeyde olan c¢alisanlara gore daha az Orgiitsel sinizm deneyimi yasadigini
belirtmektedirler. Bunun nedeni ise yliksek diizeyde sorumluluk sahibi olmanin yiiksek
diizeydeki memnuniyetle baglantili olmasidir. Bundan dolayi, fazla sorumluluk sahibi olan
calisanlar daha az orgiitsel sinizm yasamaktadirlar (Turan, 2011).

Katilimcilarin c¢alistiklart boliimlere gore 6lgek puan ortalamalar karsilastirildiginda
orgiitsel sinizm, biligsel ve davranigsal boyut puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Yatan hasta kat1 ve yogun bakimda ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinizm, biligsel ve davranigsal boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

440



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 54 Mart - Nisan 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

gozlemlenmistir. Hasta bakimi ile daha i¢ ige olan yatan hasta katlar1 ve yogun bakim gibi
servislerde c¢alisanlar daha ¢ok hasta yogunluguna, strese vb. sorunlara maruz
kalabileceklerinden dolayr bu alanlarda calisanlarin davranigsal sinizm diizeyleri yiiksek
olabilir.

Saglik calisanlarinin mesleki deneyimlerine gore genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve
duyussal boyut ortalama puanlarinda farklilik oldugu (p<0.05), bilissel ve davranigsal boyut
ortalamalarinda farklilik olmadig1 belirlenmistir. Mesleki deneyimi 1 yildan az olan saglik
calisanlarinin genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve duyussal boyut puan ortalamalarinin daha
yliksek oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin kurumda c¢aligma siiresine gore sadece genel
sinizm ortalama puanlarinda farklilik oldugu (p<0.05); kurumda 1 yildan az siiredir
caliganlarin genel sinizm puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Orgiitsel
sinizm literatiirii incelendiginde yapilan bir¢ok calismada mesleki deneyimi ve kurumda
caligma siiresi daha uzun olan bireylerin genel ve Orglitsel sinizm diizeyleri daha yiiksek
olarak belirlenmistir (O’Connel et al., 1986; Delken, 2004; Lobnikar ve Pagon, 2004; Tokgdz
ve Yilmaz, 2008; Kalagan ve Giizeller, 2010; Altindz ve digerleri, 2011; Findik ve Eryesil,
2012; Helvact ve Cetin, 2012; Tinaztepe, 2012; Balay ve digerleri, 2013; Topkaya ve
digerleri, 2013; Tayfun ve Catir, 2014). Saglik c¢alisanlarinda orgiitsel sinizm diizeyinin
incelendigi bizim calismamizda literatiirden farkli olarak mesleki deneyimi ve kurumda
caligma siiresi daha az olanlarin Orgiitsel ve genel sinizm diizeylerinin yiiksek olmasi yas
degiskeninde agiklandigi gibi meslekte yeni olan kisilerin beklentilerinin karsilanmamasinin
yarattig1 etkiye baglanabilir.

Calisma  saatlerine gore saglik calisanlarinin  Olgek  puan  ortalamalart
karsilastirildiginda nobet usulii ya da gece calisanlarin genel sinizm, Orgilitsel sinizm ve
davranigsal boyut puan ortalamalarinin sadece giindiiz calisanlara gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0.05); biligsel ve duyussal boyut puan
ortalamalarinda farklilik olmadig1 belirlenmistir. Ozler ve Atalay (2011) tarafindan yapilan
caligmada da calisma saatlerine gore saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinde benzer
bir farklilik bulunmustur.

Saglik calisanlarinin mesleklerini isteyerek se¢me durumlarina gore Olgek puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0.05).

Katilimcilarin  islerinden memnun olma durumlarina gore tim Jlgek puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir (p<0.05). Isinden
memnun olmayan saglik calisanlarinin tiim 6l¢ek puan ortalamalart isinden kismen ya da
tamamen memnun olanlara gore daha yiiksektir. Isinden memnun olmayan saglik
caligsanlarinin genel sinizm diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Ciinkii genel
sinizm insan davranis1 ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitmasi, dogustan gelmesi,
memnuniyet duyma yeteneginin olmamasi ile ve ilgisizlikle karakterizedir.

Arastirma sonuglarina gore saglik calisanlarimin biiyiik ¢ogunlugunun meslegini
isteyerek sectikleri gézlenmektedir ve bu nedenle orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde
oldugu soylenebilir. Saglik sektoriinii segen bireylerin meslek segerken isteyerek segmelerinin
saglanmasi, arastirmamizda saptadigimiz mesleki deneyimi az olan bireylerin daha sinik
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oldugu sonucu dogrultusunda ise yeni baglamis ¢alisanlar i¢in oryantasyon programlari ve
periyodik olarak goriismelerin yapilarak saglik ¢alisanlarinin goriislerinin ve beklentilerinin
alinmasi, bunlara 6nem verilmesi ve desteklenmesi, saglik kuruluslarinda ¢alisanlarin sinizm
ve Orgiitsel sinizm yagama diizeyleri yoneticiler tarafindan dikkatle izlenmesi gerekmektedir.
Saglik calisanlari, hizmet kalitesini biiylik Olciide etkileyebilecegi ve hizmet sunumunun
temeli oldugu i¢in ¢alisma ortaminda sinizmin olusmasina neden olabilecek etkenlerin
azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi ve giiven ortami olusturulmasi ¢ok 6nemli bir konudur.
Sinizme yol acan etkenler ortadan kaldirilmaz ise; saglik isletmelerinde saglik calisanlari
diisiik performans ve motivasyonla, is tatmini olmadan, oOrgiite ve hastalara karsi
duyarsizlasarak calismaya devam edecek ve isten ayrilmaya baglayacaklardir. Bu nedenle
arastirmanin smirlarinin genisletilerek tiikenmislik, is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel
giiven, oOrgilitsel adalet, yabancilasma ve isten ayrilma gibi kavramlarla iligkili olarak ele
alinmasinin literatiire katki saglayacag: diisiniilmektedir.

KAYNAKLAR

Akman G. (2013). Saghk Calsanlarmin Orgiitsel ve Genel Sinizm Diizeylerinin
Karsilastirilmasi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hastane ve Saglhk
Kuruluslarinda Yénetim Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Altindz M., Cop S., Sigind1 T. (2011). Algilanan Orgiitsel Baglhilik Ve Orgiitsel Sinizm
Iliskisi: Ankara’daki Dért Ve Bes Yildizhh Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma. Selcuk Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Ve
Ekonomik Arastirma Dergisi 15(21):285-315.

Andersson LM., Bateman T.S. (1997). Cynicism in the workplace: Some causes and effects.
Journal of Organizational Behavior 18: 449-469.

Balay R., Kaya A. ve Ciilha A. (2013). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi. C.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 14(2): 123-144.

Balik¢ioglu S. (2013). Antalya Bolgesi Konaklama Isletmeleri Calisanlarinin Orgiitsel Sinizm
Tutumlar: Ile Baghlik iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
Hatay.

Bateman T.S., Sakano T., Fujita M. (1992). Roger, me, and my attitude: Film propaganda and
cynicism toward corporate leadership. Journal of Applied Psychology 77 (5): 768-771.

Bernerth J.B., Armenakis A.A., Feild H.S., Walker J. (2007). Justice, cynicism, and
commitment: A study of important organizational change variables. Journal of Applied
Behavioral Science 43 (3): 303-326.

Brandes P.M. (1997). Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents, and Consequences.
The University of Cincinnati, Dissertation of Doctor of Philosophy.

Cevik Tekin ., Bediik A. (2015). A Study On Measuring Public And Private Hospital
Employees’ Organizational Commitment And Organizational Cynicism Levels: The
Case Of Konya. International Journal Of Research in Business Studies And
Management 2 (2): 1-15.

Dean J., Brandes P., Dharwadkar R. (1998). Organizational Cynicism. Academy of
Management Review 23(2): 341-352.

Delken M. (2004). Organizational cynicism: A study among call centers. University of
Maastricht, Unpublished master thesis.

442



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 54 Mart - Nisan 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Derin N. (2007). Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeyleri Ve
Etkileyen Faktorler. Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemgsirelik Anabilim Dali Psikiyatri Hemsireligi Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Eskisehir.

Efilti S., Génen Y., Unal F. (2008). Orgiitsel Sinizm: Akdeniz Universitesi’nde Gorev Yapan
Yénetici Sekreterler Uzerinde Bir Alan Arastirmasi. 7. Ulusal Biiro Yonetimi Ve
Sekreterlik Kongresi Bildiri Kitabi, Ekim.

Erbil S. (2013). Otel Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algilarinin Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin.

Erdost H., Karacaoglu K., Reyhanoglu M. (2007). Orgiitsel Sinizm Kavram ve Ilgili
Olgeklerin Tiirkiye’deki Bir Firmada Test Edilmesi. 15. Ulusal Yoénetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi: 514-524.

Fero H.C. (2005). Flow and Cynicism in the Workplace. Claremont Graduate University,
Dissertation of Doctor of Philosophy. Claremont, California.

Findik M., Eryesil K. (2012). Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. International Iron & Steel Symposium, 02-04
Nisan, Karabiik, Tiirkiye.

Giiniisen N.P., Ustiin B. (2010). Tiirkiye’de Ikinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Calisan
Hemsire Ve Hekimlerde Tiikenmislik: Literatiir incelemesi. Dokuz Eyliil Universitesi
Hemsirelik Yiiksek Okulu Elektronik Dergisi 3(1):40-51.

Giizeller C., Kalagan G. (2008). Orgiitsel sinizm &lgeginin Tiirkce’ye uyarlanmasi ve cesitli
degiskenler agisindan egitim Orgiitlerinde incelenmesi. 16. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi: 87-94.

Helvact M.A, Cetin A. (2012). ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Sinizm Diizeylerinin Belirlenmesi (Usak ili Ornegi). Turkish Studies International
Periodical For The Languages, Literature And History Of Turkish Or Turkic
Academic Journal 7(3): 1475-1497.

Kabatas A. (2010). Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi Ve Bir Arastirma. Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Ana Bilim Dali, Yonetim Ve Organizasyon Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli.

Kalagan G. (2009). Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar1 ile Orgiitsel Sinizm
Tutumlar1 Arasindaki Iliski. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim
Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yo6netimi Ve Denetimi Programi, Yiiksek Lisans Tezi,
Antalya.

Kalagan G., Giizeller C.O. (2010). Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin incelenmesi.
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 27: 83-97.

Kanter D. L., Mirvis, P. H. (1989). The cynical Americans: Living and working in an age
of discontent and disillusion. San Francisco: Jossey-Bass

Lobnikar B. R. A. N. K. O., Pagon M. (2004). The prevalence and the nature of police
cynicism in Slovenia. Proceedings of the International conference “Policing in
Central and Eastern Europe: Dilemmas of Contemporary Criminal Justice”.
Ljubljana: Faculty of Criminal Justice and Security, University of Maribor.

Mirvis P.H., Kanter D.L. (1991). Beyond Demography: A Psychographic Profile of The
Workforce. Human Resource Management 30 (1): 45-68.

443



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 54 Mart - Nisan 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

O’Connel B.J., Holzman H., Armandi B.R. (1986). Police cynicism and the modes of
adaptation. Journal of Police Science& Administration 14 (4): 307-313.

Ozgener S., Ogiit A., Kaplan M. (2008). ‘Isgéren-isveren iliskilerinde yeni bir paradigma:
Orgiitsel sinizm’. Orgiitsel davramsta secme konular organizasyonlarin karanhk
yonleri ve verimlilik azaltici davramslar. i¢inde: Ozdevecioglu M., Karadal H. (ed.).
[lke Yaymnevi, Ankara.

Ozler D.E., Atalay C.G. (2011). A research to determine the relationship between
organizational cynicism and burnout levels of employees in health sector. Business and
Management Review 1(4): 26-38.

Oztiirk S., Ozgen R., Sisman H., Baysal D., Sariak¢ali N., Aslaner E ve digerleri. (2014). Bir
Universite Hastanesi’nde Calisan Hemgirelerin Tiikenmislik Diizeyi ve Sosyal Destegin
Etkisi. Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi 39(4):752-764.

Tayfun A., Catir O. (2014). Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Incelenmesi. Isletme
Arastirmalar: Dergisi 6(1): 247-365.

Tinaztepe C. (2012). Orgiit i¢i Etkin iletisimin Orgiitsel Sinizme Etkisi. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi 4(1):53-63.

Tokgdz N., Yilmaz H. (2008). Orgiitsel Sinizm: Eskisehir Ve Alanya’daki Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 8(2):283-305.

Topkaya N., Altinkurt Y., Yilmaz K., Dilek S. (2013). Sayginlig1 yitirme kaygis1 ile orgiitsel
sinizm arasindaki iliskiler. Akademik Bakis Dergisi, 36:1-20.

Torun A., Ucok D. (2014). Tiikenmisligi Etkileyen Olumsuz Tutum Ve Beklentiler: Sinik
Tutum Ve Psikolojik Sozlesme TIhlali Algis1 Uzerine Bir Arastirma. Atatiirk
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi 28(1): 231-250.

Turan S. (2011). Kiiresellesme Siirecinde Orgiitsel Degisimi Etkileyen Bir Unsur Olarak
Orgiitsel Sinizm Ve Karaman ili Kamu Kurumlarinda Bir Calisma. Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Ana Bilim Dal,
Kamu Yo6netimi Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Karaman.

444



