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Oz

Ingilizce kargilig1 “employer branding” olan isveren markalamasi kavrami, en basit tanimiyla, bir
isletmenin mevcut ¢alisanlarini isletmede tutmak ve potansiyel ¢alisanlari isletmeye cekmek iizere
gerceklestirdigiisletme imajimayonelik cahigmalar tarif etmektedir. isveren markalamasina yénelik
ilk calisma 2004 yilinda Backhaus ve Tikoo tarafindan ortaya konulmustur. Backaus ve Tikoo,
pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetimi arasinda bir iliski kurulabilecegini 6ngorerek, sirketlerin
mevcut ve potansiyel isgiiclinii bir isveren olarak nasil cezbedebilecegini isveren markalamasi
kavramsallagtirmastile izah etmeye ¢calismistir. Zaman igerisinde ilgili kavram akademik cevrelerce
tevecciihe mazhar olmus ve ilgili kavrama yonelik bircok ¢alisma gergeklestirilmistir. Scopus veri
tabani tizerinden gercgeklestirdigimiz aragtirmaya gore bu calismalarin iigte ikiden fazlasi (n=484)
isletme, yonetim ve muhasebe alanlarinda gerceklestirilmistir. Oysa isveren markalamasi isletme
ve yonetim bilimleri kadar iletisim bilimleri agisindan da énem tegkil etmektedir. Fakat iletisim
bilimleri alaninda isveren markalamasi kavramsallastirmasinin yeterince ilgiye mazhar oldugunu
sdylemek miimkiin degildir. [sveren markalamasina yénelik sadece 115 ¢alisma, iletisim bilimleri
ile kavramin iligkisini dolayli olarak kurmaya calismaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma, isveren
markalamasi kavramsallastirmasi ile iletisim bilimlerinin ilgisini kurmaya ¢alismakta; gelecekte
yapilmasi muhtemel ¢alismalar agisindan bir atif haritasi sunmaya ¢aba sarf etmektedir. ileri
siiriilen bu amag dogrultusunda Vosviewer programi kullanilarak, Scopus veri tabani iizerinden
bir atif analizi gercgeklestirilmis olup, 2004 - 2024 yillar1 arasinda yaymlanmis toplam 652
calismaya ulasilmistir. Yayinlarin yillara gére dagilimina bakildiginda, yayinlarin 2020 (n=74),
2021 (n=71),2022 (n=76) ve 2023 (n=98) yillarinda yogunlastig1 gérilmektedir. En fazla yayn ise
makale (n=457) tiirtinde tiretilmistir. Konuya iliskin en fazla atif alan yazarlar sirasiyla; Backhaus &
Tikoo (n=591), Berthon, Ewing & Hah (n=481) ve Edwards (n=248)"tir. Yapilan ¢alismalarin yazim
dili biiyiik élciide ingilizce (n=619) olup, ispanyolca (n=12), Almanca (n=11), Fransizca (n=4),
Cince (n=3) gibi dillerde de ¢alismalarin oldugu anlagilmaktadir. isveren markalamasina iliskin
yaymlarda en fazla kullanilan isveren markalamasi (n=379) kavraminin yaninda isveren markasi
(n=45), istthdam (n=44) ve isveren gekiciligi (n=42) kavramlarinin kullamldig1 gériilmektedir.
Kavrama iligkin en fazla calismanin yapildig iilkeler ise sirasiyla; Hindistan (n=129), Almanya
(n=69) ve Ingiltere (n=58)'dir.
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Celil Unal

The Evaluation of Employer Branding on the Basis of
Corporate Communications: A Bibliometric Analysis
for Future Studies

Abstract

The concept of “employer branding is defined in its simplest terms as the efforts of a business
to maintain its current employees and attract potential employees by working on the corpo-
rate image. The first study on employer branding was conducted in 2004 by Backhaus and
Tikoo. Anticipating a relationship between marketing and human resource management,
they sought to explain how companies can attract and retain their current and potential
workforce as an employer through the conceptualization of employer branding. Over time,
this concept has gained recognition in academia and numerous studies have been conducted
on it. According to our research conducted through the Scopus database, more than two-
thirds of these studies (n=484) were carried out in the fields of business, management, and
accounting. However, employer branding is equally important from the perspective of com-
munication sciences, not just in business and management sciences. Nevertheless, it cannot
be said that the conceptualization of employer branding has received sufficient attention
in the field of communication sciences. Only 115 studies on employer branding attempt to
indirectly establish its relationship with communication sciences. Therefore, this study aims
to bridge the gap between the conceptualization of employer branding and the interest of
communication sciences, attempting to provide a citation map for future studies. In line
with this purpose, a citation analysis was conducted using the Vosviewer program on the
Scopus database, reaching a total of 646 studies published between 2004 and 2024. Looking
at the distribution of publications over the years, it is observed that publications intensi-
fied in 2020 (n=74), 2021 (n=71), 2022 (n=76), and 2023 (n=98). The majority of publica-
tions are articles (n=457). The authors with the highest citations on the subject are, in or-
der, Backhaus & Tikoo (n=591), Berthon, Ewing & Hah (n=481), and Edwards (n=248). The
predominant language in the studies is English (n=619), with some studies also available in
Spanish (n=12), German (n=11), French (n=4), Chinese (n=3), among other languages. The
most frequently used term in publications related to employer branding is “employer brand-
ing” (n=379), alongside terms such as “employer brand” (n=45), “employment” (n=44), and
“employer attractiveness” (n=42). The countries with the most studies on employer branding
are India (n=129), Germany (n=69), and the United Kingdom (n=58).

Keywords: Employer Branding, Employer Brand, Communication Sciences, Internal
Communication
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GIRIS

Icerisinde bulundugumuz bilgi ¢ag1 pek cok konuda oldugu gibi isgiicii
piyasasinda da dnemli etkiler yaratmaktadir. Artik isgiici alin teri olmaktan
ote, sahip olunan bilgi ile 6l¢lilmeye baslamistir Giiniimiizde bir¢ok
isletme alin terinden ziyade otomasyon sistemlerini iiretim stireclerine
dahil etmektedir. Bu durum, bir {riini iiretmek i¢in ihtiya¢ duyulan emek
glicinliin makine giicliyle ikame olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla
isgiici piyasasi otomasyon sistemi ya da makineyi kullanabilme ehliyetine
sahip emekecileri istihdam eden bir isgiicii piyasasina dogru evrilmektedir.
Isgiicii piyasas1 boylesi bir emek giicii ihtiyacina sahipken, kalifiye isgiicii
arz1 ihtiyaglari karsilayacak diizeyde degildir ki yapilan arastirmalar 2050’li
yillarda Kkalifiye isgiiciiniin daha da diisecegini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle isverenler tarafinda rekabet ortaminin giiniimiize nazaran daha
fazla artacag disiiniilmektedir.

Dolayisiyla isverenlerin kendilerini diger isverenlerden farklilastiracak
bicimde konumlandirmalar1 ve ihtiya¢ duyulan Kkalifiye isgiiciinii kendi
biinyelerinde istihdam etmek {izere ¢aba harcamalari bir tiir gereklilik halini
almaktadir. Bu dogrultuda isverenler hedef kitlesi olan isgiiclii nezdinde bir
marka degeri yaratmaya ¢alismaktadir ki bu marka degeri isveren markasi
nosyonuyla izah edilmektedir. Isveren markasy; “bir isletmeyle ézdeslesen
fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar paketi” (Ambler & Barrow, 1996,
s.187) olaraktanimlanmaktadir.isverenmarkasiolmayayonelikgerceklestirilen
biitiin c¢abalar ise isveren markalama olarak nitelendirilmektedir. isveren
markalama sayesinde isletmeler digerlerinden farklilasmakta; buna bagh
olarak orgiitsel ¢ekicilikleri, kurumsal itibarlari ve isgliciiniin érgiitsel bagliligi
olumlu yonde gelisim gostermektedir (Unal, 2022).

Isveren markalamaya yonelik ilgiyi artiran bircok etmen bulunmaktadir.
Bruce ve Harvey (2010) isveren markalamasinailiskin ilgiyi, isgiicii piyasasinda
ortaya ¢ikan rekabetci ortam, insan kaynaklar1 bolimlerinin isletmeye olan
katkilarin1 artirma istekliligi, ¢agimizin bilgi odakli hale gelmesi, marka
farkindaliginin 6nem kazanmasi, ¢alisanlarin baglilik ve motivasyonlarini
artirma gayreti lzerinden aciklamaktadir. Barrow ve Mosley ise (2005)
sirketlerin isveren markalama yoniindeki istekliligini, ¢alisanlarin sadakat
ve baghliginin artik zor hale gelmesi, calisanlarin gegmise nazaran daha fazla
onem kazanmasi, miisteri memnuniyetinin ¢alisan memnuniyeti ile iliskisinin
bulunmasi gibi etmenler lizerinden izah etmektedir.

Bu etmenlerin yani sira isveren markalamanin fonksiyonel yonleri de
isletmeleri isveren markasi olma yolunda tesvik ve motive edebilmektedir.
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Yapilan arastirmalar isveren markasi olmanin orgilitsel baglihigi ve orgiitsel
tiretkenligi pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Sozgelimi Gaddam
(2008) isveren markasi olmanin ¢alisan performansini, érgitsel baghlig ve
misteri tatminini olumlu yonde etkileyerek, isletme karlihg tizerinde dolayli
etki yarattigini ortaya koymustur. Yine Goziikara ve Hatipoglu (2016) isveren
markasi olmanin érgiitsel vatandaslik iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu,
bunun da ¢alisan tiretkenligi tizerinde etkili oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica
isveren markasi olmanin ¢alisan sadakatini artirdigi; buna bagh bir bicimde
dolayl olarak miisteri memnuniyetinin yiikseldigi ve calisanlarin maasa daha
az duyarl hale geldigi belirtilmektedir (Srinivasan, 2007).

Biitlin bu yonleriyle bir isletmenin isveren markasi haline gelmesi,
isletmenin sadece insan kaynaklar1 yoniinden zenginlesmesine vesile
olmamakta; bunun yaninda dolayli yoldan isletmenin ekonomik a¢idan da
giiclenmesine olanak tanimaktadir ki giiniimiizde bir¢cok isletme isveren
markas1 olmak adina g¢alismalarini yogun bir bi¢cimde silirdiirmektedir.
Ancak isveren markasi olabilmek zaman gerektiren uzun vadeli bir siirectir.
Isletmeler isveren markasi olabilmek icin kendilerini diger isletmelerden
farklhilastiracak ol¢lide calisanlarina ve c¢alisan adaylarina yiliksek maas,
odiller, yan haklar, kariyer ilerleme firsatlari ve katma degeri ytiksek isler
sunmalidir (Jain & Bhatt, 2015; Lievens & Highhouse, 2003). Boylelikle
mevcut ve potansiyel isgiicliniin isletmeye yonelik algis1 olumlu hale gelmekte
ve isletme adina calisacak uygun Kisilerin istihdami kolaylasmaktadir.

Isveren markas! olmanin saglamis oldugu bu tiirden faydalar dolayisiyla
hem pratik hem de teorik agidan isveren markasina olan ilgiyi artirmakta,
bu durum isveren markalama konusunda yogun bir literatiiriin gelismesine
vesile olmaktadir. Fakat bu literatiir daha ¢ok isletme, ydonetim ve muhasebe
alaninda gelisim gostermistir. Oysa isveren markalama iletisim odakli bir
calisanlarin isletmeye yonelik algilar iletisim siirecleriyle organize edilmeye
calisilmaktadir. Ancak iletisim alaninda isveren markalamaya yonelik ilginin
tatmin edici diizeyde oldugunu iddia etmek miimkiin gériinmemektedir. Bu
nedenle bu ¢alisma isveren markalama konusunun iletisim alaninda daha fazla
tartisilip ¢alisilmasi gerektigini ileri siirmekte; isveren markalama konusunda
calisacak iletisim akademisyenlerine bir atif haritas1 sunmay1 amaclamaktadir.

Calisma ilerleyen boliimlerde isveren markasi ve isveren markalama
kavramlarini izah etmekte, iletisim ve isveren markalama arasindaki iliskiyi
aciklamaya gayret gostermekte ve nihayetinde isveren markalama konusunda
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yapilan calismalari Scopus veri tabanindan ¢ekerek, Vosviewer programi ile
analize tabi tutmaktadir.

1. isveren Markasi ve isveren Markalama

Isveren markasi kavrami ilk kez Simon Barrow tarafindan yazilan “Turning
Recruitment Advertising into a Competitive Weapon” adli eserde kullanilmis
olup (Gilani & Cunningham, 2017, s. 240), ilgili calismada sadece kavram
olarak sunulmus, tam anlamiyla izah edilmemistir. Daha sonradan Barrow
ve Ambler kavrama aciklik getirmis; isveren markasini “ekonomik olarak
anlaml ve psikolojik olarak rahat, islevsel bir istihdam bi¢iminin isverenle
0zdeslestigi ve netice itibariyla isverene sagladigi faydanin toplami” (Ambler
& Barrow, 1996, 5.187) olarak tanimlamistir. Fakat kavrama olan ilgi her gecen
giin artmis; isveren markasi ve isveren markalamaya yonelik bircok calisma
ortaya konulmus, dolayisiyla isveren markasi ve isveren markalamaya iliskin
tanimlar ¢ogalmistir.

Bu tanimlarda isveren markasi, “kurumun tUyeleri ve potansiyel
calisanlan goziinde sahip oldugu imaj” (Oksiiz, 2012, s. 18); “isveren ile
calisan arasindaki duygusal bir bag” (Ozgen & Akbayir, 2011, 5.79); kurum ve
calisanlari arasindaki iki yonlii anlasma (Rosethorn, 2009, s.19); isletmelerin
isveren olarak diger isletmelerden farklilasmasini saglayan algilar biitiinii
(Bas, 2011, s.29); isletme hakkindaki bilgiyi, isletme imajina dair algilari
ve isletmenin bilinirlik kazanmasina yonelik bir tiir tanimlayici kimlik
(Cable & Turban, 2001); isverenleri isgiicli piyasasinda diger isverenlerden
farkhlastiran ve isgiiciinii isverenin saglamis oldugu ortamda ikna etmeyi
saglayan maddi olmayan nitelikler (Kucherov & Zavyalova, 2012, s.88);
isverenlerin taninmasini saglayan ayirt edici kurumsal kimlik (Martin vd.,
2011, s. 3618-3619) seklinde tarif edilmektedir.

Bunun yaninda isveren markalama ise isgiicii piyasasinda yer alan
calisanlarin ve adaylarin isvereni tercih etmesi adina pazarlama tekniklerinin
isgiici piyasasinda kullanilmasi (Backhaus, 2016, s.193); isgiiciiniin
tercihlerini etkilemek lizere sunulan essiz ¢alisma deneyimi olusturma siireci
(Edwards, 2010, s.7); diger isverenlerden farklilasmak, mevcut isgiiciini
isyerinde tutmak ve yetenekli ¢alisan adaylar tizerinde isveren adina olumlu
bir intiba uyandirmak tlizere sahip olunan yaklasim (Backhaus & Tikoo,
2004); diger isverenler arasinda marka haline gelebilmek iizere pazarlama
tekniklerinin insan kaynaklari tarafindan uygulamaya konuldugu faaliyetler
(Edwards, 2010) seklinde ifade edilmektedir.
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Tanimlardan anlasilacagl Uzere isveren markasy; isgilicii piyasasindaki
farklilasmay1 ve isverenin isgiicii nezdinde sahip oldugu imaij tarif ederken;
isveren markalamasi, isverenlerin digerlerinden farklilasmak, rakip
isverenlerden avantajli konuma gelmek ve isgiicli nezdinde olumlu bir
imaja sahip olmak iizere yiiriitmiis olduklari faaliyetlere dikkat cekmektedir
(Collins & Stevens 2002; Lievens & Highhouse 2003). Dolayisiyla isveren
markasi, bir tiir kimlik olarak karsimiza ¢ikmakta; isveren markalama da
kimligin olusturulma siirecine isaret etmektedir.

Isveren markasi olma yolunda yiiriitiilen faaliyetlerdeki temel motivasyon
farklilasma isteginde yatarken, farklilasma kaygisini da ¢alisanlarin isverene
olan baghligin1 artirmak ve potansiyel ¢alisan adaylarini isletmeye ¢cekmek
olusturmaktadir (Backhaus, 2016, s.193-194). Bu dogrultuda isverenler,
maddi ve manevi édiiller yaratarak, ¢alisanlarina essiz bir ¢alisma deneyimi
yaratmaya ¢alismakta, potansiyel ¢alisan adaylarinin zihninde de isverenin
sundugu imkanlarin essiz olduguna yonelik bir izlenim olusturmaya odaklh
bir iletisim stireci yiiriitmektedirler (Edwards, 2010, s.7). Bunu yaparken
isverenlerin ileri siirdiikleri vaatleri ve vermis olduklari sozleri yerine
getirmeleri bir tiir gereklilik olarak goriilmektedir (Wilkinson, 2009). Aksi
tiirlit mesaj ve fiil arasindaki uyumsuzluk s6z konusu oldugundan, isverenin
isgiicli nezdindeki algis1 olumsuz hale gelmekte ve dolayisiyla olumsuz bir
intiba ortaya ¢ikmaktadir. Bu da isveren markalamanin amaglarinin disina
cikilmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla isveren markalama siirecinde
mesaj ve fiil arasinda uyumluluk biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir.

Isveren markalama siireci Erdem ve Swait (1998) tarafindan agagidaki
gibi semalastirilmaktadir.

Sekil-1. isveren Markalama Siireci (Kaynak: Erdem & Swait, 1998)

Bilgi
Maliyeti
: Igveren Isveren Marka Isareti
_$1rket & > Marka > »| Algilanan > Calisan
Is Profili Strateiisi o Kalite Cekiciligi
] Agiklik > Giivenilirlik

| Algilanan
g Risk

Tutarhilik Marka
Yatirimlari
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Sekilden de anlasilacag: lizere isveren markalama stireci sirket ve is
profiline bagh stratejiler dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Sahip olunan
sirket ve is profili dogrultusunda bir strateji belirlenmekte; aciklik ve
glvenilirligin esas oldugu bir marka isareti yaratilmaya ¢alisiimaktadir.
Bu siiregte aciklik ve gilivenilirligi temin etmek i¢in tutarlilik ve isveren
markasi olmaya yonelik yatirimlarin elzem olduguna vurgu yapilmaktadir.
Fakat olumlu bir isveren imajina sahip olmanin temelinde isgiiciintin sahip
oldugu algi biiyiik bir 6neme sahip goriinmektedir. Eger algilanan kalite
yliksek, bilgi maliyeti diisiik ve hissedilen risk az ise calisanlar isverene
karsi olumlu bir intiba edinmekte ve isverenlerin isgilicii nezdindeki
cekiciligi artmaktadir.

Ozellikle agiklik ve giivenilirligin temin edilmesi hususunda isgiiciine
yonelik olusturulan mesajlarin kurgusu o6nemli goriilmektedir. Edwards
(2010) isveren markalamaya yonelik mesajlarin psikolojik sozlesmeyi
besleyecek nitelikte olmasi gerektigini ileri siirmekte; bunu asagida yer alan
sekil iizerinde de gostermektedir.

Sekil-2. Psikolojik Sézlesme ve isveren Markalama Semasi
(Kaynak: Edwards, 2010, s.15)

Orgiitsel
Sorumluluklart
iceren Beklentiler

Markalanmis (Essiz)
Caligma Deneyimi

Isveren Markalamaya

Yonelik Mesajlar

Isveren
Sorumluluklarini
Igeren Beklentiler

llgili sekle gore isveren markasi olmaya yonelik hazirlanan mesajlarin
psikolojik sozlesme (bknz. Rousseau, 1989) adina isgilicii tarafindan
beklenen orgiitsel ve isveren sorumluluklarini beyan eder nitelikte
hazirlanmasi gerektigi yoniinde bir sonu¢ ortaya c¢ikmaktadir. Burada
orgltsel sorumluluklardan kasit isgiiciine sunulan is ortamini tarif ederken,
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isveren sorumluluklari isgiiciiniin isverenden bekledigi maddi ve sembolik
biitiin imkanlara isaret etmektedir.

Gerek is ortami gerekse isverenin isgiicline sunmus oldugu maddi ve
sembolik imkanlar etkili bir iletisim siireciyle hedef kitle olan isgiiciine
ulastirilabilmektedir ki boylesi bir durum isveren markalama ve iletisim
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Nitekim is ortami veya isgiiciine
sunulan imkanlarin iyi olmasina ragmen bu konudaki iletisimin yetersiz
olmasi, baska bir ifadeyle sunulan is ortami, imkan ve firsatlarin isgiiciine
gecirilememesi isveren markast olmak icin gosterilen cabay1 bosa
¢cikarmaktadir. Dolayisiyla isveren markalama ve iletisim arasinda simbiyotik
bir iliski mevcuttur demek yanlis gériinmemektedir.

2. Isveren Markalama ve Kurumsal iletisim

lletisim, taraflarin ortaklasmasini tarif eden ve sadece insana 6zgii olan
bir edimdir (Unal, 2022). iletisim sayesinde insanlar, zihinlerinde sinirsiz
bir bicimde tretebildikleri fikir ve diislinceleri birbirileri icin anlasilir
hale getirmektedirler. insan, diger canli varliklardan farkh olarak, hayatini
biiyiik dlciide iletisim sayesinde idame ettirmektedir. Hatta insan varhiginin
evrimsel siirecteki dogal seleksiyonunu iletisim sayesinde sagladigini iddia
etmek yanlis goriinmemektedir. Bu anlamda iletisim insan varlig1 acisindan
hayati bir 6neme sahiptir.

Bugiin baktigimizda insanin oldugu her yerde iletisimin de var oldugunu
gormek miimkiindiir. Kisilerarasi iletisimden kitle iletisimine kadar biitiin
iletisimsel siireclerin muhatabi insandur. iletisim, insan yasaminda diizenleyici
bir etkiye sahiptir. Gerek kamusal alanda gerek 6zel alanda gerekse resmi
alan olarak nitelendirebilecegimiz insanin yasamsal déngiistini stirdiirdiigi
biitiin ortamlarda iletisim, insanlarin birbirileriyle olan iligkilerini organize
etmektedir.

Insanin 6zel ve kamusal alanda sahip oldugu iliskiler daha ¢ok kisilerarasi
iletisim ve Kitle iletisimi sayesinde dilizenlenirken, is yasamindaki iliskilerin
tayin edilmesi adina basvurulan iletisim, profesyonel bir cabay1 gerekli
kilmaktadir. Thtiya¢ duyulan bu profesyonel ¢aba, kurumsal iletisim olarak
ifade edilmektedir.

Kurumsal iletisim; belli bir kurumun c¢esitli medyatik mekanizmalar
vasitasiyla paydaslar ile iliski gelistirmesine vesile olan, resmi ve resmi
olmayan kanallarin kullanildig1 iletisim siirecidir (Theaker, 2013).
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Kurumsal iletisim bagka bir ifadeyle; kurum ve paydaslar arasinda diyalog
gelistirilmesini saglayan, paydaslarin algilarinin etkilenmeye ¢alisildigi ve
kullanilan medyatik mekanizmalarin etkinlik ve verimlilik esasina uygun bir
bicimde kullanildig: bir stiregtir (Melewar, 2003).

Kurumsal iletisim siirecinde kurumun sahip oldugu paydaslarla iyi
iliskiler gelistirmesi, kurum kimliginin baskalari tarafindan benimsenmesi
temin edilmekte ve biitiin bunlarin yaninda kurum degerleri insa
edilmektedir(Bat,2012).Fakatkurumsaliletisiminsadecebuislevleriyerine
getirdigini sdylemek yetersiz goriinmektedir. Richmond ve arkadaslarina
gore (2005) kurumsal iletisim sayesinde kurum; kendisini dis ¢evresine
gore diizenleyebilmekte, paydaslarin1 ikna edebilmekte, ¢evresine bilgi
akisi saglayabilmekte ya da ¢evresinden bilgi akisi alabilmekte, yonetimin
is ve islemlerini kolaylastirabilmekte, cevresiyle biitiinlesebilmekte ve i¢
paydaslarinin sosyallesmesine zemin hazirlayabilmektedir.

Kurumsal iletisim kurum ag¢isindan yiikiimlendigi islevler nezdinde
diisiiniiliirse, kurumsal iletisim biriminin hem kurum i¢cine hem de kurum
disina yonelik faaliyetler ortaya koydugunu séylemek miimkiindiir. Kurum
icindeki iletisimi yonetmek tlizere gerceklestirilen faaliyetlerde calisanlar
paydas olarak dikkate alinmakta; ilgili paydaslara bilgi saglama, ikna etme,
etkileme, emredici ve 6gretici iletisim kurma, birlestirme ve ilgili paydaslar
arasinda uyum saglama gibi amagclar kurum icinde gerceklestirilen iletisim
faaliyetleriyle saglanmaya ¢alisiimaktadir (Bulut & Tolon, 2021,5.1260-61).
Kurum disindaki iletisime yonelik faaliyetlerde ise yatirimcilar, potansiyel
calisanlar, yonetsel erk, tedarikciler, ortaklar, miisteriler, rakipler,
kurumun faaliyetlerine muhalif olanlar vb. paydaslar dikkate alinmakta,
ilgili paydaslarin kuruma yonelik izlenimleri yonetilmeye ¢alisiimaktadir.
Boylelikle kurum, kurumsal iletisim faaliyetleri sayesinde hem kurum
icindeki hem de kurum disindaki paydaslari nezdinde kurumsal bir imaj
insa edebilmektedir (Peltekoglu, 1993). Baska bir ifadeyle kurumsal
iletisim, hem igerideki hem de disaridaki kurum paydaslarinin algilarinin
organize edilmesine olanak tanimaktadir.

Buyoniiyle kurumsaliletisim, isveren markalama siireciile biiyiik 6l¢tide
disimdesmektedir. Ciinkii isveren markalama siireci de hem icerideki
¢alisanlarin hem de kurumda ¢alisma potansiyeli bulunan kisilerin kuruma
yonelik olumlu algilara sahip olmasina yonelik ¢alismalar1 icermektedir
(Ambler & Barrow, 1996). Bu dogrultuda gergeklestirilen calismalar
sayesinde ayni liriin ve hizmet markalamada oldugu gibi baglilik, sadakat
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artmakta; fiyat ve licretlere yonelik duyarlilik azalmaktadir. Baska bir
ifadeyle isveren markalama siireci; ise yerlestirmelerin kolaylasmasina,
calisanlarin sadakat diizeylerinin ve kuruma olan baghliklarinin artmasina,
maaga daha az duyarli hale gelmelerine vesile olmaktadir (Ozgen & Akbayr,
2010, s.81). Bunun yaninda isveren markalama, potansiyel calisanlarin
dikkatlerini ¢ekerek kurumda c¢alisma istekliliklerini artirmaktadir
(Turban & Greening, 1997).

Kurumsal iletisim faaliyetlerinde oldugu gibi isveren markalama
slirecinde de hem kurum igerisine hem de kurum disina yonelik calismalar
yiriitiilmektedir. Isveren markalamay1 kurumsal iletisimden farklilastiran
asil kriter, isveren markalamanin paydas olarak isgiiclinii dikkate almasidir.
Bunun yaninda isveren markalama stirecini kurumsal iletisimin bir parcasi
olarak gormek de miimkiindiir. Nitekim kurumsal iletisim, bir kurumun
sahip oldugu biitlin paydaslarla stirdiiriilen iletisimi tarif etmekte; mevcut
ve potansiyel calisanlar da kurumun paydaslar1 arasinda yer almaktadir.
Bu dogrultuda isveren markalamay1 kurumsal iletisimde kullanilan bir
tlir strateji olarak diisiinmek yanlis gériinmemektedir. Ayrica kurumsal
iletisimde kullanilan hem kurum icine hem de kurum disina yonelik
iletisim akisini temin etmeye calisan c¢esitli medyatik mekanizmalarla
isveren markasi degerlerinin yayginlastirilmasi miimkiin hale gelmektedir
(Ozgen & Akbayir, 2010, s.84).

Ancak isveren markalama ve kurumsal iletisim arasinda her ne kadar
boylesi yakin bir iliski olsa da isveren markalamaya yonelik ¢alismalarin
iletisim ve halkla iliskiler alaninda yeterince ¢alisilan bir konu oldugunu
iddia etmek miimkiin degildir. Bu c¢alismayla isveren markalamanin
halkla iliskiler ve iletisimle olan iliskisi aciklanmaya ¢alisilmakta; iletisim
ve halkla iliskiler alaninda ¢alisan akademisyen ve 6grencilere isveren
markalamasi Uzerine gerceklestirilen ¢alismalarla ilgili bir atif haritasi
sunulmaya calisilmaktadir.

3. Yontem

Bubaslik altinda arastirmanin sahip oldugu amaca, kullanilan analiz teknigine
ve bulgulara iliskin bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Calismanin Amaci

Bu ¢alismayi ortaya koymaktaki asil motivasyon, isveren markalamanin halkla
iligkiler ve iletisimle olan iliskisini ortaya koymak; isveren markalama tizerine
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calisma gergeklestirecek halkla iliskiler ve iletisim alanindaki akademisyen
ve O0grencilere bir atif haritasi sunmaktir. Bu dogrultuda ¢alismayla, isveren
markalamaya ilgi gosteren arastirmacilara isveren markalama kavramina
iliskin biitiincil bir bakis sunulmasi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

3.2. Veri ve Analiz

Calismada bir¢ok farkli bibliyometrik analiz araci olmasina ragmen Vosviewer
programi kullanilmistir. Vosviewer programinin tercih edilmesindeki ana
gerekce, Vosviewer programinin diger araclara nazaran gorsellestirme,
haritalama ve ¢ok boyutlu analiz imkani sunan bir yapiya sahip olmasidir
(Dirik vd., 2023, s. 173).

Arastirmada Scopus veri tabani kullanilmistir. Scopus veri taban
bibliyometrik ¢alismalar agisindan giivenilir bir kaynak olup, yayin etigine
uygun ve glivenilir yayinlar Scopus veri tabaninda indekslenmektedir. Scopus
veri tabaninin esas alinmasinin temel sebebi, sosyal bilimler alaninda yayin
yapan dergilerin Web of Science veri tabanina nazaran Scopus veri tabani
lizerinde kendisine daha fazla yer bulmasidir.

08.01.2024 tarihinde “employer branding” anahtar soézciigliyle “tim
alanlar” secilerek yapilan arastirmada 663 sonuca ulagilmustir. ilgili kavrama
iliskin yillara goére en eski 2004 ve en yeni 2024 olmak lizere 22 farklh
disiplinden/alandan 454 makale, 83 kitap boliimii, 58 konferans metni,
27 derleme, 11 kitap ve 10 adet editor mektubu vb. farkli akademik metin
oldugu tespit edilmistir. Ulasilan veri yazar-atif-dergi-iilke-kurum-anahtar
sozciik ve 6zet analizleri iizerinden incelenmistir. Veri tabani olarak Scopus’ta
endekslenen icerikler kriter olarak ele alinmistir.
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4. Bulgular

Ilgili baghk altinda ¢alisma kapsaminda yapilan incelemeler sonrasinda
elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

4.1. En Cok Atif Alan Yazarlar

En az bir yayin ve en az bir atif kriteriyle gerceklestirilen atif analiziyle
elde edilen tabloda, en ¢ok atif alan yazarlar incelendiginde, Backhaus
ve Tikoo’'nun 591 atifla en yiiksek atif sayisina sahip yazarlar oldugu
gorilmektedir. Yazarlariizleyen digerleriise sirasiyla Berthon ve arkadaslar:
(n=481), Edwards (n=248), Moroko ve Uncles (n=242) ve Lievens ve
arakadaslaridir (n=239). Atif sayisi olarak ilk beste yer alan yazarlarin bu
atif sayilarini kag eserle elde ettiklerine bakildiginda ise Moroko ve Uncles
disindaki biitiin yazarlarin tek eseriyle ilgili atif sayilarina ulastiklari
goriilmektedir. Moroko ve Uncles ise 242 adet atifi toplam 3 eserle elde
etmislerdir.

Selected Author Documents  Citations ¥ 1;?:::13:}?
T backhaus k.; tikoo s. 1| 591| 0
& |berthon p.; ewing m.; hah LI, 1] 481 0
. edwards m.r. 1 248 0
& |moroko |.; uncles m.d. 3 242| 0
&4 |lievens f.; van hoye g.: anseel f. 1 239 0
4 wilden r.; gudergan s.; lings 1. 1] 206 0
€4 lievens f.; slaughter j.e. 1 201 0
4 sivertzen a.-m.; nilsen e.r.; olafs... 1 184 0
™ |foster c.; punjaisri k.; cheng r. 1 181 0
4 lievens f. 1| 175 0
T4 |theurer c.p.; tumasjan a.; welpe I... 1 145 0
4 maxwell r.; knox s. 1 142 0
€4 brewster c.; sparrow p.; harris h. 1| 129 0
&4 davies g. 1 126 0
®  |klimkiewicz k.; oftra v. 1] 123 0
4 taj s.a. 1 121] 0
&4 martin g.; gollan p.j.; grigg k. 1 118 0
W idabirian a.; kietzmann j.; diba h. 1 109 0
" biswas m.k.; suar d. 2 108 0
& |aggerholm h.k.; andersen s.e.; th... 1 104/ 0
& rampl l.v.; kenning p. 1] 93| 0

Tablo-1. En Cok Atifa Sahip Yazarlar Tablosu
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4.2. En Cok Eser Ureten Yazarlar

Yine en az bir yayin ve bir atif kriteriyle gercgeklestirilen analiz sonucu elde
edilen tabloya bakildiginda, isveren markalama iizerine en ¢ok eser lireten
yazarlarin Deepa ve Baral (n=4), Agarwal ve arkadaslar1 (n=4) ve Kavitha ve
Jublee (n=4) oldugu gorilmektedir. Fakat eser sayisi fazla olmasina ragmen
ilgili yazarlarin atif sayilar1 (Deepa ve Baral (n=34); Agarwal vd. (n=13);
Kavitha ve Jublee (n=1) oldukga diisiikttir.

Tablo-2. En Cok Eser Ureten Yazarlar Tablosu

(Cilt: 13, Yil: 13, Say1: 35)

Selected Author Documents v | Citations E?::L;':
4 deepa r.; baral r. 4 34 0
4 |agarwal t.; arya s.; bhasin k. 4 13| 0
~ |kavitha g.; jublee d. 4 1 0
W | moroko |.; uncles m.d. 3 242 0
] |martin g. 3 40| 0
] \girard a.; fallery b.; rodhain f. 3 21] 0
K jain s. 3 2| 0
W biswas m.k.; suar d. 2 108 0
~ backhaus k. 2 62 0
™ block j.h.; fisch c.0.; lau j.; obsch... 2 62 0
4 alshathry s.; clarke m.; goodman s. 2 39 0
v saini g.k.; jawahar i.m. 2 37 0
._ reis g.g.; braga b.m.; trullen j. 2 36 0
i keppeler f.; papenfuf u. 2 27 0
W |girard a.; fallery b. | 2 26 0
W (rampl L.v.; opitz c.; welpe .m.; k... | 2 26 0
~ |charbonnier-voirin a.; poujol j.f.; ... 2 22| 0
)] |napathorn c. 2 22| 0
€4 |chawla p. 2 18 0
] |potgieter a.; doubell m. 2 18| 0
W | miethlich b. 2 12| 0
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4.3. En Cok Ureten Ulkeler

Isveren markalamaya iliskin en fazla yayin iireten iilkeler incelendiginde
birinci sirada Hindistan'in (n=129) oldugu goriilmektedir. Hindistan1
sirasiyla Almanya (n=69), ingiltere (n=58), Amerika (n=42) ve Ispanya
(n=23) izlemektedir. Fakat atif sayisiyla iiretilen eser sayisi arasinda
biitlin veriler géz dniinde bulunduruldugunda dogru bir oranti oldugunu

iddia etmek miimkiin degildir.

Selected ‘ Country Documents ¥ ‘ Citations 1;'::::1;:':
W india 129 1246 8
v germany 69 982 24
W united kingdom 58 1668 37
W united states 42 1829 31
W spain 23 403 4
v portugal 22 114 2
W australia 19 862 17
£ poland 19 204 2
W czech republic 18 167 5
] austria 18 72 5
L] belgium 17 930 7
~ italy 17 122 23
W france 16 257 18
W sweden 16 234 17
Tl malaysia 15 530 21
W china 14 90 8
W) netherlands 13 231] 17
W turkey 12 65 13
] canada 11 237 10
~ indonesia 11 16 5
W norway 10 318 4

Tablo-3. isveren Markalama Uzerine En Uretken Ulkeler Tablosu
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4.4. En Cok Atif Alan Ulkeler

Isveren markalamaya iliskin en fazla atif alan iilkeler ise sirasiyla
Amerika (n=1829), ingiltere (n=1668), Hindistan (n=1246), Almanya
(n=982) ve Belgika’dir (n=930). Hindistan konuya iliskin en fazla
eser Ureten (n=129) tlke olmasina ragmen atif sayisinda 3. sirada yer
almaktadir. Bir diger ilging¢ veri ise Belgika'nin eser sayisi olarak 11.
sirada bulunmasina ragmen en fazla atif alan (n=930) iilkeler arasinda
ilk beste yer almasidir.

Selected Country | Documents | Citations Vv E?::L;::
®  united states 42 1829 31
2] united kingdom | 58 1668 37
~ india 129 1246 8
W |germany | 69 982| 24
R4 belgium : 12 930 7
™ |australia | 19 862 17
] malaysia ' 15 530 21
#  |spain i 23 403 4
4 norway ' 10 318 4
¥ france I 16 257, 18
W canada 11 237 10
L sweden I 16 234 17
4 |netherlands . 13 231 17
v poland | 19 204 2
) |czech republic : 18 167 5
4 croatia | 6 134 0
] litaly 17 122 23
& portugal | 22 114 2
& |switzerland _ 9 111 8
W denmark | 2 105 1
@  [slovakia = 9 92 1

Tablo-4. isveren Markalama Konusunda En Fazla Atf Alan Ulkeler Tablosu
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4.5. En Cok Atif Alan Makaleler

Backhaus ve Tikoo tarafindan yazilan “Conceptualizing and Researching
Employer Branding” (n=591), Berthon ve arkadaslar tarafindan yazilan

“Captivating Company: Dimensions of Attractiveness in Employer Branding”
(n=481), Edwards tarafindan yazilan “An Integrative Review of Employer

Branding and OB Theory” (n=248) adli eserler sirasiyla “isveren markalama”
lizerine en ¢ok atif alan eserler olarak siralanmaktadir.

Selected Document | Citations ¥ Links
~ backhaus k.; tikoo s. (2004) 591 0
4 berthon p.; ewing m.; hah LI. (2005) 481 0
] edwards m.r. (2009) 248 0
lievens f.; van hoye g.; anseel f. (2007) 239 0
4 wilden r.; gudergan s.; lings 1. (2010) 206 0
~ lievens f.; slaughter j.e. (2016) 201 0
4 sivertzen a.-m.; nilsen e.r.; olafsen a.h. (2013) 184 0
foster c.; punjaisri k.; cheng r. (2010) 181 0
€4 moroko I.; uncles m.d. (2008) 176 0
W lievens f. (2007) 175 0
- theurer c.p.; tumasjan a.; welpe 1.m_; lievens f. ... 145 0
maxwell r.; knox s. (2009) 142 0
~ brewster c.; sparrow p.; harris h. (2005) 129 0
& davies g. (2008) 126 0
] klimkiewicz k.; oltra v. (2017) 123 0
taj s.a. (2016) 121 0
L] martin g.; gollan p.j.; grigg k. (2011) 118 0
~ dabirian a.; kietzmann j.; diba h. (2017) 109 0
4 aggerholm h.k.; andersen s.e.; thomsen c. (20... 104 0
biswas m.k.; suar d. (2016) 103 0
4 rampl Lv.; kenning p. (2014) 93 0
W chhabra n.l.; sharma s. (2014) 87 0

Tablo-5. En Cok Atif Alan Makaleler Tablosu
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4.6. En Cok Kullanilan Kavramlar

Isveren markalamaya iliskin kavram haritasina bakildiginda, konuya iliskin
calismalarda en fazla kullanilan kavramlarin isveren markalama (n=379),
isveren markasi (n=45), istihdam (n=44), isveren ¢ekiciligi (n=42) ve insan
kaynaklari yonetimi (n=38) oldugu goriilmektedir.

Selected ‘ Keyword Occurrences ¥ 1;?:::1;::
£4 employer branding 379 1595
4 employer brand 45 181
. recruitment 44 194
4 employer attractiveness 42 174
W human resource management 38 158
W social media 36 155
[] talent management 35 163
~ employee retention 26 105
£4 employee engagement 24 98
4 corporate social responsibility 16 69
[] organizational culture 15 62
[ organizational attractiveness 14 72
W human resources 14 65
4 corporate branding 14 57
] branding 13 61
) retention 13 60
W recruiting 11 58
4 internal branding 11 50
[] talent retention 11 47
£ corporate reputation 10 52
W india 10 49

Tablo-6. En Cok Kullanilan Kavramlar Tablosu
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4.7. Ortak Yazarlik Analizi

En az 1 yayin 1 atif kriteri secilerek gerceklestirilen ortak yazarlik analizine
gore, yazarlar arasinda herhangi bir is birligi ya da baglant1 gériilememistir.
Toplam 437 kiimede 0 baglanti tespit edilmistir.

Sekil-1. Yazarlarin Ortak Yazarlik Baglar

jains. budhirajs s; yadavs.
T ¥

huang x;liuy.  dabirian a.
aeschbacher r.; addor v..

s napathorn c.

shahzad k.; gul a; khan k;z
agarwal t,; arya s.; bhasin k. annweilerb..
amarakoon u.; colley |
kotras m.
ira m.p.; mishrav. keppeler f.; papenfu u.
nier-voirin a.; poujol biswas m.k;; suar d.
1 golant b.d.
kavitha g.; jublee d.  raja s, aris a; mohamad n.
) girard a.; fallery b.
BT RetTy I6pez-rodriguez c.e.; neme-cha.
girard a; fallery b.; rodha
hb.bra backhaus
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4.8. Kurumlarin Ortak Yazarlik Analizi

Kurumlarin isveren markalamaya yonelik ortak yazarlik durumuna yine en
az 1 yayn 1 atif kriteri dikkate alinarak bakildiginda, birbiriyle baglantili 8
birim iizerinden toplam 2 kiimede 22 baglanti ve toplam 25 baglant1 giicii
tespit edilmistir. Universidade do Algarve (n=9), Polytechnic of Leiria (n=9)
ve Instituto Universitario de Lisboa (n=9) kurumlarinin en yiiksek baglanti
giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil-2. Kurumlarin Ortak Yazarlik Baglari

isla santarémifiirgo candido r cefage—ue, unfiérsidade de évo

govcopp (ua), d@partment of ec
citur, estm, p@liitechnic of le Inesc tec, goviBpp (ua), depar
:efage-ue, larg@marqués de ma

b —pol titute of
business resdfiich unit, instit REE=pol el e

E‘}g_, VOSviewer
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4.9. Ulkelerin Ortak Yazarlik Analizi

En az 1 yayin ve 1 atif kriteri géz oniinde bulundurularak, konuya iliskin
tilkelerin ortak yazarlik durumu incelendiginde birbiriyle baglantii 49
birim iizerinden toplam 12 kiimede 138 baglanti ve 194 baglant1 giicii
tespit edilmistir. Baglant1 giicii en yiiksek iilkeler sirasiyla; ingiltere (n=37),
Amerika (n=31) ve Almanya’dir (n=24). isveren markalamaya iliskin en fazla
eserin uretildigi Hindistan ise sadece 8 baglanti giiciine sahiptir ve baglanti

glicii acisindan 18. Sirada yer almaktadir.

Sekil-3. Ulkelerin Ortak Yazarhik Baglari

spain

denmark.

bulgaria g 2ustria fragke gg&ny

@ L= =
unltsgi";itaw nethgilands belgium
& ey
rosy 3

singapore

poftugal

chilagikenya

sweden

ran

finland

3;31: VOSviewer
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4.10. Anahtar Sozciik Analizi

En az bir defa goriilen ve aralarinda iliski bulunan 1344 goézlem birimi
lizerinden gergeklestirilen anahtar sozciik analizi dogrultusunda toplam
100 kiimede 5304 baglanti ve 6127 baglant1 glicii tespit edilmistir.
Baglanti giicli ve tekrari en yiiksek kavramlar sirasiyla; isveren markalama
(n=379, tlink=1348), istihdam (n=44, t.link=174), isveren cekiciligi (n=42,
tlink=157), isveren markasi (n=45, t.link=157) ve yetenek yonetimi (n=35,
tlink=155) kavramlaridir. Kurumsal sosyal sorumluluk (n=16, t.link=56),
orgiitsel gekicilik (n=14, tlink=66), kurumsal itibar (n=10, tlink=51) gibi
kurumsal iletisime iliskin kavramlarin ise yeterli diizeyde tekrar ve baglanti
gliciline sahip olmadig1 goriilmektedir.

Sekil-4. Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglari

assessmefit of e-hrm

automation businessistrategy

leadershgp quality
employer g values employes@xperience

online pefispectives digital @tivism

employee engag@nent and employ -

ristics fernale i@dership

inding

on employee turgpver intention

cross-coffery study

emplay

performance@gnanagement taccori@halysis
halogffect (external) cagamunication

@ economic dguelopment
carporate envirnmental sustal

payine iffonward

& VOSviewer

2016 2018 2020 2022 2024
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4.11. Yazarlarin Bibliyografik Eslesmesi

Yine en az 1 yayin ve 1 atif kriteri dikkate alinarak gergeklestirilen
bibliyografik eslesme analizinde 389 birim {izerinden toplam 13 kiimede
25459 baglant1 ve 55831 baglant1 giicii kesfedilmistir. En fazla baglanti
glicline sahip olan yazarlar sirasiyla; Deepa ve Baral (t.link=1683), Chopra
ve arkadaslar1 (t.link=1269), Moroco ve Uncles (tlink=1140), Saini ve
Jawahar (tlink=1132) ve yine Saini ve arkadaslaridir (t.link=1088).
Fakat atif sayilar1 ile baglant1 giicii arasinda herhangi bir dogru oranti

bulunmamaktadir.

Sekil-5. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Baglari
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4.12. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Bir yayin icerisinde farkli kaynaklara atif yapilmasi durumu ortak atif
(co-citation) olarak ifade edilmektedir. Atif sayisi en az 20 kriter alinarak
gergeklestirilen ortak atif analizinde 2587 birim tizerinden toplam 12
kiimede 698 bin 236 baglanti ve 2 milyon 180 bin 306 baglant1 giicii
tespit edilmistir. En fazla ortak atif yapilan yazarlar ise sirasiyla; Lievens
(n=711), Barrow (n=437), Cable (n=380), Backhaus (n=353) ve Turban’dir
(n=337).

tsareva n.a.

baggF]

ggsrapsarg, . kahneEn . miglghip s.

bour@eu p, Eoleman d. damagio a.r.

puchalski k.
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Sonug¢

Bu calismayla isveren markalama kavramina yonelik bir atif haritasi
olusturulmaya c¢alisilmistir. Calisma kapsaminda nicel bir analiz
gerceklestirilmis; 6ncesinde isveren markalama kavramsallastirmasinin
ne ifade ettigi, ilgili kavramin iletisimle nasil bir baglantiya sahip oldugu
aktarilmaya calisilmistir. Calisma igerisinde ele alinan tanimlar nezdinde,
isveren markalamanin bir tlir isveren ¢ekiciligi calismasi olarak goriildiigii
sdylenebilir. Isveren markalama siirecinde isverenler, calisanlar icin
yarattiklar1 maddi ve sembolik imkanlarla hem kurum icerisindeki
hem de kurum disindaki isgiiciinii cezbetmeye ¢alismaktadir ki isveren
markalamayi iletisimle baglantili hale getiren de bu cezbetme siirecidir.
Ciinkii isverenler sunduklar1 imkanlari kurumlarindaki kurumsal
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iletisim calismalariyla paydaslarina aktarabilmektedirler. Hem igerideki
calisanlarin motivasyon ve bagliliklarini temin etmek hem de disaridaki
calisanlar1 kuruma c¢ekmek ilizere ciddiyetle yiritilmesi gereken bir
iletisim siireci esastir. Bu siire¢ de dolayisiyla iletisimi isveren markalama
slirecinde bir tiir katalizor haline getirmektedir. Bunun tam tersi bicimde
isveren markalamay: kurumsal iletisim siirecinde hedeflere ulagsmak
tizere kullanilan bir tiir strateji olarak géormek de miimkiindir. Ciinkii
isveren markalama kurumun paydaslar1 arasinda yer alan galisanlarin
kuruma olan bagliliklarini artirmaya ve kurumun calisanlar nezdinde
cekici hale gelmesine olanak tanimaktadir.

Fakat iletisim ve halkla iliskiler alaninda isveren markalama kavraminin
yeterince ilgiye mazhar oldugunu iddia etmek pek miimkiin degildir.
Nitekim isveren markalama {izerine gerceklestirilen ¢alismalarin alanlara
gore dagihmina bakildiginda, calismalarin isletme, Yonetim ve Muhasebe
alanlarinda (n=497)yogunlastigigoriilmektedir. Diger calismalarise agirlikh
olarak sosyal bilimler (n=153), ekonomi, ekonometri ve finans (n=133) ve
bilgisayar bilimleri (n=80) alanlarinda yogunluk goéstermektedir. Fakat
kavramin spesifik olarak iletisim alaninda ¢alisildigini séylemek zordur.
Bunun yaninda anahtar kelimeler {lizerinden gerceklestirilen analizin
sonuglarina bakildiginda, isveren markalama kavraminin istihdam (n=44),
isveren cekiciligi (n=42) ve yetenek yonetimi (n=35) gibi insan kaynaklar:
alanina iliskin kavramlarla daha ¢ok birlikte anildigi goriilmektedir.
Kurumsal iletisim ve halkla iligkiler kapsaminda degerlendirilebilecek
kurumsal sosyal sorumluluk (n=16), 6rgiitsel ¢ekicilik (n=14) ve kurumsal
itibar (n=10) gibi kavramlarin isveren markalama iizerine gerceklestirilen
calismalarda diger anahtar kavramlara nazaran daha az kullanildig:
goriilmektedir. Elde edilen analiz sonuglari, isveren markalama konusunun
iletisim ve halkla iligkiler alaninda yeterince ele alinmadigina delil niteligi
tasimaktadir. Oysa kurum ve ¢alisan iliskilerinin kurumsal iletisim ve halkla
iliskiler a¢isindan dnemli bir mesele oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle
isveren markalamanin kurumsal iletisim ve halkla iliskiler alaninda daha
fazla tartisilmasi ve iizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir.

Bu hususta c¢alisma gergeklestirmeyi planlayan akademisyen ve
Ogrenciler icin konuya iliskin en fazla atif alan kisileri bilmek, konuyu
iyi 6zlimseyebilmek a¢isindan 6nemli goriilmektedir. Bu konuda yapilan
analizler, Bakhaus ve Tikoo'nun “Conceptualizing and Researching
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Employer Branding” (n=591) adh eseriyle en fazla atifa sahip yazarlar
oldugunu gostermektedir. Backhaus ve Tikoo’yu, Berthon ve arkadaslar
tarafindan yazilan “Captivating Company: Dimensions of Attractiveness in
Employer Branding” (n=481) ve Edwards tarafindan yazilan “An Integrative
Review of Employer Branding and OB Theory” (n=248) adl eserler takip
etmektedir. Konuya iliskin en fazla yayin yapan yazarlar ise sirasiyla; Deepa
ve Baral (n=4), Agarwal ve arkadaslar1 (n=4) ve Kavitha ve Jublee’dir (n=4).
Fakat ilgili yazarlarin iiretkenlikleri ile atif sayilar1 arasinda herhangi bir
dogru orant1 bulunmamaktadir.

En ¢ok eser lireten iilkeler incelendiginde ise Hindistan'in (n=129)
ilk sirada oldugu goérilmektedir. Hindistan’t sirasiyla Almanya (n=69),
Ingiltere (n=58), Amerika (n=42) ve Ispanya (n=23) izlemektedir. Ancak
atif sayilarina bakildiginda en fazla atifin Amerika (n=1829) menseili
eserlere yapildig1 gorilmektedir. Bu durum Amerika’'nin kavrama iliskin
etki giiciinlin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Amerika’ya benzer
bicimde Belgika'nin (n=930) da etki giicii toplam 11 eserin Belgika menseili
olmasina ragmen oldukca yiiksektir.

Kurum ve iilkelerin ortak yazarlik durumu incelendiginde Portekiz’de
yer alan Universidade do Algarve (n=9), Polytechnic of Leiria (n=9)
ve Instituto Universitario de Lisboa (n=9) gibi kurumlarin en yiliksek
ortak yazarlik baglanti giiciine sahip oldugu anlasilmaktadir. Ulkeler
incelendiginde ise Ingiltere (n=37), Amerika (n=31) ve Almanya’nin (n=24)
baglanti giicli agisindan 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu durum isveren
markalama lizerine ilgili tilkelerin kolektif ¢alismaya daha yatkin oldugunu
gostermektedir.

Son olarak, yazarlarin bibliyografik eslesmeleri (farkl iki kaynaktan ayni
yayina atif yapilmasi) ve ortak atif (bir yayin icerisinde farkli kaynaklara
atif yapilmasi) durumlari incelendiginde, en fazla bibliyografik eslesmeye
sahip yazarlarin Deepa ve Baral (t.link=1683), Chopra ve arkadaslar
(tlink=1269) ve Moroco ve Uncles (tlink=1140) oldugu goriilmektedir.
En fazla ortak atifa sahip yazarlar ise sirasiyla; Lievens (n=711), Barrow
(n=437), Cable (n=380), Backhaus (n=353) ve Turban’dir (n=337). Bu
hususta elde edilen sonuclar Lievens'in calismalarina konuya iliskin
¢alisma yapan kisiler tarafindan bir¢ok kez ortaklasa basvuru yapildigini
gostermektedir.

Arastirmacinin bilgisi dahilinde isveren markalamaya yonelik bu

(Cilt: 13, Yil: 13, Sayn: 35) Emek ve Toplum 135



Celil Unal

tiirden bir bibliyometrik analiz gergeklestirilmemistir. Kavramin popiiler
hale gelmesi 2004 yilindan itibaren gerceklesmistir. Bu nedenle ¢alismada
2004 yili isveren markalama konusu icin milat kabul edilmektedir.
Nitekim bibliyografik analizde yer alan verilerin baslangi¢ yil1 da 2004 tiir.
Kavrama iliskin ilgi her gegen yil artmis olup, 2024 yili hari¢ son dort
yilda hatir1 sayilir sayida ¢alisma (n=319) ortaya koyulmustur. Pandemi
ve teknolojik gelismelerin is hayatindaki etkilerinin son zamanlarda
artmasinin isveren markalamaya olan ilgili artirdigi yoéniinde bir
yorumda bulunmak miimkiindiir. Fakat isveren markalama konusu her
gecen giin 6nemini artirmaya da devam etmektedir. Bu ¢alismaya benzer
derleme nitelik tasiyan calismalar, konuya ilgisi bulunanlar agisindan
kapsamli 6zetler sunmakta ve gelecek calismalara 1sik tutmaktadir.
Ancak ¢alismanin birtakim kisitlar1 da bulunmaktadir. Calismada sosyal
bilimler alaninda daha fazla dergi endeksledigi gerekcesiyle Scopus veri
tabaninda yer alan calismalar veri olarak cekilmistir. Tiirkiye'de yer
alan ULAKBIM, YOK Tez Arsivi gibi veri tabanlar1 ya da Web of Science
ve Pubmed gibi veri tabanlar1 dikkate alinmamigstir. Bu veri tabanlarinin
goz ardi edilmesi ¢alisma ac¢isindan en biyiik sinirliligi dogurmaktadir.
Gelecek calismalar agisindan isveren markalama konusunun niceliksel ve
niteliksel yontemlerle incelenmesi, isveren markalamanin halkla iliskiler
ve kurumsal iletisim ile olan iliskisinin anlasilmasi agisindan 6nemli
goriilmektedir. Bunun yaninda halkla iliskiler ve kurumsal iletisimin
isveren markalamaya yonelik ¢alismalarin basarisi lizerindeki etkilerini
anlamak acisindan da niceliksel ve niteliksel yontemler kullanilarak,
yeni c¢alismalar yuritiilmesi faydali olacaktir. Bdylelikle kurumsal
iletisim ve halkla iligkiler alani ile isveren markalama arasindaki iliskiyi
derinlestirebilme imkani elde edilecektir.
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