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UNIVERSITE OGRENCILERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERININ
KOMPULSIF SATIN ALMALARI UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI
Baran ARSLAN’ Abdullah OZ”

Oz

Bu ¢alismada iiniversite dgrencilerinin yas, cinsiyet ve gelir gibi demografik 6zelliklerinin kompulsif
satin almalar lizerine etkilerini incelenmektedir. Kompulsif satin almay1 belirleyen temel faktorlere vurgu yapan
literatiirde, kompulsif satin almada cinsiyet, medeni durum ve gelirin goreceli 6nemi {izerine farkli goriisler
ortaya konulmustur. Harran Universitesi'nde egitim goren 1257 dgrenciye uygulanan anket istatistiksel olarak
analiz edilerek, ¢alismada kompulsif satin almay1 etkileyen en 6nemli demografik faktorlerin sirasiyla cinsiyet,
medeni durum ve aile geliri oldugu ortaya konulmustur. Calismada ayn: zamanda demografik 6zelliklerden
yas'in 6grencilerin kompulsif satin alma tizerine etkili olmadig1 belirlenmistir. Bu analiz sonucunda, bu ¢alisma

ogrencilerin demografik 6zellikleri ile kompulsif satin alma egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kompulsif Satin Alma, Tiiketim, Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Aile Geliri.

THE EFFECTS OF DEMOCRATIC CHARACTERISTICS OF UNIVERSITY STUDENTS ON THEIR
COMPULSIVE BUYING

Abstract

Thisstudyexaminestheeffects of democraticcharacteristicssuch as age, gender, andhouseholdincome of
universitystudents on theircompulsivebuying. Emphasizingthe main determinants of compulsivebuying,
previousresearch has beendividedabouttherelativeimportance of genderandincome, in compulsivebuying.
Utilizing an individuallevelsurvey data of 1257 students in Harran University,
thisstudyfindsthatthemostimportantdemocraticfactorsthatdeterminethecompulsivebuyingaregender,
maritalstatues, andhouseholdincome, respectively. Thisstudyalsofindsthat of thedemocraticcharacteristics, age
has no impact on students’ compulsivebuying. Fromthisanalysis, thestudyshowsthatthere is a
statisticallysignificantrelationshipbetweenstudent’sdemocraticcharacteristicsandtheirpropensity of
compulsivebuying.

Keywords: CompulsiveBuying, Consumption, Gender, MaritalStatus, Age, Householdincome.

1. GIRIS

Giliniimiizde globallesmenin bir sonucu olarak rasyonel olmayan satin alma
davraniglarinin arttig1 goriilmektedir. Tiiketimin ihtiya¢ nedenli olmayip arzulara dayali hale
gelmis olmasi rasyonel olmayan satin alma tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Rasyonel olmayan satin alma davraniginda insanlar belirli bir karar alma asamasindan
geemezler. Kompulsif satin alma davranisi da rasyonel olmayan satin alma tiirlerinden
birisidir. Kompulsif satin alma davranis1 kisinin kendisini ve ¢evresindekileri zor durumda
birakabilmektedir. Tiiketici satin alma davranislarindaki arastirmalarin ¢ogu rasyonel satin
alma davraniglan ile ilgilidir. Kompulsif satin alma davranisi i¢sel diirtiilerle gergeklesen ve
satin alim yapan kisilerin hayatlarin1 kontrollerinde ciddi kayiplar yaratan bir satin alma
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seklidir.Kompulsif satin alma davranist ile ilgili yapilan ¢aligmalara baktigimizda,
kompulsifligindaha ¢ok psikolojik nedenli oldugu vurgulanmaktadir. Ancak kompulsif satin
alma davranigini sadece psikolojik nedenlere bagli olarak agiklamak yeterli degildir.

2. LITERATUR
2.1. Kompulsif Satin Alma

O’Guinn ve Faber (1989) kompulsif satin almay1, defalarca tekrar edilen ve bu tekrarlar
sonucunda kisiye ve cevresindekilere zarar verebilecek engellenemeyen bir diirtiiyle sahip
olma arzusu olarak tanimlamaktadirlar. Black (2001) ise kompulsif satin almayi, satin alma
diirtiisiiniin, satin alma davranisi iizerinde kontrol sahibi olamamak ya da az bir kontrol sahibi
olmak olarak tanimlamistir. Kompulsif satin alma, takintili sekilde aligveris yapmayi, aligveris
yapmayi diisiinmeyi ve alisveris yapmak ile ilgili planlar kurmay1 icermektedir (Unsalver,
2011: 19).

Kompulsifsatin alma, hem kompulsif bozukluk hem de diirtii kontrol bozuklugu olmak
iizere iki baslik altinda degerlendirilen bir konu olmustur. Bunun nedeni ise, bazen takintili ve
kimi zamanda diirtiisel davraniglar asir1 aligveris yapma davraniginin nedeni olabilmektedir
(Unsalver, 2011 : 19- 20). Kompulsifsatin alim yapan tiiketicilerde ani, diirtiisel, takintils,
kontrol edilemeyen bir sekilde satin alma egilimi vardir ve satin alim dncesinde ve satin alim
esnasinda sonugclar {izerine diisiinmezler (Rao, 2013: 2). Kompulsifegilimdeki tiiketiciler satin
alim Oncesinde yogun bir istek duymakta, satin alim esnasinda ¢ok¢a keyif almakta ve satin
alim sonrasinda da utan¢ ve pigsmanlik hissetmektedirler (Kearney Ve Stevens, 2012: 236).
Faber Ve O’Guinn (1992) bireyleri kompulsif davranmaya iten faktorleri kisinin psikolojik
durumu, cevresindeki bir gruba ait olma ve statii sahibi olma gibi faktorler olarak
belirtmislerdir. Eger kisinin 6zgiiveni diisliikse, bu sorunu siirekli olarak satin alma yaparak
cozmeye caligmaktadir. Satin alim sonrasi birey rahatlar ancak bir siire sonra sucluluk ve
pismanlik hissetmeye baslar (Arslan, 2015:29).

Kompulsifsatin alim, asir1 ve sik yapilan satin alim demektir. Satin alinan seyler
genellikle kullanilmaz. Popiiler kiiltiir unsurlari, bireyleri ihtiyacindan fazla harcamaya
yoneltmekte, yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikarmakta ve "tiiketim iyi, daha fazla tiiketim daha iyidir"
slogani ile tiikketime ydnlendirmektedir (Kuzu ve Ozveren, 2011:69)

Kompulsifsatin ~ alma  davramiglar1  bagimlhilik  yapict  davraniglar  olarak
tanimlanmaktadir ve kompulsif olan alicilar 6zgiiven diisiikligii, endise ve olumsuz-negatif
duygusalliklar1 ile tanimlanmaktadirlar (Christenson ve digerleri, 1994; Elliott, 1994; Park,
Cho, ve Seo, 2006; Valence ve digerleri, 1988; Lee, Lenno, Ve Rudd, 2000; Natarajan ve
Goft, 1992; Desarbo ve Edwards, 1996). Kompulsif davranista birey bagimli gibi olmakta ve
kompulsif davraniglar sergileyerek stres ve endiselerinin iistesinden gelmeye g¢alismaktadir
(Arslan, 2015:28). Valence ve digerleri (1988) kompulsif davranisa etki eden li¢ faktor
oldugunu belirtmislerdir: yiiksek biligsel kontrol , giicli duygusal aktivasyon ve yiiksek
tepkime. Yazarlar endise yiiksekligi, 6zgiiven diisiikligli ve kompulsif davranisa neden olan
dogustan var olan 6zellikler ile ilgili 13 maddesi bulunan bir dlgek gelistirmislerdir.

2.2. Kompulsif Satin Alma Ve Demografik Faktorler
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Kompulsif satin alma davranigina sebep olan faktorler farkli disiplinlerce daha once
birgok defa arastirilmigtir. Arastirmalar, psikolojik faktorlerin ve demografik faktdrlerin
kompulsiflik iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Nataraajan ve Goff, 1992; Kyrios,
Frost, ve Steketee. 2004; Dittmar, 2004; Miller, 1980;Dittmar ve Drury, 2000; Mowen ve
Spears, 1999; Faber ve O’Guinn, 1992; Kellett ve Totterdell, 2008). Bazi arastirmalar
kompulsif egilimin {niversite Ogrencileri arasinda daha yogun bir sekilde oldugunu
gostermektedir (Roberts ve Jones, 2001; Yurchisin ve Johnson, 2004 ; Xu, 2008;).

Cinsiyetin kompulsif satin alma iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan ilk arastirma
Kraepelin'in ¢alismasidir. Bu ¢aligmada kompulsif tiiketicilerin sadece kadinlardan olustugu
sonucuna varilmigtir (Kearney ve Stevens, 2012: 239). Sonrasinda , O’Guinnve Faber (1989)
tarafindan yapilan ¢aligmada kompulsif tiiketicilerin %95’inin  kadin  oldugu
belirtilmistir.Campell (1997) ise yaptig1 calismada, erkeklerin aligveriste daha ¢ok para
harcadiklarini, kadinlarin ise aligveriste daha fazla zaman gecirdiklerini vurgulamistir. Bu
konuda yapilan ilk c¢alismalarin aksine, Kearney ve Stevens (2012) kompulsif satin alma
egilimleri bakimindan kadin ve erkek arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna
varmiglardir. Bu sonucu destekleyen diger calismalar da cinsiyetin kompulsif satin almay1
etkilemedigini gostermektedir (Magee, 1994; Billieux Ve Digerleri, 2008 ; Koran Ve
Digerleri, 2006).

Yapilan aragtirmalar yas faktoriiniin kompulsif satin alma tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. O’Guinn ve Faber (1989) yaptiklar1 calismada geng tiiketicilerin daha ¢ok
kompulsif egilimli olduklarini belirtmislerdir. Yapilan calismalar, geng tiiketicilerin yash
tiiketicilere oranla daha fazla kompulsif satin alma yaptiklarin1 gostermektedir (Christenson
ve digerleri, 1994; Schlosser ve digerleri, 1994; Dittmar, 2005). Diger yandan bazi
caligmalarda da yas faktorii ve kompulsif satin alma arasinda bir iliski bulunamamistir
(Scherhon, 1990; Lee ve digerleri, 2000 ; Black ve digerleri, 1998 ; Billieux ve digerleri,
2008).

Bazi calismalar gelir ve kompulsif satin alma arasinda bir iligki gosterirken, bazi
aragtirmalarda ise gelir ve kompulsif satin alma arasinda bir iliskiye rastlanilmamustir.
O’Guinn ve Faber (1989) yaptiklar1 arastirmada gelirin 6nemli 6l¢iide kompulsif satin almay1
etkiledigini belirtmislerdir. Roberts (1998) tarafindan yapilan ¢alismada ise gelir ve kompulsif
satin alma arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Diger yandan D’astous (1990) tarafindan
yapilan ¢aligmada ise gelir ile kompulsif satin alma arasinda ters iliski oldugu goriilmektedir.

Villarino ve Lopez (2001) ve Kyrios ve digerleri (2004) yaptiklar1 arastirmalarda
medeni durumun kompulsif satin almayi etkiledigini belirtmislerdir.

HI: Universite ogrencilerinin demografik ozellikleri ile kompulsif satin almalari
arasinda iliski vardr.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismanin amaci, liniversite dgrencilerinin demografik 6zelliklerinin kompulsif satin
almalar1 tizerindeki etkisinin belirlenmesi ve analiz sonucunda elde edilen bilgilerle literatiire
katk1 saglamanin yaninda, pazarlama uygulamaci ve akademisyenlerine bu dogrultuda fikir
verebilmektir.
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Arastirmanin ana kiitlesini {iniversite dgrencileri olusturmaktadir ve calisma Harran
Universitesi  6grencileri iizerinde uygulanmistir. Arastirmanin  drneklemi; ulagilabilir
bireylerin drnek kapsamina dahil edildigi kolayda 6rneklemedir. Aragtirma igin gerekli olan
veriler, anket metodu uygulanarak toplanmistir ve anketler 01.10.2015 ile 30.11.2015 tarih
araliginda Harran Universitesi 6grencilerine dgrenci otomasyonu iizerinden uygulanmustir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, katilimcilarin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu ve ailenin gelir durumu gibi demografik sorular yer almaktadir. ikinci
boliimde kompulsif satin alma davranigini dlgmeye yonelik olan Valence ve digerleri (1988)
tarafindan gelistrilmis 13 maddelik bir dlgek yer almaktadir.

Olusturulan anket formu Harran Universitesinde egitim gdéren 1257 0Ogrenciye
uygulanmigtir. Anketler edit edildikten sonra 1241 kisi iizerinden degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Olceklerde 5°1i likert dlgegi kullanilmustir.

3.1. Verilerin Analizi

3.1.1. Bulgular
Tablo 1:Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, ve Ailenin Toplam Aylik Gelirine iliskin Frekans Dagilimlart

Degerler | Sikhk | Yiizdelik Degerler |  Sikhik | Yiizdelik

Cinsiyet Medeni Durum

Kadmn 494 39,8 Evli 108 8,7

Erkek 747 60,2 Bekar 1133 91,3

Toplam 1241 100 Toplam 1241 100

Yas Ailenizin Toplam

17-19 187 15,1 Ayhk Geliri

20-22 612 49,3 1000 TL ve alt1 568 45,8

23-25 269 21,7 1001-2000 TL 322 25,9

26 ve yukarisi 173 13,9 2001-3000 TL 211 17

Toplam 1241 100 3001-4000 TL 64 52
4001-5000 TL 23 1,8
5001 TL ve istii 53 4,3
Toplam 1241 100

Katilimcilarin demografik o6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin %39,8'i  kadin,
%60,2’si erkek bireylerden olusmaktadir. Ankete katilanlarin yas dagilimi ise %15,1 17-19
yas, %49,3 20-22 yas, %21,7 23-25 yas, %13,9 26 yas ve lizerindedir. Ankete katilanlar
medeni durum agisindan degerlendirildiginde %38,7’sinin  evli, %91,3’linlin bekar oldugu
goriilmektedir. Ailenin aylik toplam gelir dagiliminda en yiiksek oranla %45,8’inin 1000 TL
ve altinda oldugu goriilmektedir.
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3.1.2. Faktor Analizi Ve Giivenirlilik Analizi

Kompulsif satin alma davranisini 6lgmeye yonelik olarak veri setinin faktdr analizine
uygun olup olmadigini tespit edem KMO degeri (0,951) faktor analizi yapilabilmesi i¢in
uygun bir degerdir. Yine ayni sebeple yapilan Bartlett testiSignificance = 0,000 oldugundan
ve p<0.05 olmasindan dolay1 verilerin faktdr analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Kompulsif satin alma davranisini 6lgen Olgege yapilan faktdr analizi sonucunda,
olgekte yer alan 13 ifadenin tiimiiniin faktor yiikleri 0,50’ nin altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2:Kompulsif Satin Alma Olcegi Maddelerine Iliskin Faktor Yiikleri Ve Giivenirlilik Analizi

Kompulsif Satin Alma Ol¢ek Maddeleri Yiik Cronbach’s
Degerleri Alfa: ,923

Param oldugunda hepsini ya da bir kismin1 harcamadan

duramam. ;765 ,952
Siklikla anlik satin alma yaparim. 854 924
Benim igin, aligveris yapma giinliik yasam stresleriyle bir
ylizlesme ve rahatlama yoludur. 820 875
Bazen igimden bir seylerin beni aligverise gitmeye

;723 826
zorladigin, diirttiigiinii hissederim. ’
Zaman zaman bir seylere satin almaya yonelik asir1 istegim 816

> ,821
olur.
Ara sira, bir esyay1 satin aldiktan sonra, onu almam

152
mantiksiz geldigi i¢in kendimi suglu hissederim. ,861
Satin aldigim bazi esyalari, onu satin almamin gok
mantiksiz oldugunun diisiiniilmesinden korktugum igin hig 727 901
kimseye gostermem.
Siklikla aligverise gitme ve bir seyler satin almaya yonelik
aciklayamadigim arzu ve ani ve kendiliginden gelisen ,795 912
isteklerim olur.
Bir aligveris merkezine girer girmez, bir diikkana girip bir
seyler satin alma seklinde dayanilmaz isteklerim olusur. 854 ;786
Eve gelen satis ilanlar1 ya da reklamlarina hemen yanit
veren biriyimdir. 790 878
Siklikla geriye ¢ok az param kaldigini bilmeme karsin,
ihtiyacim olmayan bir {irlinii satin alirim. 741 814
Savurgan biriyimdir. 882 229
Bazen “tekrar yapmam gerekseydi, ..... yapardim”
seklinde diisliniiriim ve yaptigimdan ya da sdyledigimden ,817 847

dolay1 pismanlik duyarim.

KMO = 0,951

345



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1: 55 Mayis - Haziran 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Toplam Aciklanan Varyans = 68,185
3.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 3: Cinsiyete ve Medeni Duruma Gore Kompulsif Satin Alma Davranigina Yonelik t-Testi Sonuglari

N Mean| T Sig.
Kadin 494 4,7548
Erkek | 747 | 45287 [“% | 0%
Evii | 108 | 46125
Bekar | 1133 | 4,8042 | > 029

Universite dgrencilerinin cinsiyetine ve medeni durumuna gére kompulsif satin alma
davraniglarinda fark olup olmadigim1 6lgmek igin bagimsiz gruplar t-testi yapilmustir.
Cinsiyete gore yapilan t-testleri sonucunda ulagilan deger p=,002<0,05 olmasindan dolay1 ve
medeni duruma gore yapilan t-testleri sonucunda ulasilan deger p=,029< 0,05 olmasindan
dolay1 cinsiyet ve medeni durum agisindan iiniversite 6grencilerinin kompulsif satin alma
davraniglarinda farklilik s6z konusudur. Cinsiyet ve medeni durum kompulsif satin alma
izerinde etkilidir.

Tablo 4: Yas Durumuna Goére Kompulsif Satin Alma Davranisina Yonelik T-Testi Sonuglari

Yas
Sum of Squares| df F Sig.
MeanSquare
BetweenGroups 2,260 3 , 753 1,050 | ,370
'WithinGroups 888,021 1237 ,718
Total 890,282 1240

Yas durumuna gore yapilan t-testleri sonucunda ulasilan deger p=,370>0,05 olmasindan
dolay1 lniversite Ogrencilerinin yaginin, kompulsif satin alma davranigini etkilemedigi
sonucuna varilmistir.

Tablo 5: Ailenin Gelir Durumuna Gore Kompulsif Satin Alma Davranigina Yonelik t-Testi Sonuglari

Aile Geliri
Sum of Squares| df F Sig.
MeanSquare
BetweenGroups 7,740 5 1,548 2,166 | ,049
'WithinGroups 882,542 1235 ,715
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Total 890,282 1240

Arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin ailenin toplam aylik gelirine gore yapilan
t-testleri sonucunda ailenin toplam aylik geliri i¢in ulagilan deger p=,049<0,05 olmasindan
dolay1 ailenin toplam aylik gelirinin kompulsif satin alma davranisini etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.

Tablo 6:Kompulsif Satin Alma Davranigina Yoénelik ifadelerin Demografik Ozellikler Baglaminda Farklilik
gosterip Gostermedigine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Maddeler Demografik Faktorler F P
Param oldugunda hepsini ya da bir Cinsiyet 3215 0,001
kasmunt harcamadan duraman. Ailenin toplam geliri 2,245 0,004
Siklikla anlik satin alma yaparim. Cinsiyet 4.874 0,000
Ailenin toplam geliri 2,145 0,007
Benim igin, aligveris yapma giinliik _
Cinsiyet 2,005 0,015

yasam stresleriyle bir yiizlesme ve Ailenin toplam geliri

rahatlama yoludur.

Bazen i¢imden bir seylerin beni

Cinsiyet 1,689 0,002
aligverise gitmeye zorladigini, Medeni durum 2,225 0,0043
diirttiglinii hissederim.
Zaman zaman bir seylere satin Ailenin toplam geliri 1,235 0,04
almaya yonelik asir1 istegim olur.
Ara sira, bir esyay1 satin aldiktan Cinsiyet 3.485 0.000

sonra, onu almam mantiksiz geldigi

Medeni durum 2,548 0,004
:cin kendimi suclu hi im.
igin kendimi suglu hissederim Ailenin toplam geliri 2,201 0,001
Satin aldigim baz1 esyalari, onu satin Cinsiyet 2,108 0.012
almamin ¢ok mantiksiz oldugunun Ailenin toplam geliri 2.110 0.01
disiiniilmesinden korktugum igin hig
kimseye gostermem.
Siklikla aligverise gitme ve bir seyler Cinsiyet 12,058 0,000
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satin almaya ydnelik Medeni durum 7,258 0,001

aciklayamadigim arzu ve ani ve

kendiliginden gelisen isteklerim olur.

Bir aligveris merkezine girer girmez, Cinsiyet 3.480 0.001

bir diikkana girip bir seyler satin Medeni durum 3.296 0.003

1 kli 1 istekleri

alma seldinde dayanilmaz istekderim | 0\ Lo am geliri 2,795 0,011

olusur.

Eve gelen satis ilanlar1 ya da Cinsiyet 2,680 0.008

reklamlarina hemen yanit veren

biriyimdir.

Siklikla geriye ¢ok az param Medeni durum 3.208 0.008

kaldigin1 bilmeme karsin, ihtiyacim Ailenin toplam geliri 2.885 0.003

olmayan bir iiriinii satin alirim.

Savurgan biriyimdir. Cinsiyet 3,549 0,039
Ailenin toplam geliri 2,847 0,001

Bazen “tekrar yapmam gerekseydi, Cinsiyet 3.622 0,000

..... yapardim” seklinde diislintirim Ailenin toplam geliri 3.884 0.027

ve yaptigimdan ya da sdyledigimden

dolay1 pismanlik duyarim.

Kompulsif satin alma 6l¢egindeki 13 ifadenin her biri i¢in ayr1 ayritek yonlii varyans
analizi yapilmstir. 11 ifadede demografik oOzelliklerden cinsiyet faktoriinde, 10 ifadede
ailenin toplam gelir faktoriinde ve 5 ifadede de medeni durum faktoriindekompulsif satin alma
egiliminde farkliliklar tespit edilmistir.

4. SONUC

Bireylerikompulsif satin almaya iten bir¢ok faktér s6z konusudur. Bu faktorlerden
demografik faktorler bucalismada ele alinmaktadir. Calismada iiniversite 6grencilerinin
demografik 6zellikleri ile kompulsif satin almalar1 arasindaki iligki incelenmistir.

Universite dgrencilerinin demografik 6zelliklerine gore kompulsif satin almalarinda
fark olup olmadigini 6lgmek i¢in yapilan analizler sonucunda cinsiyet, medeni durum ve
ailenin toplam aylik geliri'niniiniversite 6grencilerinin kompulsif satin almalar1 tizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Kompulsif satin alma 6l¢egindeki 13 ifadenin her biri icin ayriayri
tek yonlii varyans analizi yapildi. Farklilik oldugu belirlenen 11 ifadenin her biri i¢in kadin
katilimcilarin kompulsif satin almalariminerkek katilimcilara oranla daha yiliksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Farklilik oldugu belirlenen 10 ifadenin her biri i¢in yiiksek gelirli
katilimcilarin kompulsif satin almalarinin diisiik gelirli olanlara oranla daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Farklilik oldugu belirlenen 5 ifadede de bekar katilimcilarin evli
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olanlara oranla daha yiliksek kompulsif satin alma yaptiklari belirlendi. Sonug olarak
kompulsif satin alma o6l¢egindeki ifadelerin tiimiinde demografik Ozellikler agisindan
farkliliklara rastlanmigtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki bazi
caligmalarla benzer niteliktedir (Nataraajan ve Goft, 1992; Kyrios, Frost ve Steketee, 2004;
Dittmar, 2004; Miller, 1980; Dittmar ve Drury, 2000; Mowen ve Spears, 1999; Faber ve
O’Guinn, 1992; Kellett ve Totterdell, 2008; Roberts ve Jones, 2001; Yurchisin ve Johnson,
2004 ; Xu, 2008; Kearney ve Stevens, 2012). Yapilan analizler sonucunda katilimeilarin yast
ile kompulsif satin almalari arasinda bir iliskiye rastlanmamigtir. Elde edilen sonug
literatiirdeki baz1 ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir (Scherhon, 1990; Lee ve digerleri,
2000 ; Black ve digerleri, 1998 ; Billieux ve digerleri, 2008).

Tiiketicilerin kompulsif satin almalarindaki farkliliklarinin demografik o6zellikler
baglaminda saptanmasi amaciyla yapilan bu ¢aligma hem literatiir hem de uygulamada
pazarlama yoneticilerine 6nemli bilgiler sunmaktadir. Kompulsif satin alma ile ilgili
caligmalar tiim diinyada giderek artmaktadir. Dolayist ile kompulsif satin almay1 etkileyen
faktorlerin belirlenmesi kuskusuz arastirmacilar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu calisma
kompulsif satin alma ile demografik ozellik iliskisinin saptanmasi agisindan sonraki
caligmalara rehber niteligindedir.

Aragtirma Tiirkiye'de Sanlwrfa’da bulunan Harran Universitesi 6grencileri arasinda
yapilmistir. Bu ¢aligmanin farkli tiniversitelerdeki dgrenciler iizerinde ve daha biiyiik bir
ornek kiitle ile  yapilabilmesi kiyaslama ve genelleme yapabilmek acgisindan fayda
saglayacaktir.
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