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TURISTIK URUN CESITLENDIRMENIN SURDURULEBILIR
DESTINASYONLARI ACISINDAN ONEMIi

Erkan AKGOZ"~ Ramazan GORAL" Engin TENGILIMOGLU™

0z

Destinasyonlara turizm hareketlerini yonlendiren en 6nemli unsur turistik iriinlerdir. Klasik turizm
anlayisina gore turistik {irinler genel olarak yilin belirli zamanlarinda ve belli mekéanlarda degerlendirilmektedir.
Artan rekabet sartlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir.
Siirdiiriilebilir turizm ig¢in de kaynaklarin korunarak, yilin ve destinasyonun genelinde kullanilmasina 6zen
gosterilmelidir. Bu 0Ozelliginden dolayr turizmin siirdiiriilebilir olmasi ancak {irliin ¢esitliligi ile
gerceklesmektedir. Bu gergege ragmen giiniimiize kadar yapilan ¢alismalar ya yiizeysel olarak gegistirilmis ya da
ihmal edilmistir. Bu ¢aligmada temel turistik {iriinler ile birlikte kisiye 6zel {iriinlerin hem destinasyonlar hem de
turizmin siirdiiriilebilir olmasi agisindan énemine vurgu yapmak amaciyla yapilmistir. Bununla birlikte turistik
tirtinlerin 6zellikleri, ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili stratejik seceneklerde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Destinasyon, Turistik Uriin Cesitlendirme

THE IMPORTANCE OF TOURISTIC PRODUCT DIVERSIFICATION IN TERMS OF ITS
SUSTAINABLE DESTINATIONS

ABSTRACT

The most important factor that directs tourism movements to destinations is touristic products. Touristic
products are evaluated in particular periods of the year and at particular locations according to classical tourism
comprehension. Tourism sector has to be sustainable when the increasing competition conditions considered. It
should be paid strict attention that resources are maintained and applied overall of the year and destination for
sustainable tourism. Sustainable tourism is only possible with product diversification because of its
aforementioned characteristics. Despite of this fact studies which have been conducted up to now are either
superficial or ignored tourism. In this study, it is conducted to emphasize the importance of basic touristic
products with products peculiar to individuals in terms of both the sustainability of tourism and destinations.
Strategic options related to diversification and development of touristic products are provided along with it.

Keywords: Sustainability, Destination, Diversification Touristic Product

1. Giris

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, turizmin gelisigiizel, plansiz, programsiz ve uygun
olmayan bir sekilde geliserek turist kabul eden ev sahibi toplum iizerinde yarattig1 olumsuz
etkilere bir cevap olarak ortaya ¢ikmistir (Liu, 2003). Siirdiiriilebilir turizmde esas olan dogal
ve kirsal alanlarin, gelecegin turizm alanlar1 olarak, olumsuz g¢evresel etkisinden
korunmasidir.

Siirdiiriilebilir turizm, hem turizmin gelismesi nedeniyle olusan gelirlerin tiim
ekonomiye ve topluma dagitilmasini, hem de tiim kaynaklarin ve ¢evrenin siirdiiriilebilir
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kullantimin1 gerektirir (Liu, 2003). Ciinkii “siirdiiriilebilir turizm” kavrami daha genis bir
kavram olan “siirdiiriilebilir biiylime”den gelmektedir. Varligim1 tamamen g¢evre ve insan
iizerine kurgulayan turizm endiistrisi i¢in turizmde siirdiiriilebilirlik; dogal, kiiltiirel ve sosyal
kaynaklar1 uzun vadede giizellestiren, koruyan, olumlu ve ilimli bir tarzda ekonomik
gelismeyi destekleme gayreti olarak kabul edilmektedir.

Turizm hareketlerinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi genel olarak destinasyonlarin
fiziksel, ¢cevresel, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile bunlarin birincil turistik iirlinlere katkilarina
gore gerceklesmektedir. Destinasyonlarin turizm hareketleri i¢in iklim &zellikleri, ekolojik
yapi, yer yiizi sekilleri gibi fiziksel ve cevresel unsurlar dnemlidir. Ayrica destinasyonun
tarihi dokusu, politik yapisi, sanat ve ekonomik aktiviteleri, yasam tarzi, anit ve abideleri,
bireysel binalar1 da iceren sosyo-kiiltiirel unsurlar1 da dikkate alinmaktadir. Destinasyonun
fiziksel ve ¢evresel ozellikleri ile toplumun sosyal, ekonomik ve tarihi yapist arasindaki iligki
de stirdiiriilebilir turizm i¢in gereklidir. Destinasyonlarin hem geliserek siirdiiriilebilir olmast
hem de rekabet ustiinliigli elde edebilmesi i¢in temel turistik iiriinler ile birlikte spesifik
iiriinlere yonelmelerini gerektirmektedir. Bundan dolayr bu ¢alisma destinasyonlardaki
birincil turistik triinlerin degerlendirilerek kisiye 0Ozel turistik {iriin {iretimine ve iiriin
cesitliligine dikkat ¢cekmek i¢in hazirlanmstir.

2. Destinasyonlarda Turistik Uriiniin Cesitlendirilmesi

Turistik  iirlin; turistin seyahat ve gecici konaklamalarindan kaynaklanan
gereksinimlerini karsilayabilecek olan mal, hizmet veya mallar ve hizmetler karigimi ya da
her ikisinin karisimindan olusan bir pakettir (Demir ve Demir, 2004). Turistik iiriiniin en
onemli 6zelligi, birbirini tamamlayan birgok somut ve soyut faktdorden olusmasidir. Ulastirma,
konaklama, yeme-i¢me, eglence gibi iiriinlerin bir araya gelmesi turistik {iriiniin somut tarafini
olustururken, turistlerin bu hizmetleri satin alirken yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz olay ve
diistinceler kavramin soyut tarafini ifade etmektedir (Cengiz, 2012). Turistik iiriin kavrama,
turistin seyahati boyunca yararlanmis oldugu belli bir cografyadaki tiim turistik mal ve hizmet
iireten ticari isletmelerin iirlinleri olarak da tanimlanmaktadir (Tosun, Bilim ve Temizkan,
2003). Hacioglu (2000: 39) ‘na gdre turizmde iiriin iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan
birincisi, bir ililke veya bir ydrenin sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin
olusturdugu turizm iiriiniidiir. Ikincisi ise, tiiketicilerin yer degistirmelerine ve tatil
yapmalarina imkan veren paket turu olusturan turistik hizmetlerin biitlinlidiir. Turistik {irliniin
taniminda oldugu gibi, turistik iiriinii olusturan faktdrler konusunda tam bir fikir birligi
olmamasina ragmen Hacioglu (2000: 41) turistik iiriinii olusturan faktorleri ti¢ temel bagslik
altinda degerlendirmektedir:

* Turist ¢ceken bir iilkenin veya bolgenin dogal, kiiltiirel, tarihi, sanatsal varliklar1 ve
degerleri,

e Turiste hizmet veren isletmeler otel, motel, restoran, eglence ve spor tesisleri,
seyahat acenteleri,

* Turistin yer degistirmesini ve gidilecek yere ulagmasini saglayacak tasimacilik
isletmeleri.

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi gibi herhangi bir destinasyonda turizm
faaliyetinin gerceklesebilmesi igin destinasyonun kendine has ¢evresel, tarihi, kiiltiirel ve
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sosyal oOzellikleri sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte destinasyonun ulasilabilir
olmas1 ve turizm hareketine katilanlarin tiim faaliyetleri siiresince her tiirli yiyecek-icecek,
konaklama ve eglence hizmetlerinin karsilanmasi en temel unsurdur. Bu hizmetler genel
olarak tiim destinasyonlar tarafindan saglanmaktadir. Artan teknolojik ve ekonomik kosullar,
destinasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturabilmeleri i¢in {iriin ¢esitliligi
olusturma gayretine yoneltmistir.

Uriin ¢esitlendirilmesi ile ilgili literatiir calismasinda, iiriin cesitlendirmenin bir
pazarlama stratejisi oldugu ve biiylime stratejileri arasinda yer aldigi ifade edilmektedir.
Bagka bir tanimda ise, turizm cesitlendirme bir bolge ve/veya lilkenin sahip oldugu turizm
zenginliklerini en 1iyi sekilde degerlendirebilmek amaciyla, farkli pazarlardaki turist
beklentilerine uygun sekillerde turistik iirlinler sunmasi ve bunun sonucunda iilke genelinde
turizmi yayginlastirarak daha fazla sayida turist ¢ekme gayreti olarak tanimlanmaktadir.
Yapilan tanimlara gore, {irlin ¢esitlendirmenin temel amaci, destinasyonun sahip oldugu iiriin
olanaklar1 ile uyumlu olan ve/veya sinerjisi olan is kollarinda biiylimeyi saglamaktir (Kozak
ve Kizilirmak, 2006 )

Destinasyonlar pazar paylarin1 korumak ve gelistirmek adina, arzlarinmi farklilagtirma
yoniinde gosterdikleri ¢abalarin tiimii cesitlendirmedir. Birbirinden farkli tasarimi ve ismi
olan her triin farkli bir cesidi ifade etmektedir (Hacioglu, 2000: 42). Turistik iiriin
cesitlendirmesi de, turistik isletmelerin ve destinasyonlarin pazar paylarin1 korumak veya
gelistirmek amaciyla, direkt ¢ekim giicii yaratacak yeni iriinler iireterek ve yeni pazarlara
girerek biiylimelerini ifade eder (Cengiz, 2012). Turizmin kullandig1 alanlarin c¢ok c¢esitli
olmasi, turistik tiriinde de ¢esitlilik olusturulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Turistik
iriin ¢esitlendirmesi yapmak oOncelikle arz kaynaklarina baglidir. Turistik {iriin ¢esitleri
bolgelerin sahip oldugu altyapi, iistyap1 olanaklar1 ve tamamlayici hizmetler ile dogal, kiiltiirel
ve toplumsal kaynaklarin farkliligina baglh olarak degisebilmektedir. Baz1 bolgeler birden
fazla turistik arz kaynaklarina sahip olabilir. Bu bolgelerde birbirini destekleyecek sekilde
turistik iirlin ¢esitlendirmesi yapmak, kisitli arz kaynaklaria sahip olan bolgelere gore daha
yararli olabilir. Diger bir ifade ile yeterli arz kaynaklari mevcut degilse, turistik iiriin
cesitlendirmesi yapmak mevcut iirlinii de olumsuz yonde etkileyecegi i¢in faydadan ¢ok zarar
verebilir (Demir ve Demir, 2004).

Destinasyonun turistik {iriin ¢esitlendirilmesinde yi1gilma ve yayilma dengesine azami
dlciide dzen gosterilmelidir. Uriin cesitliligi olusturulurken cevre bilincine, kiiltiirel degerlere
ve bunlarin korunarak kullanilmasina uygun hareket edilmesi gerekir. Aksi takdirde bir takim
olumsuzluklar olusabilir. Bu olumsuzluklar1 Dabour (2003) su sekilde 6zetlemektedir:

* Dogal turizm potansiyelinin yok olmasi

* Bilgi ve farkindalik eksikligi

* Teknik tanitma faaliyetinin yetersizligi

* Turizmde eksik alt yap1 imkanlariin olusmasi

* Turizm yatirimlarinin yetersizligi

o Istikrarli turizm stratejileri ve politikalarmn uygulanamamasi

e Turizmin ¢esitlendirilememesi
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* Turizmde gilivenligin saglanamamasi (Dabour, 2003).

2.1. Bireysel ve Kitlesel Turistik Uriinler

Turistik rtinlerin  temelini konaklama tesisleri, yiyecek-icecek hizmetleri ile
destinasyonlarin dogal ve fiziksel c¢evresinde gerceklestirmis olduklari deneyimler
olusturmaktadir. Ancak destinasyonlarda turistik {iriin ¢esitlendirme stratejisi belirlenirken
oncelikle bireysel turistik iirlinlerin mi yoksa kitlesel {iriinlerin mi ¢esitlendirilecegine karar
vermek gereklidir (Gartner, 1996; Smith and Eadington, 1992). Genel olarak turistik {iriin
kullaniminda ve gelisiminde kitlesel {irtinler tercih edilir (Vainikka, 2013). Kitlesel turistik
iiriinler deniz, giines ve kum (3S) olarak adlandirilan geleneksel ¢ekiciliklerin yaninda,
cevresel unsurlar, kiiltiirel zenginlikler, teknolojik tstiinliikler ve toplumsal hareketler sonucu
olusan iiriinlerdir. Bu iiriinler her ililkede veya destinasyonda rahat bir sekilde tiretilebilecek
iiriinlerdir (Kozak ve Kizilirmak, 2006). Bireysel turistik iiriinler ise daha kii¢iik ve uzmanlik
gerektiren pazarlarda sunulan, ¢ok az kisiyi kapsayan, daha az alt yap: hizmetleri isteyen
iiriinlerdir (Nowelli, 2005). Bireysel iiriinler kisisellestirilen, uzmanlik isteyen, kii¢iik 6l¢ekli
ve esnek yapiya sahip lriinlerdir.

Kitlesel ve bireysel iirlinler destinasyonun o6zelliklerini sadelestirmeye ve daha iyi
kavramaya yardimeci olur. Bu iirlinler destinasyonlarin belirli bir 6l¢ek genelinde siireklilik
gostermesine yardimci olan “ideal iriinler” olarak goriilebilir. Bu iiriinler destinasyonun
turistik karakterinin ve cografi konumunun belirlenmesine yardimci olur (Torres, 2002: 93).

2.2. Turistik Uriin Cesitlendirme Nedenleri

Gelisen teknoloji ve ekonomik kosullara bagli olarak destinasyonlar arasinda yogun
rekabet yaganmaktadir. Rekabet iistiinliigii ve siirdiiriilebilirligi ise sunulan turistik iiriinlerin
farklilig1 (6zgiinliigii) ile miimkiindiir. Bu gergek, turistik iiriin ¢esitlendirmesini zorunlu hale
getirmektedir. Bu agidan bakildiginda {iiriin ¢esitlendirmesi, her iilkenin, bdlgenin hatta
yorenin kosullarina bagli olarak gelistirilen deger tistiinliiklerinin pazarlanmasidir (Kozak ve
Kizilirmak, 2006). Destinasyonlar, kendilerini diger destinasyonlardan farkli kilacak iiriin
cesitlendirme politikalar1 gelistirmek zorundadirlar. Farkli {irtinler rekabet giiciinii arttirmada
onemli bir unsurdur (Tosun ve Bilim, 2004).

Turistik iirlin ¢esitlendirmesi iki sekilde diisiiniilebilir. Bunlardan ilki alternatif turizm
iiriinlerinin gelistirilmesidir. Alternatif turizm, kaynak olarak giinesin, denizin ve sahillerin
kullanildig: kitle turizmine alternatif olarak gelisen turizm tiirlerini ele alan bir kavramdir.
Dogal kaynaklar1 koruyarak kaliteli bir ¢evre olusturmay1 ve yore halkinin turizm ile ilgili
faaliyetlerini kontrol altinda tutarak, bu yonde ekonomik fayda saglamayi amacglamaktadir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 9). Diger turistik {iriin ¢esitlendirme bi¢imi ise, mevcut iiriiniin
farkli bir yonetim anlayis1 ve politikasiyla sunulmasidir. Turistik iiriiniin kompleks bir yapiya
sahip olmast ve bilesenlerin c¢oklugu pazarlama yonetimi agisindan ¢ok dikkatli
davranilmasini gerektiren bir durumdur. S6zii edilen durumda {iriiniin tek tek ya da bir biitiin
olarak olusturdugu imaj ve bu imaj ¢ergevesinde olumlu ya da olumsuz izlenimlerin varligi
turistik {irline doniik bakisi hi¢ siiphesiz etkileyecektir. Bu baglamda, bir lilke, bolge ya da
turistik destinasyonda, turistik {irlinlin sunulmasinda rol oynayan yoneticilerin izledikleri
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yonetim anlayisi, mevcut ve potansiyel turistleri destinasyona dogru yonlendirecek ya da
yonlendiremeyecektir (Uniisan ve Sezgin, 2007: 92).

Diinya Turizm Orgiiti'ne (UNWTO) gére turizm sektdriinde, yatirim yapilacak 300
farkl turizm cesidi bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise; turistik iiriin ¢esitliligi izerine aragtirmalar
yapan Speciality Travel’e gore, 85 ayri turizm {riinii rahatlikla turistlerin hizmetine
sunulabilir (Akgoz ve Digerleri, 2014 )

Kitle turizmine yonelik turizm tirlinleri sunan gelismekte olan iilkelerin, uluslararasi
turizm pazarindan aldiklar1 paylar arttirabilmeleri deniz, giines ve kum (3S) olarak
adlandirilan geleneksel cekicilikler ile birlikte kiiltiir, teknolojik istiinliik, toplumsal
hareketler gibi tiim degerlerinin pazarlamasina baglidir. Bu nedenle, s6z konusu iilkelerin
ortaya cikan yeni destinasyonlar ile rekabet edebilmeleri ancak, sunduklari turizm iirlinlerinin
farklilig1 (6zgiinliigii) ile miimkiindiir. Bu gergek, turistik iiriin ¢esitlendirmesini zorunlu hale
getirmektedir. Bu agidan bakildiginda {iiriin ¢esitlendirmesi, her iilkenin, bdlgenin hatta
yorenin kosullarina bagli olarak gelistirilen deger tistiinliiklerinin pazarlanmasidir (Kozak ve
Kizilirmak, 2006). Destinasyonlar, kendilerini diger destinasyonlardan farkli kilacak iiriin
cesitlendirme politikalar1 gelistirmek zorundadirlar. Farkli {irlinler rekabet giiciinii arttirmada
onemli bir unsurdur (Tosun ve Bilim, 2004).

Bu agiklamalar ile birlikte turistik iiriin ¢esitlendirme nedenlerini asagida belirtildigi
gibi bes baslik altinda toplamak miimkiindiir.

Uluslararasi Turizm Hareketlerindeki Degismeler: Siirec icinde ivme kazanan kitle
turizminin yerini alternatif turizm ¢esitlerine biraktigi gozlemlenmektedir. Kitle turizmine
katilan turistler farklilik arayisina girmislerdir. Gelecek donemlerde uluslararasi turizm
hareketlerinin, gelir seviyesi yiiksek turizm pazarlarindan, daha bakir turistik arz kaynaklarina
sahip ve bu degerlerini tanitabilen yeni destinasyonlara dogru olacagi ongoriilmektedir
(Ceken, Karadag ve Dalgin, 2009: 30)

Turist Profilinin Degisimi ve Turizmde Son Egilimler: Turizmde yasanan
yeniliklerden biri de turistlerin davraniglart ve tercihlerindeki degisimlerdir. Bu nedenle
iilkeler, turizm politikalarin1 yeniden gozden gec¢irmekte, uluslararasi talep yapisindaki
degisiklikleri ve yenilikleri iyi analiz ederek, rekabet stratejilerini bu degisime gore
sekillendirmeye caligmaktadirlar. Boylelikle destinasyonlar daha avantajli  duruma
gelebileceklerdir (Cengiz, 2012).

Rekabet: Giiniimiizde rekabetin en dnemli tetikleyicisi ise hizla yasanan kiiresellesme
stirecidir.  Kiiresellesme beraberinde sektorler arasi rekabet gliglerini tamamen
degistirebilmekte, firmalar ve iilkeler arasinda “rekabet savasini” koriiklemektedir. (Bahar ve
Sar1, 2006, 316). Kiiresellesme siirecinin ortaya koydugu bir diger gercek de; gecmiste
rekabet giiciinii saglayan unsurlarin gelecekte de ayni avantaji saglayamayacagidir. Bu
nedenle ekonomik anlamda basarili olmak ve rekabet giicli elde etmek icin, siirekli yenilik
yapmak ve rakiplerine gore daha farkli drlinler gelistirerek pazar paymni korumak
gerekmektedir (Kozak, 2005).

Teknoloji: Iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, ulasim araclarindaki hiz, konfor,
kapasite ve fiyat faktorlerindeki gelismeler, tiim sektorler de oldugu gibi uluslararasi turizmin
gelismesine de biiyiik bir ivme kazandirmistir. Ozellikle seyahat acentalari, tur operatorleri ve
konaklama isletmelerindeki rezervasyon alimlarinda bilgisayar teknolojisinin kullanilmasi,
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kisa siirede hizmetin ger¢eklesmesini saglamaktadir. Ote yandan televizyon ve internetin
yayginlik kazanmasi, televizyonda veya internette detaylariyla gorebildigi mekanlar ziyaret
etmek isteyenlerin sayisini arttirmistir (Tung ve Sag, 1998, s.13). Internet kullaniminin hizla
yayginlasmasiyla turizm isletmeleri internet aracilifryla pazarlamaya yonelmislerdir. Internet
tizerinden yapilacak tamitimlar, daha fazla tiikketiciye ulagsma imkani saglamakta, sesli ve
gorsel igerikli tanitimlar klasik tanitim araglarindan daha etkili sonuglar vermektedir. Turizm
isletmelerinin kendi web sitelerini hazirlamalari, tiiketicilerin isletme hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmasina, ne gibi olanaklar bulundugunu goérmesine ve diger isletmelerle
karsilagtirmalar yapabilmelerine de olanak tanimaktadir (Cengiz, 2012)

Marka ve Imaj Degistirme Istegi: Bolgelerin ve turizm isletmelerinin sahip olduklart
imajlar turizm iriinii olarak ele alindig1 gibi, turizm iiriinii veya destinasyonun imajmin da,
tiiketicinin nihai se¢imi iizerinde etkili oldugu kabul edilmektedir (Kozak ve Bahge, 2009:
71). Turizm bolgelerinin zaman igerisinde sahip olduklart imajlari, tiiketicilerin s6z konusu
bolgeleri tercih etmesinin nedenleri arasinda {iist siralarda yer almaktadir. Bir {iilkenin
kendisini farkli bir bi¢imde konumlandirmas: ve rakiplerinden siyrilmasinin araci olarak
"markalasma" ve “imaj gelistirme” cabalar1 ortaya c¢ikmistir. Artik, tiim diger mal ve
hizmetler gibi turizm destinasyonlart da markalasmakta ve imajlarii olumlu yo6nde
gelistirmeye calismaktadirlar. Eger sunulan turistik iiriin rakiplerinkinden farkli olmali,
mevcut marka ve imaja karsi olumsuz bir tutum yeni tirlinler gelistirilerek giderilmeye
caligtlmalidir. Aksi takdirde turistlerin o iiriine yonelik talepleri olumsuz olacaktir. Etkili ve
farkli turistik iirlinler gelistiremeyen turizm destinasyonlar1, miisteri ihtiyaglarin1 gérmekten
uzak, hedefin diginda ve rakiplerinin gerisinde kalmig demektir.

3. Turistik Uriin Cesitlendirme Siireci

Uriin ¢esitlendirme siirecleri turistik destinasyonlarin gelistirilmesi agisindan oldukca
onemlidir. Uriin gesitliligi 6zellikle birincil turistik iiriinlerin gelisimine, rekabet giiciiniin
artmasina ve siirdiiriilebilir olmasma katki saglar. Tiim turistik iriinler arasinda sinerji
olusturur (Farmaki, 2012; Jansen-Verbeke, 1986; Lawton and Weaver, 2006). Her
destinasyon turistik {iriin ¢esitliligi icin kitlesel ve bireysel turistik {iriinlerinin pazar
biytikliigii ve fiziksel gelisimi agisindan stratejik segeneklere sahiptirler. Ancak
destinasyonlarin iiriin Ozellikleri, pazar kosullari, politik durum ile koordinasyonun
saglanmasi1 hususunda bir takim sorunlar yasamaktadirlar.

Destinasyonlar turistik iirlin ¢esitliliginin se¢ciminde zaman zaman bir takim
zorluklarla karsilasmaktadirlar. Ornegin bir veya birkag turistik {iriin ¢esitlendirme stratejisi
mi yoksa alternatif bir stratejiye yogunlagmak mi destinasyonun rekabet giiclinii ve
stirdiiriilebilirligine avantaj saglayacagi konusunda karar vermekte zorlanirlar (Benur and
Bramwell, 2015: 214).

Turistik iirlin ¢esitlendirme ve yogunlagtirma yontemi ile birlikte destinasyon hem
rekabet giicli hem de siirdiiriilebilir gelisme avantaji elde edebilir. Ancak destinasyon boyle
bir strateji ile birlikte elde edecegi ekonomik avantajlarin yaninda bir takim dezavantajlara da
maruz kalabilir. Bu stratejinin destinasyon i¢in potansiyel avantaj ve dezavantajlar1 turizm
politikalarimi belirleyen, planlama yapanlar, turistik isletme yoneticileri ve toplum tarafindan
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bilinmesi ve her destinasyon i¢in dikkatlice uygulanmasi gerekir (Benur and Bramwell, 2015:
214).

Turistik iirlinlin soyut unsurlardan olusmasi ve hizmetlerin standartlastirilamamasi,
turistik iiriinii diger {rlinlerden farkli kilmaktadir. Bu farkliligin bir boliimii turizmin bir
hizmet sektorii olmasindan kaynaklanirken, diger bir boliimii ise turistik {irlinlin kendine 6zgi
birtakim farkliliklarina dayanmaktadir. Turistik iiriin politikalar1 belirlenirken turistik iirliniin
ozelliklerinin goz oniinde bulundurulmasi gerekir (Cengiz, 2012). Bundan dolay:r Benur and
Bramwell (2015) destinasyonlarda turistik iirliniin ¢esitlendirilmesi ile ilgili siireci asagidaki
model yardimiyla acgiklamigtir.

Turizm Uriinii
Ozellikleri ve Siirecleri

Turistik Uriin Arz1 Turist Talebive

Uriin Kullanim1

Nis veya kitle turizm triinleni

e Mevcutfiziksel, o Tunst talebi

gevresel ve sosvo- Turi iiriinlerind . U@em
kiiltiirel dzellikler urizm uran .erln ? turistik
o Turizm triinleriyie odaklanma ve cesitlendirme kullanimi
ilgiti i5 kararlan e Turst deneyim
ve tatmini

o Toplumuntunzm ve
etkilerine olantepkisi
o  Tunzm triinler ile

ilgli politika ve
planlamayi igeren ' Turizm tGriinlerinin yatay veya \ J
turizm yonetimi @ tamamlayics gesitlendinlm est

Sekil 1: Turistik Uriin Cesitlendirme Siireci (Benur and Bramwell, 2015)

Bu model destinasyonlardaki temel turizm {iriinlerinin ¢esitlendirilmesi ile ilgili
unsurlari, baglantilar1 ve siiregleri genis kavramsal bir ¢ercevede sunmaktadir. Modelde
oncelik iirlin gesitliligi oldugundan, iiriin 6zellikleri ve siiregler temel unsur olarak kabul
edildiginden modelin ortasinda yer almaktadir. Uriiniin 6zellikleri ile siirecleri, ancak diger
unsurlarla iligkileri dikkate alindiginda anlasilabilir. Bu yiizden modelde, turistik iirliniin
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ozelliklerine ve siireglerine odaklanma, turistik {iriin tedariki, turistik talep ve iiriin kullanimi
ile iliskilendirilmistir. iki yonlii oklar ii¢ yatay unsurun (turizm iiriiniiniin &zellikleri ve
siiregleri, turizm {iriin arzi, turizm talebi ve {riin kullanimi) karsilikli etkilesim halinde
oldugunu ifade etmektedir.

Aralarindaki karsilikli iligskiyi somutlagtirmak i¢in modeldeki iliskiler akici, birbiri ile
iliskili ve karsilikli olarak olusturulmustur. Ancak bunlar ayr1 olarak goriilmemelidir. Ornegin
tiiketimi olusturan faktorler ve iiriinler devamli olarak bir digerini geri besler. Boylece turizm
irinii ve onun ¢ekiciligi iizerinde etki olusturur. Bu kavramsal cerceve, turistik {iriin
cesitlendirme siire¢ ve unsurlarinin anlasilmasina yardim edebilir. Fakat bu indirgenmis bir
bakis acis1 olarak degil, kompleks iligkileri olusturan pargalara gore degerlendirilmelidir.

Modelin merkezinde destinasyonlarda turizm iiriiniiniin 6zellikleri ve siireglerle
birlikte asil konu olan turizm iiriinlerinin ¢esitlendirilmesi bulunmaktadir. Modeldeki bu
merkez boliim ile iliskili bircok 6zellik ve siire¢ bulunmaktadir. Her destinasyon bireysel ve
kitlesel tiriin karisimi sunabildigi gibi paralel veya biitiinlestirici ¢esitlendirme de sunabilir.
Destinasyonlardaki diger temel ozellikler, turizm iirlinleri arasindaki mekansal sinerji ve
iriinlerdeki tematik sinerjinin varligi ve tlirlidiir. Bu temel turizm iiriini ve siiregleri
aralarindaki ¢ift yonlii oklar ile sik1 bir modelde birbirine baglanmaistir.

Modelin sol tarafinda mevcut fiziksel, cevresel, sosyal ve kiiltlirel karakteristik
ozelliklerden ©nemli derecede etkilenen destinasyonlarda iiriin tedariki yer almaktadir.
Destinasyonun 6zellikle mevcut ve gelecekteki talep seviyesini esas alan, turizm {irlinleri
hakkinda turizm isletmecilerinin ticari kararlar1 vasitasiyla pazar giicii hayati énem kazanir.
Destinasyondaki turizm faaliyetlerinin etkileri ve gelisim siireci yerel halk, hiikiimet ve diger
paydaslarin bakis acilarina gore farklilik gostermektedir. Modelin sag tarafinda ise; turistik
talep, turizm iiriinii ve turistlerin bu tirtinleri kullanim1 bulunmaktadir. Turistik talep; turistin
ihtiyaci, beklentileri, deneyimleri, satin alma giiciine uygun olusturulan destinasyonun imajt
ve itibari ile etkilesim halindedir.

Destinasyonlar rekabet giiclinii artirmak ve siirdiirebilir hale getirebilmek icin
genisletmek veya devam ettirmek istiyorsa destinasyonlarda {irilin, tiiketicilerin tercihlerini
iceren bir eslestirme ile gelistirilmelidir. Bir destinasyona olan talep, {irlin kalitesini gelistirme
ve liriin ¢esitlendirme gibi inovasyonlarla arttirilabilir. Bunun i¢in de turistik {iriin lireten kisi
veya kurumlarin, turistlerin nasil plan yaptigini, hangi iirlinleri birlestirerek kullandigini
ogrenmesini gerektirir. Eger turistik {rlinler, turist talepleri, destinasyon biitliinligii, lokal
aktorlerin istekleri ile celiskili bir sekilde gelistirilirse ekonomik anlamda verimli ve
stirdiirtilebilir olmaz.

Turistlerin bir destinasyonda aradiklar1 sey, destinasyonun 6zellikleri ve altyapidan
ziyade, bu Ozellik ve altyapinin onlara sagladigi deneyimdir. Destinasyonlar, turistik iiriin
deneyimlerinin hem ¢alisan ve yerel halk gibi iireticiler hem de kendi deneyimlerini, yasam
tarzlarint ve kimliklerini olusturan tiiketicilerle ortaklasa olusturulan c¢evreler olarak
tanimlanabilir. Bu durum toplum yapis1 ve destinasyondaki ¢evresel miras ve sosyo-kiiltiirel
ozellikleri de igeren Onemli kisithiklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu agidan turistik
deneyim, kompleks ve turist, hizmet saglayicilar ve yerel halkin birlikte olusturdugu,
paylastigi ve destinasyonun 06zel kaynaklarin1 sekillendirdigi bir deneyim olarak
anlagilmalidir. Destinasyonlardaki bu deneyimin ortaklasa olusturulmasi, turistlerin, hizmet
saglayicilarin ve yerel halk arasinda karsilikli 6grenme siirecinin olugsmasini saglamaktadir.
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Ornegin servis saglayicilar bu ortaklasa olusum siireci iceresinde ek bilgiler edinebilir ve bu
bilgilerle iirlinlerinde diizeltmeye giderek miisterilerle iliskilerini daha giivenli hale
getirebilirler. Yenilik¢i destinasyonlar, {iriinlerinin gelistirilmesinde fikir edinmek amagl bu
siiregten daha ¢ok O6grenmek i¢in ¢aba harcarlar. Bu karsilikli siire¢ modelin her pargasinda
kendini gostermektedir (Benur and Bramwell, 2015).

SONUC VE ONERILER

Ekonomik, sosyokiiltiirel, demografik, siyasal, ekolojik, organizasyonel vb. yeni
degisim dinamikleri de turizm alaninda tiiketicilerin beklentilerinin zamanla degismesine ve
diinya goriislerinin giderek gelismesine neden olmustur. Bu gelisim siireci onlar1 yeni
arayslara itmistir. Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren turizm trendlerinde gozlenen hizli
degisime cevap verebilmek adina iilkeler, mevcut iriinlerine yenilerini eklemek ve farkl
turistik iirlinler ortaya ¢ikarma g¢abasi icine girmislerdir (Cengiz, 2012).

Son yillarda turistlerin kitle turizminden bireysel turizme geg¢is yapmalar1 ve tatil
anlayislarinda meydana gelen degisikliklere bagli olarak, dogaya ve ¢evreye daha duyarls,
gidilen yorelerin kiiltliriini, mutfagimi, gelenegini ve giinliik yasantisin1 taniyip
ogrenebilecekleri alternatif turizm tiirlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Turistik
egilimdeki bu degisime bagli olarak turizm sektoriinden daha fazla pay almak isteyen
iilkelerin de, kitle turizminin yani sira alternatif turizm gesitlerini de yeni turistik {riinler
olarak gelistirmeye basladig1 izlenmektedir (Kozak ve Kizilirmak, 2006).

Ozellikle turizmden daha fazla kazang elde etmek ve uluslararasi turizm pazari
icerisinde iyi bir yer almak isteyen iilkeler turizm olayini tim yila yaymak zorundadirlar.
Bunun i¢in de turizmin ¢esitlendirilmesi bir zorunluluktur. Turistik {iriin ¢esitlendirmesi ile
turistlere yani turistik talebe yonelik yeni imkanlar sunularak, belirli turistik merkezlere olan
yogunluk hafifletilmis olur. Boylelikle, kiy1 turizminde olusan tagsima kapasitesinin agilmasi
durumu da ortadan kaldirilabilir. Turistik {irlin ¢esitlendirme sayesinde mekansal yogunlugun
azaltilmasi yaninda zaman yogunlugu da ortadan kaldirilir. Bu sayede turizm, sadece yaz
aylarinda ya da belli donemlerde yapilan bir hareket olmanin disina ¢ikar. Y1l boyu turizm
yapilmasi arz ve talep ¢esitliligi de yaratir, satis ve pazarlama olanaklarini, dolayisi ile doviz
girdilerini arttirarak yil boyu istihdam olanagi saglar (Cengiz, 2012).

Turistik iiriin ¢esitlendirmesinde birtakim o6lgiitlerin g6z 6niinde bulundurulmast
gerekir. Turistik tiriin g¢esitlendirmesi adina yapilan faaliyetlerin her agidan olumlu sonug
vermesi, belirli bir plan ve programin hazirlanmasi ve elde edilecek gelirlerin onu elde etmek
icin katlanilan maliyetlerden daha fazla olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Demir ve
Demir, 2004). Bu bakimdan, 6zellikle hangi pazar ve pazar boliimlerine hitap edilecegine,
pazar Ozelliklerini dikkate alarak karar verilmeli ve bu hedef pazarlara yonelik bir pazarlama
karmas1 belirlenmelidir. Gerekirse bu kitlenin beklentilerini saptayarak ve iirlinli yeniden
diizenleyerek turiste sunmak, planlt bir calisma gerektirmektedir (Kozak ve Kizilirmak,
2006).Turistik tirlin ¢esitlendirmesi turizmin mevsimsel olarak yogunlugunu gidererek yaz
aylarinda yogunlasan turizm hareketleri dengelemede ve sezon disi olarak adlandirilan
donemde turizm faaliyetlerinin devam ettirilebilmesinde onemli ve etkili bir stratejidir.
Turistik iiriin ¢esitlendirme stratejisinde gelistirilecek iiriin ya da iiriinlerin asagidaki amagclari
gerceklestirmesi hedeflenmelidir (Baytok, 1998: 19);
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* QGelistirilmesi planlanan {irlin talepteki degigsmeye cevap verebilecek nitelikte
olmaldir.

¢ Istihdam artis1 saglanmalidur.

* Yeni bolgelerin turizme kazandirilmasi saglanmalidir.

* Yiiksek potansiyele sahip olmalidir.

* Turizmde yasanan yapisal sorunlara ¢6ziim getirilmelidir.

* Turizm dort mevsime yayilmalidir.

Gelistirilen turistik iirliniin turizm pazarinda iyi bir yer almasi i¢in, turistlerin kafasinda
farkli bir destinasyon goriintiisiiniin olusturulmas: gerekir. Eger, sunulan turistik iiriin
rakiplerinkinden farkli ve ¢esitli degilse, turistlerin o iirlin hakkindaki karar vermelerinin iyice
zorlagacagi belirtilmektedir. Baska bir ifade ile turistik iirlinlin satigin1 arttirmasinda ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, {iriiniin farklilastirilmis ve ¢esitlendirilmis olmasi 6nemli
bir kosuldur (Kozak ve Kizilirmak, 2006).
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