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BiLGi YONETIMI OLGUNLUK MODELLERINE GORE iISLETMELERIN
BILGI YONETIMI DUZEYLERI: GENEL BIR BAKIS

Halime GOKTAS KULUALP"

Oz

Kiiresellesme ile artan rekabet tiim isletmeleri yogun bir miicadele ortaminda birakmistir. Bu isletmelerin
rakipleriyle daha basarili sekilde miicadele edebilmeleri icin miisteri isteklerine odaklanma, zaman kisitin1 iyi
kullanma, geligsen teknolojileri takip etme ve bilinyesine entegre etme ve yeni gelisen yonetim tekniklerine hizli
bir sekilde adapte olmalar1 gerekmektedir. Tiim bu dikkat edilecek kriterlerin altinda bilgi yonetimi yatmaktadir.
Bilgi, isletme igin bilginin elde edilmesi ve paylagilmasi noktasinda stratejik bir amag ve yerlesmis bir orgiit
kiltirt haline getirilmelidir. Isletmeler gelismeleri hakkinda bilgi sahibi olmak icin siirekli olarak siireclerini
degerlendirmeli ve siireg iyilestirmeleri yapmalidir. Bu ¢aligmada, isletme yoneticilerinin rakipleriyle basarili bir
sekilde miicadele edebilmeleri i¢in siireg iyilestirmelerinde kullanabilecekleri bir bilgi yonetimi olgunluk modeli
tanitilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Yetenek Olgunluk Modelleri, Bilgi Y6netimi Olgunluk Modelleri.

KNOWLEDGE MANAGEMENT LEVELS OF FIRMS IN ACCORDANCE WITH THE
KNOWLEDGE MANAGEMENT MATURITY MODELS: AN OVERVIEW

Abstract

Increased competition with globalization has left all businesses in an intense struggle environment. These
businesses should be quickly adapted to focus on customer requirements, use of the time constraints with a
goodway, monitore the developing technologies and integrate it to own structure and developing new
management techniques for struggling more successfully with their competitors. Knowlegde management has
located in the core of the criteria to be considered. Information should be a strategic goal and a settled
organizational culture in the point of obtaining and sharing information for business. To be informed about own
developments, businesses must constantly evaluate the processes and should make process own developments. In
this study, a knowledge management maturity model which can be used process improvement is introduced.
Through this model, business managers can struggle successfully with its rivals.

Keywords: Knowledge Management, Capability Maturity Models, Knowledge Management Maturity Models.

GIRIS

Gunumuzde bilgi, 6rgatler icin giderek artan 6neme sahip olan bir olgudur (Nonaka ve
Takeuchi, 1995; Davenport ve Prusak, 1998). 21. yiizyilda isletmeler, rekabetgi ve siirekli
degisen is diinyasinda varliklarini siirdiirebilmek i¢in, ¢agin gerektirdigi kosullara hazirlikl
olmaldir. Is diinyasinda yer alan firmalar, gerek kendi biinyelerindeki gerekse sektdr
icerisindeki degisimleri takip edebilmeli, bu degisimlere uyum saglayabilmelidir. Bu
kosullarda isletmelerin basarisinda sermayeleri, buyuklikleri ve orgiitsel yapilart gibi
faktorler yerine bilginin elde edilmesi ve bu bilgilerin 6rgit amaglar1 dogrultusunda
kullanmas1 faktorleri 6nem kazanmaktadir (Lei vd., 1996).
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Belirsizlik gosteren bir piyasa ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin
tek yolu, bilgidir. Orgiitler, piyasa, rakip, iiriin ve fiyat degisimlerine karsi yeni bilgiler
rettigi, urettigi bu bilgileri kullanarak ¢iktilar olusturdugu ve kendisini bilgi Uretimi
konusunda siirekli gelistirdigi siirece pazarda taklit edilemez ve dolayisiyla rekabet edilemez
konuma ulastiracaktir.

Orgiitler, siirekli degisen piyasa kosullarinda varolmaya ¢abalarken bilgi elde etmek
kadar elde ettikleri bilgiyi dogru ve etkin yonetmek icin de ¢aba harcamalidir. Ozellikle,
iilkemiz gibi belirsizligin ve dalgalanmalarin ¢ok oldugu ekonomi kosullarinda bilgiyi
yonetme sistemi isletmeler icin daha da énemli hale gelmektedir. lyi bir bilgi yonetme sistemi
demek pazar liderligine giden yol demektir.

Isletmelerin, iyi bir bilgi yonetim sistemi kurmalar1 icin bilgi y&netimi konusunda
hangi noktada olduklarin1 bilmeleri sarttir. Ciinkii, kiiresel piyasa ortaminda bir sirkete
rekabet avantaj1 saglayan bilgi yonetimidir ve bu avantaj1 kazandiran unsur ise isletmeler i¢in
rasyonel, uygulanabilir, yerinde olan, eksik ya da fazla degil gerektigi kadar olan bilgidir
(Davenport ve Prusak, 2001). Iyi bir bilgi yonetimi sistemi, bir 6rgtiin bilgi ve veri elde
etmesini, saglanan bu bilgilerin artirilmasini, bilgilerin is yapmak i¢in bu bilgilere ihtiyaci
olan calisanlara iletilmesini, diizenlenmesini ve kullanimini kontrol altina alabilmelidir. Etkin
bir bilgi yonetim sistemi isletmeyi amaclarina ulastiran yol olmalidir.

Bu baglamda, bu calismada orgiitlere rekabet avantaji saglayacak olan bilgi yonetimi
konusu incelenmis ve orgiitlerin bilgi yonetimi konusunda hangi kademede bir bagka ifadeyle
“nerede” bulunduklarint gérmelerini saglayacak olan bilgi yonetimi drgiitsel olgunluk modeli
tanitilmigtir. Bilgi yoOnetimi olgunluk modelleri isletme ve yOnetim literatiiriine heniiz
kazandirilmis konulardir. Yapilan detayl literatiir incelemesine gore, orgiitsel olgunluk ve
bilgi yonetimi olgunluk modellerinin daha cok bilgisayar ve enformasyonla ilgili literatiirde
yer aldig1 gézlemlenmistir. Bu anlamda, bu calisma isletme ve yonetim literatiiriinde 6nemli
bir konu olarak incelenen bilgi yonetimi literatiiriinii gelistirmeyi ve bilgi yonetimi olgunluk
modelini yerli literatiire kazandirmay1 amaglamaktadir. Caligsma, isletme yOneticilerine teorik
bir model sunmus ve Orgiitlerinin bilgi yonetimi konusundaki gelismisligini 6l¢ebilecekleri bir
ara¢ onermistir.

Calisma, bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, genel olarak bilgi ve bilgiyle
iliskili kavramlar agiklandiktan sonra ikinci boliimde bili yonetimi kavramina deginilmistir.
Ugiincii béliimde, daha dnceki boliimlerde agiklanan kavramlar olan bilgi ve bilgi ydnetiminin
isletmeler i¢in Onemi anlatilmistir. Dordiinci boliimde, genel olarak orglitsel olgunluk
modelleri agiklandiktan sonra besinci ve son boliimde bilgi yonetimi olgunluk modelleri
sunulmustur.

1. BIiLGi VE iLGILIi KAVRAMLAR

Bilgi; deneyim, iletisim ya da ¢ikarsama araciligiyla inandigimiz ve deger verdigimiz
seylerdir (Zack, 1999). Ciinkii, bilgi; duygu, yargi, deger, inang, onsezi gibi baz1 kavramlarla
da i¢ ice ge¢mistir. Bu nedenle, bilgi olgusu, zihnin bir durumu, nesne, siireg, bilgiye erisme
durumu ve yetenek kavramlar1 agisindan incelenebilmektedir (Alavi ve Leidner, 2001). Bu
anlamda, Buckland (1991), bilgiyi sure¢ olarak bilgi, bilgi olarak bilgi ve nesne olarak bilgi
seklinde tanimlamistir. Buckland (1991)’a gore; siure¢ olarak bilgi, kisinin yeni seyler
ogrendiginde olusan bilgi hazinesinde eski bilgilerle yenileri kiyaslamasi ve bu bilgileri
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baskalaria 6gretme siirecidir. “Bilgi olarak bilgi” ise, bu siirecte diger tarafa aktarilan seydir.
Nesne olarak bilgi, kitap, dergi, film, belge gibi bilgi tasiyan nesneler i¢in kullanilmaktadir.

Maier (2007)’e gore, bilgi; bireysel ya da kurumsal bir aktoriin olaylar1 yorumlamak
ve konulara iligkin faaliyet, davranis ve ¢Ozliim {iretmek i¢in kullandigi tiim biligsel
beklentileri kapsamaktadir. Bu biligsel beklentiler; deneyim, iletisim ya da c¢ikarsama
araciligiyla bir baglam igerisinde anlamli bir sekilde birlestirilen, biriktirilen ve yerlestirilen
gozlemlerdir. Bilgi, bir bilen bir de bilinen bulundugu bazi seyler hakkindaki yargilardir. Bu
noktada, bilgi, bilenle bilinen sey arasindaki iliskinin ortaya koydugu iiriindiir (Onder, 2005).

Bilgi yonetimi konusunu daha iyi anlayabilmek i¢in bilgi ile yakin anlamli olan “veri,
enformasyon ve bilgi” kavramlarimi tanitmak yararli olacaktir (Anothayanon, 2006). Bilgi
yonetimi literattru icerisinde bilgi kavrami, bilgi spektrumu ismi verilen bir dagilim iginde
izah edilmektedir (Barutcugil, 2002). Veri, bilgi ve enformasyon bu spektrum igerisinde yer
almaktadir.

Veri, gozlemlenebilir, 6l¢ulebilir ya da hesaplanabilir bir tutum ve davranis degeridir.
Veri, kavramsal agidan ve yapi itibariyle bir ¢esit enformasyondur (Aktan ve Vural, 2005).
Veri, bir fiziki ortam ya da organizasyonda meydana gelen olaylari simgeleyen ancak
bireylerin anlam verebilecegi ve kullanabilecegi hale getirilmemis ham gergeklerdir. Bu
ozelligiyle veri gegmis ya da gelecekle ilintili olmaksizin bir olay ya da vakanin basl basina
tek olarak tespit edilmesidir (Zaim, 2005).

Isletmeler acisindan veri, gerceklestirilen islemlerin belirli bir format dahilinde kayit
altinda tutulmasimi ifade etmektedir. Ornegin bir miisteri tarafindan satin alinan iiriinlerin
maddi degeri ve cinsi gibi verilerin kayit altina alinmasinda bu bilgilerin her biri satisa
yonelik veriyi temsil etmektedir. Verilerin kaydi igerisinde miisterilerin bu tiriin/iirinleri satin
alma sebepleriyle ilgili olarak herhangi bir agiklama ifadesi bulunmamakta ve sayisal bilgilere
fazlasiyla yer verilmektedir (Durna ve Demirel, 2008).

Veri, olaylarla ilgili olarak birbirinden farklilik gdsteren nesnel gercekleri ifade
etmektedir. Bagka bir ifadeyle, veri; ¢esitli durumlarin, gézlemlerin ya da olusumlarin her
tlrlu gosterimidir. Bilginin hammaddesini olusturan veri; miktar, eylem, olgu gibi kavramlari
simgeleyen ve tesadiifi olarak bir araya gelmemis baska bir ifadeyle rastgele olmayan,
sembollerden olusan bir gruptur (Yenigeri ve Ince, 2005).

Enformasyon kavrami Latince kokenli “informatio” kelimesinden gelmekte ve bigim
verme, bicimlendirme ve haberdar etme eylemlerini ifade etmektedir (Ogiit, 2003).
Enformasyon, genellikle dokiiman, goriintiilii ya da sesli iletisim formunda olan bir mesajdir
(Davenport ve Prusak, 1998).

Bilgi, enformasyonun ‘“anlamlandirilmis” seklidir (Bhatt, 2001). Enformasyon,
verilerin anlam tasiyacak sekilde islem gérmiis halidir. fletilmek, anlasilmak ve kullanilmak
iizere toplanan veri kiimesidir. Ozii, islenmemis verilere anlam kazandirma eyleminden
olugmaktadir (Capar, 2006). Bu nedenle, verilerin bir araya gelerek enformasyona doniismesi
i¢in islenmesi, anlamli ve degerli bir biitiin halini almasi sarttir (Zack, 1999).

Veri ve bilgi kullanildig1 yere gore kullanim farkliligi gostermektedir. Bilgi, karar
alma siirecinde kullanilan 6nemli bir arac iken veri, bilgiye ulasma ve bilgi edinme aracidir
(Tutar, 2006).

Bilgi, insanla ilgili bir kavramdir ve gergekte insan eylemleri ile dogrudan bagmntilidir
(Nonaka & Takeuchi, 1995). Bilgi, enformasyonun diizenlenmis halidir (Lang, 1997). Kurum
icerisinde bilgi, yalnizca belgelerde ya da gizli evraklarda yer almaz, ayn1 zamanda orgiitiin
ginliik  isleyisinde, siireglerinde, uygulamalarinda  bulunmaktadir. ~ Bilgi,  yeni
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enformasyonlarin elde edilmesi i¢in gereken yapiyr kuran deneyim, degerler, baglamsal
bilgiler ve uzmanlik sezilerinin biitiinlesmis bir karisimini ifade etmektedir (Davenport ve
Prusak, 1998).

Anlamsal olarak bilgi ve enformasyon arasindaki en biiylik ayrim, bu iki kavramin
girdi ve ciktilarindan kaynaklanmaktadir. Enformasyonun girdisi veri, bilginin girdisi
enformasyondur. Diger taraftan, enformasyonun ¢iktis1 bilgi, bilginin ¢iktis1 ise Ust bilgidir.
Enformasyon, biligsel bir siiregten gegirilmekte baska bir ifadeyle islenmekte ve bilgi haline
gelmektedir (Tutar, 2006).

2. BILGI YONETIMIi

Bilgi yonetimi, Karl Wiig tarafindan 1986 yilinda isletme ve yOnetim literatiiriine
kazandirilmis ve isletme performansini arttirmak igin bilgiyi eylem haline getirmeye yonelik
bilingli bir strateji olarak ifade edilmistir (Wiig, 1986’dan Akt. Plunkett, 2001). Bilgi
yonetimi, dogru sekilde, dogru kisiye, dogru maliyetle, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
bilgiyi saglamak anlamiyla stratejik bir Ozellik tagimaktadir (Woodman, 1985). Bilgi
yonetimi, Orgut amaglarini basarmak igin bilgiyi olusturma, elde etme, kullanma ve
yonetmeyle ilgili sistematik bir siireci kapsamaktadir (Plunkett, 2001).

Bilgi yonetimi, sahip olunan uzmanlik ve tecriibelerle birlikte veri tabani, dokiiman,
politika ve prosedurleri kapsayan, orgiitiin biitiin bilgi varliklarini belirleme, yonetme ve
paylagmayla ilgili biitiinlesik ve sistematik bir yaklasimdir (Barquin vd., 2001). Bu sistematik
yaklagim igerisinde, bilgi, Orgiitlerin sahip oldugu yetenek ve beceriler ile deneyimleri
araciligiyla sahip olduklar1 ortak akil ve bilgileri tanimlamakta ve islemektedir (Wiig, 1997).

Bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla veri ve bilgi isleme kapasitesi
kullanilarak isletmenin beseri sermayesiyle yenilikgi ve yaratici kapasitesini birlestirerek
Orgutln yaratici giiciinden azami 6l¢iide yararlanmay1 amaclayan orgiitsel bir siirectir (Aktan
ve Vural, 2005). Bu yaratim giicii sayesinde bilgi yonetimi, stratejik bir motivasyona sahip
olan personelin gelisimini hizlandirmak ve veri ve bilgilerin anlamli hale getirilmesinde
caliganlarin yeteneklerini kullanarak orgiitsel amaglara ulasilmasidir (Beijerse, 1999).

Sveiby (1996) bilgiyi “maddi olmayan varliklardan deger olusturma sanati” seklinde
ifade etmis ve konuyla ilgili olarak maddi varliklardan ¢ok maddi olmayan varliklarin
onemini vurgulamistir. (Bensghir, 1996) da, bilginin manevi anlamini vurgulamis ve
orgitlerin  ¢evreleriyle iliski i¢inde olduklarinda enformasyon elde ettigini ve bu
enformasyonu ise bilgiye cevirerek kendilerine en uygun Onlemleri alarak ve harekete
gectiklerini belirtmistir. Ciinkli yazara gore, bilgi yonetimi insanin yaraticiligiyla ilgili olan
insan, sure¢ ve teknolojinin en optimum birlesimidir.

Choi (2000)’ya gore, bilgi yonetiminin uygulanmasindaki kritik faktorler, st
yonetimde liderlik tarzi, yiikiimliiliikkler ile sorumluluklar ve orgiitsel siirlamalar gibi
kavramlardir. Ancak, firma tiirli, firmanmn yillik geliri, calisan sayist ve bilgi ydnetimine
yapilan yatirnm siiresi bilgi yonetimi uygulamasini etkileyen faktorlerden degildir. Az
sayidaki bazi firmada bilgi yonetimine inanilmadigindan dolayr bilgi yonetim sefine veya
bilgiyi etkin yonetecek danismana ihtiya¢ olmadigi diisiiniilmektedir. Bu durum, isletmede
bilgi yonetimi uygulamasinda bilgiye olan ihtiyaca inanma ve bu duruma kulturel olarak
hazirlanmanin 6nemini vurgulamaktadir.
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Giliniimiizde isletmelerin orgiitsel hedeflere ulasabilmeleri i¢in bilgiyi tiim orgiit
diizeylerinde kullanmalar1 gerekmektedir. Geleneksel tiretim faktorlerinden olan hammadde,
sermaye ve isglicii bilgiyle islendigi takdirde orgiitsel basarinin devami gelecektir. Fakat,
ihtiya¢ duyulan bilginin ¢esidi, yapis1 ve igerigi bu bilgiyi kullanacak birimin islevine gore
farklilik arz etmektedir (Bensghir, 1996).

Barutcugil (2002)’e gore, bilgi yonetimi, Orgiitsel performansi artirmak amaciyla
bilginin olusturmasi, ele gecirilmesi, paylasilmasi ve kullanmasi siirecidir. Bagka bir tanima
gore, bilgi yonetimi siireci, bilgiyi yaratma, kabul etme, diizenlenme, dagitma ve kullanmadir
(Bhatt, 2001). Bu siirecte, bilgi yonetiminin etkin bir sekilde saglanabilmesi i¢in siirecin bir
sistem haline getirilmesi ve Orgiitte bilgi yonetimi kiiltiirii seklinde benimsenmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bilgi yonetimine iligkin tanimlamalarin ortak yonleri dikkate alindiginda
bilgi yonetimi sistemi Uzerinde anlasilan ortak 6zellikler su sekilde siralanabilir (Levett ve
Gueno, 2000):

Bilgi yonetimi sistemi,

. Orgiitsel diisiince giiciinii desteklemeli ve boylece yeni fikirler yaratarak
yenilik (inovasyon) artirilmali,

. Tecrlibe ve birikimlerin, gerekli olan yer ve zamanda istenen kisi tarafindan
kullanima sunulmasi,

. Kayit altinda tutulan uzmanlik kaynaklarini bulma ve kullanma kolaylig:
saglamali,

. Isbirligi, bilgi paylasimi ve siirekli 6grenmeyi tesvik etmeli,

. Karar alma ve planlama kalitesini iyilestirmeli ve verimliligi saglamali,

. Zihinsel varliklarin katilimmi ve degerini anlamali ve onlarin degerini,

kullanimin ve etkinligini artirmalidir.

Iyi konumlandirilmis bir bilgi yonetimi sistemi, isletmedeki karar verme siireclerini
kolay hale getirmelidir. Hizl1 degisimin yasandig1 son donemlerde isletmeler bilgi gelistirme
ve kullanma unsuruna odaklanarak bu yonde rekabet avantaji saglamayi tercih etmektedir
(Carneiro, 2000). Dolayistyla, bilgi yonetimi, rekabet yetenegini arttirmak igin bilgiyi tiretme,
yayma, uygulama ve korumaya yonelik stratejiler ve siiregler biitiiniidiir (Gold ve digerleri
(2001). Bilgi yonetimi, modern diinyamizin sirekli belirsizlik kosulu igerisinde orgiitlerin
yasamini ve performansini artirma ve surdirmeye yonelik ¢aligsmalaridir (Smith, 2002).

3. BILGI VE BILGI YONETIMININ iSLETMELER iCiN ONEMi

Isletmeler, rakipleri tarafindan kolayhikla taklit edilemeyecek ve benzeri
yapilamayacak kendilerine 6zgii bir strateji gelistirdikleri siirece rekabet tistiinliigii saglarlar
ve strdiriirler (Porter, 1985’den Akt. Gumiistekin, 2004). Bu nedenle, son zamanlarda,
isletmeler icin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan kaynaklarin basinda “bilgi” unsuru
gelmektedir (Uzun ve Durna, 2008). Bilgi paylagiminin stratejik énem tasiyan avantajlari su
sekilde siralanabilir (Dalkir, 2005):

. Mesafeler ve platformlar arasinda uzmanlar1 baglamak,
. Profesyonel uygulamalari standartlastirmak,

Ll Hatalardan kaginmak,

" En iyi uygulamalardan yararlanmak,

. Yetenek kazanma zamanini azaltmak,
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. Itibar yapilandirmasina yardimer olmak,
" Stratejik yetenekler icin yoneticilik kademesi vermek.

Sistematik bir bilgi paylasimi ancak isletmede kurulacak olan sistematik bir bilgi
yonetimi  siireciyle gerceklestirilebilir. Bilgi yonetimi siirecinde, bilginin tretimi,
icsellestirilmesi, paylasimi, kullanimi, degerlendirmeye alinmasi ve Olgiimii asamalar1 yer
almaktadir. Giliniimiiziin yogun rekabet ortami, bilginin sistematik bir sekilde yonetilmesi ve
isletmelerin rekabet avantaji saglama yollarinin belirlenmesi agisindan ¢ok 6nemlidir (Uzun
ve Durna, 2008). Isletmeler, etkin bir bilgi yonetimini bilgiyi olgerek degerlendirmek
suretiyle bilginin organizasyona ne Ol¢iide katki yaptigini hesaplayarak saglayabilirler.
Bilginin degeri “stratejik degerlendirme, paydaslar ac¢isindan degerlendirme ve hissi
degerlendirme” olarak ii¢ sekilde dl¢iilmektedir (Krogh, 1996’dan Akt. Zaim, 2005). Stratejik
degerlendirme, bilginin Orgiitsel gelisim ve rakiplerine sagladigi {stlinliikk yoniinden
degerlendirilmesidir. Hissi degerlendirme ise, bilginin estetiksel olarak tasidig1 degeri, kalitesi
ve ¢alisanlarin davranislarini nasil etkilediginin 6l¢iilmesidir.

Isletmeler acisindan saglikli bir bilgi yonetim siireci kurmak kadar bilgi ydnetim
stirecinden etkin bir sekilde yararlanmakta biiylik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, 6rgiit
icerisinde bilginin dogru sekilde kullanilmasi sarttir. Bilgi kaynaklari etkin bir sekilde
kullanilirsa isletmeler i¢in siirekli bir sekilde biliylime saglanacaktir. Bu nedenle, siirekli
biiylimeyle ilgili olan soyut deger, stratejik varlik, temel yetenek ve lstiinliik kavramlari bilgi
kavramiyla biitiinleserek orgutsel bir kaynak, deger ve 6grenme siireglerinde bir unsur olarak
var olmaktadir (Sayilar, 2004). Ornegin bilgiler, dogrudan kullanilabilecegi gibi dolayli olarak
da kullanilabilir. Dogrudan bilgi kullanimi, bilginin bir sorunun ¢dziimiinde ya da karar alma
stirecinde belirlenmis bir amaca yoneltilerek kullanilmasidir. Dolayl bilgi kullanimi ise, genel
bir bakis agisiyla bilgiyi degerlendirerek konuyla ilgili olarak aydinlanmak ve bilgi birikimini
artirmaya yonelik kullanmaktir. Bilgi orgiit tarafindan sembolik olarak da kullanilabilir.
Piyasa sonuglarinin garpitilmasi, kasitli olarak bilginin paylagima sunulmamasi ya da sadece
Orgutiin ya da bireylerin ¢ikarlarina uygun diisen kisminin agiga ¢ikarilmasi gibi bilginin
belirlenen amaca uygun diismeyecek sekilde kullanilmasidir (Zaim, 2005).

Giliniimiizde, bilginin isletmeler icin 6nemi daha da hizli bir sekilde artmaktadir.
Ciinkii, bir isletme tiriinii daha iyi oldugu icin degil bilgileri daha iyi oldugu ve bilgileri daha
dogru sekilde yonettigi icin kazanmaktadir. Ornegin, bankalar, sigorta sirketleri, kredi karti
sirketleri, gibi bilgi odakli igletmeler temel olarak bilgiyi yonetmektedir (Kotler, 2001). Bilgi
yOnetimi sisteminde amag, 6nemi ve degeri bulunan bilgilerin saptanmasi ve bu bilgilerin
gerekli birimlere iletilmesi ve bdylece bilgilerin giincel kalmasinin saglamasidir. Bu nedenle,
orgiit icerisinde bilgi edinilmesi ve bilgi birikiminin paylasimindan tiim orgiit iiyelerinin
sorumlu tutulmasi gerekmektedir. Bu durumda, bilgi yonetiminin temel yonind, bilgiyi dogru
bir sekilde yerinde kullanmak, kaydetmek, ¢alisan bireyler arasinda paylasimini saglamak ve
guncel hale getirmek olusturmaktadir (Sarthan, 1998).

Orgiitlerin sahip oldugu fiziksel varliklar her isletme icin ayni1 ya da benzer olabilir
ancak isletmelerin sahip oldugu bilgi birikimi ve bilgi yonetim siirecinin her igletme i¢in farkl
olacagini belirtmek yanlis olmayacaktir. Isletmelerde {iiretim ya da hizmet sirasinda
karsilagilan sorunlara yonelik iiretilen ¢oziimler ve kazanilan bilgi liretme ve paylagsma
deneyimlerinin farklilig: isletmeleri bir adim 6teye ulastiran rekabet aracidir (Sayilar, 2004).
Ormegin, Sidney Winter sirketinin en cok bilinen 6zelligi; islerin ve faaliyetlerin nasil
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yapilmasi gerektigini bilen bir isletme olmasidir. Bu gergevede, gelecek i¢in benimsedigi bilgi
politikasi; yeni seyleri hizli ve kaliteli yapabilen bir isletme olmaktir (Davenport ve Prusak,
2001).

Literatiirde yer alan bilginin yonetimine iliskin ¢alismalarin pek cogu biiylik 6lcekli
isletmeler iizerinde yogunlasmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismalarin sonuglar1 biiyiik 6lgekli
isletmeleri ilgilendirmektedir. Oysa ki; orgilitlerin yer aldig1 ¢alisma diinyasinda nicel olarak
cogunlugu temsil eden ve ekonomi iizerinde biiyuk bir etkiye sahip olan kuguk ve orta 6lgekli
isletmeler agisindan da bilgi yonetimi 6nem arz etmektedir. Bolgesel ve yerel olarak calisan
ve daha az sayida personele sahip olan kii¢iik ve orta 6lgcekli isletmelerde yoneticiler daha ¢ok
firmanin temel isi lizerinde odaklanmakta ve farkli konulara iliskin ilgi duzeyleri disiik
olmaktadir. Ayrica, kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin bilgi yonetimi siireglerini desteklemek
icin gerekli enformasyon teknolojisi danismanligi hizmetlerine erisimi maliyet agisindan
zorlagmaktadir (Lim ve Klobas, 2000). Bilgi yonetimi icin destekleyici hizmet veren firmalar
da daha ¢ok biiylik 6lcekli isletmelere yonelmekte ve bu isletmelerin isteklerine uygun hizmet
sunmaktadir. Dolayisiyla KOBI’lerin bu anlamda hizmet alma alan1 daralmaktadir (Kalkan ve
Keskin, 2005). Bu nedenledir ki, sektorde kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin etkin bilgi
yonetimi i¢in gerekli hizmetleri alabilecegi firmalara olan ihtiya¢ artmistir. Kurulacak olan
yeni firmalar ya da biiylik isletmelere hizmet sunan firmalarin faaliyet alanlarin1 gelistirerek
kiigiik ve orta dlgekli isletmeleri de kapsayan miisteri kitlesi olusturmasi sarttir.

Amerika ve Avrupa’daki gelismis isletmeler bilgi yonetimine olan ihtiyacin farkina
vararak onu sistematik ve karsilastirmali olarak kullanmaktadir. Ancak, son dénemde bilgi
yonetimi uygulamalar1 artmasina ragmen ¢ogu uygulamaci halen siirli uygulama alanlarina
odaklanmaktadir (Wiig, 1997). Boylece, etkin bir bilgi yonetimi uygulayarak rakiplerine gore
stratejik yonilinli artirmis isletmelerin sayis1 artis gosterirken diger taraftan, halen klasik
sekilde, bilgiyi elde ettikten sonra onu kullanarak yeni bilgi iiretmeyen isletmelerin sayisinin
arttigin1 da sdylemek yanlis olmayacaktir.

Ulkemizde kiiciik ve orta dlgekli isletmeler iizerinde yapilan bir arastirma sonuglarina
gore, bu igletmelerde bilgi yonetimi araglar1 kullanimi yetersiz olmakla birlikte etkin bir bilgi
yonetimi siireci de bulunmamaktadir. Bu nedenle, isletmelerde bilgi yonetimi siirecinin etkin
bir sekilde islemesini saglayici ¢aligmalarin yapilmasi bilylik 6nem arz etmektedir (Keskin ve
Kalkan, 2005).

Isletmeler bilgi yonetimi cabalarini arttirarak bilginin nasil ydnetilecegini ve bilgi
varlig1 ile daha c¢ok rekabet edebilirligi nasil arttiracaklarin1 daha ¢ok bilmek ve kar elde
etmek istemektedir. Bu noktada, proaktif orgiitler, isletme uygulamalarinin bir pargasi olarak
sistematik bilgi yonetimini sistemlerine dahil ederek daha iyi sonuclar1 amaglamaktadir. Bu
isletmeler, genel is yiikiini azaltmak i¢in bilgi yonetimi yaklasimini benimseyerek yoneticiler
ya da bilgi calisanlari i¢in is yiikiinii azaltmaktadir (Wiig, 1997).

4. ORGUTSEL OLGUNLUK MODELLERI

Olgunluk modelleri, yazilim miihendisliginde yer alan kokenlere sahiptir. Carnegia
Mellon Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (CMMI Project Team, 2002), 6rgut icerisinde
adimlar1 gelistiren, ilerleten ve uygulanmalarina imkan taniyan tamimlayict bir model
belirlemistir (Dalkir, 2005). Orgiitlerde, gecikmeler (tamamlanma siirelerinin uzamasi, artan

75


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 56 Temmuz - Agustos 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

maliyetler, tekrarlanan isler), kalite sorunlar1 (gorevini yerine getirmeyen fonksiyonlar, satis
sonrasi bakim sorunlar1) ve calisan motivasyonu (yilmis calisanlar, emeginin karsiligini
alamadigin1 diisiinen calisanlar) gibi silire¢ problemlerine karst CMMI gibi standartlar
araciligiyla ¢oziimler bulunmasi i¢in hangi konularda iyilestirme yapilmasi gerektigi ayrintili
olarak tanimlanmistir (Carnegie Mellon University, SEI, 2007).

Ingilizce karsiligi Capability Maturity Model Integration (CMMI) olan kelime yerli
literatlirde Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli olarak kullanilmaktadir. Bu model, Amerikan
Savunma Bakanligi’nin talebi iizerine 1986 yilinda Carnegie Mellon Universitesi’ne baglh
Yazilim Miihendisligi Enstitiisti (SEI) tarafindan gelistirilmeye baslanmistir (TBD, 2008).

Dalkir (2005), miihendislik alaninda incelenen yetenek olgunluk modellerini 6rgut
icerisine aktararak oOrgiitsel yetenek modellerini olugturmustur. Yetenek Olgunluk Modeli,
birden fazla disiplinden olusan etkili siireclerin gerekli elemanlarini igeren bir modeldir.
Modelin isletmede uygulanmasiyla gegici ve olgunlasmamis siireglerin, gelismis kalite ve
yararlilik ile disiplinli ve olgun siirecler haline gelmesini saglayan evrimsel gelisim yolu
tamamlanacaktir. Eger sistemin isleyisine iliskin alt siiregler kaliteli olursa ana sistemin
kendisi de kaliteli olacaktir. CMMI modelinin genel anlayiginda, bir kurumun siireglerini
iyilestirmek yatmaktadir. Siire¢ alanlar1 bazinda hangi unsurlarin eksik oldugunu ya da hangi
unsurlarin bulunmasi gerektigini anlatmaktadir. Ancak, bu model, modelin uygulanmasi
sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlara ait ¢oziimler iiretmemektedir. Ciinkii, modelin anlayigina
gore sorun ¢Oziimi kurumlara aittir. Dolayisiyla model, eksikliklerin giderilme yollarini
arastirmaz ya da agiklamaz (TBD, 2008). CMMI modeli, sadece siireglerin isleyisinin dogru
olup olmadigim1 gostermektedir. Bir yonetici isletmede kendi kurdugu bir sistemin zayif
noktalarin1 gérmeyebilir hatta kisiye gore kurdugu sistem en miikemmel sistem dahi olabilir.
Ancak, boyle bir model sayesinde kurulan sistemin gercekten dogru bir sistem olup olmadigi
sorgulanabilir. Bu durum, CMMI modelinin degerini ve modele duyulan ihtiyacin siddetini
daha da artirmaktadir.

CMMI modeli, mevcut siire¢ yeteneklerini ve kalite ve siire¢ gelisimi i¢in en dnemli
kritik noktalar1 belirleyerek uygun siire¢ gelisim stratejilerinin se¢iminde bir rehber olarak
hizmet vermektedir. CMMI, yazilim gelistirmek amaciyla olusturulan yazilimda kalite
sertifikasyonunu saglamak, kalite sistemlerini ve siireclerini degerlendirmek, slrecleri
tyilestirmek ve yetenek belirlemek amaciyla gelistirilen bir modeldir (Yiicalar vd., 2010). Bu
konu kapsaminda “Yetenek Olgunluk Modelleri” nden tiiretilmis bir dizi “Bilgi Yonetimi
Olgunluk Modelleri” yer almaktadir. Olgunluk modelleri, orgiitlerin siireg ve sistemlerini
gelistirmesine yardimci olmaktadir.

Yetenek Olgunluk Modelleri, 6rgutlerin siireglerini, teknolojilerini, insan kaynaklarini
ve Orgltsel is yapabilme performansimi uzun vadeli gelistirerek Orgiitleri olgunlastiran
modellerdir. Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (Software Engineering Institute/SEI), 6rgutlerin
kisiler, prosedlr ve metotlar, ara¢ ve gerecler boyutlar etrafinda is siireglerini gelistirip, bu
sirecler Gizerine odaklanilmasi gerektigini belirtmistir (Chrissis, 2005; Ycalar vd., 2010).

“Yazilim Yetenek Modeli (CMM)” bir kurulusun yillar boyu yazilim siireglerinin
olgunlugunu yargilayan bir model olmustur. Bu model, yazilim siireclerini degerlendiren ve
gelistiren bir standart haline gelmistir. Yetenek olgunluk modeli, bes olgunluk diizeyine gore
diizenlenmistir. Bu diizenlemede ne kadar iist diizeylere erisilirse, bir kurulusun yazilim
stirecinin tahmin edilebilirliginin, etkinli§inin ve denetiminin o derecede arttifina inanilir.
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Diizey 1 harig, Yetenek Olgunluk Modelinin her diizeyi anahtar alt diizeylere ayrilmaktadir
(Tiirkoglu, 2006). CMM, orgiit siireclerinin yonetiminde evrimsel nitelige sahip 5 adim
tanimlayan orgiitsel bir modeldir. Model ayn1 zamanda bir diizeyden digerine gecen 6zel adim
ve faaliyetler saglamaktadir (Dalkir, 2005). CMM’ nin bu 5 adimi:

1) Baslangi¢: Ilk siireg, 6zel amaglh (ad hoc), kaotik, ve nadiren belirlenmistir.
Yazilim siireci plansiz ve bazen de karmakarisik olarak nitelendirilebilir. Az sayida siireg
tanimlidir ve basari ¢ogu kez bireysel bagarilara baghdir (Baykiz, 2014).

2) Tekrarlanabilir: Basit surecler ve bu slreclere destek olacak bir disiplin
kurulmusgtur. Temel proje yOnetimi siirecleri, masraf, program ve islevselligi saptamak
amaciyla kurulur. Gerekli siire¢ disiplini, benzer uygulamalar iceren geg¢mis projelerdeki
basarty1 tekrar etmek i¢in diizenlenmistir. Anahtar siire¢ alanlari, yazilim projesinin temel
proje yonetim denetimlerinin gerceklestirilmesiyle ilgili gereksinimlere odaklanir. Bu alanlar;
gereksinim yonetimi, yazilim proje planlamasi, yazilim proje izleme ve gozetimi, yazilim alt

yuklenici yonetimi, yazilim kalite glivencesi ve yazilim konfiglirasyon yonetimidir (Paulk vd.,
1993; Paulzen vd., 2002).

3) Belirlenmis (Tanimh): Tiim siiregler belirlenmis, belgelenmis, standardize edilmis
ve her biri digeri ile birlestirilmistir (Dalkir, 2005). Bu siire¢ sistematik yapiya odaklanir ve
bilgi siirecleri netlestirilir. Siirecler 6zel gereksinimleri karsilamak icin uyumlu hale
getirilmistir (Paulk vd., 2002). Hem yonetim hem de yazilim miihendisligi alanindaki
faaliyetler icin yazilim siireci belgelenir, standartlagtirilir ve standart bir yazilim siirecinin
parcasi haline getirilir. Biitlin projeler, yazilim gelistirme ve bakimi i¢in kurulusun
onaylanmis, belli bir amaca yonelik standartlagsmis bir yazilim stirecini kullanirlar. Kurulus,
tim projelerde etkili yazilim miihendisligini ve yonetim siirecini kurumlastiran bir alt yap1
olustururken, anahtar siire¢ alanlar1 da hem proje hem de kurumsal konulara deginir. Bu
alanlar, kurulus siire¢ odagi, kurulus siire¢ tanimi, egitim programi, biitliinlesik yazilim
yonetimi, yazilim iiriin miithendisligi, grup ici koordinasyon ve es gozden gecirmeler olarak
siralanmaktadir (Tiirkoglu, 2006).

4) Yonetilen: Bu siiregte, yazilim siirecinin ve {iiriin kalitesinin detayli 6lgtimleri
toplanarak hem yazilim silireci hem de iiriinler nicelik olarak belirlenmekte ve
denetlenmektedir. Onemli siireg alanlart hem yazilim siirecinin hem de yapimu siiren yazilim
trlinlerinin nicelik olarak anlagilmalarinin {izerine odaklanir. Bu alanlar niceliksel siire¢
yonetimi ve yazilim kalite yonetimidir (Debowski, 2006).

5) Optimize Edilmis (En Uygun Sekilde Tyilestirilmis): Devam eden siire¢ gelisimi
yeni fikir ve teknolojilere rehberlik yaparak ve kaliteli geri donilisiim saglayarak
uyumlastirilmistir (Dalkir, 2005). Siirekli olarak siire¢ iyilestirmesi, siire¢ ve yeni fikir ve
teknolojilerin denenmesinden elde edilen nicel geribildirim sayesinde yapilir. Bu diizeydeki
anahtar siire¢ alanlari, stirekli, 6l¢iilebilir yazilim siirecinin gelisimini taahhiit etmek icin hem
kurulus hem de projelerin ele almasi gereken konular1 kapsar. Bu alanlar, kusur dnleme,
teknoloji degisikligi yonetimi ve stireg¢ degisikligi yonetimidir (Walker, 2002).

CMM, yazilim gelistirme alaninda calisan kuruluslarin is stiregleri olgunlugunu
belirleme ve is siireclerini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Modelin isminde yer alan “olgunluk”
kelimesi, olaylar ya da sorunlar karsisinda “Bu defa ne kadar iyi yapilir?” sorusunun
soruldugu ya da tahmin edilebilirligin daha az oldugu ve bilinmeyenin bir bagka ifadeyle
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riskin disiik oldugu bir g¢evrenin olusturulmasi anlaminda kullanilmistir (Persse, 2001).
Stireglerin olgunluk diizeyinin artmasi, belirsizliklerin ve tahmin edilebilirlik diizeyinin
azalmasi demektir (Arifoglu ve Giir, 2005). Olgunluk modelleri sirketlerin girdigi ihalelerde
bir kriter olarak kabul edilmektedir. Bu acgidan bakildiginda sirketin olgunluk asamalarini
tamamlamis olmasi ya da belli noktaya gelmis olmasinin énemi ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde 3.seviyenin altinda kalan sirketler devlet ihalelerine
alinmamaktadir. CMM modelini ilk olarak kullanan ABD ordusu, modeli ihalelerde yazilim
firmas1 segmeye karar vermek i¢in kullanmistir. CMMI modeli, giinimiizde de bircok buyuk
mal ve hizmet alic1 isletme tarafindan ihalelerde firma segimine karar vermek amaciyla
kullanilmaktadir. Modelin bir diger kullanim alani ise 6rgut Ust diizey yonetiminin sirketin
durumuna iligkin fikir sahibi olmasi agisindan yardimci olmasidir (Kalayci, 2007). Siireg
olgunluk diizeyleri Sekil 1°de sematize edilmistir.

Sekil 1. CMM Sureg Olgunluk Duzeyleri

| IVILESTIRME (Diizey 5) |

Stirekli iyilesen
stirec

YONETILEN (Diizey 4) |

Tahmin edilebilir
siireg

Standartlara ‘ TANIMLI (Diizey 3) ‘
uyumlu siireg

Disiplinli
siireg

BASLANGIC (Diizey 1)

TEKRARLANABILIR (Diizey 2)

Kaynak: Ali Arifoglu ve Merve Hande Giir (2005). e-CMM: e-Kurum Olgunluk Modeli. 11. Ulusal
Yazilim Miihendisligi Sempozyumu,
http://www.emo.org.tr/etkinlikler/uyms/etkinlik_bildiriler.php?etkinlikkod=16.

Her bir olgunluk dizeyi, sirekli ve sirddrdlebilir sire¢ gelisimi anlayisi iizerine
olusturulmustur. CMM” de siire¢ olgunlugu bes adet diizey ile belirtilmis ve orgiitiin olgunluk
diizeyinin her adiminda kurumsallagsmasi i¢in gereken siire¢ yetenekleri tanimlanmistir.

Olgunlasmamis ve gelisigiizel siireclerin dogru bir sekilde belirlenmedigi ve yazilim
gelisimi i¢in sabit yontemlerin olusturulmadigi diizeyden (Diizey 1); olgunlasmus,
yordamlarin yazili hale getirildigi, izlendigi ve belirlenmis kriterlerle kalitenin 6l¢limiiniin
yapildig1 ve siirekli iyilestirmelerin gergeklestirildigi diizeye dogru yol alinmaktadir (Bkz.
Sekil 1). Bilgi teknolojisi organizasyonlarinin %73’li birinci diizeydedir. Yazilim proje
yapisinin ve siire¢lerinin etkin olarak planlandig1 ve yonetildigi Diizey 2’de CMM felsefesine
ilk adim atilmigtir. Diizey 3’te bu yap1 ve siiregler organizasyon i¢inde kurumsallasmis bir
yap1 olusturulmaktadir. Diizey 4’te performans oOl¢limii yapilmaktadir. Besinci ve son
olgunluk diizeyinde ise tam olgunluga erisilir, yukaridan asagiya (tabana) siirekli siireg
iyilestirme mantigi, organizasyon kultlrine hakimdir (Paulk vd., 1993). Organizasyonun
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uygulamalari, politikalar1 ve disiplinleri kaliteli yazilimin tahmin edilebilir, giivenilir ve
tekrarlanabilir durumda {iretilmesini gerektirmektedir. Diinyada yaklagik 100 kadari
Hindistan’da faaliyet gdsteren toplam 120 adet kurum Diizey 5’te bulunmaktadir (Kannan,
2003; Arifoglu ve Giir, 2005). Bu diizey, isletmeler i¢in sorunlarin yeniden gbézden
gecirilmesi, ¢cozimu ve orgutsel yenilikleri ifade etmektedir (Walker, 2002).

Tablo 2’de siire¢ alanlar1 olgunluk seviyelerine gore listelenmektedir. Tablo 2, TBD
(2008) ve Baykiz (2014) ¢alismalarindan uyarlanarak hazirlanmistir. isletme bir olgunluk
seviyesi hedeflemekle hangi silire¢ gereklerini yerine getirecegini se¢mis olacaktir. Her kurum
baslangigta baska bir ifadeyle heniiz hicbir faaliyet yapmaksizin birinci olgunluk seviyesinde
yer almaktadir. Hedeflenmesi gereken en diisiik olgunluk seviyesi ikinci olgunluk seviyesidir
(TBD, 2008).

Tablo 2. Olgunluk Seviyelerine Gore Siire¢ Alanlari

Olgunluk Seviyesi Bireylerarasi Bilginin Durumu Ilgili Siirec Alanlar1
L *  Onceki deneyimlerden ders ¢ikarma =  Tim sirketler en az 1.

é' ?IgunIUK Seviyesi- ve bilgi edinme vardir. Olgunluk seviyesindedir.
aslangie = Bilgi bir varliktir. = Bilgi paylasimi azdir.

Gereksinim yonetimi
Proje planlama

Proje izleme ve takip
Konfiglrasyon yonetimi
Tedarikgi sdzlesme
yonetimi

= Olgme ve ¢oziimleme
Siireg ve Uriin kalitesi

= Paylagmaya isteklilik vardir.

= Bilgi paylagimiyla baglantili olarak
orgiitsel 6diillendirme vardir.

= Bilgi yonetimi bir 6rgiitsel rekabet
aracidir.

2. Olgunluk Seviyesi-
Yonetilen

- »  Bilgi paylasim faaliyetlerinin 6rgiitte = Gereksinim gelistirme
_I%;m?nlgimIUk Seviyesi- genis olarak_ye_r al_mz_lktadlr._ _ = Teknik ¢oztm
= Orgat, resmi bir bilgi yonetimi = Uriin biitiinlestirme
stratejisi ve vizyonuna sahiptir. = Dogrulama
»  Orgiitte siirekli bir seklide yonetilen = Gegerleme
egitim programlari, kampanyalar ve = Kurumsal sure¢
uygulama c¢alismalar1 yer odaklanmast
almaktadir. = Kurumsal siire¢ tanimi
»  Bilgi yonetimi rolleri belirlenmistir. = Kurumsal egitim
»  Orgiit, deneyimli ¢alisanlara firsat =  Biitlinlesik proje
vermektedir. yonetimi
= Orgiit giic mesafesi ve belirsizlikten = Risk ydnetimi
ka¢maktadir. = Karar analizi ve
=  Hedefler ulasilamayacak kadar ¢6ziimlemesi
yiiksek degildir.
4. Olguniuk  Seviyesi- = Orgiit bilgi paylagim alanlar =  Kurumsal s.ﬁre? balgnp
Nicel Yénetilen Qlus.t.urmal.(tadlr. o =  Sayisal proje yonetimi
=  Orgiit bilgi paylagimi i¢in bir biitce
ayirmaktadir.

=  Diizenli bilgi paylagimi faaliyetleri
orgiitte diizenlenmistir.

= Bilgi yonetimi, tum 6rgit
stratejisiyle bagdastirilir.

= Bilgi yonetim sistemlerinin
kullanimi kolaydir.
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5. Olgunluk  Seviyesi- " B11g1 pa'l'ylanslm kiiltlirii vardir ve bu = Kurumsal yenilikgilik ve
ivil kiiltiir, orgiitsel performansi yayginlastirma
yilesen artirmaktadir. = Sebep analizi ve
¢ozlimlemesi

Kaynak: TBD (Tirkiye Bilisim Dernegi) (2008). Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI
Capability Maturity Model Integration ). TBD Kamu-BIB Kamu Bilisim Platformu X, Hazirlayan Deniz Peker,
1.Calisma Grubu s. 11. ve Tekin Baykiz (2014). An Assessment of Knowledge Management Maturity Among
The Public Institutions In Turkey. A Thesis Submitted to the Graduate School of Informatics Institute of Middle
East Technical University, Ankara’ den uyarlanmigtir.

CMM, bir orgiitin “su an nerede yer aldigini, hangi noktada olmak istedigini ve
istedigi yere nasil gelebilecegi” sorularini sorarak hangi olgunluk diizeyinde oldugunu ve bir
sonraki diizeye gecebilmesini saglayacak adimlari belirlemeyi hedeflemektedir (Bamberger,
1997).

CMM sadece yazilim gelistirmede degil ayn1 zamanda genel olarak orgit seviyeleri
doniistimiiniin tanimlanmasinda da faydalidir. CMM ve CMMI (Carnegia Mellon Yazilim
Miihendisligi Enstitiisii), bilgi yonetimi siirecleri kapsamini genisletmektedir. Bilgi yonetim
strecleri orgutin bilgi yonetimi icin isteklilik dizeyini 6lger. Sekil 2’de yer alan olgunluk
modelleri bir seyleri yapmanin yeni yollari, yeni bir teknoloji ya da yeni bir siire¢ birlesimi
icin Orgiitiin sahip olmas1 gereken Ozellikleri gostermektedir. Olgunluk modelleri, bu yeni
stire¢ ve teknolojiler icin bilgi yonetiminin baslangi¢ degerlerini belirlemektedir. Bu adimlar,
orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde daha iyi bir bilgi yonetiminin sahip olmas1 gereken
adimlardir (Baykiz, 2014).

Sekil 2. Orgiitsel Olgunluk Adimlar

—b
»

uyum kurumsallagma

—

deneme

anlama

farkindahk

baglanti

ARCcrrcrrZCc®™OoOw

ZAMAN

Kaynak: Kimiz Dalkir (2005). Knowledge Management in Theory and Practice. Elseiver Yaymlari,
USA, s.179.

Tablo 3, CMM’ ye dayanan bir olgunluk modelini gostermektedir. Fakat model
orgutsel degisim ve orgiitsel kiiltiir boyutlar1 ile uyumlastirilmalidir. Bu model bir orgiitteki
degisimleri yapilandirmak i¢in olduk¢a dogru bir is olmasi yoniiyle, iyi bir orgiitsel kiiltiir
olusumu belirtisidir (Paulk vd., 1993). Ornegin, eger orgiit coklu yerel kiiltiire sahipse geneli
yansitmaz bu nedenle bilgi yonetimi uygulamasi i¢in pilot bolge olarak bir ya da daha fazla
mikro kiiltlir segmek tavsiye edilebilir. Diger yandan, yaygin ve bagl bir kiiltiiriin oldugu
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orgiitiin olgunluk adimi, bir adim1 yonetme taraftari ise bu durumda tiim is stratejileri ve orgiit
amaclarin1 siki bir sekilde siraya koyarak bir bilgi yonetimi stratejisi lizerinde durulmasi
Onerilebilir (Dalkir, 2005).

Tablo 3. Orgiitsel Olgunluk Adimlar

Olgunluk adim Tanim
1. Kaotik . Bagimsiz kiiltiir
. Aninda karar verme
. Belirsiz liderlik yapisi
] Belirsiz is modeli

Caligan1 kendi eliyle yok etme

2.0zel bir amaca Bagh

. Coklu yerel kiiltiir, liderlik yapilar1 ve is modelleri
" Yerel karar verme
. Tercih edilen is¢i siniflari igerisinde ¢aliganin is hacminin

yiiksek olmasi beklenir.

3.0rganize olma -
9 Benzer yerel kilttrler

Yerel karar vermeye dayanan sirket stratejisi
Yerel liderlik baglantil sirket liderlik takim1
Yerel seviyeye ¢ekilmis sirket is modeli
Sabit ¢aligan taban1

4.Yonetme Bagli is kiiltiirii ve ig modeli

Is taktikleriyle yiiriiyen is stratejisi
Sirket liderlik takim koglar1 ve gii¢lendirilmis yerel liderler
Calisanlar1 ise alma ve stratejik talimatlara dayali iste tutma

5.Geviklik . Kiiltiir stratejiye uyum saglar

= Is modelleri, cevresel degisimlere dayali olarak dinamik
sekilde degisir.

Profesyoneller sirket i¢in ¢alisarak rekabet eder

Kaynak: Kimiz Dalkir (2005). Knowledge Management in Theory and Practice, Elseiver Yaylari,
USA, s.203.

CMMLI, bir orgiitte bulunan pek ¢ok siire¢ disiplini karsisinda etkili ve 6l¢uli ilerleme
konusunda yol gdstermektedir. Orgiitiin tiim bilesenleri icin ortak, biitiinlesik bir ilerleme
vizyonu saglamaktadir. Bu model, kendisinden 6nce olusturulan tiim modelleri de kapsayacak
sekilde tasarlanmig en iyi uygulama olarak goriilmektedir. Diinya capinda faaliyet gdsteren
pek cok isletme, CMMI tabanli siire¢ iyilestirme yontemine yatirim yapmistir. Asagida diinya
capinda degisik alanlarda faaliyet gosteren irili ufakli orgiitsel birimler iceren 35 biiylik
organizasyon iizerinde yapilan arastirmalarin sonuglar1 yer almaktadir (Bkz. Tablo 4).
Performans sonuclari; maliyet, takvimlendirme, iiretkenlik, kalite, miisteri memnuniyeti,
yatirim getirisi parametrelerine gore kategorize edilebilir. Baska bir ifadeyle, Tablo 4, zamana
gore kategoriler bazinda performansa ait ortalama ilerlemeyi gostermektedir (TBD, 2008).
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Tablo 4: Kategoriler Bazinda Zaman Boyunca Performans ilerlemesi

Performans kategorisi Ortalama ilerleme
Maliyet 34%
Takvimlendirme 50%

Uretkenlik 61%

Kalite 48%

Miisteri memnuniyeti 14%

Yatirim getirisi 4%

Kaynak: TBD (Turkiye Bilisim Dernegi) (2008). Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI-
Capability Maturity Model Integration ). TBD Kamu-BIB Kamu Bilisim Platformu X, Hazirlayan Deniz Peker,
1.Calisma Grubu s. 14.

5. BILGI YONETIiMi OLGUNLUK MODELLERI

Orgiitlerin yonetsel olgunluklarin1 gdsteren 6 adet bilgi ydnetimi olgunluk modeli
bulunmaktadir. Bu modellerden ilki olan Infosys Bilgi Yonetimi Olgunluk Modeli, 6rgiitiin
bir ¢esitlilikle bulusma zamani olarak goriilmektedir. Bu model CMM yaklagimina dayandig:
icin diger yaklasimlar1 da kapsamaktadir. Gergekte, Infosys modeli dayandig:i temel olan
CMM igerisinde “bilgi yonetimi olgunluk modeli” olarak ifade edilmektedir (Metha vd.,
2007).

Infosys kapsaminda bilgi yoOnetiminin amaci, Orgilitsel Ogrenmeyi miisterilere
yapilacak dagitim hizmetinde bir avantaj olarak kullanmaktir. Bunun anlami, miisterilere
yonelik web siteleri kurmak, diinyanin her yerine yayilmis miisteri oncelikli ¢alismalarla
stratejik yOnetim saglamak ya da i¢ miisteri hizmetleri araciligiyla Orgiitsel 6grenmeyi
desteklemektir. Orgiitiin amaci1 “bir defa &gren, her yerde uygula” diisiincesi iizerine
odaklanmalidir (Kochikar, 2000).

Bilgi, karar vermek i¢in biitiinlestirici bir rol oynamaktadir. Clink{i verilen kararin
kalitesi bilgininin kalitesi ve bilgi yonetimine baglidir. Kaner ve Karni (2004)’ ye gore karar
verme yetenegi ile ilgili olarak olgunluk modelleri; karar verme yetenegi ile ilgili olan
olgunluk diizeyleri ve bilgi yonetimi ile ilgili olan i¢ diizey olgunluk adimlart seklinde iki
acidan ele almabilir. Bu calisma kapsaminda bilgi adimlari, “bireysel bilgiyi ele gecirme”,
“takim tabanl bilgiyi yeniden gézden gecirme ve yonetme”, “takim tabanli bilgiyi formiile
etme ve degerlendirme” ve son olarak “baglica etkili kararlar1 uygulama” dir. Her diizey 4
davranig sekli lizerinden smiflandirilir: resmiyet (yap1), mantik kurma, degerlendirmeleri
desteklemek ve performans geri beslemedir. Her adim gelismis bilgiyi elde etme, bilgiye
ulasma ve diizenleme, bilgi doniisiimiinii degerlendirme ve bilgiyi yeniden kullanarak
uygulama seklinde 4 faaliyet sinifina boliinmiistiir.
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Tablo 5: Bilgi Yonetimi Olgunluk Duzeyleri

Olgunluk lI?uzlzy (11 Duzey 2 Duzey 3 Duzey 4 Duzey 5
duzeyleri aranda Bulus (kesfetme) | Yaraticihk Yonetim Yenilikgilik
olmamak
A o I Var olan i¢ ve dis [ Yeni bilgi | Kaynaklart uygun | . . . ... . ...
llgi odag lgi yok bilgiyi tarama yaratimi paylastirma Orgiit ici isbirligi
Anahtar bOi:g?t Onhe:':;i?rll: _Tar?ma . Is  siireglerini
bilgi gy -Degerlendirme yenileme Kurumsallagmig
T faaliyetinden . . 9 . Paylasma
yonetimi haberdar -Ele gegirme sorumlulugu belge degerlendirme
surecleri degildir ~Transfer etme artist
Miicadele Cevre ve
Miucadele diistincesi Transfer degisimleri Birlesme inanc1 Bagarmak
; diizenlemesi gly ? ?
yoktur anlama
Orgiitsel  bilgi B} S .
Gizli tehlike | kullanim Ya,n 11$l 1qegerleme Kaynak israfi Kendlllgerlsmde bir Savunmasizlik
yoktur bagimliligt sona ulagsma

Kaynak: Maya Kaner ve Reuven Karni (2004). A Capability Maturity Model for Knowledge-Based
Decisionmaking. Information Knowledge Systems Management, 4, s. 235.

Tablo 5, bes tane bilgi yonetimi olgunluk diizeyi ve bu diizeylerin karakteristik
ozelliklerini gdstermektedir. ilk diizeyin bilgi ydnetim faaliyetleri iizerinde toplu bir etkisi
yoktur. Son duzey ise Orgutte bilgiyi paylasma ve yeniden yapilanma ig¢in bir isteklilik ortaya
cikarmaktadir. Model bir¢ok bilgi yonetimi olgunluk modelini temel almaktadir. Bu model,
“farkinda olmama” dan baslayip “liderlik” e kadar uzanan sekiz diizeyi ile “bilgi yonetimi
manzarast”, “bilgi diizensizligi” nden “bilgi merkezi” ne kadar bes diizeyli “bilgi yolculugu”
ve “farkindalik™ tan “optimizasyon” a kadar dort diizeyli “bilgi yonetimi olgunlugu” olmak
lizere birgok modeli birlestiren yeni bir modeldir (Kaner ve Karni, 2004).

Bilgi yonetiminin vizyonu, her faaliyetin bilginin giliciiyle desteklendigi bir Orgiit
olabilmektir. Boyle bir oOrgiitte yenilik i¢in bilginin kullanildig1 diisiincesi dogrudur, her
calisan diger her bir ¢alisanin sahip oldugu bilgiyle gii¢lendirilmistir ve kiiresel olarak bilgi
liderleri olma saygimligini kazanmistir (Kochikar, 2000).

Infosys Bilgi Yonetimi Olgunluk Modelinde “varsayilan, etkilesimli, farkindalik,
kanaat getirilen ve paylasilan” olmak tizere 5 diizey bulunmaktadir. Infosys Bilgi Yonetimi
Olgunluk Modeli, orgitsel, grupsal ve orgiitsel diizeyde algilanan 6zel bilgi ydnetimi
davraniglar1 ile yakindan ilgilidir. Bu model sayesinde orgiit daha gelismis hale getirilebilir
(Dalkir, 2005). Her bir adim basarili bir sekilde uygulanirsa bilgi yonetiminde amaclara
kolaylikla ulasilabilir ve orgiitte bilgi paylasimi gergeklesebilir. Orgiitsel yetenek diizeyi
reaktif 6zellik gosteriyorsa bilgi yonetimi amaclarina ulagilabilir. Bilgi yonetimi farkindalig
ve gruplar arasindaki bilgi akis1 yliksek oldugunda oOrgiitsel yetenek diizeylerindeki
paylasimda artmaya baslayacaktir (Chari ve Gill, 2015).

Paulzen ve Perc modelinde ise, siire¢ miihendisligi ve kaliteli yonetim ilkelerine
dayanan Bilgi Slre¢ Kalitesi Modeli onerilmistir. Bu modelde alt1 ¢izilen nokta, yonetim
yapilarinin  gelistirilerek bilgi siireglerinin hizlandirilabilecegidir. Olgunluk modeli bunu
sistematik ve artan bilgi yonetimi uygulamalariyla gergeklestirmektedir. Yazarlar bilgi tabanl
bir faaliyet olarak yazilim gelistirene kadar bilgi yonetimi i¢in bu modellere uyum saglamanin
hayati 6neminin varligin1 degerlendirmistir. Paulzen ve Perc modeli, bilgi yonetimi sistemleri
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ve bilgi sureglerinin 0zel karakteristiklerini inceleyen Yetenek Olgunluk Modelinin temel bir
modifikasyonudur. Bu model baglangig, farkindalik, kurulmus, kaliteli bir sekilde yonetilmis

ve optimize edilmis (en iyilestirilmis) siiregler olmak iizere 5 adimdan olugmaktadir (Paulzen
vd.,2002).

Ideal bir bilgi yonetimi olgunluk modelinde, gerceklestirilmesi gereken pek ¢ok
gereksinim bulunmaktadir. Ik gereksinim, modelin analizin farkli amaglarma 6rnegin tiim
Orgiite ya da tiim bilgi yonetimi sistemine uygulanabilmesine imkan tanimasidir (Paulk vd.,
1993). Paulzen ve Perc modeli, bunun i¢in analizin 6zel amaglarindan ziyade siirecler lizerine
odaklanma yolunu énermistir (Paulzen vd., 2002). ikinci olarak, model farkl1 6zel goriisleri
de degerlendirmelidir. Paulzen ve Perc modelinde, calisanlarin bilgi yonetimi olgunluk
degerlendirmesi igerisine dahil edilmesi gerektigi belirtilmistir. Uciinciisii; model, sistematik
ve yapisalcl bir yaklasim saglamalidir. Paulzen ve Perc ayni zamanda standardizasyon ve
Ol¢iimlemenin iizerinde de durmustur. Dordiincii gereksinime gore, model kalitatif ve
kantitatif sonuclar saglamalidir. Besincisi, modelin yapisi1 karsilastirilabilmeli ve saglanan
yonetim tiirleri ve modelleri gelistirmek igin referanslar1 kiyaslamaya izin vermelidir.
Sonuncu gereksinim ise modelin siirekli 6grenme ve gelismeyi desteklemesi gerektigidir
(Teah ve digerleri, 2006).

Forrester Group Bilgi Yonetim Olgunluk Modeli, bir érgutte ihtiyac duyulan etkili
bilgi yonetiminin kurulmasinda olduk¢a onemlidir. Ornegin, bir orgiit yardimc: olma
adiminda iken, bir bilgi destek ofisinden ve yerel uzman sistemlerden biiyiik destek alabilir.
Bir 6demeli telefon numarasi ya da bir e-mail adresine sahip olan calisanlar bilgi destek
ofisiyle irtibat kurabilir ve yerel, yardime1 olacak, degerli bilgiyi kullanma yardimi alabilirler
(Dalkir, 2005). Bu model, bilgi yonetimi dongiisii igerisinde insanlarin nasil desteklenecegini
farkl1 yollarla tarif etmektedir. ilk adim, yardimci olma (asissted) baska bir ifadeyle diger
insanlarin 6nemli konulart konunun uzmani olan bilgi ¢alisanlartyla ¢6zmeye ihtiyacinin
oldugudur. ikinci adim, kendine hizmet (self service)’ dir. Kendine hizmet, ¢alisanlarin bilgi
sistemini kapsamli bularak ve uzmanlara baglanarak kendilerinin kullanmasini ifade
etmektedir. Son asama, organik (organic)’ dir. Bilgi yonetimi fazladan verilmis bir
sorumluluk olarak goriilebilir fakat bilgi isinin her giin nasil yapilacagi alaninin yerine
gecebilir (Becerra-Fernandez vd., 2014).

Bu modellerin en biiytik yarari, etkili bilgi paylasimi, transfer edilmesi, depolanmasi,
deneyimlerin dagitimi1 ve ge¢mis deneyimlerden 6grenme sonuglart ve arzulanan hedeflere
ulasilmasinda orgiitleri biiylik bir adim sigramasit olmaksizin diizenli bir tutum olarak
ilerletmesidir (Dalkir, 2005).

Wenger uygulama toplulukiari yasam dongiisii modeli, uygulama topluluklarinin
yasam dongiisii igerisinde bagvurulan olgunluk modellerindedir. Bir uygulama toplulugu
olgunluk modeli, topluluklarin bir sonraki basamaga gecerken hangi adimlarin kullanilacagini
gostermek agisindan iyi bir yol haritasidir. Bu model, orgiit igerisinde dnemli sebekeler olup
olmadigmi ve onlarin oOrgiit tarafindan desteklenip desteklenmedigini degerlendirmek
acisindan iyi bir tanisal kavramdir. Yasam dongiisii modeli, orgiitiin biitiiniinde ve iiyeleri i¢in
deger yaratmaya baslamak amaciyla bilgi diizeylerinin yonetimi ve olgunlugunu elde etme
ihtiyacin1 gostermektedir. Yasam dongiisii modeli, yasam dongiisti boyunca ihtiya¢ duyulan
optimum bilgi yOnetimi g¢abalar1 olarak yeni bilgi yonetimi rollerini ve sorumluluklarimni
diizenli bir siraya koymak i¢in oldukga yararli bir modeldir (Wenger vd., 2002).
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Bir uygulama toplulugunun yasam dongiisii icerisinde 5 adimi bulunmaktadir. Bu
adimlar, potansiyel enerji, biitiinlesme, aktiflik, dagilma-yayilma ve akilda kaliciliktir
(Wenger vd., 2002; Hafeez ve Alghatas, 2007).

Sekil 3. Uygulama Topluluklar1 Yasam Dongiisii

Potansiyel enerji Butinlesme Aktiflik Dagilma-yayilma Akilda kahcilik

[

Zaman
Kaynak: Khalid Hafeez ve Fathalla Alghatas (2007). Knowledge Management in a Virtual Community
of Practiceusing Discourse Analysis. Electronic Journal of Knowledge Management, 5 (1), 29-42, s.30.

Sekil 3’e gore, ilk adim olan “potansiyel enerji” resmi olmayan iligkilerin kurulmasi,
baglantilarin yapilmasi ve benzer ilgi alanlarma sahip kisileri bulmakla ilgilidir. Ikinci adim
“biitiinlesme” tartisilan degerlerle kimlik olusumunun saglanmasidir. Bireyler serbest bir
sebekeden genel bir amaca dogru hareket ederler. Bu durum tartismalarin bilgi paylasimina
giden bir yol olmas1 sebebiyle bir girisim basamagidir. Ugiincii basamak olan “aktiflik” te,
uygulama toplulugu ¢ok dinamiktir ve kendi girisimiyle yiiksek bir faaliyet diizeyine ulasir.
Bu diizeyde yeni bilgilerin yer aldig stirekli bir gelisim vardir. “Dagilma” adiminda ¢evre
tiyeler ve temel tiyeler ilgi alanlar1 bakimindan serbesiyetlik kazanir. Bu adimda yeni bilgi
azalmistir ve faaliyet diistiktiir. Dolayis1 ile uygulama toplulugu daha az etkindir. Besinci
adim olan “akilda kalicilik” adiminda yetenek ve anekdotlar siire¢ olarak devam etmesine
ragmen topluluk dagilmistir. Kisiler aktif olmasa da topluluk kimliginin 6nemli bir pargasi
olarak halen topluluga iiyedir. Yasam dongiisliniin bu adimlarinin her birinde uygulama
toplulugu 6zel sorunlarla karsi karsiyadir. Bu nedenle uygulama toplulugunu destekleyen
farkl1 yollar bulunmalidir (Wenger vd., 2002; Dalkir, 2005; Hafeez ve Alghatas, 2007).

Tablo 5’te alti tane olgunluk modelinin 6zetlenmis sekli bulunmaktadir. Her bir
model, bilgi tabanl orgiitlerde nasil bir degisimin tanimlandig1 ve uyum saglandigini anlamak
i¢in 1yi birer caligma alan1 hizmeti sunmaktadir. Bir 6rgiitiin mevcut durumu, orgiitiin tiimii ve
bireysel olarak bilgi ¢alisanlarinin bilgi yonetimi girisimlerinden nasil etkilendigini daha iyi
anlamak amaciyla tanimlanabilir. Orgiitiin olgunluk diizeyi ya da adimin1 daha iyi anlamak,
bilgi yonetiminde basarili olmak icin gerekli oOrgiitsel kiiltiirel degisimlere engel olan
faktorleri ya da potansiyel kullanicilart belirlemede biiyiik yararlar saglamaktadir (Dalkir,
2005).
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Tablo 5. Olgunluk Modellerinin Anahtar Ozellikleri

Olgunluk Modelleri Anahtar Ozellikler
) Bir orgutte yeni bir teknoloji ya da siire¢ uyumunu temsil eder.
Paulk Orgutsel Olgunluk Bu durum yeni bir bilgi yonetimi islevi igin ¢ok iyi bir
kargilamadir.

Orgiitte birlesmis ve yayilmus bir kiiltiir saglar. Bu durum
Fujitsu Orgitsel Olgunluk secilen pilot bilgi yonetimi alanlarmma degerli bir rehberlik
hizmeti sunar.

Cok o0zel bir modeldir. Bilgi paylasimi ve bilgi yonetimi
Olgtimleri gibi 6zel bilgi yonetimi davranislarina izin verir. En
biiyiik  06zelligi baslica Dbilgi yOnetimi  Onceliklerinin
amaglanmasina imkan tanimasidir.

Infosys Bilgi Yonetimi

Bu model Infosys bilgi yonetimine olduk¢a benzerdir. Model,

Paulzen ve Perc Bilgi Streg Kalitesi bilgi yonetimi olgunluk adimina dayanan bir 6rgiit igerisinde

Modeli bilgi yonetimi 6nceliklerinin tanitimina imkan tanir.
Forrester Grubu Bilgi Ydnetimi Calisanlarin bir Orgiitte artan en iyi bilgi tanmitimina nasil
Olgunluk Modeli ulagacaklarini arastiran bir modeldir.
Model, bir érgitteki kiiltir doniistimiine iligkin iyi bir gosterge
Wenger Ungtama Topaukar (U Gyl s iomel ke b o
Yasam Dongiisiit Modeli Ve p yas &

adimi tanimlayabilecek anahtar bilgi yoOnetimi rol ve
sorumluluklarinin belirlenmesini saglar.

Kaynak: Kimiz Dalkir (2005), Knowledge Management in Theory and Practice, Elseiver Yaylari,
USA, 5.208.

Orgiitsel bilgi yonetimi olgunluk modelleri, mevcut bilgi paylasim diizeyini ve
orgiitteki bilgi faaliyetlerini degerlendirmeye yardimci olmaktadir. Bir orgiitteki olgunluk
modeli, bir sonraki diizeye gegebilmek icin gereken sartlarin neler oldugunu gorebilmek igin
orgiitsel degisimi kolaylastirict bir nitelik tasimaktadir. Orgiite iyi bir ilerleme sansi sunan
bilgi yénetimi icin bu modelin dnemi buydktir (Dalkir, 2005).

SONUGC

Sosyo-ekonomik agidan toplumlarin gelisim siralamasi, ilkel toplum, tarim toplumu,
sanayi toplumu, son ve mevcut asama olarak ise bilgi toplumudur. Bilgi toplumu, bilgiyle
yarisan toplumdur. Yaraticilik, yenilik, teknoloji, enformasyon kavramlari bilgi toplumlarini
simgeleyecek olan kelimelerdir. Bu kavramlar ancak iyi bir bilgi yonetimi araciligiyla
desteklenirse anlam olarak da dogru karsilanmis olacaktir. Bilgi toplumunun isletmeleri de
gerek ulusal ve gerekse uluslararasi diizeyde rekabet edebilmek i¢in yenilikleri takip edebilen,
calisanlarinin yaraticiliklarini gelistirebilen ve dogru bir bilgi birikimi saglayarak bu bilgileri
dogru yerlerde kullanabilen 6rgiit yapilarini olusturmalidir.

Gilinliimiiz yogun rekabet ortaminda bilgi, isletmelerin gelisimi i¢in stratejik bir unsur
olarak kabul edilmistir. Son donemde, gerek bilim insanlar1 ve gerekse yoneticiler yeni
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bilgilerin iiretilmesi ve tiim is siireclerinde kullanilmas1 ya da paylasilmasi konusunda aray1s
icerisine girmistir. Rekabet diizeyini artiran unsurun Orgiit i¢cin bilgi paylasimi oldugu
hakkinda ortak bir goriis olugsmustur. Bu sebeple yoneticiler, orgiit ici bilgi paylasimini engel
olan unsurlar1 saptama ve bu engelleri azaltma ¢abasinda bulunmustur (Yenigeri ve Demirel,
2007).

Orgiitte bilgi yonetimi adina yapilacak islerden ilki orgiit ici bilgi paylasimini
benimsemektir. Bunun i¢in ise personele “bilgi” ve “bilmek” in ne kadar dnemli ve degerli
oldugunun o6gretilmesi gerekmektedir. Bilgilerin paylasildik¢a cogalacaglr ve isletmenin
gelisimine 151k tutacagi unutulmamalidir. Orgiitte bilgi paylasim kiiltiiriiniin olusturulmast i¢in
isletmelerin yeni fikirlere a¢ik olmasi ve tiim ¢ikar gruplariyla birlikte 6zellikle ¢alisanlar1 ve
miisterileri ile fikir aligverisinde bulunmasi ¢ok énemlidir.

Orgiit icerisinde iyi bir bilgi sisteminin kurulmasi ve modeller aracilifiyla bilgi
sisteminin islerliginin kontrol edilmesi islerin daha kisa siirede yapilmasina, verimlilige,
performans artisina, kalite artigina, personel iliskilerinin iyi olmasina ve her seyden nemlisi
ihtiya¢ duyulan bilgiye en kisa siirede, nereden, kimden, nasil ulasilacagina iligskin bilgileri
edinmeye yardimci olacaktir. Iyi bir bilgi sisteminin kurulmasiyla orgiitte kararlar dogru
sekilde dogru zamanda ve dogru alanlarda alinabilir boylece kararlar dogru, hizli bir sekilde
ve gerektigi zamanda alinacak ve bu durumda zaman ve maliyet tasarrufu saglanacaktir.

Isletme orgiitsel olgunluk modellerini uygulayarak orgiit i¢i bilgi paylasim diizeyi ve
bilgi yonetimindeki ilerleme diizeyini belirleyebilmektedir. Orgiitsel olgunluk modelleri, bilgi
dizeyinin iletilmesinde orgiitlere kademeli bir ilerleme saglamaktadir. Dolayisi ile eksik
yanlar1 bulunan siireclerin tamamlanarak bir sonraki olgunluk agamasina gecilmesiyle birlikte
temeli saglam ve basarili olan bir degisim gerceklestirilmis olacaktir.

Diinyanin en basarili sirketleri kivrak, yeniliklere ayak uydurabilen, gelisimler
karsisinda olmasi gerektiginden ¢ok daha hizli bi¢imde karar verebilen kiigiik isletmelerdir.
Gerek kiiclik boyutlu ve gerekse biiylik boyutlu sirketlerde, globallesen diinyaya ayak
uydurabilmenin yolu bilgi teknolojilerinden ve bunun iyi yonetilmesinden ge¢mektedir.
Bunun saglayacagi avantajlarla da, yoneticiler sirketleriyle ilgili verecekleri stratejik
kararlarda, daha yiiksek diizeyde basar1 gostereceklerdir (Giiltekin, 2003).

Bilgi yonetimi biiyiik isletmeler agisindan oldugu gibi kiiclik Olgekli isletmeler
acisindan da onem arz etmektedir. Kiiglik isletmelerin zayif olan noktalarini giliclendirerek
rekabet etmesi i¢in bilgi yonetimine biiyiik 6nem vermesi gerekmektedir. Tiirkiye’de yapilan
bir arastirma sonuglarina gore (Ipgioglu ve Erdogan, 2005), isletmeler bilgi ydnetiminin
anlamini ve kendilerine olan faydalarini bilmektedir. Ancak, ¢ok az sayidaki isletme, bilgi
yonetimi ile ilgili uygulamalar1 oldugu halde bu uygulamalarin bilgi yonetimi faaliyetleri
oldugunu bilmemektedir. Bas dondiiriicii bir degisimin yasandigi giiniimiizde bilgi ve
enformasyon her gecen giin kendini yenilemektedir. Bu nedenle isletmelerin tiimii bilgiyi
takip etmeli, bilgiyi islemeyi bilmeli ve bilgi yonetiminde ilerlemeyi amag edinmelidir. Biiyiik
Olcekli isletmelerin yani sira 6zellikle kiiciik 6lgekli isletmeler, kendileri i¢in 1yi bir ilerleme
firsat1 sunan bilgi yonetimi olgunluk modellerini izleyerek kendilerini degerlendirmelidir.

Bu makalede isletmeler igin bilgi sisteminin gelisimini takip etmede dnemli bir arag
olarak bilgi yonetimi olgunluk modellerinin kullanilabilirligine iliskin teorik bir calisma
yapilmistir. Bundan sora yapilacak caligmalarda bu modellerin isletmelerde uygulanmasi ve
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uygulama sonuglarina iligkin teoriyi destekleyen ampirik ¢aligmalar yapilmasi onerilmektedir.
Boylece isletme yoneticilerinin bilgi yonetiminin 6nemi ve bir model destegi ile bilgi
yonetiminin gelistirilmesinin isletmeye saglayacagi katkilara iliskin farkindaliklarinin
saglanmas1 amacglanmaktadir.
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