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Oz

Bu arastirmada TRC1 bolgesinde yer alan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde faaliyette bulunan
hastanelerdeki otantik liderlik uygulamalari, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri, isten ayrilma niyetleri ve
performanslart arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, Gaziantep, Adiyaman ve Kilis
illerinde faaliyette bulunan hastanelerde ¢alisan 403 hemsireye anket uygulanmistir. Anket sonucu elde edilen
veriler kullanilarak t testi, ANOVA ve korelasyon analizi yapilmigtir. Korelasyon analizi sonucuna gore; otantik
liderlik, psikolojik sermaye boyutlar1 ve calisan performansi anlamli pozitif yonde bir iliski oldugu, otantik
liderlik, psikolojik sermaye boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu,
isten ayrilma niyeti ile ¢alisan performansi arasinda ise anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Ayrica
otantik liderlik boyutlarinin tamaminin ve psikolojik sermaye boyutlarinin (6zyeterlilik, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik) gdrev yapilan hastane ve kadro durumu degiskenine gore; performans diizeylerinin gérev yapilan
hastane degiskenine gore; otantik liderlik boyutlarinin tamaminin hastanenin bulundugu il ve caligma sekli
degiskenine gore; psikolojik sermaye boyutlarinin (6zyeterlilik ve umut) ¢aligma sekli degiskenine gore anlamli
farklilik gosterdigi de tespit edilmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN AUTHENTIC LEADERSHIP, PSYCHOLOGICAL CAPITAL,
INTENTION TO LEAVE AND EMPLOYEE PERFORMANCE: A RESEARCH ON NURSES*

Abstract

In this study, it was aimed to determine the relationship between authentic leadership, psychological capital,
intention to leave and employee performance in working at hospitals in TRC1 area Gaziantep, Adiyaman and
Kilis provinces. For this purpose, the questionnaire was applied to 403 nurses working at hospitals in Gaziantep,
Adiyaman and Kilis provinces. T-test, ANOVA and correlation analysis was performed by using the data
obtained from the questionnaire. According to correlation analysis, a significant positive relationship was found
between all dimensions of authentic leadership, psychological capital and employee performance, a significant
negative relationship was found between all dimensions of authentic leadership, psychological capital and
intention to leave, a significant relationship was not found between intention to leave and employee
performance. It was also determined that all dimensions of the authentic leadership and dimensions of
psychological capital (self-efficacy, optimism and resilience) vary significantly among work in hospitals and
staff situation variable, employee performance levels vary significantly among work in hospitals variable, all
dimensions of the authentic leadership vary significantly among the hospital where's province and type of work
variable, dimensions of psychological capital (self-efficacy and hope) vary significantly among type of work
variable.
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1.GIRIS

Giliniimiizde insan sermayesi, sosyal sermaye ve “psikolojik sermaye” kavrami teori ve
uygulamalarda 6nem kazanmaya baglamistir (Luthans ve digerleri, 2010). Ancak, Luthans ve
Youssef’un (2004) ifadesi ile maalesef bugilinkii orgilitlerin ¢ok azi insan kaynaklarini bir
sermaye olarak gérmekte, yonetmekte ve gelistirmektedir (Akt: Topgu ve Ocak, 2012: 685).
Tiim bu gelismelerle birlikte giiniimiizde insan kaynaklarinin liderlere iliskin beklentilerinde
de Onemli degisimler yasanmaktadir. Calisanlarin liderlere iliskin beklentilerinde yasanan
degisimler (liderlerinden kendilerine karsi diiriist olmalari, ahlaki ve etik degerlere uygun
davraniglar  sergilemeleri), mevcut liderlik  yaklasimlar1 ile karsilanamamakta
organizasyonlarin degisimini zorunlu hale gelmektedir. Bu da organizasyonlarin mekanik
organizasyonlardan, organik organizasyonlara ve son olarak otantik organizasyonlara gec¢isini
hizlandirmaktadir.

Ozellikle son yillarda yapilan pozitif drgiitsel davranis alanindaki calismalarda, klasik liderlik
yaklagimlarindan ziyade pozitif liderlik tarzlarina odaklanilmasi, is goérenlerin pozitif
yonlerine 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Ilies ve digerleri, 2005; Akt: Yesiltas
ve digerleri, 2013: 334). Bu liderlik tarzi; global rekabet sartlarinda organizasyonlarin
gereksinimlerine cevap verebilecek olan, is diinyasinda giiven olusturabilecek, liderin samimi,
olumlu, seffaf ve etik davranislar sergiledigi, kokeni pozitif orgiitsel davraniglara dayanan
“otantik liderlik” olarak bilinmektedir (Wang ve digerleri, 2014: 5).

Giincel liderlik yaklagimlarindan bir tanesi olan otantik liderlik tarzinin 6nem kazanma
sebebinin; orgiitlerin olumlu ¢iktilar elde etme ve insan kaynaklarina yapilan yatirimlar
arttirma amaci igerisinde olmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilinir (Walumbwa ve digerleri,
2008: 121). Ozellikle son on yildir, drgiitler; hem calisanlarmin hem de kendi degerlerinin
farkinda olan, vizyoner, ahlaki ve etik bakis agisina sahip olan ve bu bakis acist ile
calisanlarina rehberlik eden liderleri istihdam etmek istemektedirler (Clapp-Smith ve
digerleri, 2009: 227).

Bu sebeplerden dolay1 yoneticilerin ve liderlerin; c¢alisanlarinin psikolojik sermayelerini,
performanslarin1 arttirmaya, isten ayrilma niyetlerini azaltmaya dayali otantik liderlik
davraniglar1 sergilemeleri durumda; onlarin organizasyonlara katilimlarinin, bagliliklarinin,
duyduklar1 giivenlerinin, is tatminlerinin artacaginin, daha c¢ok Orglitsel vatandaglk
davraniglar1 sergileyeceklerinin ve daha 1yi bir performans gostereceklerinin bilincinde
olmalar1 ve bu uygulamalara giliniimiiz degisim c¢aginda daha fazla Onem vermeleri
gerekmektedir.

1.1. Otantik Liderlik

Arastirmanin birinci kavrami olan otantik liderlik, son yillarda etik bakis acisina gore ele
alian arastirmacilarin yogun ilgisini ¢eken giincel liderlik yaklasimlarindan birisidir (Bakan
ve Dogan, 2013: 256). Kavram yeni tartisilmaya baslandigindan dolayi, otantik liderlik
konusunda oldukga az arastirma bulunmaktadir.

Otantik liderlik kavrami Ozellikle, karizmatik, doniistiiriicli, etik, ruhani liderlik tarzlarinin
(Bryman, 1992) pozitif yonlerinin temelinde yer alan “kok bir kavram” seklinde dikkate
almmustir (Akt: Avolio ve Gardner, 2005: 328).

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008) otantik liderleri, kendilerini bilen, diistinceleri, duygulari,
ihtiyaclari, tercihleri, inanglari olan ve bunlara uygun olarak dogru davraniglar gosteren kisiler
olarak tanimlamislardir (Darvish ve Rezaei, 2011: 425; Akt: Bakan ve Dogan, 2013: 256).

93


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 56 Temmuz - Agustos 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Arastirmacilarin ve akademisyenlerin ¢ogu, otantik liderligin asagidaki gibi dort bilesenden
olustugunu ifade etmektedirler (Walumbwa ve digerleri, 2008; Darvish ve Rezaei, 2011: 426-
427; Mazutis, 2011: 286).

e Oz farkindahk: Bir bireyin yasamdan nasil mana ¢ikardig1 ve bu ¢ikardigi mananin o
bireyin zaman igerisinde kendisini degerlendirme bigimini nasil etkiledigini kavramasi olarak
ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda bu kavram, bireyin giiclii ve zayif yonlerinin bilmesini,
digerlerine bakarak kendini anlayabilme becerisini kazanmasim1i ve bireyin digerleri
tizerindeki etkisinin farkinda olmasini da igermektedir (Kernis, 2003; Akt: Walumbwa ve
digerleri, 2008: 95).

e Illiskisel seffafik: Kendi kendini agik¢a ifade edebilmek, uygun olmayan etkileri en aza
indirmeyi amaglayan gergek duygularin anlatimi anlamina gelmektedir (Tabak ve digerleri,
2012: 96).

e Karar almada bilginin dengeli degerlendirilmesi: Karar vermeden once objektif bir
bicimde tiim iliskili verileri analiz etmek anlamina gelmektedir (Gardner ve digerleri, 2005;
Akt: Walumbwa ve digerleri, 2008: 95).

e Icsellestirilmis ahlak anlayisi: icsellestirilmis ahlak standartlari, kisinin davranislarmi ve
kendini duizenlemesi igin bir rehber niteligi tasimaktadir (Avolio ve digerleri, 2009: 424).

1.2. Psikolojik Sermaye

Son zamanlarda bir¢cok kuram ve calisma, psikolojik sermayenin gelismekte olan bir konu
olmasi, kisisel ve orgiitsel seviyede pozitif sonuglarla olan iliskisinin olmasi nedeniyle, bu
kavrama odaklanmaktadir (Luthans ve digerleri, 2010: 41).

Arastirmanin ikinci kavrami olan psikolojik sermaye, “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali”
olarak tanimlanabilmektedir (Luthans ve digerleri, 2007b: 3; Akt: Akgay, 2011: 125).
Psikolojik sermaye, bireylerin pozitif yonde psikolojik gelismelerini ifade etmekle birlikte, su
sekilde tanimlanmaktadir (Zhao ve Hou, 2009: 36; Luthans ve digerleri, 2006: 388):

o Ozyeterlilik: Zorlu gorevleri basariyla yerine getirebilmek adma gereken cabayi
sarfetmeyi saglayacak giivene veya bir bagka deyisle 6zyeterlilige sahip olmak,

e Umut: Azimle hedeflere ulagmak ve basarili olmak i¢in hedeflere yonelme veya bagka bir
deyisle umut etmek,

o Iyimserlik: Gelecekte ve su anda basarili olma olasihgma dair pozitif yonde beklenti
icerisinde olmak veya bir bagka deyisle iyimser olmak,

e Psikolojik Dayanikhilik: Problemlerle ya da zorluklarla karsi karsiya kalindiginda
basariya ulasabilmek i¢in kendini toparlama dogrultusunda bir tavir sergileyebilmek veya bir
baska deyisle dayanikli olabilmektir.

1.3. Isten Ayrilma Niyeti

Organizasyonlarin yiizlesmek zorunda kaldiklar1 dnemli problemlerden bir tanesi, ¢alisanlarin
isten ayrilma karar ile sonuglanan bilgi birikimi kaybidir (Droege ve Hoobler, 2003; Akt:
Reychav ve Weisberg, 2009: 189). Arastirmanin {igiincli kavrami olan isten ayrilma niyeti, bir
calisanin isten ayrilmasina neden olan davranigsal niyetini ifade etmektedir (Brown ve
Peterson, 1993: 64).
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1.4. Cahisan Performansi

Gunumuzde oldukca 6nemli olan kavramlardan bir tanesi de, ¢alisanlarin performanslaridir.
Calisanlar ve ¢alisanlarin performanslari; orgiitsel etkinligin ana unsuru olarak goérilmektedir
(Tutar ve Altindz, 2007: 204-205).

Arastirmanin dordiincli kavrami olan ¢alisan performansi, organizasyonun gergeklestirmeyi
arzuladig1 hedef dogrultusunda, kisinin veya grubun kendisi i¢in tespit edilen hedefleri ve
kriterleri ne derece gergeklestirebildiginin gostergesidir. Organizasyonlar i¢in 6ncelikli olarak
Onem arz eden performans; calisan performansi veya bireylerin performanslari olmaktadir.
Ciinkii bir organizasyonun ancak c¢alisanlarinin ortaya koydugu performans kadar iyi
olabilecegi soylenebilmektedir (Geylan, 2004: 141; Akt: Akyol, 2015: 71).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin ana amact; otantik liderlik uygulamalari, ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri, isten ayrilma niyetleri ve performanslar1 arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Ayrica
bu arastirma ile hemsirelerin cesitli sosyo-demografik ozellikleri (gbrev yapilan hastane,
kadro durumu, hastanenin bulundugu il, ¢calisma sekli) g6z 6niinde bulundurularak; otantik
liderlik uygulamalarina, psikolojik sermaye diizeylerine, isten ayrilma niyetlerine ve
performanslarina iligkin goriislerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
de amacglanmaktadir.

Aragtirma sonucunda hemsirelerin psikolojik sermayelerini, performanslarini arttirici, isten
ayrilma niyetlerini azaltici uygulamalar1 ortaya koyarak ¢esitli onerilerde bulunulacaktir.

2.2. Arastirmanin Kapsam (Evren ve Orneklem)
Aragtirma evreni, Saglik Bakanliginin 2013 Saglik Istatistikleri Y1llig1 verilerine gére; TRC1
bolgesinde yer alan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde gorev yapan 3724 hemsireden
olusturmaktadir (http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/, 31.12.2014).
Arastirmanin evreninin genis bir alan1 kapsamasi, evrenin tiimiine ulagsmada enerji, maliyet ve
zaman glg¢ligiinii ortaya ¢ikarmaktadir (Karasar, 2005: 127). Bu nedenle arastirmada
belirlenen bu evren lzerinden orneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Arastirmada 6rneklem
sayisinin tespit edilmesinde olasilikli 6rnekleme yontemlerinden biri olan tabakali 6rnekleme
yonteminden yararlanilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 35). Her bir tabakadan ya da sehirden
alinmas1 gereken Orneklem sayist (hemsire sayisi) icin asagidaki formil kullanilmistir
(Ozdamar, 2001; Ural ve Kilig, 2013: 44-45):
Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinin her biri i¢in;

N.z2. o2
~ (N—=1).H2 4+ z2.¢2
Formiilde verilen parametrelerin anlamlar1 ise sunlardir:
n: Orneklem biiyiikliigii (6rnekleme dahil edilecek birey sayisi)
N: Evren biiytikliigii
o: Standart sapma degeri
H: Standart hata degeri (6rnekleme hatasi/6rneklem hata degeri/evren ve drneklem ortalamasi
arasinda izin verilebilecek maksimum fark)
Z: Belirli bir o anlamlilik diizeyine (yanilma olasilik degerine) karsilik gelen teorik deger

n
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Tablo 2.1°de Saglik Bakanliginin 2013 Saghk Istatistikleri Yillig1 verilerine gére; TRC1
bolgesinde yer alan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerindeki (bu illerin ilgeleri de dahil
olmak {izere) hastane sayilar1 ve bu hastanelerde calisan toplam hemsire sayilari, Ornekleme
alinmasi gereken hemsire sayilar1 (yukarida yer verilen formiil kullanilarak hesaplanmistir) ve
degerlendirmeye alinan hemsire anket sayilar1 hakkinda bilgi edinilebilmektedir.

Tablo 2.1. Arastirma Kapsamina Alinan illerdeki Hastane ve Hemsire Sayilar

Orneklem Savisi Degerlendirmeye
*Sehir *Hastane Sayisi *Hemsire Sayis1 (Hem irelel?; alinan hemsire anket
3 sayis1
Gaziantep 25 2654 160 160
Adryaman 9 899 143 143
Kilis 1 171 85 100
Toplam 35 3724 388 403

*Kaynak:http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/sa%C4%9F1%C4%B1k%20istatistik%20y%C4%B111%C
4%B1%C4%9F%C4%B1%202013.pdf

2.3. Veri Toplama Araclar: ve Yontem

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anketler profesyonel
anketdrler araciligiyla toplanmistir.

Arastirmada uygulanan anketler bes boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimde;
katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine, ikinci bolimde; otantik liderlik uygulamalarini
Olcen ifadelere, tcunct boélimde; psikolojik sermayeyi 6lcen ifadelere, dérdinci bélimde;
isten ayrilma niyetini Glgen ifadelere, besinci boliimde ise calisan performansini dlgen
ifadelere yer verilmistir.

Arastirmada kullanilan birinci 6l¢ek, Walumbwa ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen
otantik liderlik Olcegidir. Otantik liderlik; 6z-farkindalik, iliskisel seffaflik, karar almada
bilginin dengeli degerlendirilmesi ve ig¢sellestirilmis ahlaki anlayis boyutlari ile toplam 4
boyut olarak ele alinmistir. Ankette otantik liderlik degiskenini 6lgmek i¢in kullanilan bu
Olcekte (Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson, 2008); otantik liderlik
boyutlarindan olan 6z farkindalik ile ilgili 4, iliskisel seffaflik ile ilgili 5, karar almada
bilginin dengeli degerlendirilmesi ile ilgili 3, i¢sellestirilmis ahlak anlayisi ile ilgili 4 ifade
olmak tizere toplam 16 ifadeye yer vermistir.

Kullanilan ikinci olgek, Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007a) tarafindan gelistirilen
psikolojik sermaye olgegidir. Psikolojik sermaye; Ozyeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik boyutlar1 olmak {izere toplam 4 boyut ile ele alinmistir. Ankette psikolojik
sermaye degiskenini 6lgmek icin kullanilan bu 6lcekte (Luthans, Avolio, Avey ve Norman
2007a); psikolojik sermaye boyutlarinin her biri ile ilgili 6 ifade olmak {izere toplam 24
ifadeye yer verilmistir. Olgekten alinacak yiiksek puanlar her bir boyuta iliskin 6zyeterliligin,
umudun, iyimserligin ve psikolojik dayanikliligin yiiksek olduguna isaret edecektir.
Kullanilan Gg¢lncu dlgek, Reychav ve Weisberg (2009) tarafindan gelistirilen isten ayrilma
niyeti 6l¢egidir. Ankette isten ayrilma niyeti 6lgegi toplam 5 ifadeden olusmaktadir.
Kullanilan dordiincii 6lcek Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan yapilan arastirmada da kullanilan, C61 (2008)’den alinmis olan ¢alisan performansi
Olcegidir. Ankette calisan performansi 6l¢egi toplam 4 ifadeden olugmaktadir.
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Anketler ile toplanan verilerin istatistiki analizleri icin; drneklem grubunun Ozelliklerinin
tespit edilmesine iliskin frekans ve yiizde hesaplamalari, arastirma degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi, demografik degiskenler acisindan arastirma
degiskenlerine iliskin goriislerin farklilasmasi igin, t-testi ve ANOVA analizi yapilmustir.

3. BULGULAR

3.1. Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan Glgeklerin her biri igin giivenilirlik analizi
yapilmistir. Arastirma kapsamina aliman degiskenlerin boyutlar1 ile birlikte yapilan
giivenilirlik analizine iliskin sonuglar tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

. ifade Sayis1 Cronbach’s
Kullanilan Olgekler (Scales) (N of items) Alpha
Katsayilar (o)
Oz farkindalik (Otantik Liderlik Boyutu) 4 0,899
Iliskisel Seffaflik (Otantik Liderlik Boyutu) 5 0,890
Karar Almada Bilginin Dengeli Degerlendirilmesi (Otantik Liderlik
Boyutu) 3 0,860
I¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi (Otantik Liderlik Boyutu) 4 0,885
Ozyeterlilik (Psikolojik Sermaye Boyutu) 6 0,906
Umut (Psikolojik Sermaye Boyutu) 6 0,896
Tablo 3.1. (Devami) Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar
" ifade Sayis1 Cronbach’s
Kullanilan Olgekler (Scales) (N of items) Alpha
Katsayilar (o)
Iyimserlik (Psikolojik Sermaye Boyutu) 6 0,850
Psikolojik Dayaniklilik (Psikolojik Sermaye Boyutu) 6 0,868
Isten Ayrilma Niyeti 5 0,895
Calisan Performansi 4 0,878

Literatiire gore alfa degeri 0,70 veya ilizerinde bir degere sahip ise, dlgek giivenilir olarak
kabul edilmektedir (Nunally, 1978). Arastirmada kullanilan tiim 6lgekler kabul edilebilir alfa
degeri diizeyi olarak tanimlanan 0,70 iizerinde bir degere sahip olup, arastirma kapsamina
alinan s6z konusu bu degiskenlerin giivenilir bir sekilde dl¢limlendigi sdylenilebilir.

3.2. Orneklem Profili

Arastirmaya katilan 403 hemsirenin sosyo demografik ¢zelliklerine (cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, gorev yapilan hastane, hastanenin bulundugu il, kadro durumu, ¢alisilan
birim, kurumda ve sektorde ¢aligsma siiresi, ¢alisma sekli) iliskin, frekans ve ylizde dagilimlari
tablo 3.2.’de verilmistir.
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Tablo 3.2. Hastane Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle lgili Tanimlayict
[statistikler
Demografik Katilimca Yizde

Demografik Ozellikler Katihmer  YUzde

Ozellikler Sayist (N) (%) Sayisi (N) (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 78 19,4 Evli 188 46,7
Kadin 325 80,6 Bekar 215 53,3
Toplam 403 100 Toplam 403 100
Yas
20-24 181 44,9 Egitim Durumu
25-29 110 27,3 Lise 99 24,6
30-34 57 14,1 Onlisans 97 24,1
35-39 34 8,4 Lisans 199 49,4
40-44 18 4,5 Yuksek Lisans 8 2,0
45+ 3 0,7
Toplam 403 100 Toplam 403 100
Gorev Yaptiginiz Kadro Durumu
Hastane Kadrolu
Kamu 281 69,7 Sozlesmeli 254 63,0
Ozel 122 30,3 i 149 37,0
Toplam 403 100 Toplam 403 100
Kurumda Calisma Sektordeki Toplam
Siresi Calisma Siiresi
1 yildan az 155 38,5 1 yildan az 89 221
1-3 yil 127 31,5 1-3 yil 133 33,0
4-6 yil 50 124 46yl 61 15,1
7-9 yil 28 6,9 7-9 yil 50 12,4
10 y1l ve {istii 43 10,7 10 y1l ve iistii 70 17,4
Toplam 403 100 Toplam 403 100
Siirekli ya da Cogunlukla Caligma Sekli
Gundiiz 159 39,5
Gece 99 24,6
Vardiya 145 35,9
Toplam 403 100
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Tablo 3.2. (Devami) Hastane Calisanlarmin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle 1lgili
Tanimlayici Istatistikler

Demografik Katilimca Yizde Demografik Ozellikler Katihmar  YUzde
Ozellikler Sayist (N) (%) Sayis1 (N) (%)
Hemgirelerin
Caligtiklar1 Birimler
Dahiliye 76 18,9
Cerrahi Birim 82 20,3
Ameliyathane 5 1,2
Yogun Bakim 69 17,1
Acil 50 12,4 Hastanenin Bulundugu
Kadin Dog. Ser. 39 9,7 i
Cocuk Servisi 29 7,2 Gaziantep 160 39,7
Suriyeli Hasta Ted. 7 1,7 Adiyaman 143 35,5
Ser. Kilis 100 24,8
Psikiyatri 9 2,2
Goglis 18 4,5
Ortopedi 6 15
Diyaliz 2 0,5
Noroloji 2 0,5
Kardiyoloji 9 2,3
Toplam 403 100 Toplam 403 100

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin; % 19,41 (78 kisi) erkek, % 80,6’s1 (325) ise kadin
olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin  ¢ogunlugunun kadinlardan
olugmasinin sebebinin, katilimcilarin hemsirelerden olusmast ve hemsirelik mesleginin
cogunlukla kadinlar tarafindan tercih edilmesinden kaynaklandig: diisliniilmektedir (Tablo
3.2).

Arastirmaya katilan hemsirelerin; % 46,7’si (188 kisi) evli, % 53,3’1 (215 kisi) ise bekar; %
44.9’u (181 kisi) 20-24 yas araliginda, % 27,31 (110 kisi) 25-29 yas araliginda, % 14,1°1 (57
kisi) 30-34 yas araliginda, % 8,4°1 (34 kisi) 35-39 yas araliginda, % 4,5°1 (18 kisi) 40-44 yas
araliginda, % 0,7’si (3 kisi) 45+ yas araliginda oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin gogunlugunun bekar ve 29 yas altinda geng bir niifus olduklari sdylenebilir. Yine
arastirmaya katilan hemsirelerin; % 24,6’s1 (99 kisi) lise, % 24,11 (97 kisi) Onlisans, % 49,4’
(199 kisi) lisans, % 2’si (8 kisi) yiiksek lisans diizeyinde bir egitime sahip olduklar
belirlenmistir (Tablo 3.2).

Arastirmaya katilan hemsirelerin; % 69,7 sinin (281 kisi) kamu hastanelerinde % 30,3 {iniin
(122 kisi) ise Ozel hastanelerde gorev yaptigi; hemsirelerin % 63’iiniin (254 kisi) kadrolu
olarak, % 37’sinin (149 kisi) ise sozlesmeli olarak calistigi belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin ¢cogunlugunun kamu hastanelerinde kadrolu hemsire olarak calistig1 belirlenmistir
(Tablo 3.2).

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 18,9’unun (76 kisi) dahiliyede, % 20,3’{inlin (82 kisi)
cerrahi birimde, % 1,2’sinin (5 kisi) ameliyathanede, % 17,1’inin (69 kisi) yogun bakimda, %
12,4’lintin (50 kisi) acilde, % 9,7’sinin (39 kisi) kadin dogum servisi/dogum salonunda, %
7,2’sinin (29 kisi) cocuk servisinde, % 1,7’sinin (7 kisi) suriyeli hasta tedavi servisinde, %
2,2’sinin (9 kisi) psikiyatride, % 4,5’inin (18 kisi) gogiis birimde, % 1,5’inin (6 kisi)
ortopedide, % 0,5’inin (2 kisi) diyalizde, % 0,5’inin (2 kisi) ndrolojide, % 2,3’linilin (9 kisi)
kardiyolojide ¢alistig1 belirlenmistir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunun cerrahi
birimde, dahiliyede, yogun bakimda ve acilde ¢aligtiklar1 belirlenmistir (Tablo 3.2).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin; % 39,7’sinin (160 kisi) Gaziantep’te, % 35,5 inin (143 kisi)
Adiyaman’da, % 24,8’inin (100 kisi) ise Kilis’te ¢alistig1 belirlenmistir (Tablo 3.2).
Arastirmaya katilan hemsirelerin; % 38,5’inin (155 kisi) kurumda ¢aligma suresinin 1 yildan
az, % 31,5’inin (127 kisi) 1-3 yil arasi, % 12,4’{intin (50 kisi) 4-6 yil arasi, % 6,9’unun (28
kisi) 7-9 yil arasi, % 10,7’sinin (43 kisi) 10 yil ve iizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun 1 yildan az ve 1-3 yil araliginda kurumda caligsma siiresinin
oldugu, yani hemsirelerin ¢ogunlugunun gorev yaptiklar1 hastanede yeni istihdam edildikleri
belirlenmistir (Tablo 3.2).

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin; % 22,1’inin (89 kisi) sektorde ¢alisma siiresinin 1
yildan az, % 33’iniin (133 kisi) 1-3 yil arasi, % 15,1’inin (61 kisi) 4-6 yil arasi, % 12,4 {iniin
(50 kisi) 7-9 yil arasi, % 17,4’intin (70 kisi) 10 yil ve iizerinde oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunun 1-3 yil ve 1 yildan az sektorde g¢alisma
siiresinin oldugu, yani katilimcilarin ¢ogunlugunun caligma hayatina yeni katildiklar
belirlenmistir (Tablo 3.2).

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 39,5’inin (159 kisi) giindiiz, % 24,6’sinin (99 kisi) gece,
% 35,9unun (145 kisi) vardiya olarak calistiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin gogunlugunun giindiiz ve vardiyali olarak ¢alistiklar1 belirlenmistir (Tablo 3.2).

3.3. Aragtirma Kapsaminda Ele Ahnan Degiskenler Arasindaki lliskiler (Korelasyon
Analizi)

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iligkileri test etmek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonuglari tablo 3.3.’de verilmistir.

Tablo 3.3. Korelasyon Analizi Sonuglari

-l —

=< = ST 2 2% < =
= 5 BPE E: X < xZ E z
= 5 EZE T = 5 = o= = g g
z L <EF %< £ E 2 SE %2> ZE
5 3 52 =2« e =) £ =% 22 &€
= o= [ = N L & S S 5
N = T 28 3= ‘O - = @ ~

Oz farkindalik

iliskisel Seffafhk  0,786"

Karar Almada

Bilginin Dengeli 0,855"  0,850"

Degerlendirilmesi

I¢sellestirilmis * * *

Ahlak Anlayis 0,744~ 0,781" 0,760

Ozyeterlilik 0,234~ 0,269° 0,218° 0,298

Umut 0,193" 0,271 0211° 0277° 0,774"

iyimserlik 0,310° 0,270 0,304* 0,294 0535  0,561"

Psikolojik 0226° 0261 0217° 0296° 0670° 0721 0,662"

Dayamkhhk

:\Isi‘;:ti"y”'ma 0,183 -0,231° -0,223"° -0,206" -0,124* -0,141* -0,148" -0,139"

Cahsan 0,136~ 0,167° 0,124* 0,143° 0525° 0511 0,336° 0,493  -0,046

Performansi

*r (korelasyon katsayist) p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon
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Tablo 3.3.’de otantik liderlik boyutlarinin tamami ile calisanlarin psikolojik sermaye
boyutlarinin tamami arasinda pozitif yonde zayif ve ¢ok zayif dizeyde (0,00<r<0,25;
0,26<r<0,49; p<0,01) anlaml iligkilerin oldugu; otantik liderlik boyutlarinin tamami ile
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde ¢ok zayif diizeyde (0,00<r<0,25;
p<0,01) anlamli iligkilerin oldugu; otantik liderlik boyutlarinin tamami ile ¢alisanlarin
performanslar1 arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde (0,00<r<0,25; p<0,01) anlamli
iligkilerin oldugu; calisanlarin psikolojik sermaye boyutlarinin tamamu ile ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde ¢ok zayif diizeyde (0,00<r<0,25; p<0,01) anlamli
iligkilerin oldugu; calisanlarin psikolojik sermaye boyutlarinin tamami ile c¢alisanlarin
performanslar1 arasinda pozitif yonde orta ve =zayif diizeyde (0,26<r<0,49; 0,50<r<0,69
p<0,01) anlamli iligkilerin oldugu; isten ayrilma niyeti ile ¢alisan performansi arasinda ise
(p>0,01) anlaml bir iligskinin olmadig: tespit edilmistir. Bu aragtirmada hemsirelerin isten
ayrilma niyetleri ile performans diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin olmamasinin
sebebinin, ankete katilan hemsirelerin buyik bir ¢ogunlugunun, isten ayrilma niyetlerini 6lgen
ifadelere katilmamalarindan, yani biliylik bir c¢ogunlugunun isten ayrilma niyetlerinin
olmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Ayrica bu arastirma ile elde edilen sonuclarin literatiir ile bagdastigi sOylenebilir. Yapilan
bircok arastirma otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde iligkilerin
oldugunu ve otantik liderligin psikolojik sermaye {izerinde etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir (Jensen ve Luthans, 2006; Caza ve digerleri, 2010; Walumbwa ve digerleri,
2011). Bu aragtirmada da literatiirdeki bulgularla uyumlu sonuglar elde edilmistir. Yani bu
arastirma ile otantik liderlik boyutlar1 ve psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Yerli ve yabanci literatiirde psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde
iligki oldugunu ortaya koyan bir¢ok aragtirma yer almaktadir (Avey ve digerleri, 2009; Erkus
ve Findikli, Afacan 2013). Ornegin; Avey ve arkadaslari (2009) tarafindan yapilan
arastirmada; ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile ¢alisanlarin is streslerinin belirtileri
ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Avey ve digerleri, 2009: 688). Benzer sekilde bu arastirmada da, psikolojik sermaye
boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlaml bir iligski oldugu sonucu elde
edilmistir.

Yerli ve yabanci literatiirde psikolojik sermaye ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonde
iligki oldugunu ortaya koyan bir¢ok arastirma yer almaktadir (Sun ve digerleri, 2011; Erkus
ve Findikli, Afacan 2013). Ornegin; Sun vd. (2011) tarafindan 1000 hemsire iizerinde yapilan
arastirmada; psikolojik sermaye ile performans arasinda giicli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.  Yani  arastirmanin  bulgulari, hemsirelerin  psikolojik  durumlarinin
tyilestirilmesinin, onlar1 iste tutmada ve sergiledikleri performans iizerinde olumlu bir etki
yaratacagini gostermektedir (Sun ve digerleri, 2011: 69). Bu arastirma ile psikolojik sermaye
boyutlar ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucu elde
edilmistir.

Yerli ve yabanci literatiirde otantik liderlik ile isten ayrilma niyeti iligkisini konu alan bir
aragtirmaya rastlanilmamistir. Ancak liderlik, liderlik algilamalar ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonde bir iliski oldugunun ve liderlik stillerinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde etkisinin oldugunun ortaya koyuldugu arastirmalar bulunmaktadir (Mancheno, 2008;
Giilertekin, 2013). Ornegin; Mancheno (2008) yaptig1 arastirmada; doniistiiriicii liderlerin
calisanlarin beklentileriyle ve ihtiyaglariyla daha fazla ilgilendiklerini ve bunun sonucunda da
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calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigini tespit etmistir (Mancheno, 2008: 47; Akt:
Giilertekin, 2013: 70). Benzer sekilde bu arastirmada da, otantik liderlik boyutlar1 ile
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucu
elde edilmistir.

Literatiirde isten ayrilma niyeti ile ¢alisan performansi arasindaki iliskileri inceleyen az sayida
calisma bulunmaktadir. Literatiirde daha ¢ok isten ayrilma ile ¢alisan performansi iliskisini
konu alan aragtirmalar bulunmaktadir. (Jackofsky, 1984; Hui ve digerleri, 2007). Yapilan bu
arastirmalarda isten ayrilma niyetleri ile calisan performansi arasinda negatif yonde bir
iliskinin oldugu ve isten ayrilma niyetlerinin ¢aligan performansini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ancak literatiirde yer alan arastirma bulgularinin aksine, bu arastirmada isten
ayrilma niyeti ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir.
Bu baglamda olumlu otantik liderlik uygulamalar: arttik¢a, ¢alisanlarin psikolojik sermaye ve
performans diizeylerinin artacagi, isten ayrilma niyetlerinin azalacagi sdylenebilmektedir.

3.4. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlasmasi (T-Testi ve
ANOVA Analizi)

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢esitli sosyo-demografik 6zelliklerine (gbrev yapilan
hastane ve kadro durumu) gore otantik liderlik uygulamalarina, psikolojik sermaye, isten
ayrilma niyeti, ¢calisan performansi diizeylerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigim belirlemek amaciyla Bagimsiz ki Ornek T-Testi (iki grup) analizi, yine
arastirmaya katilan hemsirelerin gesitli sosyo-demografik 6zelliklerine (hastanenin bulundugu
il ve galisma sekli) gOre arastirma degiskenlerine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla da Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
(ikiden fazla grup) analizi yapilmistir.

Yapilan bu T-Testi ve ANOVA analizleri sonucunda bazi farkliliklar tespit edilmistir. Bu
farkliliklar degerlendirilerek asagidaki tablolarda yer alan bazi bulgular elde edilmistir.

Tablo 3.4. Gérev Yapilan Hastane Acisindan Otantik Liderlik, Psikolojik Sermaye, Isten
Ayrilma Niyeti ve Calisan Performansi Farklilasmasi (Bagimsiz Iki Ornek T-Testi Analizi)

Gorev

Degiskenler Yapilan N Ortalama S.S. S.D. t p
Hastane

" Kamu 281  2,7367 1,00247

Ozfarkindalik el 122 3.5656 0,97426 401 -7,691 0,000

i Kamu 281  2,8925 1,01192

lliskisel Seffaflik el 122 3.5459 0,92853 401 -6,102 0,000

Karar Almada Kamu 281 2,8292 1,00598

Bilginin Dengeli Ozel 401 -6,795 0,000

Degerlendirilmesi 122 3,5656 0,98463

igsellestirilmis Ahlak  Kamu 281  2,9466  0,99162

Anlayisi Ozel 122 3,5881  0,96740 401 6,011 0,000

" - Kamu 281  3,7070 0,80472

Ozyeterlilik Sel 122 3.9836 0,74856 401 -3,237 0,001
Kamu 281  3,8072 0,82250

Umut el 122 39522 0,70009 267,900 -1,808 0,072

lyimserlik Kamu 281 3,3642 0,81152 401 -3,977 0,000
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Ozel 122 3,7145  0,81438
Dayamlik Gl 122 3ss11 ogerrs Y01 2774 0008
isten Ayrilma Niyeti gazr;“ ii; ;?Z? 1:38;‘?8 401 0,392 0,695
Calisan Performansi (I(jazr;u ii; i:ﬁzg 8:3:25; 401 -2,553 0,011

Tablo 3.4’de hemsirelerin otantik liderlik uygulamalarina, psikolojik sermayelerine, isten
ayrilma niyetlerine ve performanslarina iligkin goriislerinin gérev yapilan hastaneye gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iligskin T-Testi analizi bulgularina yer verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore; kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan hemsirelerin, otantik
liderlik boyutlarima (6zfarkindalik, iliskisel seffaflik, karar almada bilginin dengeli
degerlendirilmesi ve igsellestirilmis ahlak anlayis1) iliskin goriigleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (t 4o1)= -7,691; p<0,05; t 401)= -6,102; p<0,05; t @4o1)= -6,795; p<0,05;
taon= -6,011; p<0,05). Ozel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin otantik liderlik boyutlarina
iligkin gorislerinin ortalamalar1 (Ort= 3,56, s.s.= 0,97; Ort= 3,54, s.s.= 0,92; Ort= 3,56, s.s.=
0,98; Ort= 3,58, s.s.= 0,96) kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin otantik liderlik
boyutlarima iligkin goriislerinin ortalamalarindan (Ort= 2,73, s.s.= 1,00; Ort= 2,89, s.s.= 1,01;
Ort= 2,82, s.s.= 1,00; Ort= 2,94, s.s.= 0,99) daha yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgular; Ozel
hastanelerde ¢alisan hemsirelerin otantik liderlik boyutlarina iligkin goriislere kamu
hastanelerinde galisan hemsirelere gore daha fazla katildiklar seklinde yorumlanabilir (Tablo
3.4).

Elde edilen bulgulara gore; kamu ve 6zel hastanelerde gérev yapan hemsirelerin, psikolojik
sermaye boyutlarina (6zyeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik) iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t 4o1)= -3,237; p<0,05; t 4o1= -3,977; p<0,05; t
@on= -2,774; p<0,05). Ozel hastanelerde galisan hemsirelerin psikolojik sermaye boyutlarina
iligkin gorislerinin ortalamalar1 (Ort= 3,98, s.s.= 0,74, Ort= 3,71, s.s.= 0,81, Ort= 3,85, s.s.=
0,76) kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin psikolojik sermaye boyutlarma iligkin
goriiglerinin ortalamalarindan (Ort= 3,70, s.s.= 0,80; Ort= 3,36, s.s.= 0,81; Ort= 3,61, s.s.=
0,78) daha yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgular; 6zel hastanelerde galisan hemsirelerin psikolojik
sermaye boyutlarina iliskin goriislere kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelere gore daha fazla
katildiklar1 seklinde yorumlanabilir. Yine 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin psikolojik
sermaye dilizeylerinin daha yiiksek oldugu ve daha olumlu algilara sahip olduklar1 sdylenebilir
(Tablo 3.4).

Elde edilen bulgulara gore; kamu ve 0Ozel hastanelerde gbrev yapan hemsirelerin,
performanslarina iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t (401)= -2,553;
p<0,05). Ozel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin performanslarma iliskin gériislerinin
ortalamalar1  (Ort= 4,15, s.s.= 0,76) kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin
performanslarina iligkin goriislerinin ortalamalarindan (Ort= 3,92, s.s.= 0,83) daha yiiksek
cikmigtir. Bu bulgular; 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin performanslarina iliskin
gorlislere kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelere gore daha fazla katildiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Yine 0zel hastanelerde c¢alisan hemsirelerin performans duzeylerinin kamu
hastanelerinde calisan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Tablo 3.4).

Bu farkliliklarin; 6zellikle kamu ve Ozel sektdrde yer alan isletmelerin isleyis agisindan
farklilik tagimalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ciinkii 6zel bir isletmede gecerli olan
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ilkeler ve yontemler, kamu isletmelerinde gecerli olamayabilmektedir. Kamu kurumlarinin
yerine getirdigi gorevlerde temelde kamu yarar1 gézetilmektedir. Yani 6zel sektor igin daha az
zorunlu olan hizmetin devamliligr ilkesi kamuda esas amag¢ olmaktadir. Bu gorevler, 6zel
sektore gore daha zorunlu olmakta ve ivedi Ozellikler tasimaktadir. Bu zorunluluklar ve
ivedilikler kamu kuruluslarinin hiyerarsisini, ¢alisanini, ¢alisaninin liderle olan iliskisini,
performansini, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini etkileyebilmektedir (Stahl, 1962;
Akt: Can ve digerleri, 2012: 22-23).

Ancak hemsirelerin gorev yaptiklar1 hastanelere gore isten ayrilma niyetlerine iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t @oy= -0,392; p>0,05). Anlamli bir farkliligin
bulunmamasinin sebebinin; kamu veya 6zel hastanelerdeki ¢alisan hemsirelerin; isten ayrilma
niyeti diizeyleri ile ilgili benzer algilara sahip olmalarindan kaynaklandigi seklinde
yorumlanabilir. Ayni zamanda isten ayrilma niyetinin, hemsirelerin kamu veya Ozel
hastanelerde ¢alismalarindan bagimsiz bir gii¢ oldugu da ifade edilebilir (Tablo 3.4).

Tablo 3.5. Kadro Durumu Agisindan Otantik Liderlik, Psikolojik Sermaye, Isten Ayrilma
Niyeti ve Calisan Performansi Farklilasmasi (Bagimsiz Iki Ornek T-Testi Analizi)

o Kadro
Degiskenler Durumu N Ortalama S.S. S.D. t p
. Kadrolu 254 2,7303 1,00719 0,00
Ozfarkindalik Szlesmeli 149 34262 101530 0r 8675 g
S Kadrolu 254 2,8906 1,02791 0,00
lliskisel Seffaflik o lesmeli 149 34300 004661 01 243 g
Karar Almada Kadrolu 254 2,8176 1,01697
Bilginin Dengeli 401 -6,087 0,00
g NBEN  Sozlesmeli 149 3,4519  0,99780 ’ 0
Degerlendirilmesi
igsellestirilmis Kadrolu 254 2,9203 1,00777 201 -5 860 0,00
Ahlak Anlayisi Sozlesmeli 149 3,5168 0,94871 ’ 0

Tablo 3.5. (Devami) Kadro Durumu Agisindan Otantik Liderlik, Psikolojik Sermaye, Isten
Ayrilma Niyeti ve Calisan Performansi Farklilagmasi (Bagimsiz Iki Ornek T-Testi Analizi)
Kadro

Degiskenler Durumu N Ortalama S.S. S.D. t P
- - Kadrolu 254 3,7218  0,82414 0,02
Ozyeterlilik Sozlesmeli 149 13,0083 073762 01 2278
Kadrolu 254 3,8084  0,83487 353,25 0,13
Umut Sozlesmeli 149 13,0239 070191 8 ¥ g
- Kadrolu 254 33543  0,82105 0,00
lyimserlik Sozlesmeli 149 3,6678 080247 101 3731
Psikolojik Kadrolu 254 36175 079957 . _ = 002
Dayanikhlik Sozlesmeli 149 3,8054 0,75967 ! 1
isten Ayriima Kadrolu 254 25094 122935 34518 .. 042
Niyeti Sozlesmeli 149 2,6027  1,06897 8 ' 5
Calisan Kadrolu 254 39429 085117 . . 009
Performansi Sozlesmeli 149 4,0839 0,74922 ’ 4
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Tablo 3.5.de hemsirelerin; otantik liderlik uygulamalarina, psikolojik sermayelerine, isten
ayrilma niyetlerine ve performanslarina iliskin gorislerinin kadro durumlarina gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin T-Testi analizi bulgularina yer verilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; kadrolu ve sézlesmeli olarak gbrev yapan hemsirelerin, otantik
liderlik boyutlarmma (6zfarkindalik, iligkisel seffaflik, karar almada bilginin dengeli
degerlendirilmesi ve igsellestirilmis ahlak anlayisi) iliskin goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (t @4o1)= -6,675; p<0,05; t @4o1)= -5,243; p<0,05; t @4o1)= -6,087; p<0,05;
tuon= -5,860; p<0,05). Sozlesmeli olarak ¢alisan hemsirelerin otantik liderlik boyutlarina
iligkin goriislerinin ortalamalar1 (Ort= 3,42, s.s.= 1,01; Ort= 3,43, s.s.= 0,94, Ort= 3,45, s.s.=
0,99; Ort= 3,51, s.s.= 0,94) kadrolu olarak ¢alisan hemsirelerin otantik liderlik boyutlarina
iligkin goriislerinin ortalamalarindan (Ort= 2,73, s.s.= 1,00; Ort= 2,89, s.s.= 1,02; Ort= 2,81,
s.s.=1,01; Ort= 2,92, s.s.= 1,00) daha yiiksek ¢cikmistir. Bu bulgular; s6zlesmeli olarak calisan
hemsirelerin otantik liderlik boyutlarina iliskin goriislere kadrolu olarak ¢alisan hemsirelere
gore daha fazla katildiklar1 seklinde yorumlanabilir (Tablo 3.5).

Elde edilen bulgulara gore; kadrolu ve sdzlesmeli olarak gorev yapan hemsirelerin, psikolojik
sermaye boyutlarma (6zyeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik) iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t @4o1= -2,278; p<0,05; t 4on= -3,731; p<0,05; t
@on)= -2,320; p<0,05). Sozlesmeli olarak ¢aligan hemsirelerin, psikolojik sermaye boyutlarina
iligkin gorislerinin ortalamalar1 (Ort= 3,90, s.s.= 0,73; Ort= 3,66, s.s.= 0,80; Ort= 3,80, s.s.=
0,75) kadrolu olarak calisan hemsirelerin psikolojik sermaye boyutlarina iliskin goriislerinin
ortalamalarindan (Ort= 3,72, s.s.= 0,82; Ort= 3,35, s.s.= 0,82; Ort= 3,61, s.s.= 0,79) daha
yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgular; sozlesmeli olarak galisan hemsirelerin, psikolojik sermaye
boyutlarina iligkin goriislere kadrolu olarak ¢alisan hemsirelere gore daha fazla katildiklar
seklinde yorumlanabilir. Yine sozlesmeli olarak galisan hemsirelerin, psikolojik sermaye
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve daha olumlu algilara sahip olduklari s6ylenebilir (Tablo
3.5).

Bu farkliliklarin sebebinin; aragtirmamizda sozlesmeli olarak calisan hemsirelerin biiyiik
bir¢ogunlugunun geng¢ niifustan (20-24 yas aralig1) olusmasindan kaynaklandig: sdylenebilir.
Geng yasta sozlesmeli olarak calisan hemsirelerin kadrolu olarak calisan hemsirelere gore;
problemlerle veya zorluklarla karsi karsiya geldiklerinde bu problemlerin veya zorluklarin
ustesinden gelebilme konusunda daha fazla pozitif tutum icerisinde olabilecekleri, kendilerini
toparlayabilecekleri, daha dayanikli olabilecekleri, amaglarina basarili bir sekilde ulagsabilmek
adina gereken ¢abay1 sarfetmeyi saglayacak gilivene, Ozyeterlilige sahip olabilecekleri,
liderleri ile daha ¢ok iletisim ve etkilesim icerisinde olabilecekleri sdylenebilir. Bundan
kaynakli olarak da daha olumlu otantik liderlik algilamalarna sahip olabilecekleri ve daha
yiiksek psikolojik sermaye diizeylerinin olusabilecegi sdylenebilir.

Ancak hastane g¢alisanlarinin gorev yaptiklar1 hastanelere gore isten ayrilma niyetlerine ve
performans diizeylerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t (345,188)=
-0,799; p>0,05; t (401)= -1,676; p>0,05). Anlamli bir farkliligin bulunmamasinin sebebinin;
kadrolu ve sozlesmeli olarak c¢alisan hemsirelerin; isten ayrilma niyeti ve performans
diizeyleri ile ilgili benzer algilara sahip olmalarindan kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir.
Ayni1 zamanda isten ayrilma niyetinin ve performans dlzeylerinin; hemsirelerin kadrolu ve
sozlesmeli olarak ¢alismalarindan bagimsiz bir gii¢ oldugu da ifade edilebilir (Tablo 3.5).

Tablo 3.6. Hastanenin Bulundugu il Acisindan Otantik Liderlik, Psikolojik Sermaye, Isten
Ayrilma Niyeti ve Calisan Performansi Farklilasmasi (ANOVA Analizi)
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Kareler Kareler
Degiskenl .D. F
egiskenter Toplami S Ortalamasi P
Gruplar
10,161 2
Ozfarkindalik arasl o > 4571 0,011
Gruplar ici 444,527 400 1,111
Genel 454,688 402
Gruplar
12,035 2 6,018
iliskisel Seffaflik arasl >796 0,003
? Gruplarici 415,317 400 1,038
Genel 427,352 402
Gruplar
14,443 2 7,221
g:r?;i‘:'g‘::ae" aras| 6,681 0,001
Deg,erlen dirﬁmesi Gruplarici 432,352 400 1,081
& Genel 446,795 402
Gruplar
. 12,442 2 6,221
Igsellestirilmis arasi 6,053 0,003
Ahlak Anlayisi Gruplar ici 411,129 400 1,028
Genel 423,571 402
Gruplar
0,841 2 0,421
Baveterlilik arasl ’ ’ 0,660 0,517
y Gruplar ici 254,789 400 0,637
Genel 255,630 402
Gruplar
2,246 2 1,123
Umut arasl ’ ’ 1,809 0,165
Gruplar ici 248,266 400 0,621
Genel 250,511 402
Gruplar
1,895 2 0,948
ivimserlik arasl ’ ’ 1,388 0,251
y Gruplar ici 273,192 400 0,683
Genel 275,087 402
Gruplar
0,996 2 0,498
Psikolojik arasl 0,798 0,451
Dayanikhlik Gruplar ici 249,478 400 0,624
Genel 250,473 402
Gruplar
0,395 2 0,197
isten Ayrilma Niyeti - o 0,143 0867
sten Ay YeU  Gruplarici 551,898 400 1,380
Genel 552,293 402
Srr:s‘l"ar 1,463 2 0,731
Calisan Performansi Gruplar ici 266,777 400 0,667 1,097 0,335
Genel 268,240 402

Tablo 3.6.’da hemsirelerin; otantik liderlik uygulamalarina, psikolojik sermayelerine, isten
ayrilma niyetlerine ve performanslarma iligkin goriislerinin hastanenin bulundugu ile gore
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anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine ilisgkin ANOVA analizi bulgularma yer
verilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; farkli illerde bulunan hastanelerde gorev yapan hemsirelerin
otantik liderlik boyutlarina (6zfarkindalik, iliskisel seffaflik, karar almada bilginin dengeli
degerlendirilmesi ve igsellestirilmis ahlak anlayis1) iliskin goriigleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (F= 4,571; p<0,05; F= 5,796; p<0,05; F= 6,681; p<0,05, F= 6,053;
p<0,05) (Tablo 3.6).

Her bir aragtirma degiskeni i¢in anlamh farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini
tespit etmek icin Tukey-HSD testi yapilmistir (Tablo 3.7).

Tablo 3.7. Tukey-HSD testi- Hastanenin Bulundugu il A¢isindan Arastirma
Degiskenlerinin Ortalamalar:

Hastanenin Bulundugu il

Degiskenler

Gaziantep Adiyaman Kilis
N 160 143 100
Ozfarkindalik Orta'a“; 3,1609 2,9528 2,7600
. Ortalam
lliskisel Seffaflik 5 3,2675 3,0769 2,8260
Karvar Alm?c!a Bllg.lnln Dengeli Ortalam 32542 3,0210 27733
Degerlendirilmesi a
igsellestirilmis Ahlak Anlayisi Orta'a“; 3,3359 3,0944 2,8950

Tukey-HSD testi sonucunda elde edilen bulgulara gére (Tablo 3.7);

e Hemsirelerin goérev yaptiklar1 hastanelerin bulunduklar1 illere gore otantik liderlik
boyutlarina iligkin goriisleri arasindaki farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigina
bakacak olur isek;

Hemsirelerin ~ 6zfarkindaliga, iligkisel seffafliga, karar almada bilginin dengeli
degerlendirilmesine, igsellestirilmis ahlak anlayisina iliskin goriislerinde; Gaziantep
(Ort=3,16; Ort=3,26; Ort=3,25; Ort=3,33) ile Kilis (Ort=2,76; Ort=2,82; Ort=2,77; Ort=2,89)
illerinde anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Genel olarak ortalama degerlere bakildiginda ise;
Gaziantep’teki ve Adiyaman’daki hastanelerde gorev yapan hemsirelerin  Kilis’teki
hastanelerde gorev yapan calisanlara gore, otantik liderlik boyutlarina iligkin goriislere daha
fazla katildiklar1 goriilmektedir. Arastirma kapsamina alinan bu ii¢ il cografi ve kiiltiirel
alanda birbirlerine yakinlik ve benzerlik tasiyan illerdir. Ayni zamanda bu ¢ il Tiirkiye’de
saglik sektoriinde gelisim siirecinde olan illerdir. Ortalamalar arasindaki bu farkliligin ortaya
citkma sebebinin ise, il bazinda saglik sektoriindeki gelismislik derecesinin farkliligindan
kaynaklandig1 sdylenebilir (Tablo 3.7).

Ancak hemsirelerin gorev yaptiklari hastanelerin bulundugu illere goére psikolojik sermaye
boyutlarina (6zyeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik), isten ayrilma niyetlerine
ve performanslarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F= 0,660;
p>0,05; F= 1,809; p>0,05; F= 1,388; p>0,05; F= 0,798; p>0,05; F= 0,143; p>0,05; F= 1,097,
p>0,05). Anlamli bir farkliligin bulunmamasinin sebebinin; farkli illerde bulunan hastanelerde
gorev yapan hemsirelerin; psikolojik sermaye boyutlari, isten ayrilma niyetleri ve performans
diizeyleri ile ilgili benzer algilara sahip olmalarindan kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir.
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Ayn1 zamanda psikolojik sermayenin boyutlarinin, isten ayrilma niyetinin ve performansin;
hemsirelerin gorev yaptiklar1 hastanelerin bulunduklari illerden bagimsiz bir gii¢ olduklar1 da
ifade edilebilir (Tablo 3.7).

Tablo 3.8. Calisma Sekilleri Acisindan Otantik Liderlik, Psikolojik Sermaye, Isten Ayrilma
Niyeti ve Calisan Performansi Farklilagsmasi (ANOVA Analizi)

Degiskenler Kareler Kareler
Bls Toplami "' Ortalamasi P
Srr:sﬁ’lar 25200 2 12,604
Ozfarkindahk Gruplar ici 429479 400 1,074 11,739 0,000
Genel 454,688 402
Srr:sﬁ’lar 16,745 2 8,372
lliskisel Seffaflik Gruplar ici 410,607 400 1,027 8,156 0,000
Genel 427352 402
|
Karar Almada Bilginin Srr:s? ar 24,011 2 12,005
g:?gﬁtn dirilmesi Gruplarici 422,784 400 1,057 11,358 0,000
& Genel 446,795 402
. o Gruplar 9,843 2 4,922
Igsellestirilmis Ahlak arasi 4758 0.009
Anlayisi Gruplarigi 413,728 400 1,034 ’ ’
Genel 423,571 402
Gruplar 4,102 2 2,051
Ozyeterlilik arasi 3,262 0,039
y Gruplarici 251,528 400 0,629 ’ ’
Genel 255,630 402
Gruplar 4,548 2 2,274
Umut arasi 3,608 0,026
Gruplar ici 245,963 400 0,615 ! !
Genel 250,511 402
Gruplar 3,253 2 1,626
iyimserlik arasi 2,393 0,093
y Gruplarici 271,834 400 0,680 ’ ’
Genel 275,087 402
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Srr:s?lar 1,623 2 0,812 0,272
Psikolojik Dayaniklilik 1 ’
stiolojix Dayanikiii Gruplarici 248,850 400 0,622 305

Genel 250,473 402

Gruplar 5,749 2 2,874
isten Ayrilma Niyeti arast 2,104 0,123
? Gruplarici 546,544 400 1,366 ’

Genel 552,293 402

aGrr:sr:Iar 0,927 2 0,464
Calisan Performansi Gruplar ici 267313 400 0,668 0,694 0,500

Genel 268,240 402

Tablo 3.8.’de hemsirelerin; otantik liderlik uygulamalarina, psikolojik sermayelerine, isten
ayrilma niyetlerine ve performanslarina iliskin goriislerinin ¢alisma sekillerine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA analizi bulgularina yer verilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; giindiiz, gece ve vardiyali olarak gorev yapan hemsirelerin otantik
liderlik boyutlarma (6zfarkindalik, iliskisel seffaflik, karar almada bilginin dengeli
degerlendirilmesi ve igsellestirilmis ahlak anlayis1), psikolojik sermaye boyutlarina
(6zyeterlilik ve umut) iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=
11,739; p<0,05; F= 8,156; p<0,05; F= 11,358; p<0,05, F= 4,758; p<0,05, F= 3,262; p<0,05;
F= 3,698; p<0,05) (Tablo 3.8).

Her bir arastirma degiskeni i¢in anlamli farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini
tespit etmek icin Tukey-HSD testi yapilmistir (Tablo 3.9).

Tablo 3.9. Tukey-HSD testi- Calisma Sekilleri Agisindan Arastirma Degiskenlerinin

Ortalamalari
o Calisma Sekli

D kenl

eglyienter Glndiz Gece Vardiya

N 159 99 145

Ozfarkindalik Ortalarz 3,2972 2,7702 2,7966
A Ortalam
lliskisel Seffaflik 3 3,3233 2,8162 3,0221
Karvar AIm?c'la Bllg'mm Dengeli Ortalam 3,3480 27811 29126
Degerlendirilmesi a
igsellestirilmis Ahlak Anlayisi Orta'a”; 3,2956 2,8939 3,1397
n . Ortalam
Ozyeterlilik 3 3,8889 3,6296 3,7931
Umut Orta'a”; 3,9138 3,6650 3,9099

109


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 56 Temmuz - Agustos 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tukey-HSD testi sonucunda elde edilen bulgulara gére (Tablo 3.9);

e Hemsgirelerin giindiiz, gece ve vardiyali c¢alismalarina gore otantik liderlik boyutlarina
iliskin goriisleri arasindaki farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigina bakacak olur
isek;

Hemsirelerin ~ 6zfarkindaliga, iliskisel seffafliga, karar almada bilginin dengeli
degerlendirilmesine, igsellestirilmis ahlak anlayisina iliskin goriislerinde; glindiiz (Ort=3,29;
Ort=3,32; Ort=3,34; Ort=3,29) ile gece (Ort=2,77; Ort2,81; Ort=2,78; Ort=2,89); gundlz
(Ort=3,29; Ort=3,32; Ort=3,34; Ort=3,29) ile vardiya (Ort=2,79; Ort=3,02; Ort=2,91,
Ort=3,13) ¢alismada anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Genel olarak ortalama degerlere
bakildiginda ise; giindiiz ve vardiyali ¢alisan hemsirelerin gece calisan hemsirelere gore,
otantik liderlik boyutlarina iliskin goriislere daha fazla katildiklar1 goriilmektedir. Ozellikle
gece calisan hemsirelerin uykusuzluk, dikkat eksikligi, sosyal etkililiklere katilim saglamada
yasanan giicliikler vs. konularinda yasadiklar1 problemlerin, liderleri ile iletisimleri ve
etkilesimlerine de yansiyabilecegi diisiiniilmektedir (Tablo 3.9).

e Hemsirelerin giindiiz, gece ve vardiyali ¢alismalarina gore psikolojik sermaye boyutlarina
iligkin goriisleri arasindaki farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigina bakacak olur
isek;

Hemsirelerin Ozyeterlilige iliskin goriislerinde; giindiiz (Ort=3,88) ile gece (Ort=3,62)
calisamada anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Hemsirelerin umuda iliskin goriislerinde;
gundiz (Ort=3,91) ile gece (Ort=3,66); gece (Ort=3,66) ile vardiya (Ort=3,90) ¢alismada
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Genel olarak ortalama degerlere bakildiginda ise; giindiiz
ve vardiyali c¢alisan hemsirelerin gece c¢alisan hemsirelere gore, psikolojik sermaye
boyutlarina (0zyeterlilik ve umut) iliskin goriislere daha fazla katildiklar1 goriilmektedir.
Ozellikle gece ¢alisan hemsirelerin uykusuzluk, dikkat eksikligi, sosyal etkililiklere katilim
saglamada yasanan giigliikkler vs. konularinda yasadiklar1 problemlerin, psikolojik sermaye
diizeylerine de yansiyabilecegi diisiiniilmektedir (Tablo 3.9).

Ancak hemsirelerin giindiiz, gece ve vardiyali ¢alismalarina gore isten ayrilma niyetlerine ve
performanslarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F= 2,104;
p>0,05; F= 0,694; p>0,05). Anlamli bir farkliligin bulunmamasimin sebebinin; giindiiz, gece
ve vardiyali olarak ¢alisan hemsirelerin; isten ayrilma niyetleri ve performans duzeyleri ile
ilgili benzer algilara sahip olmalarindan kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir. Ayni
zamanda isten ayrilma niyetinin ve performansin; hemsirelerin giindiiz, gece ve vardiyali
calismalarindan bagimsiz bir gii¢ olduklar1 da ifade edilebilir (Tablo 3.9).

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada otantik liderlik uygulamalari, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri, isten
ayrilma niyetleri ve performanslar arasindaki iligkinin belirlenmesi ve konuyla ilgili ¢6ziim
Onerilerinin getirilmesi amaglanmistir. Ayrica bu aragtirma ile hemsirelerin ¢esitli sosyo-
demografik o6zellikleri (gorev yapilan hastane, kadro durumu, hastanenin bulundugu il ve
calisma sekli) géz oniinde bulundurularak; otantik liderlik uygulamalarmma ve psikolojik
sermaye diizeylerine, isten ayrilma niyetlerine ve performanslarina iliskin goriislerinin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi de tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore; otantik liderlik boyutlarinin tamami ile
calisanlarin psikolojik sermaye boyutlarinin tamami arasinda pozitif yonde zayif ve ¢ok zayif
diizeyde anlamli iligkilerin oldugu; otantik liderlik boyutlarinin tamami ile ¢alisanlarin isten
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ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde ¢ok zayif diizeyde anlaml iliskilerin oldugu; otantik
liderlik boyutlarinin tamamu ile ¢alisanlarin performanslar arasinda pozitif yonde ¢ok zayif
diizeyde anlaml iligkilerin oldugu; c¢alisanlarin psikolojik sermaye boyutlarinin tamam ile
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamli iliskilerin
oldugu; calisanlarin psikolojik sermaye boyutlarinin tamamu ile ¢alisanlarin performanslari
arasinda pozitif yonde orta ve zayif diizeyde anlaml iligkilerin oldugu; isten ayrilma niyeti ile
calisan performansi arasinda ise anlamli bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir. Bu
arastirmada hemsirelerin isten ayrilma niyetleri ile performans diizeyleri arasinda anlamli bir
iligkinin olmamasinin sebebinin, ankete katilan hemsirelerin biiylik bir ¢cogunlugunun, isten
ayrilma niyetlerini 6l¢en ifadelere katilmamalarindan, yani biiyiik bir ¢ogunlugunun isten
ayrilma niyetlerinin olmamasindan kaynaklandig1 disiiniilebilir. Korelasyon analizi ile elde
edilen sonuclarin literatiir ile bagdastig1 sdylenebilir.

Ayrica arastirmaya katilan hemsirelerin gesitli sosyo-demografik 6zelliklerine (gorev yapilan
hastane, kadro durumu, hastanenin bulundugu il ve calisma sekli) gore; otantik liderlik
uygulamalarina ve psikolojik sermaye diizeylerine, isten ayrilma niyetlerine ve
performanslarina iliskin goriislerinin anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Bu dogrultuda yapilan ANOVA ve T-Testi sonuglarina gore;

e Arastirmaya katilan hemsirelerin otantik liderlik uygulamalarina, psikolojik sermayelerine,
performanslarina iliskin goriislerinin gérev yapilan hastaneye (kamu ve 6zel) gore anlamli bir
farklilk gosterdigi tespit edilmistir. Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin otantik liderlik
boyutlarma (6zfarkindalik, iligkisel seffaflik, karar almada bilginin dengeli degerlendirilmesi
ve igsellestirilmis ahlak anlayisi), psikolojik sermaye boyutlarina (6zyeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik) ve performans diizeylerine iligskin goriislere kamu hastanelerinde
calisan hemsirelere gore daha fazla katildiklari tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda; 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin otantik liderlik boyutlari ile ilgili daha
olumlu algilara sahip olduklari, psikolojik sermaye ve performans dizeylerinin daha yiksek
oldugu sdylenebilir. Ancak hemsirelerin gorev yaptiklar1 hastanelere gore isten ayrilma
niyetlerine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmadig: tespit edilmistir.

e Arastirmaya katilan hemsirelerin; otantik liderlik boyutlarina (6zfarkindalik, iliskisel
seffaflik, karar almada bilginin dengeli degerlendirilmesi ve igsellestirilmis ahlak anlayis1),
psikolojik sermaye boyutlarina (6zyeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayamiklilik) iliskin
goriislerinin kadro durumlarina (kadrolu ve sozlesmeli) gore anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda; sozlesmeli olarak calisan
hemsirelerin kadrolu olarak calisan hemsirelere gore otantik liderlik boyutlar ile ilgili daha
olumlu algilara sahip olduklari, psikolojik sermaye diizeylerinin (6zyeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik) daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak hastane ¢alisanlarinin gorev
yaptiklar1 hastanelere gore isten ayrilma niyetlerine ve performans diizeylerine iliskin
goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmadig tespit edilmistir.

e Arastirmaya katilan hemsirelerin; otantik liderlik boyutlarina (6zfarkindalik, iliskisel
seffaflik, karar almada bilginin dengeli degerlendirilmesi ve igsellestirilmis ahlak anlayisi)
iliskin goriislerinin hastanenin bulundugu ile (Gaziantep, Adiyaman ve Kilis) gére anlaml1 bir
farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda; Gaziantep’teki ve
Adiyaman’daki hastanelerde gorev yapan hemsirelerin Kilis’teki hastanelerde gorev yapan
hemsirelere gore, otantik liderlik boyutlarma iliskin goriislere daha fazla katildiklar
sOylenebilir. Ancak hemsirelerin gorev yaptiklart hastanelerin bulundugu illere gore
psikolojik sermaye boyutlarina (6zyeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik), isten
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ayrilma niyetlerine ve performanslarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
tespit edilmistir.

e Arastirmaya katilan hemsirelerin; otantik liderlik boyutlarina (6zfarkindalik, iligkisel
seffaflik, karar almada bilginin dengeli degerlendirilmesi ve ig¢sellestirilmis ahlak anlayisi),
psikolojik sermaye boyutlarina (6zyeterlilik ve umut) iliskin goriisleri calisma sekillerine gore
(glindiiz, gece ve vardiyali) anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonuglar dogrultusunda; giindiiz ve vardiyali calisan hemsirelerin gece ¢alisan hemsirelere
gore, otantik liderlik boyutlarina (6zfarkindalik, iligkisel seffaflik, karar almada bilginin
dengeli degerlendirilmesi ve igsellestirilmis ahlak anlayisi) ve psikolojik sermaye boyutlarina
(6zyeterlilik ve umut) iliskin goriislere daha fazla katildiklar1 sdylenebilir. Ancak hemsirelerin
giindiiz, gece ve vardiyali ¢aligmalarina gore isten ayrilma niyetlerine ve performanslarina
goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmadig tespit edilmistir.

Ozellikle saglik kuruluslari, insanlar igin énemli ve hayati bir deger anlamma gelen saglikla
ugrastiklarindan dolayi, toplum icin oldukc¢a biiyiik bir dneme sahip olan emek yogun
kuruluslaridir. Bu kuruluglarin basartya ulasabilmesi i¢in, once hasta memnuniyetinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bunu saglayacak olan kisiler de hastane ¢alisanlaridir. Bu nedenle
saglik sektoriindeki yoneticilerin, liderlerin calisanlarinin  psikolojik  sermayelerini
(0zyeterliligini, umudunu, iyimserligini, psikolojik dayanikliligini) ve performanslarini
arttirmasi, isten ayrilma niyetlerini azaltmasi ve bunlar etkileyen faktorlerin farkinda olmasi
gerekmektedir.

Liderlerin hem kendisinin hem de ¢alisanlarinin yeteneklerinin farkinda olmasi, kararlarinin,
eylemlerinin ve goriislerinin digerlerini nasil etkileyecegini bilmesi, geri bildirim arayist
igerisinde olmas1 ve bunun i¢in herkesi tesvik etmesi, gercekleri sdylemesi, hata yaptiginda
kabul etmesi, sOyledikleri ile yaptiklarinin tutarli olmasi, karar vermeden 6nce farkli bakis
acilarimi ve bilgileri de analiz etmesi, ahlaki ve Ozdegerlerine dayali kararlar almasi
gerekmektedir.

Ozellikle saglik sektoriinde hastanelerde var olacak iyi bir lider, iyi bir saglik hizmeti ortami
yaratarak calisma arkadaslarina enerji katabilir, ekip ruhu igerisinde calisma ve mesleklerine
olan tutkularini arttirabilir, heyecan yaratabilir, orgiitsel bagliliklarini arttirarak isten ayrilma
niyetlerini ortadan kaldirabilir, sonu¢ olarak performanslarini arttirabilir. Bdylece hasta
memnuniyeti de daha kolay saglanabilecektir. Hastane ve bireysel basarinin yiikselebilmesi,
kaliteli bir saglik hizmetinin sunulabilmesi ve hasta memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in
amaglar1 bilen, iyi anlayan, Ozyeterliligi, umudu, iyimserligi ve psikolojik dayaniklilig
yuksek bir ekiple c¢alismak hizmet isletmelerinde basariyr ve beraberinde siirdiiriilebilir
rekabet edilebilirligi getirecektir.

Ilerde yapilacak olan arastirmalarda; bu arastirma degiskenlerinin farkli illerde, farkli
sektorlerde ve farkli biiyiikliikteki isletmelerde degisik bulgulara yol agip agmayacag: test
edilebilir. Bu durumun; arastirma bulgularinin ve sonuclarinin genellemesinin yapilabilmesi
acisindan yarar saglayacag diistiniilmektedir.

KAYNAKCA
Akcay, V. H. (2011). ‘‘Pozitif Psikolojik Sermayenin Is Tatmini ile iliskisi’’, KSU IIBF
Dergisi, ss. 123-140.

112


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 56 Temmuz - Agustos 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Akyol, S. (2015). “Strateji, Liderlik ve Calisan Performans1”, Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi Anabilim Dali Hastane Ve Saglik Kurumlar
Yonetimi Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Avey, J. B., Luthans, F. , Jensen, S. M. (2009). “Psychological Capital: A Positive Resource
for Combating Employee Stress and Turnover”, Human Resource Management, 48
(5), ss. 677-693.

Avolio, B. J., Gardner, W. L. (2005). “Authentic Leadership Devolopment: Getting to the
Root of Positive Forms of Leadership”, The Leadership Quarterly, 16 (3), ss. 315-
338.

Avolio, B. J.,, Walumbwa, F. O., Weber, T. J. (2009). “Leadership: Current Theories,
Research, and Future Directions”, Annual Review of Psychology, 60 (1), ss. 421-449.

Bakan, 1., Dogan, 1. F. (2013). Liderlik Giincel Konular Ve Yaklasimlar, Gazi Kitabevi.
Ankara.

Brown, S. P., Peterson, R. A. (1993). “Antecedents and Consequences of Salesperson Job
Satisfaction: Meta-Analysis and Assessment of Causal Effects”, Journal of Marketing
Research, 63-77,
http://www.researchgate.net/profile/Steven_Brown22/publication/270568302_Anteced
ents_and_Consequences_of Salesperson_Job_Satisfaction_Meta-
Analysis_and_Assessment_of Causal_Effects/links/54ad60d20cf24acalc6f282b.pdf
(12.08.2015).

Bryman, A. (1992). Charisma and Leadership in Organizations. Sage. London.

Can, H., Kavuncubasi, S., Yildirim, S. (2012). Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklari
Y o6netimi, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 7. Baski, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Caza, A., Bagozzi, R. P., Woolley, L., Levy, L., Caza, B. Barker. (2010). “Psychological
Capital and Authentic Leadership: Measurement, Gender and Cultural Extension”,
Asia-Pacific Journal of Business Administration, 2 (1), ss. 53-70.

Clapp-Smith, R., Vogelgesang, G. R., Avey, J. B. (2009). “Authentic Leadership and Positive
Psychological Capital the Mediating Role of Trust at the Group Level of Analysis”,
Journal of Leadership & Organizational Studies, 15 (3), ss. 227-240.

Col, G. (2008). “Algilanan Giiclendirmenin Isgéren Performansi Uzerine Etkileri”, Dogus
Universitesi Dergisi, 9 (1), ss. 35-46.

Darvish, H., Rezaei, F. (2011). “The Impact of Authentic Leadership on Job Satisfaction and
Team Commitment”, Management & Marketing Challenges for the Knowledge
Society, 6 (3), ss. 421-436.

Droege, S. B., Hoobler, J. M. (2003). “Employee Turnover and Tacit Knowledge Diffusion: A
Network Perspective”, Journal of Managerial Issues 15 (1), ss. 50-64.

Erkus, A., Findikli, Afacan, M. (2013). “Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, Is Performansi ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma”, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 42 (2), ss. 302-318.

Gardner, W. L., Avolio, B. J., Luthans, F., May, D. R., Walumbwa, F. (2005). “Can You See
the Real Me? A Self-Based Model of Authentic Leader and Follower Development”,
The Leadership Quarterly, Vol. 16, ss. 343-372.

Geylan, R. (2004). Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Eskisehir.

Gulertekin, S. (2013). “Duygu Iklimi ve Liderlik Tarzinm Isten Ayrilma Niyetine Etkileri:
Alanya’daki Turizm Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma”, Canakkale Onsekiz Mart

113


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 56 Temmuz - Agustos 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Yiiksek
Lisans Tezi, Canakkale.

Hui, C., Wong A., Tjosvold, D. (2007). “Turnover Intention and Performance in China: The
Role of Positive Affectivity, Chinese Values, Perceived Organizational Support and
Constructive Controversy”, Journal of Occupational and Organizational Psychology,
80, ss. 735-751.

llies, R., Morgeson, F. P., Nahrgang, J. D. (2005). “Authentic Leadership and Eudaemonic
Well- Being: Understanding Leader-Follower Outcomes”, The Leadership Quarterly,
16, ss. 373-394.

Jackofsky, E. F. (1984). “Turnover And Job Performance: An integrated Process Model”,
Academy of Management Review 9 (1), ss. 74-83.

Jensen, S. M., Luthans, F. (2006). “Relationship Between Entrepreneurs' Psychological
Capital And Their Authentic Leadership”, Journal of Managerial Issues, 18 (2), ss.
254-273.

Karasar, N. (2005). Bilimsel Arastirma Y&ntemi (Kavramlar—ikeler—Teknikler), Ondordinci
Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Kernis, M. H. (2003). “Toward a Conceptualization of Optimal Self-Esteem”, Psychological
Inquiry, X1V (1), ss. 1-26.

Kirkman, B. L., Rosen, B. (1999). “Beyond Self-Management: Antecedents and
Consequences of Team Empowerment”, Academy of Management Journal, 42 (1), pp.
58-74.

Luthans, F., Youssef, C. M. (2004). “Human, Social and Now Positive Psychological Capital
Management: Investing in People for Competitive Advantage”, Organizational
Dynamics, 33 (2), ss.143-160.

Luthans, F., Avey, J. B., Avolio, B. J., Norman, S. M., Combs, G. M. (2006). “Psychological
Capital Development: Toward a Micro-Intervention”. Journal of Organizational
Behavior, 27, ss. 387-393.

Luthans F., Avolio, B. J., Avey, J. B., Norman, S. M. (2007a). “Positive Psychological
Capital: Measurement and Relationship with Performance and Satisfaction”, Personnel
Psychology, 60, ss. 541-572.

Luthans, F., Youssef, C. M., Avolio, B. J. (2007b). Psychological Capital: Developing the
Human Competitive Edge, New York, Oxford University Press.

Luthans, F., Avey, J. B., Avolio, B. J., Peterson, S. J. (2010). “The Development and
Resulting Performance Impact of Positive Psychological Capital”, Human Resource
Development Quarterly, 21 (1), ss. 41-67.

Mancheno S. L. (2008). “Transformational Leadership, Work-Related Cultural Values and
Job Satisfaction”, Unpublished PhD Thesis, H. Wayne Huizenga School Of Business
And Entrepreneurship Nova Southeastern University.

Mazutis, D. (2011). “Authentic Leadership”, 10 Chapter, Sage Publications, 284-311,
http://ebooks.narotama.ac.id/files/Cases%20in%20Leadership%20(2nd%20Edition)/C
hapter%2010%20%?20Authentic%20Leadership.pdf_(08.08.2015).

Nunally, J. C. (1978). Psychometric Theory, McGraw-Hill, New York.

Ozdamar, K. (2001). SPSS ile Biyoistatistik, 4. Baski, Kaan Yayinlar1, Eskisehir.

Reychav, 1., Weisberg, J. (2009). “Good for Workers, Good for Companies: How Knowledge
Sharing Benefits Individual Employees, Knowledge and Process Management”, 16
(4), 186-197,

114


http://www.akademikbakis.org/
http://ebooks.narotama.ac.id/files/Cases%20in%20Leadership%20(2nd%20Edition)/Chapter%2010%20%20Authentic%20Leadership.pdf
http://ebooks.narotama.ac.id/files/Cases%20in%20Leadership%20(2nd%20Edition)/Chapter%2010%20%20Authentic%20Leadership.pdf

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 56 Temmuz - Agustos 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

http://www.researchgate.net/publication/229901038_Good_for_workers_good_for_co
mpanies_How_knowledge sharing_benefits_individual_employees (01.07.2015).

Sigler, T. H., Pearson, C. M. (2000). “Creating an Empowering Culture: Examining the
Relationship between Organizational Culture and Perceptions of Empowerment”,
Journal of Quality Management, (5), pp. 2752.

Sun, T., Zhao, X. W., Yang, L. B., Fan, L. H. (2011). “The Impact of Psychological Capital
on Job Embeddedness and Job Performance among Nurses: A Structural Equation
Approach”, Journal of Advanced Nursing, 68 (1), ss. 69-79.

Stahl, G. 1962. Public Personnel Administration.

Tabak, A., Polat, M., Cosar, S., Tiirkdz, T. (2012). “Otantik Liderlik Ol¢egi: Giivenirlik ve
Gegerlik Calismas1”, “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 14 (4),
ss. 89-106.

Topgu, M. K., Ocak, M. (2012). “Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Algis1 Uzerine
Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Rolii: Tiirkiye ve Bosna-Hersek Saglik Calisanlari
Ornegi”, Dokuz Eyliil Universitesi Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler Kitabi, ss. 685-690.

Tutar, H., Altméz, M. (2007). “Orgiitsel iklimin Isgoren Performans: Uzerine Etkisi: Ostim
Imalat Isletmeleri Calisanlari Uzerine Bir Arastirma”, Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 65 (2), ss. 195-218.

Ural, A. Ve Kilig, 1. (2013). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS Ile Veri Analizi, Detay
Yayincilik, 4. Baski, Ankara.

Yesiltas, M., Kanten, P., Sormaz, U. (2013). “Otantik Liderlik Tarzinin Prososyal Hizmet
Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: Konaklama Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama”,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 42 (2), ss. 333-350.

Walumbwa, F. O., Avolio, B .J., Gardner, W. L., Wernsing, T. S., Peterson, S. J. (2008).
“Authentic Leadership Devolopment and Validation of a Theory-Based Measure”,
Journal of Management, 34 (1), ss. 89-126.

Walumbwa, F. O., Luthans, F., Avey, J. B., Oke, A. (2011). “Authentically Leading Groups:
The Mediating Role of Collective Psychological Capital and Trust”, Journal of
Organizational Behavior”, 32, ss. 4-24.

Wang, H., Sui, Y., Luthans, F. D., Wang, D., Wu, W. Y. (2014). “Impact of Authentic
Leadership on Performance: Role of Followers’ Positive Psychological Capital and
Relational Processes”, Journal of Organizational Behavior, 35, ss. 5-21.

Zhao, Z., Hou, J. (2009). “The Study on Psychological Capital Development on Intreprenurial
Team”, International Journal of Psychological Studies, 1, (2), ss. 35-40.

Internet Kaynaklar:

Saglik Bakanlig Saglik Istatistikleri Yilligy, (2013), 159-160,
http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/sa%C4%9F1%C4%B1k%20istatistik%20y
%C4%B111%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202013.pdf (31.12.2014).

115


http://www.akademikbakis.org/
http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/sa%C4%9Fl%C4%B1k%20istatistik%20y%C4%B1ll%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202013.pdf
http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/sa%C4%9Fl%C4%B1k%20istatistik%20y%C4%B1ll%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202013.pdf

