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Extended Abstract

Positive psychological capital aims to deal more with positive states rather than negative ones in order
to enhance the success of groups or communities by valuing individuals' positive feelings and
encouraging them to take stronger, more vibrant steps, become more resilient, and be happier
individuals (Cetinkaya & Unsever, 2020, p. 140).

Positive psychological capital represents the foundations of the structures that make up an individual's
psychology and benefits from positive relationships related to the workforce. It describes higher levels
of psychological principles that will enable individuals to achieve success in their workplaces more
productively. Therefore, the value of this concept is emphasized in terms of an individual's
organizational productivity and effort (Gooty et al.,, 2009, p. 355).

Self-efficacy, which is related to an individual's intrinsic motivation and their personal belief, resilience,
which pertains to standing tall and persevering in the face of obstacles, optimism, which involves
expressing situations with a positive outlook and embracing it, and hope, which relates to having
positive thoughts and aspirations, are the four dimensions of positive psychological capital that can be
developed and managed (Luthans et al.,, 2004, p. 45).

The population size of the research is 1300, consisting of hospital quality management directors in
Tirkiye. The sample size, determined using the known population size table, is 297 with a 95%
confidence level and a 5% margin of error. To reduce the margin of error and considering the possibility
of participants providing insufficient or inaccurate information, a survey was conducted with 387
individuals, and 29 surveys with inadequate information were excluded from the evaluation. Analyses
were conducted based on 358 survey data.

The data collection tool used in the research includes nine questions aimed at determining participants'
socio-demographic characteristics. To measure participants' positive psychological capital, the Positive
Psychological Capital (PsyCap) Questionnaire-PCQ, developed by Luthans, Youssef, and Avolio (2007, p.
237) and adapted into Turkish by Cetin and Basim (2012, p. 121), was used. The Positive Psychological
Capital scale consists of four dimensions: self-efficacy, optimism, resilience, and hope. Each dimension
comprises six questions. The scale is in the form of 6-point Likert, with options "1. “I Strongly Disagree”,
“2.1disagree”, “3. “Partly Disagree”, “4. “Partly Agree”, “5. 1 agree”, “6. "Strongly Agree”

In the research, the Cronbach's alpha value for the "Positive Psychological Capital" (PPS) scale is
calculated as 0.90. As the Cronbach's alpha values of measurement tools approach 1, their reliability
increases (Cronk, 2020; Ho, 2013). In social science studies, scales with values of 0.70 and above are
considered reliable (Hair et al.,, 2018; Field, 2018). Therefore, it can be stated that the scale used in this
study is at a reliable level.

The data of the study were analyzed using the SPSS 22 software package. Prior to the analysis, some
assumptions were tested to determine the suitability of the dataset for the planned analyses. Twenty-
nine surveys identified as insufficiently or inaccurately filled out were excluded from the evaluation.
Skewness and kurtosis coefficients (+3, -3 value range) were examined to determine normality
(Tabachnick & Fidell, 2018). As a result of the tests, it was determined that the PPS mean and optimism,
resilience, and hope dimensions of the dataset had a normal distribution, and parametric tests could be
conducted. It was also determined that non-parametric tests could be conducted for self-efficacy among
the PPS sub-dimensions (Table 1). Reliability analysis of the scale used in the study, normality analysis,
independent samples t-test, non-parametric difference analysis, and correlation relationships between
dimensions were analyzed.
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The demographic findings of the participants are presented in Table 2. Of those who participated in the
survey, 77.65% were female, 41.06% were in the age range of 51 and above, 79.05% were married,
58.38% were university graduates, 51.96% reported earning between 26,000 and 35,000 TL, and
61.45% stated that they were nurses/midwives. 41.34% of the participants reported having a total work
experience of 11-20 years in the profession, 60.34% reported having a total work experience as a quality
management director of 1-5 years, and 8.66% stated that they were Ministry of Health quality
evaluators.

The research model was tested, and correlation analysis was conducted to determine whether there was
a statistically significant relationship between the total average PPS and the sub-dimensions of PPS, as
shown in Table 3. According to the analysis results, there was a strong positive relationship between
the variables. A strong positive relationship was found between the total average PPS and optimism
(0.786), resilience (0.874), hope (0.881), and self-efficacy (0.834). A moderately strong positive
relationship of 0.552 was found between optimism and resilience. As people's optimism increases, their
resilience also increases at a moderate level of 0.552.

There are numerous studies in the literature related to positive psychological capital. However, no
studies specifically targeting quality management directors with regards to PPS have been encountered.
The originality of this study lies here. In this research, the positive psychological capital of quality
management directors working in secondary hospitals was examined, and relationships between
relevant variables were identified. It was found that the perceptions of quality management directors
regarding their positive psychological capital are high. When evaluating participants in terms of gender,
age, total work experience in the profession, total work experience as a quality management director,
and Ministry of Health quality evaluator status, significant findings were obtained. However, no
significant differences were found in terms of marital status, education level, income status, and
distribution of profession regarding positive psychological capital and its sub-dimensions of self-
efficacy, hope, optimism, and resilience.

The duration of working as a quality management director is significant in terms of the PPS average,
self-efficacy, and hope dimensions. However, no significant results were obtained regarding
participants’ education level, income status, and duration of work in the profession.

1. Giris

2004 senesinde Luthans ve arkadaslarinca yazina tanitilan pozitif psikolojik sermaye fikri bireylerin
psikolojisini meydana getiren ana etmenler olarak ifade edilmistir (Orug, 2015, s. 19). Pozitif psikolojik
sermaye, kisilerin isteklerini cogaltma, bilissel isleme siireclerini calistirma, iistesinden gelmek icin caba
isteyen, hedef yonelimi ve hizmet alaninda basarinin ¢ogalmasina katkisi olan ortak bir yeteneginin
sonucu olarak tarif edilmektedir. Bu fikir kaynagini isgiicli isteklerinden, beseri sermaye fikrinden,
pozitif psikolojiden ve sosyal bilissel kuramdan edinmektedir (Wang vd., 2014, s. 332). Pozitif psikolojik
sermaye kisilerin olumlu hislerini 6nemseyerek gruplarin ya da topluluklarin basarilarini ¢ogaltmak
icin ve daha gli¢clii daha hayat dolu adimlar1 daha kuvvetli atan daha ding, neseli fertler olmalar icin
negatif hallerinden ¢ok pozitif halleriyle ugrasmay1 hedeflemektedir (Cetinkaya & Unsever, 2020, s.
140). Pozitif psikolojik sermaye ifadesi kapsadig1 mana ile diger sermaye tiirlerinden énemli seviyede
ayrismaktadir. Pozitif psikolojik sermaye ifadesi kisilerin kim oldugu ve ilerleme sitirekliligiyle kim
olabilecegi ile alakal faktorlerle ugrasmaktadir (Luthans vd,. 2007, s. 542). Karsilastig1 giicliiklerde
devam eden, koydugu hedeflere ulasirken biiyiik bir kararlilik, dayaniklilik ve istikrar saglayan, verilen
agir vazifeleri yerine getirmek icin caba gosteren miicadele veren ve listesinden gelecegini bilen bireyler
pozitif psikolojik sermayesi fazla olan bireylerdir. Pozitif psikolojik sermayesi fazla olan isgérenlerin,
zorlu degisiklik siirecinde degisiklige acik ve bu degisiklik hareketini baslatip devam ettirecek kabiliyet,
marifet ve yeteneklerinin oldugu kabul edilmektedir (Hsu & Chen, 2017, s. 130). Kurumun her

42



Nida Ercoban, Belma Keklik

seviyesinde bireye ait sifatlarin isgéren Ustiinde 6ncii hareketin tesirleri hususunda farkindalik
yaratmak ciddi bir yer almaktadir. Boylece degisiklik hareketini ¢ogaltmayi hedefleyen kurumlar
hatasiz tarz ve taktikleri cogaltma imkani elde edeceklerdir. isgérenlerin niteliklerini hisseden ve onlari
yeterli derecede taniyan kurumlar isgéren tavir ve davranislarinin kurumun hedeflerine erismek i¢in
kullanmada olumlu katkisi olacag diisiiniilmektedir (Oz Aktepe, 2020, s. 85). Pozitif psikolojik sermaye
kurumlarin kendi diizeylerindeki yarisma seviyelerinde fayda saglamalari i¢in her bir kisinin degerini
ve isgoren bu kisilerin isgiicii basarilarinin iyi olma durumlari ile yakindan iliskisinin bulundugunu ifade
etmektedir (Erkus & Afacan Findikh, 2013, s. 304). Isgérenlerin noksan veya negatif hususlarn ile
ugrasmayan pozitif psikolojik sermaye etkili bir verimlilik saglamak i¢in kisilerin kim olduklarina
odaklanmaktadir. Bireyler icin diiriist ve iyi olani incelemekte, 6l¢gmekte ve kurumun cikarlari ile
isgoren kisilerin tutumlarini bu ¢ikarlara elverisli olup olmadigini arastirmaktadir (Kiigtik, 2020, s. 51).
Isgéren kisilerin hareket ve tavirlarinin kurumlar iizerindeki tesirini arastiran pozitif psikolojik
sermayenin devamlilik, is tatmini, stres, drgiitsel baglilik ve isgéren verimi benzeri faktorlerle alakalidir
(Abbas & Raja, 2015, s. 132).

Rekabette iistiinliik kazanmak i¢in degerli olan pozitif psikolojik sermaye, birbirlerine bagh yarisma
vasiflarini anlatmaktadir. Bireylerin sosyal yasamlarinda ve ¢alisma mekanlarinda yasadiklar: hadiseler
bireylerin eline bulunan psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve iyimserliklerine tesir etmektedir
ve ilaveten diizenlemektedir. Kurumlar bu diizenleme ve psikolojik dinamikler icin isgérenlere siradisi
bir firsat saglamaktadir (Luthans & Youssef, 2004, s. 143). Pozitif psikolojik sermaye, bireyin
psikolojisini meydana getiren yapilarin temellerinin biitiiniinti goéstermekte, isgiicii ile alakali olumlu
arkadaslardan yararlanmakta ve bireylerin isgiicii mekanlarinda daha iiretken bir bicimde basarilarini
¢ikarmalarini saglayacak daha tst seviyelerde psikolojik esaslari tarif etmektedir. Bu nedenle bu fikrin
bireyin kurumsal tretkenligi ve gayreti acisindan degeri belirtilmektedir (Gooty vd., 2009, s. 355).
Pozitif psikolojik sermaye fikrindeki pozitif psikolojik durum bireylerin algilarina tavirlarina ve
tutumlarina tesir ettigi ortaya konulmustur (Yan & Zhang, 2016, s. 1639). Bu fikir, iskolu ayrimi
olmaksizin bir¢ok alana katki veren ¢ok degerli bir yapi olarak ilgi cekmektedir. Hem kisisel hem de
kurum seviyesinde degisik katkilar saglayan bu yapi, verim artisy, kisisel ilerleme, birlikte yarisma giict
ile yatirim artis1 icin yarar saglayabilecegi soylenebilir (Cetin & Basim, 2012, s. 126).

2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Kisinin i¢sel giidiilenmesi ve meydana getirdigi kisisel inan¢ hissi ile alakali olan 6z yeterlilik,
karsilasilan engeller karsisinda dik durabilmek ve gayret etmek ile alakali olan psikolojik dayanikllik,
durumlari olumlu bir bakis acisiyla ifade eden ve bunu 6ziimsemekle alakali olan iyimserlik, pozitif fikir
ve Umitlere sahip olma ile alakali olan umut pozitif psikolojik sermayenin gelistirilebilen ve idare
edilebilen dort boyutudur (Luthans, vd., 2004, s. 45). Asagida bu dort alt boyut detaylica
aciklanmaktadir

2.1. Oz yeterlilik

ik kez Bandura araciligiyla 1977 senesinde sosyal 6grenme teorisinden dogan 6z yeterlilik fikri,
bireylerin amaclarina erismelerinde maruz kalabilecekleri olaylar1 denetim altinda tutabilmek icin
ihtiyaclari olan gorevleri yonetme, idare etme ve diizenlemesini yapma yeteneklerine duyduklari gliven
olarak ifade edilmistir (Bandura, 1986). Thomas & Velthouse (1990, s. 667) ise 6z yeterliligi kisilerin
mevcut gorevi, isi yerine getirmek icin sahsi beceri ve kabiliyetlerine olan inanci olarak ifade
etmislerdir. Diger bir ifadede ise 6z yeterlilik, bireylerin bir vazifeyi basarili bir bicimde idare etmesi ve
ortaya cikacak neticede kendilerine inanmalari biciminde tanimlanmistir (Gardner & Pierce, 1998, s.
58). Bireylerin tavirlarinda agir basan yapilardan biri 6z yeterliliklerine olan giivenleridir ve bu, hayatta
yasadiklar1 hadiselerden nasil ders ¢ikaracaklarini tanimlamaktadir (Bandura, 2001, s. 10).

Oz yeterlilik bireylerin beceri ve yeteneklerinden cok bu niteliklere ve kabiliyete sahip olduklarina dair
sahsina duyduklari inang ile alakali bir kavram olmasindan 6tiirti kurumlarda c¢alisanlar i¢in ciddi bir
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tesvik sebebi olarak gésterilmistir (Ozkalp, 2009, s. 493). Dogrudan incelenemeyen bir yap1 olan 6z
yeterlilik kalitimsal degildir ve bireylerin zaman icinde kazandiklar1 ve bunu deneyimleriyle
saglamlastirdiklar1 bir niteliktir ve bu niteligin seviyesi karsilasilan hususa bagh olarak
degisebildiginden karakter niteligi olarak incelenmemektedir (Maddux, 2002, s. 280). Yiiksek 6z
yeterlilik seviyesine sahip Kkisiler kesin ve net amagclar belirlemekte, sectikleri hedefe ulasmak icin
isteklerini yliksek tutmakta ve her giicliik durumunda kararhlikla emek harcamaktadirlar.

2.2. Umut

Umut kavrami ile alakali kuramsal ¢ercevenin 13. asirda dogdugu bilinmektedir ve kisi, 6mriinde
olumsuz olan hususlarin iyilesecegine, olumlu beklentilerine olan giiveni olarak ifade edilmektedir
(Luthans vd., 2004, s. 46). Euripedes umut kavramini kisi émriinde bir bela olarak tanimlarken,
Nietzsche umudu eziyetin devam etmesine sebep olan bir kotii niyet, Sofokles ise umudu sadece 1zdirap
eden ve buna neden olan bir korku bigiminde ifade etmektedir (Snyder, 2002, s. 253). Luthans & Youssef
(2004, s. 145) de bu tanima benzer bir tanimla umudu, bireylerin amaclarina erismesi esnasindaki
niyetli olma hali ve saptadig1 hedefler icin gerektiginde yeni teknikler ve yontemler bulma gayreti olarak
belirtmistir. Bunun yaninda amaca erisme sirasinda izlenecek yolun tanimlanmasini, arastirilmasini ve
secilmesini de kapsamaktadir (Bliylikgoze & Kavak, 2017, s. 5).

Umut, 6rgltsel davranis yazininda da 6nemli bir yer almaktadir. Kurumsal olarak bakildiginda, isgéren
kisilerin umut seviyelerinin artmasi1 kurumlarin isleyisine yansiyarak erdemlerini arttirmaktadir
(Caliskan & Pekkan, 2017, ss. 19-20). Umudu fazla kisiler bir vazife, yiikiimliliik alabilmek i¢in diger
isgoren bireylere gore daha fazla giivenirlide ve daha ¢ok arzuya sahiptirler ve karsilarina ¢ikan
bariyerleri asma ve bariyerlere care bulma hususunda daha kuvvetli ve daha basarilidir (Kaplan &
Bickes, 2013, s. 235). Abbas & Raja (2015, s. 130) bagimsiz diisiinme kabiliyetine sahip olan kisilerin
umut seviyelerinin daha fazla oldugunu gostermistir. Diger bir calismada ise umut seviyesi fazla olan
kisilerin negatif bir olay ya da durum karsisinda o olay1 ya da durumu pozitif hale getirmek icin emek
harcama hususunda daha basarili bir davranis gésterdiklerini ortaya koymustur (Erkmen & Esen, 2013,
s. 24).

2.3. lyimserlik

Luthans ve arkadaslar1 (2008, s. 222) iyimserlik kavramini bireyin gelecege yonelik olumlu
diisinmesiyle birlikte, hususlarin, bireylerin ve hadiselerin en ince detaylarina kadar arastirilip
¢o6zlimlenmesini ve ayrintili inceleme neticelerine gore hadise ya da olaylara olumlu bir bakis acisi ile
bakilmasimi kapsadigini ortaya koymaktadirlar. lyimser kisilerin, ¢ocuklarla ya da eslerle iyi baglar
kurma, sorun giderirken daha yapici olma, yasaminin ilerleyen vakitlerinde tek basinaliga karsi daha
dayanikli, daha sebatkar ve daha direncli olma gibi niteliklere sahip olmasi 6nemli bir husustur. Hatta
iyimserligi cogalttig1 soylenilen bir yap1 da etkili ve gii¢lii sosyal baglara sahip olmaktir (Carver &
Scheier, 2014, s. 296). Iyimser bireyler olumsuz durumlari siiresiz digsal ve olaya has bir bicimde, pozitif
durumlari ise siirekli, yaygin ve kisisel nedenler ile aciklamaya ¢alisan atif yontemini kullanmaktadirlar
(Youssef-Morgan & Luthans, 2015, s. 183). lyimserlik bireylerin hayata bakis acisi ve kisilik 6zellikleri
ile cok yakindan baglantili olsa da bunun yaninda bazi miidahaleler ile iyilestirilmesi saglanabilecek,
zaman icinde 6grenilebilecek ve zamanla kazanilabilecek bir 6zelliktir (Carver & Scheier, 2002, s. 231).
Bireylerin yasadiklari negatif ve cetin olaylardan kendilerine pozitif bir seyler c¢cikarma gayreti
neticesinde deneyimlerinin bireylerde zamanla daha olumlu ve iyimser bir bakis tarzi kazanmalarina
yardimci olacagl umulmaktadir (Seligman vd., 2004, s. 1379). Sonug olarak iyimserlik kisilerin negatif
olay ya da sartlar firsata doniistiirmesi ve kendi faydalarina ¢evirmeleri olarak ézetlenebilir. lyimser
kisiler durumlar1 hakimiyetlerinde goriirler ve pozitif olaylar1 6ziimsemekte zorlanmazlar. Kétiimser
kisiler ise rastladiklari negatif seyleri degistiremeyeceklerini ve bu negatifliklerin yasamlarinda hep
strekli olacagi biciminde mana yiiklerler (Sener, 2021, s. 38).
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2.4. Psikolojik dayaniklilik

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin giicliikler karsisinda saglam durma, gayret etme, tahammiil giicii
gosterme yetisidir. Bu dayanma giiciine sahip kisiler, hayatlarinda karsilastiklari negatif olaylari ¢ok seri
bir bigcimde diizenleyip toparlayabilmekte ve 0Onceki yasamlarina yeniden geri donis
yapabilmektedirler (Kavi & Karakale, 2018, s. 59). Psikolojik dayaniklilikta ciddi iki olay s6z konusudur.
Bunun ilki stresli, sorunlu ve gergin sartlardan kaginma olayi ile ugrasmaktadir. ikincisi ise bu olay
devam ettirmemektir. Karsilasilan negatifliklerden sonra bu olaylarla bir dahaki stlirecte yeniden
karsilasildiginda daha giiclii kararlar ve mantikli reaksiyon vererek yolda ilerlemektir (Savi-Cakar vd.,
2014, s. 24). Boyle bir olay, zor olsa da psikolojik olarak kuvvetli ve dayanikh kisilerin cabalamaya
devam ederek defalarca ayaga kalkip miicadeleyi birakmadiklarini gostermektedir. Psikolojik
dayaniklilik, gerginligin negatif sonuclarini en az seviyeye diisiirerek ve boylece diger rahatsizliklara
sebep olan sinir, gerginlik gibi olaylar1 engelleyen kisiye 6zel bir nitelik olarak sayilmaktadir (Tugade &
Fredrickson, 2004, s. 321). Ancak psikolojik olarak ytiksek bir dayanikliliga sahip olan kisiler, yaptiklari
ise daha ¢ok odaklanmakta, hayatlarin1 kendi denetimleri altinda tutmakta, ani gerceklesen farkh
olaylari kisisel ilerlemelerini diisiinerek sans olarak yorumlamakta ve gtinliik etkinliklerine daha istekli
baglanmaktadirlar (Tugade & Fredrickson, 2004, s. 321). Diisiik psikolojik dayanikliliga sahip bireylerde
ise yeniliklere direnme, yabancilasma, baskasinin izin ya da denetim gereksinimi, yenilikler durumunda
memnuniyetsizlik gibi degisik olaylar gortlebilir (Sezgin, 2012, s. 491).

Isgorenler bakimindan psikolojik dayanikliliga sahip kisilerin, arkadas edinmede zorlanmayan, yiiksek
iletisim kabiliyetine sahip, digerleri ile pozitif bir bicimde bag kurup ilerletebilen bireyler oldugu ifade
edilmektedir. Duygusal baglamda psikolojik dayaniklilig1 yliksek olan bireylerin, 6z yeterlilik seviyeleri
ylksektir, kendine giivenleri fazladir, benlik saygilar1 yliksektir, 6grenilmis iyimserlikleri yliksek ve
umutlu bireylerdir. Bilissel baglamda psikolojik dayaniklilig yliksek olan kisilerin ise, zeka diizeylerinin
ve problem ¢6zme yeteneklerinin daha fazla seviyede bireyler olduklar1 séylenmektedir (Kutanis &
Yildiz, 2014, s. 143). Psikolojik dayaniklilik ti¢ ana faktérden olusmaktadir. Bunlar; varlik faktorleri, risk
faktorleri ve degerlerdir (Kutanis & Orug, 2014, s. 153). Varlik faktérleri, bireylerin sahip olduklar
yetenek ve becerileri, olumlu algilari, karakterleri, disa dontkliikleri, espiri anlayisi, 6z denetimleri, yeni
deneyimlere ve buluslara agikliklar1 gibi var olmalari durumunda dayaniklihigi ¢ogaltan faktorlerdir
(Kandemir, 2019, s. 27). Risk faktorleri ise, bireyin yapacagi rastgele bir isle alakal karsilasabilecegi
olasi risk etmenlerine yaklasimini temel alir. Bireyin gii¢ ve riskli sartlarla karsi karsiya kaldiginda ara
sira bu riskten kaginmasi ara sira ise bu riskli olaylar1 kabullenip yonetebilmesi psikolojik
dayanikliigina olumlu yénde tesir etmekte ve ilerletmektedir. Ugiincii etmen olan degerler ise, bireyin
amaglarina erisebilmek icin karsilastigi zorluklari etik kurallar1 dikkate alarak ¢6zlime ulasma yolunda
bireyin yasami boyunca edindigi tecriibelerin toplamidir. Bireyin psikolojik bakimdan daha kuvvetli
hale gelmesini saglayan unsurlar bireyin psikolojik dayanikliliginin ilerlemesinde ¢ok kritik bir géreve
sahiptir (Agirkan & Kagan, 2017, s. 240).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin evreni ve érneklemi

Arastirmanin evren buyukligii 1300 olup Tirkiye’deki hastane kalite yonetim direktorleri
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii evreni bilinen érneklem biiyiikliigii tablosundan yararlanarak
%95 giiven diizeyi %5 hata payi ile 297 kisidir. Hata payini azaltmak, katilanlarin yetersiz veya hatali
bilgi verebilecegi ihtimali g6z 6niline alinarak, 387 kisiye anket calismasi yapilmis, yetersiz bilgilerin
bulundugu 29 anket degerlendirmeye alinmamistir. Analizler 358 anket verisi tizerinden yapilmistur.
Arastirmanin amaglari dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir;

H1: Katilmcilarin cinsiyetleri acgisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b)
iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik boyutlar: farklilik gosterir.
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H2: Katihmcilarin yaslari acisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b) iyimserlik,
c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik boyutlari farklilik gosterir.

H3: Katilimcilarin medeni durum agisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b)
iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik boyutlar: farklilik gosterir.

H4: Katilimcilarin egitim diizeyleri acisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b)
iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik farlilik gosterir.

H5: Katilimcilarin gelir durumu agisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b)
iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik boyutlar: farklilik gosterir.

H6: Katilimcilarin meslegi acisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b) iyimserlik,
c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve €) 6z yeterlilik boyutlar: farklilik gosterir.

H7: Katilmcilarin meslekteki toplam ¢alisma siiresi agisindan pozitif psikolojik sermayeye yonelik;
a)PPS ortalama, b) iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik boyutlar1 farklihk
gosterir.

H8: Katilimcilarin kalite yonetim direktorii olarak toplam ¢alisma siiresi acisindan pozitif psikolojik
sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b) iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik
boyutlari farklilik gosterir.

H9: Katilimcilarin bakanlik saglikta kalite degerlendiricisi olma durumu agisindan pozitif psikolojik
sermayeye yonelik; a)PPS ortalama, b) iyimserlik, c) psikolojik dayaniklilik, d) umut ve e) 6z yeterlilik
boyutlari farklilik gosterir.

3.2. Veri toplama araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinda katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik dokuz soru yer almaktadir. Katilimcilarin pozitif psikolojik sermayelerini 6l¢me maksadiyla
Luthans, Youssef & Avolio (2007, s. 237) tarafindan gelistirilen, Cetin & Basim (2012, s. 121) tarafindan
Tirkee’ye uyarlanan Pozitif Psikolojik Sermaye (PsyCap Questionnaire-PCQ) o6lcegi kullanilmistir.
Pozitif Psikolojik Sermaye 6lcegi; 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umut olmak tizere
dért boyuttan meydana gelmektedir. Her bir boyutta 6 soru yer almaktadir. Olcek 6’ likert seklinde; “1.
Kesinlikle Katilmiyorum?”, “2. Katilmiyorum”, “3. Kismen Katilmiyorum”, “4. Kismen Katiliyorum”, “5.
Katiliyorum”, “6. Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinden olugsmaktadir.

Arastirmada, “Pozitif Psikolojik Sermaye” (PPS) olgegi icin Cronbach alpha degeri 0,90 olarak
hesaplanmigtir. Ol¢iim araglarinin Cronbach alpha degerleri 1’e yaklastikca giivenirligi cogalmaktadir
(Cronk, 2020; Ho, 2013). Sosyal bilim ¢alismalarinda 0,70 ve iizerinde deger alan 6l¢eklerin giivenilir
oldugu sodylenmektedir. (Hair vd., 2018; Field, 2018). Dolayisiyla bu ¢alismada kullanilan 6lgegin
glivenilir seviyede oldugu ifade edilebilir.

3.3. Verilerin analizi

Arastirmanin verileri SPSS programi ile analiz edilmistir. Analizler dncesi veri setinin yapilacak
analizlere uygunlugunu saptamak maksadiyla bazi varsayimlar test edilmistir. Yetersiz ve hatali
dolduruldugu belirlenen 29 anket degerlendirme disi birakilmistir. Normalligi tespit etmek maksadiyla
carpiklik basiklik katsayilar1 (+3, -3 deger aralif1) incelenmistir (Tabachnick & Fidell, 2018). Yapilan
testler sonucunda veri setinin PPS ortalama ve iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umut boyutlarinin
normal dagilima sahip oldugu ve parametrik testlerin yapilabilecegi belirlenmistir. PPS alt
boyutlarindan 6z yeterlilik icin non-parametrik testlerin yapilabilecegi tespit edilmistir (Tablo 1).
Calismada kullanilan 6lgege yonelik giivenirlilik analizi, normallik analizi, bagimsiz grup t-testi, non-
parametrik fark analizi ile boyutlar arasindaki korelasyon iliskileri analiz edilmistir.
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Tablo 1

Normallik Analizi

Degiskenler PPS_ORTALAMA IYIMSERLIK PSIKOLOJiK UMUT OZ YETERLILIK
DAYANIKLILIK

SKEWNESS -,797 -,526 -,761 -,877 -1,219

KURTOSIS 2,394 ,812 1,324 2,380 3,434

3.4. Bulgular

Katilimcilarin demografik bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir. Ankete katilanlarin %77,65’i kadin,
%41,06’s1 51 yas Ustii araliginda, 79,05’i evli, %58,38’i lisans mezunu, %51,96’s1 26-35 bin £ gelir elde
ettigini ve %61,45’i hemsire/ebe oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %41,34’ii meslekte toplam
calisma siiresine 11-20 y1l arasi, %60,34’l kalite yonetim direktorii olarak toplam ¢alisma siiresine 1-5
yil aras1 ve %8,66’s1 bakanlk saglikta kalite degerlendiricisi oldugu cevabinmi1 vermistir. “Bakanlik

tabi tutularak basarili olan ve sertifika alan kalite yonetim direktorlerine verilmektedir.
Tablo 2

Katilimcilara Iliskin Tanimlayict Bulgular

Degiskenler Ozellik N Gecerli Yiizde %
Cinsiyet Kadin 278 77,65
Erkek 80 22,35
Yas 20-30 yas 64 17,88
31-40 yas 131 36,59
41-50 yas 16 4,47
51 yas Usti 147 41,06
Medeni Durum Evli 283 79,05
Bekar 75 20,95
On Lisans 46 12,85
Lisans 209 58,38
Egitim Yiiksek lisans 93 25,98
Doktora 10 2,79
Gelir Durumunuz 15-25bind 136 37,99
26-35bink 186 51,96
36-45bin g 16 4,47
46-55 bin & 9 2,51
56-65 bin & 6 1,68
66 bin £ iistii 5 1,4
Mesleginiz Dis Hekimi 8 2,23
Doktor 9 2,51
Eczaci 0 0
Hemgsire/Ebe 220 61,45
idari Personel 62 17,32
Tekniker/Teknisyen 23 6,42
Tibbi Sekreter 7 1,96
Diger 29 8,1
Mesleginizdeki Toplam Calisma 1-10 y1l 98 27,37
Siireniz 11-20 y1l 148 41,34
21-30 y1l 95 26,54
31 yil listii 16 4,47
Kalite Yonetim Direktorii Olarak 1-5y1l 216 60,34
Toplam Calisma Siireniz 6-10 y1l 83 23,18
11-15y1l 49 13,69
16 yil listii 9 2,51
Bakanlik Saglikta Kalite Evet 31 8,66
Degerlendircisi misiniz? Hayir 327 91,34
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Arastirmada yapilan tanimlayici analizler sonucunda; katiimcilarin pozitif psikolojik sermaye 6lgegine
verdikleri cevaplarin puan ortalamasi X = 4,88; PPS 6lcegi alt boyutlarindan iyimserlik boyutuna verilen
cevaplarin puan ortalamas1 X = 4,44; psikolojik dayaniklilk boyutuna verdikleri cevaplarin puan
ortalamas1 X = 4,87; umut boyutuna verdikleri cevaplarin puan ortalamasi X = 5,02 ve 6z yeterlilik
boyutuna verdikleri cevaplarin puan ortalamasi X = 5,31 olarak hesaplanmistir (Tablo 2). Olcegin
boyutlarina iliskin aritmetik ortalama puanlar incelendiginde biitiin boyutlarda kalite yonetim
direktorlerinin psikolojik sermayelerinin yliksek oldugu ifade edilebilir. Genel olarak, 6z yeterlilik
boyutunda en yiiksek ortalama, iyimserlik boyutunda ise en diisiik ortalama elde edilmistir.

Arastirma modeli test edilerek PPS toplam ortalama ve PPS alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamhli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek icin korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 3’te
gosterilmistir. Analiz sonuclarina gore degiskenler arasinda pozitif yonlii giiclii iliski bulunmustur. PPS
ortalama ile iyimserlik 0,786; psikolojik dayaniklilik ile 0,874, umut ile 0,881 ve 6z yeterlilik ile 0,834
oraninda pozitif yonlii giiglii iliski bulunmugtur. Iyimserlik ile psikolojik dayaniklilik arasinda 0,552
oraninda pozitif yonlii orta diizeyde iliski bulunmugtur. Insanlarin iyimserlikleri arttikca dayaniklihiklar
0,552 diizeyinde yani orta diizeyde artmaktadir.

Tablo 3

Degiskenlere Iliskin Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 X SS
(1)PPS_ORTALAMA 1 4,88/6,00 0,554
(2)PPS_IYIMSERLIK ,786%% 1 4,44/6,00 0,695
(3)PPS_PSIKOLOJIK ,874%%  552%k 1 4,87/6,00 0,691
DAYANIKLILIK

(4)PPS_UMUT ,881*%%  570*%F 690** 1 5,02/6,00 0,616
(5)PPS_OZYETERLILIK ,834**  ,461** ,700*  ,740** 1 531/6,00 0,593

3.5. Hipotezlerin analizi

Cinsiyet degiskenine gore PPS ve iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik arasinda fark
olup olmadigina bakilmistir. Psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutlarinda anlamh fark
bulunamamistir. Anlaml fark ¢ikan iyimserlik puaninin cinsiyete gore t testi sonuglar1 Tablo 4’te yer
almaktadir. Kadinlar ve erkekler arasinda iyimserlik degiskeninde anlamli fark vardir (p=,041, p<0.05).
Kadinlarin iyimserlik yaklasimi daha yiiksektir. H1b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4

lyimserlik Boyutunun Cinsiyete Gére T-Testi Sonuclari

PPS Cinsiyet N X SS Sd t P
IYIMSERLIK
Kadin 278 4,4802 ,66660
356 2,052 ,041
Erkek 80 4,3000 , 77559

Katilimcilarin bakanlik saglikta kalite degerlendiricisi olup olmamalarinin PPS ortalama ve iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutlari ile iliskisine bakilmistir. Umut ve iyimserlik
boyutlarinda anlaml fark ¢ikmamistir. Anlamh fark ¢ikan PPS ortalama, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlari ile ilgili degerler Tablo 5’te gdsterilmistir. Bakanlik saglikta kalite degerlendiricisi
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olanlarin PPS ortalamalar1 (p=,048, p<0.05), 6z yeterlilik diizeyleri (p=,023, p<0.05) ve psikolojik
dayaniklilik seviyeleri (p=,049, p<0.05) daha ytiksektir. H9a, c, e hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5

PPS Ortalama, Oz Yeterlilik ve Psikolojik Dayanikhilik Boyutlarinin Bakanlik Saglikta Kalite Dederlendiricisi Olma
Durumuna Gére T-Testi Sonuglari

PPS Bakanlik
ORTALAMA Saghkta Kalit
agiea malte N X ss sd t p
Degerlendiricisi
misiniz?
Evet 31 5,0196 ,36165
356 2,032 ,048
Hayir 327 4,8730 ,56757
PPS Bakanlik
OZYETERLILIK Saghkta Kalit
agiiia  Aae N X ss sd t p
Degerlendiricisi
misiniz?
Evet 31 5,4892 42150
356 2,358 ,023
Hayir 327 52941 ,60452
PPS Bakanlhik
PSIiKOLOJIK Saghkta Kalite
N X
DAYANIKLILIK Degerlendiricisi 5 Sd t p
misiniz?
Evet 31 5,0645 ,53347
356 2,034 ,049
Hayir 327 4,8542 ,70275

Katilimcilarin medeni durumu ile PPS ve alt boyutlar1 arasindaki iligki t testi ile analiz edilmis ancak
anlaml bir sonuc elde edilememistir (p>0.05). Buna gore H3 hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile PPS ve alt boyutlar1 arasindaki iliski Anova testi ile analiz edilmis
ancak anlamli bir sonug elde edilememistir (p>0.05). Buna gére H4 hipotezi reddedilmistir.
Katilimcilarin gelir durumu ile PPS ve alt boyutlari arasindaki iliski Anova testi ile analiz edilmis ancak
anlaml bir sonu¢ bulunamamistir (p>0.05). Buna gore H5 hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin meslekleri ile PPS ve alt boyutlar1 arasindaki iliski Anova testi ile analiz edilmis ancak
anlamli bir sonug ¢ikmamistir (p>0.05). Buna gore H6 hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin yaslari ile PPS ve alt boyutlar arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢cin non-parametrik
testlerden yararlanilmis, Anova’nin non-parametrik alternatifi olan Kruskal-Wallis uygulanmistir.
Analiz sonuglarinda sadece 6z yeterlilik boyutunda anlaml fark bulunmustur (Tablo 6). Farkin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 anlayabilmek icin Post-Hoc analizleri yapilmistir. Buna gore gore, 1.
kategori (20-30 yas) ile 3. Kategori (41-50 yas) (p=,007, p<0.001) arasinda anlamh fark vardir. 2.
Kategori (31-40 yas) ile 3. kategori (41-50 yas) (p=,041, p<0.001) anlaml farklilik gostermektedir. 3.
Kategori (41-50 yas) 1. Kategori (20-30 yas) ve 2. Kategori (31-40 yas) arasinda anlaml fark
bulunmustur. 3. Kategori (41-50 yas) grubunun 6z yeterlilik diizeyleri 2. Kategori (31-40 yas) ve 1.
Kategori (20-30 yas) gore daha yiiksektir. Oz yeterlilik p<0,001 diizeyinde anlamhdir. H2e hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 6

Oz Yeterlilik Boyutunun Yas Degiskenine Gére Kruskal Wallis Testi Sonuglar

YAS KATEGORILERI N Sira Ortalamasi SD x2 p
PPS 20-30 yas 64 150,69 3 15,988 ,001
OZYETERLILIK 37 40 7as 131 168,48

41-50yas 147 204,37

51 yas ve iistii 16 156,50

Katilimcilarin meslekte calisma siireleri ile PPS ve alt boyutlar1 arasindaki iliski non-parametrik
Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir (Tablo 7). Buna gore sadece 6z yeterlilik boyutunda anlamh
farklilik bulunmustur (p<0,001). Fark olusturan gruplari belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc testi
sonuclarina gore; 1. Kategori (1-10 yil) ile 3. Kategori (11-20 y1l) (p=,000, p<0.001) ve 4. Kategori (31
yll ve iistii) (p=,013, p<0.001) arasinda anlaml fark vardir. Tablo 5 ile uyumlu olan bu sonuglara gore
mesleki kidemi ve yasi fazla olanlarin 6z yeterliliklerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Sonug olarak H7e
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7

Oz Yeterlilik Boyutunun Meslekte Calisma Siiresine Gére Kruskal Wallis Testi Sonuclari

MESLEKTE N Sira Ortalamasi SD X2 p
CALISMA SURESI
PPS 1-10 y1l 98 148,96 3 17,684 ,001
OZYETERLILIK 77 50y 148 176,82
21-30 y1l 95 208,43
31 y1l ve iisti 16 208,38

Katilimcilarin kalite yonetim direktorii olarak calisma siireleri ile PPS ve alt boyutlar1 arasindaki iliski
non-parametrik Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir (Tablo 8). Buna gore PPS ortalama, 6z yeterlilik ve
umut boyutlarinda anlaml fark goriilmiistiir. Post-Hoc testi ile yapilan ileri analizlerde 6z yeterlilik 1.
Kategori (1-5 y1l) a gore, 2. Kategori (6-10 yil) (p=,019, p<0.001) 3. kategori (11-15 y1l) (p=,014,
p<0.001) ve 4. Kategori (16 y1l ve tstii) (p=,005, p<0.001) anlamli derecede farklilagsmistir. Umut
boyutunda 4. Kategori (16 y1l ve tUstii) (p=,017, p<0.001) olan uzun siire ¢alisanlar, 1. Kategori (1-5 yil)
calisanlara gore daha umutlu cikmistir ve fark anlamlhidir. PPS ortalama sonuglar ise, 4. Kategori (16 y1l
ve lsti) (p=,011, p<0.001) olan uzun siire ¢alisanlar, 1. Kategori (1-5 y1l) calisanlara goére anlamh
derecede farklilasmistir. H8a, d, e hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8

PPS Ortalama Puamnin, Oz Yeterlilik ve Umut Boyutlarinin Kalite Yonetim Direktérii Olarak Calisma Siirelerine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonuglart

KALITE YONETIM N Sira Ortalamas1 SD  x2 P
DIiREKTORU OLARAK
CALISMA SURESI
PPS 0Z 1-5 yil 216 160,24 3 22,861  ,000
YETERLILIK 6-10 yil 83 194,36
11-15 yil 49 221,06
16 yil ve istii 9 258,72
PPS UMUT 1-5yil 216 171,48 3 10,793  ,013
6-10 y1l 83 200,90
11-15 yil 49 161,72
16 y1l ve st 9 251,50
PPS ORTALAMA  1-5yi1l 216 169,09 3 10,558  ,014
6-10 y1l 83 197,32
11-15 yil 49 176,32
16 yil ve listii 9 262,61
4. Sonug

Bu calismada, 2. basamak hastanelerde gorev yapan kalite yonetim direktorlerinin pozitif psikolojik
sermayelerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore kalite yonetim direktdrlerinin pozitif psikolojik sermayelerine yonelik algilarinin yiiksek
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin cinsiyeti, yaslari, meslekteki toplam ¢alisma siiresi, kalite yonetim
direktori olarak toplam calisma siiresi ve bakanlik saglikta kalite degerlendiricisi olarak calismalari
acisindan anlamli bulgulara ulasilmistir. Ancak katilimcilarin medeni durum, egitim diizeyi, gelir
durumu ve meslekleri acisindan pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari 6z yeterlilik, umut, iyimserlik
ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinde anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kadinlar ve erkekler arasinda iyimserlik boyutuna gére anlamli fark bulunmustur. Kadinlarin iyimserlik
puani erkeklere gore daha yiiksektir. Kadinlarin daha duygusal, daha naif ve hassas yapida olmalar,
annelik icgiidiileri olaylara bakis acilarin1 daha iyimser tutmalarinmi sagliyor olabilir. Bakanlik saglikta
kalite degerlendiricisi olarak ¢alisma durumuna goére PPS ortalama, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarinda anlaml fark cikmistir.

Katilimcilarin yaslarina gore pozitif psikolojik sermaye duzeyleri anlamli farklilik gostermektedir. 20-
30 yas ile 41-50 yas arasinda anlamh fark bulunmustur. 41-50 yas araligindaki ¢alisanlar 20-30 yasa
gore kendilerini daha yeterli hissetmektedir. 41-50 yas en aktif calisma yasinda olanlarin tecriibelerini
sahaya aktarabilecek yas grubudur ve kendilerini 6z yeterli gérmesi olasidir. Buna gore yasi daha buyiik
olanlarin meslekte edindikleri kidem ve yasam tecriibelerinin genclerden daha fazla olmasinin 6z
yeterliliklerinin yiiksek olmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Meslekte calisma siiresi yas degerlendirmesi ile paralel dogrultuda ¢ikmistir. Kalite yonetim direktori
olarak ¢alisma siiresi PPS ortalama, 6z yeterlilik ve umut boyutlarinda anlamlidir. Ancak katilimcilarin
egitim diizeyi, gelir durumu ve meslekte ¢alisma siireleri agisindan anlamli bir sonug elde edilememistir.
Literatiirde pozitif psikolojik sermaye ile ilgili cok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ancak kalite yonetim
direktorlerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin incelenmesine yonelik c¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu da calismanin 6zglin kismini olusturmaktadir. Mevcut ¢alismayla literatiirdeki
arastirmalarin karsilastirilmasi sonucu ulasilan bilgiler soyle 6zetlenebilir:
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Erkek oOgretmenlerin kadin 6gretmenlere gore PPS seviyelerinin daha fazla oldugunu gosteren
calismalar (Kelekei & Yilmaz, 2015, s. 998; Esen & Erkmen, 2012, s. 66) oldugu gibi 68retmenlerin
psikolojik sermaye seviyelerinin cinsiyete gore degismedigini ortaya koyan calismalar (Kaya vd., 2014,
s. 58; Altinkurt vd., 2015, s. 173) da mevcuttur.

Medeni durum degiskeninin PPS seviyesi ve alt boyutlarinda anlamli fark olusturmadigini ortaya koyan
calismalar (Altinkurt vd., 2015, s. 173; Biliylikgoze, 2014, s. 74; Tosten & Ozgan, 2017, s. 875) oldugu
gibi, Erdogan (2018, s. 145) evli 6gretmenlerin 6z yeterliliginin bekar 6gretmenlere gore yiliksek
seviyede oldugunu gosteren calismalara da rastlanmistir.

Altinkurt vd. (2015, s. 173) ¢alismasinda PPS seviyesi kidem degiskenine gore 6z yeterlilik, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik ve umut alt boyutlarinda anlamli farklilik géstermemistir. Diger taraftan Kaya vd.
(2014, s. 59) yaptiklar calismada kidemi 0-5 yil arasinda olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye
seviyelerinin kidemi 20 yil ve lizeri olan 6gretmenlerden daha yiliksek seviyede oldugu neticesine
ulagmiglardir. Yildiz & Oriicii (2016, s. 280) yaptiklar1 ¢calismada kidemi az olan isgérenlerin kidemi
yliksek olan isgorenlere gore psikolojik sermaye seviyelerinin daha diisiik oldugunu bulmuslardir.
Esen & Erkmen (2012, s. 60) yas acisindan farkliliklar inceledikleri ¢calismalarinda, geng ve yasca biiyiik
olan isgorenler arasinda psikolojik sermaye seviyeleri, 6zellikle alt boyutlardan 6z yeterlilik agisindan
fark bulmuslardir. Buna gore, isgorenlerin yasi arttikca 6z yeterliliklerinin de arttigi sonucuna
ulasilmistir. Luthans vd. tarafindan 2007 senesinde yapilan calismanin bulgularina gore, daha umutluy,
iyimser, etkili ve esnek olan isgdrenler, cogu kurumda daha diisiik psikolojik sermayeye sahip is
arkadaslarina gore daha iyi ve enerjik olabilmektedir.

Sonug olarak hangi sektorde olursa olsun psikolojik sermayeleri gii¢clii olan ¢alisanlar kuruma olumlu
katki saglamanin yaninda kendileri i¢cin de daha verimli ve mutlu bir is hayatina sahip olabilirler. Saglik
sektoriinde yapilan bu ¢alismanin sonuglari da literatiirdeki bulgulara katki saglamakta olup, kurumlara
calisanlarinin 6zyeterliliklerini, umutlarini, iyimserliklerini ve psikolojik dayanikliliklarini1 artirmalar
yoniinde destek olunmasi gerektigini gostermektedir.
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