'ME YONETIMINDE BILGISAYARLARIN YERI VE ONEMI

Dog. Dr. Halil SARTASLAN

Giintimiiz teknolojisinin en tnemli simgesi olan bilgisayarlar, pek
alanda oldugu gibi isletme yénetiminde de oldukea genis bir kul-
n alani bulmuslardir. Isletme yonetiminde bilgisayar kullanimi o
li yaygmnlagmistir ki buglin bilgisayarli yonetim (computerized
gement), bilgisayar gidisli yonetim (computer paced manage-
t) gibi kavramlar igletme yonetimi yazininda glncel aragtirma ve
1sma konular: olmuslardir. Bu makalenin de amaci bilgisayarlarin
e yonetiminde kullanimini ve etkilerini bu konuda yapilan aras-
ve calismalara dayali olarak degerlendirmek ve tartismaktir. An-
konuya girmeden 6nce konumuzun 6zinii olusturan “hbilgisayar”
ammin acikhiga kavusturulmasi uygun olacaktir.

. Bilgisayarin Tanmm ve Ozellikleri

Kimi zaman bilgi islem makinasi, kompiiter ya da elektronik be-
olarak da adlandirilan bilgisayar, kendisine onceden belli bir sis-
| araciligy ile verilen yonergelere (talimatlara) gore verileri elektro-
olarak biyiik bir hiz ve glvenirlilikle i§leyen ve igsel bir saklama
llek) sistemi olan otomatik bir maklnad1r Bu tanimmin da belirtti-
yibi Lilgisayar verileri isler. Yani verilere dort aritmetik islemi uy-
. Ancak bu islemeyi cok hizli ve giivenilir bir bicimde kendisine
len yénergeler dogrultusunda yapar. Bilgisayarin dakikada 25 mil-
ivarinde, carpma iglemini hatasiz bir bigimde yapabildigini belirt-
k bilgisayarin ne kadar hizli islem yaptigini acgiklamaya yetecek-

Bilgisayar veri islemeyi kendisine verilen yOnergelere gore yapar.
kendiliginden her hangi bir islem yapmaz. Bilgisayara islem yap-
n yonergelerin bilgisayarin anlayabilecegi bir bicimde hazirlanmasi-
“programlama” denilir. Programlar bilgisayarla iletisimi saglayan
rogramlama dillerinden her hangi birisi (6rnegin, FORTRAN, ALGOL,

Davis, Gordon B. Computer Data Processing. ond Edition (New York: McGraw- .
ill Book Company, 1973), s. 4.
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PL/1, COBOL, BASIC vib.) ile hazrlanir, Ote yandan, bilgisayar ken-
disine verilen verileri ve bu verilerin nasil islenecegini belirten yoner- _
geleri depo edekilen ve toplu igne bas1 blyiikliigiinde manyetik cekir-
deklerden (magnetic cores) olusan bir icsel saklama sistemine sahip-
tir. Bu sistem aracili: ile bilgisayarlarda ¢ok sayida veri ve yonerge
depolanabilir,

Yukarida aciklanan ozelliklere sahip elektronik makinay1 bilgisa-
yar, elektronik beyin ya da bilgi islem makinasi olarak adlandirmak
dogru bir adlandirma degildir. Cinkil bilgisayar sézctigii bilgi sayan
bir makinayr animsatmaktadir. Halbuki belirtildigi gibi bu makinala-
rin temel iglevi bilgi saymak degildir. Ancak ham olan verileri isler ve
bilgi tretir. Bilgi islem makinas: terimi ise bu makinalarin Ingilizce .
“data processing machine” olan bir diger adinin tiirkcemize yanls bir
cevirisidir. Ciinkii “data” s6zcligii bilgi degil “veriler” demektir. Dola-
yisiyle “veri islem makinasi” diye adlandirilmis olsaydi dahs dogru
bir adlandirma olacakti. Ciinki veri ve bilgi farkli kavramlardir. Bil-
gi, verilerin anlamh bicime konulmusg sonucu ya da “islenmis veri”;
veri ise “ham bilgi”dir.?

Kuskusuz yukarida ozellikleri belirtilen makinayr “elektronik be-
yin” olarak da adlandirmak dogru degildir. Beyin bir diistinme ve ka-
rar verme iglevi gérmesine karsin bu makina bdyle bir islev yapmaz.
Ancak icsel bir saklama sisteminin olusu, elektronik olarak isleyisi ve
cesitli kosullar: karsilagtirip olasi hareket yonlerinden birisini secmesi
bu makinanin bir ozelligidir, Fakat bu karsilagtirma ve secme iglevie-
rini kendi bagina degil, kendisine verilen yonergelere gére yapmakta-
dir. Bu yonergelerin kaynagi ise insan dustncesi ya da beynidir.

Tirkcemizde bilgisayara iliskin diger bir kavram ise “komptiter”
dir. Bu sozciik, makinanin “computer” olan ve hesaplayici anlamina
gelen Ingilizce adinin dilimize oldugu gibi girmesinden kaynaklanmak-
tadir. Tiim bu kavramsal tartismalara karsmm dilimize yerlesen ve
Turkee bir sozclik oldugu icin bundan sonraki sayfalarda da elektronik
bir hesaplayicl ve veri isleyen bir makina anlamina gelen “bilgisayar’”
sozetgi kullanilacaktir. ;

Isletme Yonetiminde Bilgisayar Kullanim

Onceki béliimde &zellikleri ve bir arag olarak kullanmimi (program-
lanabilirligi) aciklanan bilgisayarlarin, isletme yonetiminde genis bir

? Gols, R.E. and Baker, H.A. Introduction to Business, (Cincinati: Southwestern
Pub. Co,, 1987), s. 539.
Uman, Nuri, Bilgi islemede Kompiiterler ve Tiirkiyve'de Kompiiterlerin Durumu,
(Ankara : SBF Yayim, 1973), s. 2.
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1 bula,bilecegi ve yonetim icin yeni olanaklar yaratacag:

ve giivenilir bir bicimde veri isleyen ve depolayan bilgisayar-
a insanin hesaplama yetenefinin bir uzanfisi degil ayni
sanin bilgiyi toplama, gereginde ortaya cikarma ve karar
teneklerinide genisletmektedirler. Boylece bilgisayarlar insa-
bir bicimde yapamadifi, diisiinme ve yenilikler ortaya koy-
gerekli olan veri ve bilgi isleme faaliyetlerini daha etkin bir
parak insan giicini biiyltebilirler.® Gercekte bilgisayarlar
me alaninda bir devrim yaratmiglardir. Clnki bilgisayarlar
sel veri islemeyi yalnizca daha hizli ve giivenilir bir bicimde
la kalmamis ayni zamanda veri ve bilgi islemede yeni yontem-
llanimini tesvik etmis, nicel ¢dziimleme ve veri islemede yeni
arin kullanimini olast kilmigtir’.

arida verilen aciklama ve yorumlarmn da dolayl olarak belir-
gibi, bilgisayarlar isletme yonetiminde cesitli amaclar icin
labilir. Ancak aciklamada kolaylik saglamak icin isletme yone-
bilgisayar kullanimini; tek dize igletme faaliyetlerinde veri
aporlama araci ve y0net1mde bilgi islem ve karar araci ola-
i genel baghk altinda incelemek olasidir,

Diize isletme Faaliyetlerinde Veri isleme ve Raporlama Aracy
larak Bilgisayar Kullanimi
tiniimiizde gittikce biiyiiyen ve karmasiklasan igletmelerin faali-
i izlemek, bu faaliyetlere iliskin gilinliik bilgileri kaydetmek ve
a hazir bulundurmak amaci ile tek diize biiro iglerini diizenli
imde ylirtitecek olan gerekli personel ve arag-gerecin yonetim
rini ayn1 oranda artiracagl aciktir. Bu sorunun farkinda olan
eticiler tek diize biiro islerinde etkinligi arfirmak icin cesitli on-
er almasina karsin, veri toplama, isleme ve raporlama yine de yo-
in en az etkin ve doyurucu olmayan islevleri olarak kalmaya de-
- etmistir. Sonucta bu durum yoneticileri elektronik bilgl islem
da orta.ya, ¢ikan yeni bulus ve geh§melerden yararlanma. olana-
ramaya yoneltmistir®, :

Boylece biiro iglerine iliskin maliyeti azaltmak amaci ile kullani-

avis, a.g.e.,, s. 6-39,
s €., 5. 5-25.

Kozmetsky, G. and Kircher, P. Electronic Computers and Management Control,
New York: McGraw-Hill Book Company, Inc., 1856). s. 1.



36 HALIL SARIASLAN

ma, haglanilan elektronik bilgisayar sistemlerinin, asagidaki amaglarin
gerceklesmesine katkida bulunacag: beklenmigtir® :

a) Veri ve bhilgilerin iglenmesinde, cogaltilmasinda ve iletilme-
sinde siirat artirmak. :

b) Insangiicii gereksinimierini azaltmak.
¢) Tek diize biiro igleri i¢in gerekli yer gereksinimini azaltmak.

d) Veri islemede ara asamalarda otomatiklesme saglayarak ce-
§itli raporlarm hazirlanmasinda, esneklik, hiz ve dogruluk saglamak.
Bilgisayarlarin yukarida belirtilen amaglari gerceklestirme glicti

aciklik kazaninca, bilgisayar kullanmak isteyen isletme sayist her ge-

arastirmaya gore kilgisayar kullanmanimn temel amaci, gittikee artan
bliro islerine iliskin yonetim giderlerinin azaltilmas1 olmaktadir”. 1l-
kemizde de, isletmelerde bilgisayar almaya karar verilirken temel ama-
cin biiro faaliyetlerinde tasarruf saglamak oldugu bu konuda yapilan
bir arastirmaya gore belirlenmigtir®,

Kuskusuz, bilgisayar kullaniminda, temel amac tek diize igletmie
taaliyetlerinde maliyetleri azaltmak olunea, bilgisayarlarin- isletmeler-
de en etkin ve yararli bir bicimde bu tiir islemler icin genis bir kulla-
mm alani bulabilecegi sOylenebilir. Nitekim bilgisayar kullanimina
iliskin arastirmalarin belirttigi gibi isletmeler bilgisayariary encok
asagidaki faaliyetler icin kullanmaktadirlar :°

1. Ucret bordrolari, 6deme cekleri ve faturalar: diizenlemek.

2. Satislar, miisteri hesaplari ve senet hareketlerini iz_iemek.

3. Stok ve satin almaya iligkin faaliyetlerin kayitlarini tutmak.
4. Personele iliskin bilgileri dosyalamak.

Tum bu faaliyetler tek diize bir bicimde yapilan, ¢ok sayida veri,

bilgi ve hesaplama, gerektiren isler olup yapimasi zaman ve cok sayi-
da btiro memuru gerektirir, Dolayisiyle bu faaliyetlerin bilgisayar ara-

b age., s 1-2, :

" The McKinsey Consulting Organization, “The 1968 - McKinsey Report on Com-
puter Utilization” in McRae, T.W. (ed), Management Information Systems,
(Middlesex : Pengwin Books, 1971), 's. 98

® Ulgen, Hayri, isletme Yénetiminde Bilgisayarlar, (stanbul : 1.1, Isletme Fakiil-
tesi, 1980), s. 285-287. 3

? Brink, Victor Z, Computers and Management, (Englewood Cliffs, N.J. ; Prentice-

* Hall; Inc., 1971), s. 20, : .
Ulgen, a.ge., s. 127.
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da.ha hizli ve dogru olarak kisa bir slirede yapilmasi za-
nel bakimindan igletmelere biiylik tasarrutlar saglaya-
in, Amerikan Westinghouse firmasi, genel yonetim gi-
tmak icin kurmus oldugu bilgi islem sistemini kullanarak,
orta diizey yoneticiside dahil olmak fizere, biiro memurla--
1 4000 kadar azaltmigtir',

_b]l-glsayarla,r daha 6nceleri biiro memurlarn tarafindan ya-
isleme ve tek diize yonetim islerinde beklenmedik bir hizia
Iizey'de bir ctomasyona yol acmistir™. Boyle bir diizende tek-
¢ olan bilgisayarlarin etkin bir bicimde kullanilabilmesi i¢in
enlerm bilgisayarin teknik ozelliklerineg gtre uygun bir bi-
rlenmesi gerekir. Bu gereklilik isletmeleri, bir yandan islem-
onal) verileri tekrar gézden gecirmeye ve acik bir bicimde
standarvtlastirmayn, wneltivken, iger. vandazml ta ' pu vetlle-
enmesinde kullanilan islem ve yontemlerin acik ve diizenli bir
mde belirlenip sistematik Lir gb11§me siireci ig¢ine girmesine katkida
macaktir, :

ir cok aragtirmanin da ortaya koydugu gibi, isletmelerde bugiin
yarlar en etkin ve en yaygin bicimde cok sayida veri, bilgi ve
lama gerektiren tek diize biiro isleri i¢in kullanilmaktadir. Boyle
kullanim sonucu isletmelerin veri ve bilgi gereksinimi acik bir bi-
Dbelirlenirken, bu veri ve bilgileri igleme yoéntemleri de sistema-
smektedir. Ayrica veri islem ve raporlamada biliyik bir hiz ve gi-
lilik saglanirken, ote yandan da tek diize isletme faaliyetlerine
n genel yonetim giderlerinde 6nemli tasarruflar saglanmaktadir.

Bilgi Islem ve Karar Araci Olarak Bilgisayar Kullanimi

: En genel kapsami ile isletme amaclarmi bireyler aracilil ile ger-
estirmek olarak tanimlanabilen ybnetim kavraminin® ozunt, ka-
verme olusturmaktadir, Karar verme ise Simon’in ifade ettigi giki

rck, G. “Management - Will Never Be the Same Again”, in McRae, T.W.
€., 5. 151.

mon, Herbert A. “Management and Decision- Ma,kmg in Taviss - Irene (ed.),

Cﬂmputer Impact, (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, Inc., 1870), s. 60.

k, a.g.e., s. 30-31.

ersey; P. and Blanchard, K H. Ma.nagement of Organizational Behavior : Utili-

: Human Rescurces, second Edition, (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall,

c., 1972), s. 3.

ffith, - Daniel E. “Administration as-Decision-Making”, in Carver, F.D. and

giovanni (eds), Crganizations and Human-Behavior, (New York: McGraw-

‘Book Company, 1969), s. 140,
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gesitli secenekler arasinda uygun olani se¢me siirecidir’®. Kuskusuz, in-
san dustincesinin gerektigi her alanda oldugu gibi karar verme siire-
cinde de karar verilecek konuya iliskin bilginin bulunmas: temel bir
zorunluluktur. Bu ac¢idan bakilinea, bilgi ya da onun kaynagmi olus-
turan veri igleme, igletme yonetiminin vazgecilmez bir elemani olacak-
tir. Clinkii igletme ici ve isletme dig1 ilgili verilerin toplanmasi, derlen-
mesi ve iglenmesi sonucu elde edilen cesitli bilgilere ,asafidaki yonet-
sel faaliyetleri gerceklestirmek igin bir yonetici sahip olmak zorunda-
dir®;

1. Igletme amaclarimi belirlemek ve degerlendirmek.
2. Plan ve standartlari geligtirip gerekli eylemleri baslatmak.

3. Meveut isleyisi degerlendirmek, standartlardan sapma goriil-
dugi zaman gerekli dnlemleri almak ve uygulamaya koymak. -

4. Isletme basarilarmi degerlendirmek.

Bir igletmenin basarili olmasi yukarida verilen faaliyetlerin yo-
neticiler tarafindan ne kadar iyi yapildigina bagl ise, bu faaliyetlerin
“ne kadar iyi yapilacagl da yoneticilerin bilgi gereksiniminin karsilan-
ma derecesi ile simirhdir : Clinkii yukaridaki yonetsel faaliyetlerin her
biri bir karar vermeyi kapsar ve iyi bir kararda konuya iliskin olarak
zamaninda 6z, dogru ve tam bilgiyi gerektirir'”.

Kugkusuz, bir isletmedeki yonetimin diizeyine gore karar tirii ve
gereksinme duyulan bilgilerin icerigi degisecektir. Ust diizey yonetim
kararlari stratejik, belli kurallar izlemeyen ve daha ¢ok érgiitiin cev-

- resl hakkinda genis bilgi gerektiren kararlar olup gelecege iliskin uzun
donem planlama faaliyetlerini kapsar. Halbuki, orta diizey ybnetim ka-
rarlar taktik, belli kurallar izleyen ve daha ¢ok orgilitiin i¢ isleyisi hak-
kinda bilgi gerektiren kararlar olup tst diizey yonetim kararlarinin
uygulanmasi ve denetimine iligkin faaliyetleri kapsar. Buna karsilik
alt dizey yotnetim de ise kararlar giinliik islemsel (operational) nite-
likli olup belirli iglevlerin yerine getirilmesine iliskindir ve en cok &r-
gutiin i¢ isleyisi hakkindaki bilgileri gerektirir®.

15 Simon, Herbert A. The New Science of Management Demsmn - (New York:
Harper and Row Publishers, Inc., 1960), 5. 2. :

8 Sanders, Donald H. Computers and Mana.vement in a Changing Socisty, (New

York : McGraw- H111 Book Company), s. 10-13,
T age., s 10
18 Sanders, a.g.e., 5. 13 ve 84-87.
Davis, a.g.e., s. 59.
Luthans, Fred. Crganizational Behavior, (New York McGraw-Hill Books Com-
pany, 1973), s, 210-215,
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yonetim diizeyi icin karar vermeds gerekli olan bilgilerin sag-
) bilgisayarlar isletme yo6neticileri igin biiyiik olanaklar ya-
irlar. Clinkii bilgisayarlar tek diize isletme faaliyetlerinde
ede gosterdikleri etkinligi istenilirse, ayn: bicimde bu verileri
e glivenilirlikle igleyerek her yoneticinin karar icin gereksi-
bilgiler tiretebilir ve depo edebilirler. Bu bilgiler dogru-
anﬂabﬂecegn gibl gereginde alimip tekrar islenerek yeni bilgi-
ir ve kararlara destek icin kullanilabilirler. Boylece bilgisa-
he_ diizeydeki yonetici icin gerekli veri ve bilgileri igleyip sonug-
polayarak her yéneticinin ya da bolimin kullanimina hazir bil-
leri olusturabilirler.

ekte, veri islemeye ek olarak bilgisayarlarin yodneticilerin ka-
11 destekleyecek ayri bilgl sistemlerini olusturacak bigimde is-
lerde kurulmas: baslangicta yaygimlasmistir. Ancak her diizeyde-
gtici ya da boliim icin ayr bir bilgi sistemi olusturmanin doyu-
adif1 goriildil. Clinkii her boliim i¢in veri ile bilgi tiird ve dii-
rkhidir. Bu ise veri ve bilgi islemede ikilemelere nsden olarak
etlerin yiikselmesine yol agmistir®. Daha sonralar: bilgisayar tek-
inde donanmim (hardware) ve yazilim (software) alanindaki ge-
lere de dayali olarak ayr1 Lilgi sistemleri biitiinlestirilmis ve yo-
bilisim sistemleri (Management Information Systems-MIS). ge-
nistir.

onetim biligim sistemleri (MIS) terimi uygulamada genellikle
isayara dayali bilgi sistemi olarak gorilmesine kargm, aslinda bu
“veri isleme ve bir orglitii yonetmek icin gerekli bilgiyi saglayan
ayara dayali oldukca biitiinlesik ve kapsamli bir sistemi” ifade
1%, Bu sistemi daha genis olarak tiim orgit faaliyetlerini kapsaya-
icimde toplam -sistein olarak dislinenler ise bu kavrami “bir yo-
im bilisim sistemleri federasyonu” olarak goriirler®. Clinkii bunla-
gore orgiitiin farkl bilesenlerinin degisik gereksinimleri vardir ve
ilesen icin kir yonetim bilisim sistemi gerekecektir. Kavrami veri
ynaklar acisindan tanimlayan Ackoff’a gore de yonetim bilisim sis-
“pir drgiitiin ic ve dig cevredeki faaliyetlerine iligkin olgulari top-
an ve toplanan bilgileri 6rgutiin gereksinmesi icin uygun ve anlam-
i bilgi dizileri haline dé‘}m‘i§tﬁre'n sistem”dir®.
. Hangi acidan bakilirsa bakilsin, gliniimiizde bir yonetim bilisim
emini (MIS) belirleyen iki temel ozellik :
anders, a.g.e., s. 78.
avis, a.g.e., s 61

_:.Schwa,rtz MH. “MIS Planning”, Datamation, Sept. No: 1 (1970] ‘s, 28-31.
Ulgen, a.ge., s. 77.
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a) Bilgisayar teknolojisine ve
b) Bir veri tabanina (data base) ya da diger adi ile veri banka-

sina dayali olmasidir®, Veri tabani kavrami, tiim kullanieilarin kolay-
ikla tiim bilgilere erisebilecek bicimde diizenlenmis, bir orgutiin bir-
legtirilmis bilgisayara dayali dosyalarini ifade etmektedir?, Bilgi is-

iyl ve zamaninda, bilgi destegi saglar®, Bilgisayar teknolojisindeki ge-
lismeler, 6zellikle “hatta gercek zamanl” (on-line real-time) sistem-
ler aracilig ile bilgileri ¢ok kisa bir stirede bulup cikarmak ve deger-
lendirmek olas: olmugtur. Boylece bilgisayar bu bicimde kullanimi ile,
her duzeydeki yoneticiye karar almada, destek olabilecek bilgileri bii-
yuk bir hiz ve giivenle isleyerek, depolayarak ve gereginde siiratle
bulup cikararak lyi kararlar almasina bliylik bir katkida bulunacak-
tir. Bagka bir anlatimia yonetimin etkin olmasing saglayacaktir.

Ancak bilgisayarlarin yonetim acisindan Oonemi yalnizea, yonetici-
lerin karar vermesinde gerekli bilgileri igleme ya da saglamakla sinir-
It degildir. Yénetim bakimindan hilgisayarlarin en onemli yararlarin-
dan biri de, bilgisayarin karar tlriine gore yonetici yerine dogrudan
karar alabilen ya da en iyi kararlarin alilnmasinda’ yardime: olan bir
karar araci olmasidir. Hall'm deyimi ile bilgisayarlar yénetime “beyin
glch” saglayan araclardir®, :

Bilgisayarin yonetici yerine karar vermesinin temeli orta ve alt
duzey yénetim kademelerinde kararlarin genellikle belirli kurallar iz.
leyen ve yapisal bir ozellik gosteren Ya da Simon’in siniflandirmasina,
gore “programlanabilen” kararlar olmasmdan kaynaklanmaktadir, Bu-

gisayarlar guntimiizde, biiyiik gelisme gosteren nicel ¢oziimleme yon-
temlerini bu yénetim diizeyindeki karmagik sorunlara uygulama, ola-
nagi yaratmistir, Boylece bilgisayar, yonetim diizeylerinde program-

gement, (Dubuque, Iowa: Wm. C. Brown Co., Publishers, 1982), s. 143

* McFadden, Fred R. and Suver, James D. “Costs and Benefits of A Data Base
System”, Harvard Business Review, 54 . 1 (1978), ‘s, 131 s .

“ Hall, Cameron P. Technology and People, (Valley Forge, Pa. Judson Press,
1969),'s. 27

¥ Brink, a.g.e., s, 48,
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T tlrleri alamim hizli bir Licimde genisletmistir®, Kus-
liizey yonetimdeki tiim kararlarin bilgisayara programla-
ileri stirmek oldukea giictiir. Boyle durumlarda. bile gerek

oztimleme teknik ve yOntemlerini cok karmasik sorun-
a olanag1 vermesi, gerekse yoneticinin karar analizlerin-
ecegl kendi hesaplama yontemlerini yéneticiden daha hiz-
enilir olarak uygulayabilmesi, bilgisayarin karar verme siire-
gecilmez bir arag¢ oldugunu gosterir.

ridaki agiklamlardan bilgisayarlarmn; belli kurallar izleme-
da yapisal bir ozellik gostermeyen ve yoneticinin yargisina bii-
oranda dayanan ust diizey yonetim kararlarinda fazla etkili
ag1 diislincesine varmak yanhg oclacaktir. Cilinkii genellikle
n uzun donem planlama faaliyetlerine iliskin olarak alinan
fogramlanamayan” bu tiir kararlarda da bilgisayarlar, iist diizey
rin gelecekteki degismeleri kestirmede, cesitli karar segenek-
erlendirmede ve gelecekteki sonuglarini belirlemede cesitli ni-
leme teknik ve yontemlerinin kullanimimi higlandirmistir.
oin, bilgisayara dayali benzetim (simulasyon) yontemleri araci-
'_ g ..bugun isletme yéneticilerinin cesitli isletme politikalarini uy-
ya koymadan once ve igletmenin gercek isleyisini etkilemeden
lendirmesi olasi olmustur. Basgka kir anlatimla isletmeciler,
bilimeilerin laboratuar deneylerine benzer nitelikte deneyler yap-
lanagini ancak bilgisayar glicti ile denatilmig benzetim yontem-
aracilig1 ile bulmuslardir. Boylece bilgisayarlar iist diizey yonetim

dan da programlanamayan ya da stratejik kararlarin alimmasin-
da son derece ¢nemli araclardir. Bilgisayarlar tist diizey yonetim ka-
arinda yalnizca nicel cozimleme yontemleri araciligl ile gelecegs
in belirsizligi bir dereceye kadar belirlemeye katkida bulunmakla
aylp aynl zamanda : yoneticinin yapisal olmayan stratejik karar-
- yapisal bir bicime ve kismende olsa ¢oziilebilir problemler seklin-
ifade etmeye, sezgi ve yargiya daha az dayanarak coziimlemeye agir-
. vermesine, belirli kurallara gére coziilebilen konular da bir sanat-
irdan cok bir bilim adami giki davranmasina, diisiinme ve yaraticiik
ucu.nu cok daha onemli 1§1e1 icin saklamasina yardimci olacaklar-

.~ Yukarda yapilan agiklamalardan da anlagilacag: gibi bilgisayarin
,}élr karar araci olarak kullanimmin yaygmlagmasi, karar siirecinde kul.
~lanilabilecek nicel cézlimleme yontemlerine hagli bulunmaktadir. Bu
edenle denilebilir ki, modern bilisim teknolojisinin  (information

Simon, “Management and Decision-Making”..., s. 60.
Burck, ag.e., s 144.
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technology) ilk akla gelen elemani bilgisayar ise ikinci temel eleman:
da nicel cbziimleme yéntemleridir. Nitekim modern yonetim bilisim
sistemlerinin en belirgin o6zelliklerinden birisi de (bilgisayar ve veri
tabani sistemlerine ek olarak); verileri diizenleyen, igleyen, programl
kararlar: belirli nicel ¢oziimleme yontemlerine gére verebilen ve bilgi-
fayara programlanmis modellerden olusan bir model tabanmnmn (mo-
del base) olmasidir®,

Yonetimde vazgecilmez bir karar araci olarak, bilgisayar aym za-
manda alinan kararlarin uygulanmas: ve denetlenmesi faaliyetlerinde
de y6netime biiyiik destek saglar. Bu konuda yapilan aragtirmalarin
sonugclarina goére yonetimde bir kontrol araci olarak, bilgisayar yéneti-
me asagidaki olanaklar saglar®:

a) Bilgisayar isletme faaliyetlerine iliskin bilgilerin isletme dii-
zeylerine zamaninda, aktarilmasini sagladigl icin amaglardan sapmala-
rin aninda farkedilmesini olas: kilar. Boylece problem alanlarimda de-
netimin yogunlasmasing ve gerekli omlemlerin aninda alinmasing yar-
dime1 olur. Hatta problem belli kurallar izleyen yapisal bir sorun ise
bilgisayar yoneticiye hangi yonde karar vermesini de Onerebilir.

b) Istisna ilkesine (principle of exception) dayali olarak planla-
nan amaglardan sapmalar: belirleyecek denetim raporlar gelistirilerek,
yoneticilerin ¢ok sayida tek diize denetim raporlarini incelemeye za-
man harcamasini énler ve artan zamanlarini daha &nemli yonetim
faaliyetlerinde kullanmasini saglar. Boylece, bilgisayar veri islemede
sagladigl sistematiklesmeye ek olarak, 1yi bir raporlama sisteminin ku-
rulmasinda yardimel olacaktir. e

¢) Bilgisayar kullanimu ile, igletme faaliyetlerinde hir yandan ku-
ral ve disipline olan gereksinme artarken diger yandan da boliimler
arasi bilgi-alis verisi artmakta ve diizenli bir emir-kumanda, zineiri ve
raporlama sistemi gelistirilmektedir. Boylece bilgisayar yonetim faali-
yetlerinin butiinlesmesini ve bir biitiin olarak goriilmesine katkida bu-
lunmaktadir. : i

d) Bilgisayarlar uygulanacak wve dygulanm-akta, olan kararlara
iliskin bilgileri ve uygulama sonuclarini, daha kapsamli ve zamanin-
da sagladifl icin yoneticilerin denetim iglevlerinin daha giiclenmesine

®. Ahituv and Neumann, a.ge., s. 143.
8 Davis, a.g.e., s. 504,

Brink, a.g.e., s. 61.

I:Tlgen, a.g.e, s, 197-203,

Sanders, a.g.e., s. 180-181.
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lacaklardir. Ote yandan isletme faaliyetlerine iligkin bilgi-
istematik olarak zamaninda yonetim diizeylerine iletme ola-
adiklar1 icin, bilgisayarlar yoneticilerin denetim alanlarmin :
gsine yardimci olurlar. '

gisayarlarn yonetimde kullanilmasi ile modern nicel ¢o-

yontemlerinin (6rnegin, PERT ve CPM) denetim faaliyetle-

ullanimi artmis ve yayginlasmigtir. Boylece bilgisayarlar islet-

iyetlerinin daha etkin bir bicimde denetlenmesine yardimel ol-

=

¢ olarak, simdiye kadar yapilan aciklamalara dayal olarak

ilir ki; bilgisayar isletmelerde yalnizca tek duze iglemsel faali-

) daha etkin bir bicimde yapimasini olast kilan énemli bir veri

ve raporlama araci degil ayni zamanda, yonetimde de cok daha

énemi olan temel bir bilgi isleme ve karar aracidir. Nitekim bu
, Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan arastirmalar, bilgisa-
yonetimde uzun donem planlama faaliyetlerine etkin bir bi-
katkida bulundugunu ortaya koymugtur®.

mizde bilgisayar kullanan 91 isletme yoneticisini kapsayan
rmada ankete cevap veren 84 yoneticiden % 32.61’i, bilgisa-
kullaniminda temel amagclarmin “yonetimin karar almasmi kolay-
mak ve faaliyet sonugclari ile geligmeleri izlemek ve uzun donem
lamaya 151k tutmak” oldugunu belirtmiglerdir®. Ayni aragtirma-
sonuclarina, gore; isletmelerimizde bilgisayar kullammi “en cok tek
, biiro faaliyetlerinde” yaygindir ve yonetim iglevlerinde kullani-
sinirlayan etmen ise yonetim faaliyetlerinde yoneticilere gerekli
i saglayacak bir yonetim bilisim sisteminin gergeklestirilmemesi-
Boyle bir sistemi gerceklestirdiklerini belirten 20 igletmenin ise an-
Finiin basarili bir yonetim bilisim sistemine sahip olduklari aras-
anmn diger bir bulgusu olarak belirtilmektedir™. Ruskusuz tlkemiz
pilisim teknolojisini uygulamaya yakin zamanda baslayan ulke-
rde bile yukarida belirtilen aragtirmanin sonuclari, bilgisayarlarin
clecekte daha basarili bir bicimde igletme yonetiminde kullanilabile-
gini gosteren onemli gostergelerdir. ' :

O halde, bundan ¢nceki sayfalarda yapilan agiklama ve yorumlar
winda, bilgisayarlarm igletmelerde gerek bir veri isleme ve raporla-
18, aracl olarak, gerekse yonetimi destekleyen bir bilgi islem ve karar
1 olarak isletme yonefiminde oldukca onemli yeri olan bir arag¢

Datamation, (March, 1972), s. 85.
gen, a.g.e., 5. 285-287.
g.e., 5. 329,
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oldugunu belirtmek bilgisayar: abartmak olmayacaktir. Ancak hemen
belirtilmelidir ki, isletme yénetiminde bu denli onemi olan bilgisayarm

yonetim tlizerinde de énemli etkilere ve baz degismelere yol acacagl
beklenmelidir. Bu etkiler agsagidaki bblimde tartisilacaktar,

Bilgisayarlarin Isletme Yénetimi Uzerindeki Etkileri

Bundan &nceki béliimlerde dzellikleri ve Igletme yonetiminde kul-
lamimi aciklanan bilgisayarin giiclii bir yonetim araci oldugu tartigila-
mayacak kadar agiktir. Ancak bu denli glclil bir aracin yénetimde de
kimi degismelere yol acabilecefi yadsmamaz. Nitekim 1953 yilnda Ge-
neral Electric firmasinda isletme yonetiminde ilk uygulamaya konul-
duktan bes yil sonra bilim adamlar: bilgisayarn isletme yonetimi tize-
rinde meydana getirecegi degismeleri kestirmeye baslamiglardir,

Leavitt ve Whisler 1958'de yayinladiklar: bir makalelerinde bilgi-
sayar ve bilesim teknolojisinin 1980’lerdeki igletme oOrgitleri tizerinde-
ki etkilerini asapidaki gibi ifade etmislerdir® :

a) Bilgisayarlarin isletme yénetiminde kullanimu ile orta diizey
yonetiminin statiisii azalacak ve sonug olarak isletme orgiitiiniin vya-
pis1 basiklasacaktir. :

b) Pek ¢ok orta diizey yénetim igleri tek diize bir bicim alacak
ve orta diizey yoneticlieri orglitiin alt diizeylerine kayacaklardir.

¢) Bilgisayarlar isletmelerde yeniden merkezilesmeye yol acacak-
Jardar.

Leavitt ve Whisler’in klasiklesen kestirimleri giniimiizde halen
tartigilmaktadir. Ciinkii bu konuda, yapilan pek cok arastirma birbir-
leri ile celigkili sonuclar ortaya koymaktadir. Bu nedenle bugilin bu
konudaki yazinda (literatiirde) cogu bilim adamlarmim {izerinde an-
lagtig1 bir sonucu belirtmek olas: degildir,

Kuskusuz, dikkatin orta diizey yénetim tizerine yogunlasmasinin
nedeni, onceki boliimde belirtildigi gibi, -biig_i_sa,yarlarm ust dlizey yo-
netiminin denetim alanini genisletme ve cogu orta diizey yonetim ka-
rarlarinin bilgisayara programlanabilir yapisal bir ozellik gostermesi-
dir. Arastirmalarda desteklenen bu dusiince, bilgisayarlarin kullanil-
dig1 isletmelerde azsayida, orta diizey ytneticisinin gerekecegi ve giic-
leri ile statiilerinin de azalacagini vurgulamaktadir. Ornegin Burek’in
aragtirmast bilgisayarin cok sayida orta dlizey yoneticisinin yerini al-

* Leavitt, Harol J. and Whisler, Thomas L. “Manei-gement in the 1280's”, Harvard
Business Review, 36: 6 (1958), s, 41-48.
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Belirtirken, érnek olarak verdigi bir firmada ise bir kag¢ bolim-
yil icinde orta diizey yonetim kademelerinde % 30 azalma oldu-
ortaya koymustur®. Ancak, Brink’in caligmalarl bilgisayar kul-
a1 ile orta diizey yonetimde azalma olmadifini yalnizca yonetici
inde ufak degismeler oldugunu vurgulayarak ydneticilerin ye-
revler yiiklendigini ve bilgisayar destegi ile yoneticilerin faallyet-
inde daha verimli oldugunu goéstermektedir™.

- Ote yandan yonetimin yeniden merkezilecesegi konusunda da bi-
adamlar1 arasinda bir fikir birligi yoktur. Withington bilgisayarin
st diizey yonetimine cok sayida veri ve bilgiyi isleme olanagi verme-
inin yeniden merkezilesmeyi tesvik edecegini ifade ederken, bilgisaya-
temel giiciiniin ancak bilgisayar: destekleyen bir veri tabani sistemi
le gerceklesebilecegini vurgulamakta ve boyle merkezilesmis bir bili-
sisteminin de merkezi bir yonetim yaklagiminin benimsenmesine
yol acacagini belirtmektedir®. Whisler’'in calismalarida, ‘“bilisim tek-
nolojisi aracilifl ile denetimin merkezilestigi” sonucuna vararak yu-
 karidaki diisiinceyi desteklemektedir®.

‘Ote yandan, Brink bilgisayar kullanimimin yeniden merkezilesme-
ye yol actigl bicimindeki etkisinin abartildigini vurgulayarak, merke-
zilesme ve merkezkag yonetim yaklagmmlarinin yoneticilerin yonetim
felsefesine bagh oldugunu ve hangi yonetim yaklagimi benimsenirse
bilgisayarin o yénetim yaklasimini destekleyecek giice sahip oldugunu
ifade etmektedir®. Dearden ise bilgisayar ve modern biligim teknoloji-
sinin merkezilesme derecesini ¢nemli derecede etkileyebilcegini kabul
etmemekte, tam tersine kimi durumlarda bilgisayarin merkezka,g V-
netim bicimini artiracagini ileri stirmektedirt,

Yukarda ozetlenen tartigmalardan sonra bu konuda, Forrester’in
diiglincelerine katilmamak olasi degildir. Bilgisayarlarin yonetim Ulze-
rindeki etkilerinin tartigildigi bir konferansta tartismalar: degerlendi-
ren Jay W. Forrester’a gére : “bilgisayarlarin etkisi, halen olmakta olan
degismeleri hizlandirmak olacaktir. Yoneticiler yénetimde bilgisayar-
jarl ya yogunlasma icin ya da serbestlik icin kullanabilirler. Ancak,

% Burck, a.g.e., s. 155.

37 Brink, a.g.e., . 48.

8 Withington, Frederic G. The Use of Computers in Business Organizations,
. (Reading, Mass : Addison-Wesley Pub. Co., 1966), s. 18.

8 Whisler, Thomas L. “The Impact of Information Technology on Organizational-
Control”, in The Impact of Computers on Management, Myers, Charles A, (ed.),

] . (Cambridge, Mass: The M.LT. Press, 1967), s. 27-36.

9 Brink, a.g.e., 8. 62, ;

4 Dearden, John., “Computers and Profit Centers”, in The Impact of Computers on
Management, Myers, Charles A (ed), s. 180.
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bilgisayarlarin insanlarn yerini almalari icin yollar bulmadan cok bil-
gisayarlar icin 6yle yollar bulmaliyiz ki insanlar1 daha etkili ve doyuru-
cu yapsin’#,

Bilgisayarlarin yonetim bicimi ve Orgiit yapisi iizerinde etikilerini
boylece tartistiktan sonra, yonetimin temel faktdrii olan personel {ize-
1indeki etkilerini degerlendirmeye calisalim.

Isletmelerde bilgisayar kullanimina gecilince personele iliskin kad-
rolama ve diizenleme faaliyetlerinde yonetim oldukea giic durumlarla
kargilasacaktir. Cilinkii bilgisayar kullanimi ile gereksinim duyulacak .
sistem analisti, sistem programer v.b. yeni personelin se¢imi ortaya
cikacak difer yeni gérevler icin personelin yetistirilmesi ve yeni per-
sonelin érgit icindeki yerinin belirlemesi gerekecektir. Ayrica bilgisa-
yar kullanimi ile igleri ortadan kaldirilan ya da icerik olarak daralti-
lan personelden ve yoneticilerden bir tepki gelebilecegi gibi yeni uy-
gulamanin gerekli kilacag: calisma gruplarinin olusturulmasi bi-
¢cimindeki yeni dlizenlemelere kars: koyma, gibi bir direnis personel ve
voneticilerden gelebilir. Tim bunlar isletme yonetiminin ¢6zmek zo-
runda kalacagl énemli sorunlar olacaktir,

Bilgisayar kullanimu ile ortaya c¢ikan yeni goérevler icin personel
secimi ve yetistirilmesi sorunlarina ek olarak, bu personelin gelisiminin
saglanmasi ve yonetimi de yeni uygulamalar gerektirecektir, Cinki,
genellikle hepsi yiiksek diizeyde egitim goérmiis ve yiiksek nitelikli uz-
man olan bu personel biiyiik bir olasilikla igletmeye disardan alimacak-
tir ve bunlar icin meveut 6rgut icinde ayr bir tayin terfi ve yonetim
gisteminin olusturulmas: gerekebilir®,

Ote yandan {ist diizey yonetiminin kendi icinde de bilgisayar kul-
lanimindan dofan uyum sorunlari olacaktir. Clnkil bilgisayar kulla-
mmi ile Gst diizey yonetimi isletme ici ve isletmenin cevresi ile olan
faaliyetlerini sayisal (kantitatif) bir acidan gormeye zorlanacaktir®,
Boyle bir gorlis ve diislinceye alisik olmayan yoneticilerin uyum icin
gliclukleri olacaktir. : -

Bilgisayarlarin igletmelere girmesi ile orglitte meydana gelecek
defismelerin calisma ortamini da etkileyebilecegi yadsmmamaz. Ancak
bu konudaki calismalar farkl sonuclara varmaktadirlar. Kimilerine
gore bilgisayar kendisi ile iliskide bulunan personelde yetersizlik duy-
gularinin gelismesine ya da diismanlik davraniglarinin ortaya cikma-
sina neden olacaktir. Ciinkii bilgisayar girisi ile ortaya cikacak olan in- .

“ Forrester, Jay W. “Comment on Conferense Discussion” in The Impact of Com-
puters on Management, Myers, Charles A. (ed.), s. 276-277.
# Withington, a.g.e., s. 198-199.
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yonetim sistemi personelden ne bekledigini agik bir bigim-
ek ve boylece sistemin isleyisi, birlestirme bantlarinda oldu-
-.*b]lgisayara uygulanmis ya da bilgisayar gidisli bir yonetim
er paced management) olacaktir®, Boyle bir yonetim siste-
( b__irey daha onceki serbestisini bulamayacag1 gibi isler stan-
nig, tek diize ve sikicl olacaktir. Bilgisayarli ya da kilgisayar
bir yonetim, kimilere gore ozellikle orta diizey yonetimde ya-
nleyecektir. Clinkil orta diizey yonetimde cogu belli kurallar-
rogramli kararlar icin optimal durumu saglayan kurallar be-
ikten ve bilgisayara programlandiktan sonra bu kararlara ve
arin biiyilk giicline glivenmek biciminde yargisal degerlendir-
jer vermeyen bir egilim ortaya cikacaktir',

arida belirtilen diistincelere karsit olarak kimilerine gore de;
- yonetimde is doyumunun artmasma katkida bulunacaktir?.
de bilgisayarin insan yerine yaptig: isler temelde belli kural-
izleyen tek diize faaliyetlerdir. Bu islerin bireylerden alimip bilgi-
ra yaptirilmas: ve bireylerinde daha cok etkin olduklari diisiince
ctiven islerde kullanilmasi is doyumunu artiracaktir. Ayrica per-
| modern bilgisayarlarla donatilms yeni bir sistemin parcasi ol-
n hoslanacak ve yeni ytnetim sisteminin gehgme& ve basariya
mas1 icin ictenlikle caligacaktir. -

~ Yukaridaki sayfalarda ifade edildigi gibi igletme yonetnmnde bil-
rar kullanimi beraberinde orgiitsel yapi, kadrolama ve personele
baz1 onemli sorunlar getirecektir. Ruskusuz, isletme yoneti-
e yeni bir devri acacak kadar giiclii olan bir aracin yeni degigme-
de neden olmasi dogal karsilanabilir. Daha énce de belirtildigi gibi
efismeler cagimizin bir ozelligidir. Ancak bu degismeleri hbilgisa-
hzlandirmigtar. Isletmelerde bu cagin bir parcasi olduguna gore
lu olarak degisecek ve kendilerini ona. gore uyarlayacaklardir. Ak-
durumda bir sistem olarak varligmi siirdiirmeleri olasi degildir. He-
eklenmelidir ki, bilgisayarlarin isletme yonetimi tizerindeki olum-
z etkileri yerinde ve zamaninda gerekli 6nlemleri alabilecek bir yé-
tarafindan en az diizeye indirilebilecek niteliktedirler.

Bilgisayar Kullanimina fliskin Toplumsal Sorunlar

2 - Bilgisayar kullaniminin genelde toplumda o6zelde igletmelerde kul-
minin yaygmla@mam ve genislemesi sonucu gittikce 6nemli boyut-

¢ '.g'.e., 5. 183.

Davis, a.g.e., s. 595- 596
Wlthmgton a.g.e. s. 196- 197
Brmk a.ge., S. 47.
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Jara ulasan cesitli toplumsal sorunlar da isletme ydneticilerini ilgilen-
dirdikleri i¢in bu bolimde ayr1 olarak tartisilmasi gerekli gorilmiis-
{iir. Bu toplumsal sorunlar1 asagida verildigi gibi maddeler biciminde
ozetlemek olasidir.

1. Veri Tabanlan (Bankalar1) ve Kisisel Gizlilik (Privacy) : Da-
ha éncede aciklandig1 gibi bir veri tabani, en acik anlam ile bir orgut
hakkinda tiim bilgileri iceren merkezi bir dosyadir. Veri islemede iki-
lemeleri 6nleme ve kullanicilara veri ve bilgileri paylasma olanagl ver-
digi i¢in veri islemede verimliligi artirir ve yonetimin de daha iyi bil-
gileri gereken zamanda elde etmesini olasi kilar. Bu nedenle veri
taban1 modern bir yonetim bilisim sisteminin temel bir elemanmdir. Bu-
giin modern bilgisayar sistemlerine sahip isletmelerde veri tabani sis-
remlerinin olusturulmasi ¢ok yaygimdir.

Isletmeler kendi isleyisleri hakkinda oldugu gibi personeli ve ilig-
kide bulundugu diger kurulus ve bireyler (érnegin miisteriler) hakkin-
da da kapsaml bilgiler iceren dosyalari veri tabani sisteminde bulun-
dururlar. Bilgisayarlarin ¢ok sayida bilgiyi depolama, hizla isleme ve
sistematik bir bicimde raporlama ozelligi animsanirsa veri tabanlar
isletme yonetimi icin vazgecilmez bir bilgi kaynagidir. Ancak kurulug
ve bireyler hakkindaki kapsamli bilgilerin isletme emaclari diginda
kullamim da, olasidir. Ote yandan cesitli kuruluslarin ighirligine gide-
rek bu bilgileri kirbirlerine verebilecekleri de diistiniiliirss, ve bir bire-
yin yagam siiresince iliskide bulunmak ve isi-icin gerekli bilgileri bu
kuruluslara vermek zorunda oldugu da animsanirsa, bir kireyin ya da
bir kurulusun yasaminda bagkalarmin bilmesini ya da gizli kalmasini
istedigi tiim bilgiler bilgisayar araciligi ile bir anda ortaya konulabi-
lecektir, Bu bilgilerin gecmise iliskin olanlarim belki bireyin kendisi
bile unutmustur, ancak bilgisayar unutmaz! Kuskusuz, veri tabam
sistemlerinin devlet kuruluslarina iletilmesi olasi oldugu gibi her dev-
let kurulusu da kendisi i¢in bir veri tabani sistemi olusturabilir ve ge-
rektiginde bu sistemler ortak bile kullanilabilecektir.

Tim bunlar, bireyin bagkalarinin bilmesini istemedigi kigisel giz-

lilik hakkina bir saldiridir. Nitekim bilgisayarlasmanin yayginlastigl

Bati iilkelerinde bu durum olduk¢a rahatsiz edici boyutlara ulasmig-
tir®, Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerinde 1979 yilinda yapilan bir
arastirma; Kisisel bilgilerin iglenmesinin otomasyonlagmasi sonucu Kki-
sisel gizlilik hakkmnm (individual privacy) ortadan kalkacafl konusu-

*ﬁBu:Enuda, Amerika Birlesik Devletlerinde ve Ingiltere’deki bazi tartismalar igin,

bkz, Martin, J. and Norman, ARD. The Computerized Society, (Englewood -

Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, Inc., 1970), s. 303-319.
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bir endise uyandirdifim belirtirken, arastirma kapsamina
rin % 50’sinin Kigisel bilgilerin kamu ve 0zel kuruluslar

tarafmdan kullanilmas: konusunda daha. ¢ok endiselen-
koymaktadir®,

ular1 gidermek ve kisisel gizlilik hakkini korumak icin
rlesik Devletleri ve Ranada gibi gelismis iilkeler yeni yasa-
lardir. Bu yasalar : Kkigisel bilgileri toplamak i¢in gizli veri
mlerinin olusturulmasini yasaklamakta; kisilere veri taba-
lerinde haklarmmda ne tiir bilgiler toplandigimni bilme, gozden
- diizeltilmesini isteme ve hakkindaki yanlis bilgilerden dola-
acagl zararlarin tazminini isteme hakkini vermektedirler™. Ay-
tmeler de kendi veri tabani sistemlerindeki Kkisisel bilgilerin
ku].lanumm onlemek icin cesitli 6nlemler almlslardlrf"

Kisisizlestirme (Depersonallzatmn) : Teknik bir ara¢ olan bil-
etkin bir bicimde kullanimi standartlastirmayir gerektirir.
r kullanimi yayginlastikea is diizeni bilgisayarm teknik ozel-
1e gore bicimlenecek ve sonucta bilgisayarlagan kuruluglarda ca-
larin isleri ve birbirleri ile ya da cevresi ile olan iligkileri bilgisa-
y1§1ne gire kaliplasacaktir. Bu standartlagma siireci icinde bi-
‘bilgisayarlarm kendi gereksinimlerini karsilamak yerine ken-
bilgisayar gereksinimlerine gére bicimlenmeye yoneldiklerini
geeklerdir®?, Ote yandan bireylerin isi geregi birbirleri ile olan
ve iletisimlerinde “insan duygusu” yerini bir “makina duygusu”
aktir®, Ornegin, siparis veren bir miisteriye siparigin teslimine ilig-
olarak verilecek bir haberde, yetkilerden bir telefon ya da mektup
ne bilgisayardan ¢ikmis standart bir iletinin (mesajin) gzﬁnderil—
,' gibi uygulamalarin yaygmlasmasi sonucu doyurucu olan insan
lerinin ortadan kalkabilecegi ve yerini bir kisisizlestirilmis (de-
onalzed) iligkisinin alacag1 sdylenebilir®. Ancak bu uygulamalarin
sorun yaratacak kadar yayginlagmasi tartigilacak bir konudur.

- 3. Bilgisayarh Suglar: Bilgisayar kullaniminin geniglemesi ve
oinlagmasi sonucu yeni bir suc turii ortaya cikmistir. Bilgisayar ya

Vestin, A, ve digerleri, The Dimensions of Privacy: A National Survey of Atti-
des Toward Privacy, (Stevens Point, Wisc.: Sentry Insurance, 1979).

\hifuv and Neumann, a.g.e., s. 407488,

egin, bkz. “IBM’'s Guidelines to Employsee Privacy : An Interview with Frank
T. Cary”, Harvard Business Review, 54: 5 (1976), s. 82-91.

i Sanders, a.g.e., s, 211.

Rose, Michael, Computers, Managers and Scciety, (m1ddlesex Penguin Books,
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da onun temelini clusturdugu bilisim sistemleri araciligi ils, bilgisa-
yar isleyisini ve kullanimuni bilen inganlar tarafindan islenen bu sug-
lar, sahtekarhk, dolandiricilik gibi adi suclardan insanlari dldiirmek
gibi agir su¢lara kadar uzanan genis bir alanmi kapsamaktadir. Bu ko-
nuda Ahituv ve Neumann’dan aktarilacak iic gercek ornek® bu suc-
larmn icerigini agiklamaya yeterli olacaktir. '

Kaliforniya’daki Pacific Telephone Co. firmasinin telefon aracla-
rimin alis-veris islemlerini diizenleyen bilgisayar programina erisebilen
ve bilgisayardan anlayan bir gene, sirketin bilgi islem bélimindeki bir
arkadasi ile birlikte sahte telefon siparigleri vererek malzemenin fir-
madan kendilerinin alabilecegi bir depoya nakledilmesini saglarlar. An-
cak bu islemi dyle yapmislardir ki, bilgisayar bu mallar: tekrar aym fir-
maya satmayl basarmistir. Ancak daha sonra daha fazlasi icin aymi
yola basvuran bu genc bilgisayar uzmani, sonunda yakalanmistir. Bu
gencin bu islemleri nasil yaptigini anlamayan sirket 21 yasindaki genci
dava etmek yerine kendi bilgisayar sisteminin giivenlik danismani ola-
rak istihdam etmistir.

New York’un biliyiik bankalarindan birisinde bir bilgisayar prog-
rameisy; milsteri tasarruf hesaplarinin aylik faizlerini hesaplayip oto-
matik olarak hesaplarina geciren bilgisayar programina bir ka¢ yoner-
ge ekleyerek, program faiz hesaplamasinda en yakin kurusa yuvarla-
ma yaparken, arta kalan cok kiigiik fazlaligl kendi kiz arkadagmin he-
sabimna aktarmay1 basarmigtir. Bir kac¢ yil icinde bu hesapta 100.000 do-
lar biriktirmeyi basaran bu bilgisayar programcisi tesadiifen yakalan-
mistir.

Son O6rnek ise kir hava alani ucak kazasina iliskin., Subat 1980’de,
bilgisayarli bir hava, trafik kontrol sistemine sahip olan New York'un
J.F. Kennedy Uluslararasi hava alaninda. bilgisayarl kontrol sisteminin
dogru calismamast az kalsin, Sovyetler Birligi elcisini tasiyan bir uca-
ginda bulundugu, orta derecede bir ucak kazasina neden olacakti
Bilgisayar sisteminin hatali isleyisi slipheli goriilmiis ve bagkalarimin
sisteme miidahale ettigi kanisina varilmistir.

Yukarida verilen lic orneginde belirttigi gibi bilgisayarli suclar
modern toplumlarin karsilagtigl yeni bir sug tiiriidiir. Bu suclarin yay-
ginlasmasl sonucu, bilgisayar kullaniminin yaygmlastigl toplumlarda
bu suglar1 énlemek icin yeni yasalara gereksinim duyulmustur. Orne-
gin, Amerika Birlesik Devletleri 1977 ve 1979°da Bilgisayarli Sucglar’a
iligkin yasalar cikarmistir®®. Kuskusuz bilgisayarli suclar bilgisayar ya

5% Ahituv and Neumann, a.g.e., s. 499-500.
56 Ahituv and Neumann, a.g.e., s. 500,
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ira dayall bilisim sistemlerinin giivenliginin saglanmasi ge-
- vurgulamis olmaktadir. Dolayisiyle sistem giivenliginin
yoneticiler icin yeni ugrag: alanlarindan birisi olacaktir.

) n_o_lopk- Igsizlik : Bilgisayar kullanim: ¢ok iyi gelir getiren
n ortaya ¢ikmasima yol agmasina karsin, cok sayida fazla ge-
en isleri de ortadan kaldirmistir. Genel olarak bilgisayar
n ortaya cikardigl isler ile yerini aldiBy islerin birbirlerini
lecegi disiiniilebilirsede, bilgisayar kullanimmin yayginlasg-
umlarda egitim diizeyi dustk ve belli becerileri olma,yanlar igin
nemde bir igsizlik sorunu olacaktir®.

OZET VE SONUC

bir sistem aracilify ile kendisine verilen yonergelere gore ve-
uyuk bir hiz ve glivenirlilikle isleyen ve depolayan bilgisayarlar
ca insanin hesaplama yeteneginin bir uzantis: degil, aynl zaman-
anin bilgiyi toplama, gereginden toplanan bilgileri bulup ortaya
a ve karar verme yeteneklerinin de geniglemesine biiyiilk bir
2 katkida bulunmaktadirlar. Bu nedenle bilgisayar, isletme yone-
nde yalnizea tek diize islemsel biiro faaliyetlerinde veri isleyen ve
ik bir bicimde diizenleyen bir arac olarak degil, aynl zamanda:
nde karar verme siirecinde gerekli bilgiyi hazir bulundurmak,
k ve cogu zamanda karar vermek icin dofrudan kullanmilan bir

ylece bilgisayar bir veri igleme ve raporlama araci olarak islet-
onetiminde gerekli olan kayitlarm tutulmasi ve diizenlenmesi bi-
deki tek diize biiro faaliyetlerinde siirat ve dogrulugu artirmakla
likte bu tir faaliyetlerde gereksinim duyulan personel sayisini azal-
k genel yonetim giderlerinin de azaltilmasma biylik bir katkida
unmaktadir. Genel yonetim giderlerinde saglamis oldugu tasarrufa
olarak, bilgisayar tek diize biiro faaliyetlerinde kendi teknik 6zellik-
e uygun olarak veri islemede bir standartlasmayr ongorerek bu
livetlerin sistematiklesmesine de yardimer olur.

Ote yandan bir bilgi islem ve karar araci olarak bilgisayar, isletme
netiminin 6ztinii olugturan karar verme siirecinde daha iyi kararla-
alinmasi icin gerekli olan bilgi destegini saglar. Bu amacla bilgi-
ara dayali olarak gelistirilen yonetim biligim sistemleri; érgiitiin ic
dis cevredeki faaliyetlerine 111§k1n olgular: toplayan, bunlarmn orgii-

avis, a.g.e., s. 29.
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tiin gereksinimleri i¢in uygun ve anlaml bilgi dizilerine déniistiiren bii-
tiinlesik bir sistem olup veri ve bilgi islemede bilgi kaybimi ve ikileme-
leri 6nleyerek verimliligi artirir ve her diizeydeki yoneticiye karar ver-
me slirecinde gereksinim duydugu zamanli, dogru, tam ve 0z kilgi sag-
lar. Bu tir bilgi destegi orgiit isleyisini bir biitiin olarak gérme olanagl
saglayacagl gibi daha iyl kararlarin alinmasina da dogrudan katkida
bulunaecaktir. '

Bilgisayar sagladigi bilgi destegi ile karar stirecine katkida bulun-
maya ek olarak karar verme siirecine dogrudan da katilir. Orta yone-
tim duzeyinde, genellikle belli mantiksal kurallar izleyen, yapisal ya
da programl kararlar olarak adlandirilan kararlar bilgisayara prog-
ramlanabilirler ve bilgisayar yénetici yerine dogrudan karar alabilir.
Boyle bir wuygulama orta dizey yonetimde yonetici sayisinin
azaltilarak genel yonetim giderlerinde tasarruf olanagl sagla-
yacagl gibi, yoneticilerin programli kararlardan arta kalan zamanlari-
m daha onemli ve insan diiglincesi gerektiren igler icin kullanmalari-
n1 olast kilar. Bilgisayarin modern nicel ¢coziimleme yontemlerini kar-
magik problemlere uygulama olanagl vermesi bu yéntemlerin uygula-
ma alanini genigletmis ve daha onceleri programlanamayan kararlar
olarak goriilen bazi kararlar programlanabilir bigime dontistiiriilmiis-
lerdir. Bdylece orta yonetim diizeyinde programlanabilir karar alam
genislemistir. Programlanamayan kararlarda bile gerek yoneticinin ka-
rar analizinde kullandig1 kendi mantiksal ve sayisal yontemlerini yo-
neticiden daha hizli ve glivenilir olarak uygulayabilmesi, gerekse ka-
rar slrecinin degisik asamalarinda kullanabilecegi mnicel ¢ozlimleme
vontemlerini daha etkin bir bicimde uygulama imkani vermesi; bilgi-
sayarin orta yonetim diizeyinde vazgecilmez bir karar araci olmasma
yol acmistir. ;

Ust diizey yonetimin stratejik ve programlanamayan gelecege yo-
nelik uzun dénem planlama kararlarinda da bilgisayar gerek orgiit ici
ve digt bilgi destegi saglayarak, gerekse gelecege iligkin belirsizligi
azaltmada 6nemli katkilar: olan nicel ¢oziimleme yéntemlerinin kulla-
nimini olasi kilarak, bu yonetim diizeyindeki karar slirecinin de ayril-
maz bir parcasi olmustur. Boylece bilgisayar list diizey yoneticilerinin
yargl ve sezgilerini kuvvetlendiren énemli bir karar araci oldugu gibi
bu yoneticilerin programlanamayan kararlarini analiz etmeye, sonug-
larii 6nceden degerlendirmeye ve kismen de olsa ¢Oziilebilir problem-
ler seklinde ifade etmeye yonlendirecektir. Bu ise st diizey yonetim
kararlarinda bilimsel ve sezgisel yontemlerin birlikte kullanilmasini
saglayacaktir. Dolayisiyle, bilgisayar tiist diizey yonetimde de onemi
bliyiik olan bir karar aracidir.
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usuz, isletme yonetiminde vazgecilmez bir karar araci olarak
alinan kararlarin uygulanmas: ve sonuclarinin denetlenme-
lerinde; isletme faaliyetlerine iligkin bilgilerin yonetim dii-
zamaninda 6z ve anlamli bir bicimde iletilmesini, istisna il-
6re planlanan amaglardan sapmalar: belirtecek raporlarin ge-
mesini ve boylece yoneticilerin tiim tek duze raporlar tek tek
yerek zaman kaybinin énlenmesini, igletme boliimleri arasinda
lig-verisini artirarak diizenli bir yiiriitme ve raporlama sistemi-
listirilmesini, ve ayrica modern denetleme ve degerlendirme
erinin kullanimini da olasi kilarak, kararlarin uygulama so-
ina iliskin olan bilgilerini yonetim kademelerine zamaninda
asini saglar. Boylece bilgisayar yoneticinin, isletme faaliyet-
akkinda zamaninda bilgi sahibi olmasimi olasi kilarak, denetim:
mi1 genislemesine katkida bulunur. :

‘halde simdiye kadar yapilan agiklamalara dayali olarak denilebi-
isletme yonetimi acisindan bilgisayar kullanimi ydnetimde yeni
acacak kadar buylik etkileri olan yararli bir gelismedir. Bu ne-
giintimiiziin hizla degisen kosullart altinda yapilar gittikce kar-
an isletmelerinin varligim siirdiirmek gorevini tstlenmis bulu-
sletme yoneticilerinin, boyutlar: her gecen gilin zenigleyen yone-
faaliyetlerinde bilgisayardan ya da bilgisayara dayali bilisim tek-
jisinden yararlanmalari bir zorunluluk olmaktadir. Ancak kuru-
k olan Lilgisayar ya da bilgisayara dayali bilisim sistemlerinin dii-
‘ve boyutlar: yonetimin gereksinimleri ile uyusum icinde slmahdir.
tme yonetiminin tiim diizeylerindeki yoneticiler eger kendi bilgi
ksinimlerini belirleyemiyor ve karar ile denetim siirecinde izleye-
eri yontemleri aciklikla belirleyemiyorlarsa bilgisayar kullanimi bir
et olacaktir. Bu nedenle bilgisayar kullaniminin yararlari maliyeti
e karsilastirilmali ve kurulacak bilgisayar ya da bilisim sisteminin
ona gore saptanmahdir. :

Anc;a-k hemen belirtilmelidir ki, isletme yonetiminin bilgisayarlas-
tlim yararlarina karsilik beraberinde bazi risklerde getirmektedir.

Bilgisayar list diizey yoneficilerine igletme faaliyetlerine iligkin
pileri zamaninda sagladigl ve denetim alanin genislettigi icin yone-
min merkezilesmesini olasi kilar. Ancak bunun gerceklesmesi yoneti-
erin yonetim felsefesine baglhidir. Baska bir ifade ile yonetim mer-
7l ya da merkezkac yonetim yaklasimlarindan hangisini benimsiyor-
, bilgisayar onun uygulanmasini gerceklesgtirir. '

5 Diger yandan, y@netimde'fbilgisayar kullanimina geg¢ilince bilgisa-
ara iliskin isleri yliriitecek yeni personele gereksinim dogarken, bil-
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gisayarm iglerini ortadan kaldirdig: ya da kapsamini daralttig bir per-
sonel fazlalifl da goriilecektir. Bu durum yonetimi, personele iligkin
kadrolama ve diizenleme faaliyetlerinde yeni kararlar: almaya zorlaya-
caktir. Ayrica bilgisayar kullaniminda etkinligi saglamak icin baz is-
ierde standartlasmaya gidilecek ve yeni calisma gruplarin olusturul-
mas1 gerekecektir. Tim bunlar yeni uygulamaya Kkarsi bir tepki ya da
bir direnisin dogmasina neden olabilir. Bu tepkilerin en az diizeye in-
dirilmesi i¢in yoneticiler gerekli énlemleri zamaninda almalidiriar,

Bilgisayar kullanimi ile isletmede ortaya cikan insan/makina yo-
netim sisteminin, insan iligkilerini ortadan kaldirarak makina ya da
bilgisayara bagimli bir bicim almamasi igin yéneticiler ybnetimds in-
san iligkilerine ve yaraticilifina gereken 6nemi daha cok vermelidir-
ler. Ayrica gelistirilmis olan sistemin isletme dis1 kot amaclarla kul-
lanimini 6nlemek i¢in yoneticiler gerekli glivenlik énlemlerini de etkin-
likle ve zamaninda almalidirlar. Unutulmamalidir ki bilgisayarlar in-
sanlara hizmet etmek icin geligtirilmistir; insanlarm onlara hizmet et-
mesi icin degil. Dolayisiyle isletme yonetimi Oyle bir insan/makina sis-
temi geligtirmelidir ki bu sistemde insan ve makina en etkili olduklari
igleri yapabilsinler.
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