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Ozet

Lider, en basit tanimiyla, insanlar1 yonlendiren, onlar1 harekete gecirebilen ve motive eden kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Lider ile yonetici kavraminin ¢ogu zaman birbirine karigtirildigr goriilmektedir. Liderlik genellikle kisisel 6zelliklerle
alakaliyken, yoneticilik bulunulan pozisyonla ilgilidir. Lider insanlar1 yonlendirirken, yonetici yonetir. Lider 6rgiitte herhangi
bir pozisyonda bulunan herhangi bir kisi olabilirken, yonetici Orgiitin belli hiyerarsik kademelerinde yer alan kisilerdir.
Liderleri diger insanlardan farkli kilan ve birgok kisi arasindan ayrilarak lider olmasini saglayan birtakim 6zelliklerinin
bulundugu varsayilmaktadir. Bu 6zelliklerle ilgili birgok farkli ve benzer goriis olmasina ragmen genellikle 6ne ¢ikan lider
ozelliklerinin; diristliik, dogruluk, motive edici olma, giriskenlik ve iletisime agik olma, 6zgiiven yiiksekligi ve istikrarli olma
gibi davranislar oldugu belirtilmektedir. Orgiitlerde calisanlar1 yonlendirecek ve onlar1 amaglara ulasma noktasinda bir araya
getirecek liderlere duyulan gereksinim giinden giine artmaktadir. Bazilari liderligin dogustan geldigini ifade ederken, bir grup
aragtirmaci lider olarak dogulmadigini, liderligin Ogrenilebilecegini ve zaman iginde gelisebilecegini iddia etmektedir.
Orgiitlerde liderlerin varligi, calisanlarin motivasyonunda, daha yiiksek performansla caligmalarinda ve ise/drgiite olan
bagliliklarinin artmasinda etkili olmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde bireyleri destekleyen ve onlara yol gosteren liderlere
gereksinim duyulmaktadir. Emir ve talimatlarla calisanlara is yaptirtarak amaclara ulagmaya calismak énemli degildir. Onemli
olan, istek ve yiiksek motivasyonla is yaptirmak ve bir araya gelmektir. Iste liderler bu noktada 6nemli hale gelmektedir.
Liderlik tiirlerinden olan kapsayici liderlik ise, kligelerden kaynaklanan onyargilara gore hareket etmek yerine, insanlara ve
gruplara kendilerine 6zgii niteliklere gore adil bir sekilde davranmakla ilgilidir. Tiim bu agiklamalardan yola ¢ikarak kapsayici
liderligin, kurumlarda ¢ok sesliligi, farkliligi, ¢ok yonliiliigii ve tiretkenligi destekledigi sdylenebilir. Grup liyelerinin aidiyet
ihtiyacini kargilayan kapsayici liderlik davraniglart arasinda grup tiyelerini desteklemek, adaleti ve esitligi saglamak ve karar
vermeyi paylasmay1 da igermektedir.
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Abstract

In the simplest definition, a leader is defined as someone who directs, motivates and motivates people. It is seen that the concept
of leader and manager is often confused with each other. Leadership is usually about personal characteristics, while
management is about the position. While the leader directs the people, the manager manages. While the leader can be any
person in any position in the organization, the manager is the people in certain hierarchical levels of the organization. It is
assumed that leaders have some characteristics that make them different from other people and make them a leader by
distinguishing them from among many people. Although there are many different and similar views on these characteristics,
the most prominent leader characteristics are; honesty, truthfulness, being motivating, assertiveness and being open to
communication, high self-confidence and being stable. The need for leaders who will guide the employees in organizations and
bring them together to reach the goals is increasing day by day. While some state that leadership is innate, a group of researchers
claim that it is not born as a leader, that leadership can be learned and developed over time. Presence of leaders in organizations
is effective in motivation of employees, working with higher performance and increasing their commitment to
work/organization. For this reason, there is a need for leaders who support and guide individuals in organizations. It is not
important to try to reach the goals by having the employees do work with orders and instructions. The important thing is to get
work done and come together with desire and high motivation. This is where leaders become important. Inclusive leadership,
which is a type of leadership, is about treating people and groups fairly according to their unique qualities, rather than acting
according to prejudices arising from stereotypes. Based on all these explanations, it can be said that inclusive leadership
supports polyphony, diversity, versatility and productivity in institutions. Inclusive leadership behaviors that meet group
members' need for belonging include supporting group members, ensuring justice and equality, and sharing decision making.
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Kapsayici Liderlik

GIRIS

Liderlik, aslinda ge¢misten gilinlimiize kadar gelmis olan ve gerek is hayatinda gerekse giinliik 6zel
hayatimizda oldukca fazla kullanilan bir kavramdir. Yonetim bilimi literatiiriine bakildiginda,
giiniimiizde liderlik konusu {izerine yapilan ¢aligmalarin daha popiiler oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ciinkii orgiitlerde yoneticilik vasfi yani sira liderlik vasfinin da olmasi, 6rgiitiin hedeflerine ulagsmasinda
cok onemli bir unsur haline gelmistir.

Liderlik kavramu ile ilgili olarak literatiirdeki ¢aligmalar tarandiginda, karsimiza farkli liderlik tiirleri
cikmaktadir. Bu yoniiyle sunu s6ylemek miimkiindiir; orgiitler i¢in ge¢cmisten bugiine ¢ok énemli bir
kavram olan liderligin farkli tiirleri mevcuttur. Bu ¢alismada giiniimiizde ad1 iizerinde daha kapsamli bir
liderlik tarzi olan kapsayici liderlik konusu ele alinmistir. Kapsayici liderlik, orgiitlerde liderlik vasfinin
yani sira Orgiit calisanlarinin performansini ve dolayisiyla da orgiitiin performansini artirmaya yonelik
faaliyetlerde bulunan liderlik tiiriidiir. Bu noktada ¢aligsanlarin performansi arttiginda, orgiit yapisi iginde
daha verimli ve etkili ¢alistiklari, dolayisiyla da orgiitiin de basarisinin ve verimliliginin arttigini
sdylemek miimkiindiir. Orgiitlerde, calisanlara verilen degerin ve 6nemin artmasi onlarin daha fazla
tesvik edilmesine, verimliliklerinin artmasina ve sonug olarak da orgiit verimliliginde artiglara neden
olacaktir. Bu yoniiyle kapsayici liderlik konusu, giiniimiizde énemli bir konu haline gelmistir. Bu
calismada oncelikle liderlik ve kapsayici liderlik kavramlar ele alinmis ve sonrasinda kapsayict liderlik
konusu detayli olarak incelenmistir.

1. LIDERLIK VE KAPSAYICI LIDERLIK KAVRAMI
1.1. Liderlik Kavrami

Liderlik kavrami, yonetim literatiiriinde ge¢misten giiniimiize gelen 6nemli bir kavramdir. Liderlik
kavraminin ortaya ¢ikisi 14. yilizyila kadar dayanmaktadir. Ancak, liderlik kavraminin kullanilmasi 19.
yiizy1l baslarinda Ingiltere’de siyasi otoritenin etkileriyle ilgili ¢alismalarda ilk olarak kullanilmustir.
Dolayisiyla liderlik, 14. yiizyilda ilk olarak ortaya ¢ikmis ve 19. ylizyilin, baslarindan giiniimiize kadar
yonetim literatiiriinde kullanilan ve {lizerinde fazlaca galigilan 6nemli bir konu olmustur (Akbaba &
Erenler, 2008).

Liderlik konusunda yapilmis ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen, kavramsal olarak ortak bir tanimlama
bulunmamaktadir. Bu yoniyle liderlik kavrami ile ilgili literatiirde yapilan g¢aligmalarda farkli
tanimlamalar yapilmistir. Yani bu konuda caligsmalar yapan arastirmacilarin tizerinde uzlastigi ortak bir
tamimlama yoktur (Bakan, 2009) Ancak yapilmis olan tamimlamalarin ortak noktasina bakildiginda;
liderlerin, kisileri belli amag ya da amaglar dogrultusunda etrafinda toplayan, bu hedefle kisileri harekete
gecirebilme yetenegine sahip olan kisiler olarak tanimlanmas1 miimkiindiir.

Gegmisten bugiine yasanan gelisim silirecinde yasanan her tiirlii ekonomik, siyasi ve askeri olaylar
elbette ki liderlik kavrami ile yapilmis tanimlamalara da yansimistir (Akyan, 2002). Liderlik, aslinda
ozetle bir iliski toplulugudur. Bu nedenle liderlik ile ilgili tanimlama ya da ac¢iklama yapilirken, bu iligki
toplulugu icindeki kisilerin de gerek kisisel Ozelliklerini gerekse deneyimlerini de gz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Liderlerin bu iliski toplulugu igerisindeki kisilerle olan iliskileri, liderin
etkileyebildigi ¢cevrenin yapisi ve sekli de onemlidir. Bu baglamda, liderlik kavramu ile ilgili yapilmis
olan tanimlamalardaki dort 6nemli husustan bahsedilebilir. Bunlar; liderlerin sahip olduklar 6zellikler,
liderlerin bu &zellikleri ile etkileyebildigi ¢cevresiyle olan etkilesim giicii, liderlerin etkiledigi ¢evrenin
ozellikleri ve son olarak da liderlerin kendisinin de iiyesi oldugu toplulugun ortak hedefleridir (Y1lmaz,
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2014).

Literatiirde yapilmis olan ¢aligmalardaki liderlik tanimlarinda, liderlik kavraminin temelinde bir kiginin
baska kisi ya da kisileri etkileyebilme giiciiniin oldugu goriilmektedir. Yani bu noktada, liderlerin bagka
kisi ya da kisileri nasil etkiledigi, bu etkileme siirecinde nasil davrandigi, hangi yontemleri kullandig
ve sahip oldugu gii¢ kaynaklar1 {izerinde durulmasi gereken konulardir. Zaten liderlik konusunda
yapilmis olan ¢alismalarin odak noktalar1 da bu 6nemli konular olmustur.

Bir kisinin lider olmasi, aslinda o kisinin 6rgiit iginde {ist kademede gorevli olan bir yonetici olmasi ya
da resmi gorevlere sahip olmasi zorunlulugunu getirmez. Ciinkii liderlik, orgiitlerde farkli diizeylerde
ve kademelerde ortaya gikabilen bir siirectir. Ayrica liderler, yoneticilik vasfina sahip olsun ya da
olmasin belli bir grubu pesinden siiriikleyebilen ve belirledikleri amaglar dogrultusunda pesinden
stiriikledigi gruplar1 hedefe yonlendirebilme yetenegine sahip olan kisilerdir (Simsek, 2006). Bu noktada
her yo6netici lider midir, ya da her lider yonetici midir sorular1 karsimiza ¢ikmaktadir. Liderlik ile ilgili
literatlirde yapilmis olan ¢alismalarin bir¢ogu da bu sorulara yanit aramisglardir. Ancak sunu sdylemek
miimkiin olacaktir; yoneticiler orgiitlerde yonetim siirecinde sorumluluk iistelenen, belli kurallara gore
hareket edebilen ve yaptiklar1 her faaliyetin denetime tabi oldugu, yoneticilik konusunda gorev ve
yetkileri olan kisilerdir. Liderler ise ¢evresindeki kisi ya da kisileri etkilemek suretiyle etrafina toplayan,
belli bir amaca yonlendirebilen ve rehberlik yapabilen kisilerdir. Bu baglamda ydneticilerin yonetim
siireciyle ilgili liderlerin ise kisileri harekete gecirmek ve belirledikleri amaglar dogrultusunda
yonlendirmekle ilgili konularda etkili oldugu soylenebilir (Caglar, 2004).

Liderler ile yoneticiler arasindaki farklar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 1: Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

LIDER VE YONETICi ARASINDAKI FARKLAR

YONETICI LIDER
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Yoneticilik, bir kariyer uygulamasidir (alt
kademe, orta kademe, iist kademe yoneticisi)

Liderlik, bir kariyer uygulamasi degildir. O
ozellik sizde varsa, kademelere ihtiyaciniz
yoktur.

Yoneticilik i¢in bir organizasyona ihtiyac vardur.

Liderlik hayatin her tarafinda gerceklesir.

bilimsel metodlar kullanir.

Yoneticilik, isi dogru yapandir. Tanimlanmis | Lider, dogru isi yapandir. Yaraticidir,
hedeflere belirlenen kurallarla en etkin ve verimli | degistiricidir, kurallar: koyandir.

bir sekilde ulasmaya calisir.

Yoneticinin insanlari etkileme giicti, bulundugu | Liderin  insanlart  etkileme giicli, kisisel
makamdir. Ast yoneticinin emrine uymazsa, | ozellikleri, davranislari, verdigi gliven ve
kanuni yaptirimlarla karsilasir (uyma davranisi). | ilhamdir (benimseme davranist).

Yonetici tamimlamus hedeflere ulasmak icin | Liderlik ise, insanlari etkileyebilmek icin
hesap-kitap, teknik, istatistik, prosediirler yani | bilimsel metodlari kullanmaz. Lider,

davranislariyla, verdigi giivenle insanlar etkiler.
Bu bir sanattir.

Yoneticilik, sonradan oOgrenilebilir.
alinarak yonetici olunabilir.

Egitim

Liderlik, dogustan gelir. Egitim alinarak lider
olunmaz, fakat liderlik 6zellikleri gelistirilebilir.

Kaynak: Cirpan, 1999: 125.




Kapsayici Liderlik

Liderler giiclerini kendi kisisel 6zelliklerinden alirken, yoneticiler yonetici olmalar1 nedeniyle sahip
olduklar yetkileri kullanirlar. Y6neticiler drgiitlerde temel amag olan mal ve hizmet iiretiminde gerekli
olan tiim kaynaklarin bir araya getirilmesi ve kullanilmasini organize ederken; liderler hitap ettikleri
kisileri belirledikleri ama¢ ya da amaglara ulagmak icin yonlendirirler. Yani yoneticiler orgiitteki
yoneticilik makami vasfiyla elde ettikleri hak ve yetki ile hareket ederler, liderler ise kisileri etkileme
ve yonlendirme giiciiyle davranirlar (Durmus, 2001). Anlasilacagi iizere, yoneticilik ile liderlik farkli
niteliklere sahip olan yapilardir. Ancak giiniimiizde, yogun teknolojik gelismeler ve rekabet sartlarinda
ayakta durabilmek icin orgiitlerde daha basarili ve etkili faaliyetlerde bulunmak zorunlu hale gelmistir.
Sonug olarak da orgiitler artik sadece sonuca yonelmis olan yoneticilerle degil orgiitiin ve oOrgiit
calisanlarinin ihtiyaglarim dikkate alan ve bu dogrultuda orgiit i¢i yapilandirmaya giden lider vasifli
yoneticilerle calismak istemektedir (Caglar, 2004).

1.2. Liderlik Teorileri

Yonetim yazini tarandiginda liderlik teorilerinin asagida siralanmis olan dort ana baglikta toplandig:
goriilmektedir (Yesil, 2016):

» Ozellikler teorisi (1940 6ncesi)
* Davranigsal teoriler (1940—1960 yillar1 arasi)
* Durumsallik teorileri (1960-1980)

* Yeni liderlik teorileri (1980'lerden giiniimiize kadar olan donem)

e Ozellikler Teorisi: Liderlik konusunda ilk olarak gelistirilen teoridir. Bu teorinin temeli; bazi
insanlarin dogal liderler oldugu ve bu dogal liderleri bagkalarindan farkli olarak bazi fiziksel
ozelliklere ve yeteneklere sahip olduklari yaklagimidir. Buna gore, liderin tasimasi gereken
ozellikler agagidaki gibidir:

1. Fiziksel ozellikler (Enerjik ve aktif olmak)
2. Zeka ve yetenek (Yargilama kabiliyeti, bilgi sahibi olmak, akic1 konusabilmek)
3. Kisilik (Yaraticilik, agik sozliiliik, diiriistliik ve etik davranig)

4, Isile ilgili 6zellikler (Basar giidiisii, ileride olma arzusu, sorumluluk giidiisii, géreve doniikliik
ve amagclara ulasmada sorumluluk alma)

5. Sosyal dzellikler (Isbirligi yetenegi, prestij, popiiler ve sosyal olma, kisiler aras1 beceriler,
sosyal katilim, nezaket ve zarafet sahibi olabilmek.)
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e Davramssal Teoriler: Liderlerin belirgin olarak aymi Ozellikleri goéstermediginin
anlasilmasi iizerine, 1940’larin ortalarindan itibaren dikkatler liderlerin davraniglarindaki
niteliklere ¢evrilmistir. Davranissal liderlik teorisi, 6zellikler teorisinin ¢ok verimli ve etkin
olmamasi nedeniyle gelistirilen bir teoridir. Bu teoride liderin 6zellikleri yerine liderlik
yaptig1 grup Uyelerine, yani izleyicilerine karst gosterdigi davranmiglar iizerinde
yogunlasilmistir. Liderin astlar1 ile haberlesme sekli, yetki devredip etmemesi, planlama ve
kontrol sekli, amaglar1 belirleme sekli gibi davranislar liderlik etkinligini belirleyen 6nemli
faktorlerdir. Bu dogrultuda, davranigsal teorinin amaci, davranislarin etkin liderlikle nasil
biitiinlestirilecegini belirlemek ve “bir lider, etkin bir lider olabilmek i¢in ne yapmalidir?”
sorusuna cevap aramaktir. Bu yaklagimin ana fikri, liderleri basarili ve etkin yapan hususun,
liderin 6zelliklerinden ¢ok, liderin liderlik yaparken gosterdigi davraniglar oldugudur.

e Durumsallik Teorileri: Durumsallik teorisinde, her durum i¢in gegerli sayilabilecek tek
bir liderlik tarzinin olmadig: fikri savunulmaktadir. Yani; liderlerin etkinligi ve davranislar
i¢inde bulunulan durumlara gore olarak degismektedir (Naktiyok, 2009, s.23). Dolayisiyla
bu teoride, liderin kendisinde var olan yeteneklerinin disinda, gerek i¢ gerekse dis ¢evre
kosullarina uyum kabiliyetiyle bu yeteneklerini birlestirebildiginde etkili bir lider olacagi
belirtilmektedir. (Dikmen, 2012, s.59).

e Yeni Liderlik Teorileri (Postmodern Teoriler): Kiiresel rekabetin beraberinde getirdigi
cevresel, Orgiitsel ve bireysel boyutlardaki degisimler liderlik konusuna bakis1 da etkilemis
ve daha ¢agdas bir bakis agisiyla yeni liderlik teorilerini ortaya ¢ikartmigtir. Postmodern
liderlik teorileri; Karizmatik Liderlik, Etkilesimci Liderlik, Tam Serbesti Taniyan Liderlik,
Vizyoner Liderlik ve Déniistiiriicti Liderlik Teorileridir.

1.3. Kapsayici Liderlik Kavrami

Giliniimiizde orgiitler ¢ok hizla degismekte ve dolayisiyla gergeklesen tiim yeniliklere agik olmak
zorundadir. Orgiitlerin farkli cografyalardan ve bu nedenle farkli demografik 6zelliklere sahip olan
calisanlardan olugmasi, orgiit yonetiminde yetersizliklere sebep olmaktadir. Bu noktada orgiitlerde
kapsayict liderlik kavraminin ortaya g¢ikmasi ve gelismesi olagan bir durum haline gelmistir.
Kapsayicilik aslinda bireysel olarak kisinin duygusal zeka yetkinliklerini dogru olarak ve yerinde
kullanmasiyla baglamaktadir. Yani liderin, 6rgiit yapisi i¢indeki farkli demografik ve kisisel 6zelliklere
sahip olan ¢aligsanlari, ayn1 amag¢ dogrultusunda yonlendirmesi ve onlarin sahip olduklari farkliliklar
avantaja c¢evirerek hedefe ulasilmasi bakimindan kapsayicilik niteligi onem tagimaktadir. Kapsayici
liderler, orgiit ¢alisanlarini farkliliklardan olusan bir ekip olarak diisiinerek, onlarin farkli yetenek ve
tecriibelerinden aktif sekilde ve en iyi bigimde faydalanmasini bilen liderlerdir. Kapsayici liderlik, farkl
niteliklere sahip olan kisilerin aym1 kurumsal ve bireysel hedeflere birlik olarak ekip halinde
odaklanilmasini saglayan yeni nesil liderlik tiiriidiir.

Kapsayic1 liderlik kavrami, yonetim literatiiriinde ilk defa 2006 yilinda Nembhard ve Edmondson
tarafindan yapilmis bir ¢alisma ile ortaya ¢ikmistir. Kapsayici liderler, orgiit igindeki diger iiyelerin
diisiincelerine ve bakis agilarina 6nem verirler ve bu iiyeleri orgiitle ilgili karar alma siireglerine dahil
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ederler. Bu liderler her tiirlii yeniliklere ve diisiincelere agiktir. Ayrica Orgiit i¢inde yeni metotlar
denemekte tereddiit etmeyen ve herhangi bir sorun oldugunda kendisine ¢ok kolay ulasilabilen
liderlerdir (Carmeli, Reiter-Palmon & Ziv, 2010). Kapsayici liderler, orgiitlerde ekip ¢alismasinit motive
eden, ekip iginde Orgiit ¢alisanlar ile her tiirlii bilgi ve veriyi paylasan, karar alma siirecinde ise
calisanlar1 da bu siirece dahil eden liderler olmasi nedeniyle bir katilimci liderlik tiirii olarak ifade
edilmektedir (Bas, 2022).

2. KAPSAYICI LIDERLIK

Kapsayici liderlik, daha uzun bir gegmise ve donanima sahip olan lider vasfindaki kisileri ifade eden
genis kapsamli ayn1 zamanda tiim calisanlarini ve ¢evresini kapsayan bir liderlik tiiriidiir. Kapsayici
liderler, kendi orgiitii icindeki calisanlara her konuda destek saglayan ve onlarin goziinde giivenilirligi
yliksek olan liderlerdir.

Kapsayict liderler, kendi ¢evresindeki yani ekibindeki kisiler arasindaki farkliliklara saygi duyarak,
onlarin diisiincelerini 6nemser ve onlardan gelecek farkli 6nerilere her zaman aciktir. Bu y6niiyle de
orgiit icinde 6nemli dogru kararlarin alinmasi siireci daha kolay olacaktir ve bdylece de oOrgiitiin
hedeflerine ulagsmasi daha sorunsuz gergeklesecektir. Kapsayici liderlerin ekibindeki caligsanlarin
birbirleriyle olan iligkilerini de tesvik etmesi ve bu yonde ¢aba gostermesi de diger ayricalikli
ozelliklerdendir.

2.1. Kapsayic1 Liderlerin Temel Yetkinlikleri ve Ozellikleri

Yonetim bilimi literatiiriinde bugiline kadar yapilan g¢alismalar liderlerin bircok ozelliklere sahip
oldugunu gostermistir. Ancak bazi Ozelliklere digerlerine nazaran liderlerde daha fazla goriilen
ozellikler, ozellikle iletisim giiciiniin yiiksekligi, hedefe odakli olmasi, farkindalik, dogruluk ve yilmaz
olmasi liderlerin en gegerli 6zellikleri arasinda goriilmektedir. Bu 6zellikler, 6rgiit icinde lideri 6n plana
¢ikartan temel hususlardir. Ayrica liderlerin; enerjik, uyumlu, sorumluluk sahibi, iddiali ve direngli
olmasi diger temel 6zelliklerdendir (Arik, 2016).

Liderler, ast ve {istleri konumundaki kisilerle uyumlu ve iyi anlasabilen, gerekli zamanlarda 6nemli
hamleleri yapabilen kisilerdir. Ayrica liderler; nefretten uzak durmali, sevgi beslemeli, insanlarla giizel
baglar kurabilmeli ve bu baglarin idaresini saglayabilecek 6zelliklere sahip olmalidir. Liderlerin
ozgiiveni oldukga yiiksektir ve en olumsuz durumda bile bu dzgiivenlerini asla kaybetmezler. Isine bagh
olan liderler, orgiitiin gelecekteki hedefini dnceden gorebilen ve resmedebilen kisilerdir. Bu sayilan
ozellikler, kapsayici liderlik de dahil olmak tizere tiim liderlik tiirlerinin ortak 6zellikleridir.

Kapsayici liderlerin sahip oldugu yetkinlikler asagidaki gibi siralanabilir:
e FEkip liyelerine ve sahsiyetlerine saygi duymak,
e (alisanlarin katkilarinin farkinda olmak ve adaletli bir sekilde bu katkilar1 takdir etmek,
e Orgiitsel hedefler hakkinda grup tartismalar1 yapmak ve sdylenenleri dinlemek,

e Bu hedeflere ulagsmak i¢in hangi performans unsurlarina ihtiya¢ duyulacagina karar vermek ve
bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin geri bildirim vermek,

e Gecmisi gdzden gecirmek yerine ileriye doniik bir yaklagimi desteklemek,
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Bir kisinin roliinii yerine getirme sorumluluklarina uygun yasamak,

Giliven ve sadakati besleyen diiriist bir anlayis ile miimkiin oldugunca iletisime agik olmaktir.

2.2.Kapsayici Liderlerin Karakteristik Yapilar: ve Davranis Bicimleri

Kapsayict liderlerin, 6 karakteristik 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler aslinda kapsayici liderlerin
karakter yapilarinda mevcut olan 6zellikler oldugu icin karakteristik 6zellik olarak adlandirilmistir.
Bunlar agagidaki gibi siralanabilir:

Baghhk: Cesitlilik ve firsat esitligini igsellestirerek oOrgiit icinde g¢esitliligin 6ne ¢iktig
noktalarin neler oldugunu fark edebilmek.

Cesaret: Var olan normlar degistirebilme cesaretine sahip olmak. Giiglii ve zayif 6zellikleri
konusunda al¢akgdniillii olabilmek.

Onyarg1 Farkindahigi: Kisisel ve kurumsal olarak tiim 6nemli noktalar1 fark etmek icin
elestirel bir gozle bakabilmek ve oOrgiit icinde firsat esitligini 6ne c¢ikarict politikalarin
uygulanmasini saglamak.

Merak: Ekibindeki farkli kisi ve gruplarin diinya goriislerini anlamaya istekli, belirsizliklere ve
farkliliklara kars1 barisik ve agik fikirli olabilmek.

Kiiltiir Perspektifli Diisiinme: Kiiltiirel farkliliklar konusunda bilingli olmak ve farkl: kiiltiir

yapilartyla etkili iletisim kurabilmek.

Is birligi: Kisisel ve kiiltiirel ¢esitlilige saygili ve paylasimi tesvik eden takimlar yaratmak.

Yukaridaki kigisel 6zelliklere bakildiginda, kapsayici liderlerin bir hizmet yapmak diginda ayni zamanda

da kisilerin menfaatleri ve faydalar1 i¢in hareket eden katilimci liderler oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Ayrica kendi ekiplerindeki kisilerin farkli yapilarina ve diisiincelerine saygi duyarak, onlar

faaliyetlerine dahil eden, birlestirici olan bir liderlik tarzidir. Bu karakteristik 6zelliklerle birlikte bir

liderin kapsayici lider olabilmesi i¢in orgiit iginde giinliik tiim faaliyetlerinde aliskanlik haline getirmesi
gereken davranislar vardir. Bu davraniglar asagidaki gibi siralanabilir:
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Siirekli 6grenmek, degisimi goriip liderlik etmek ve farkliliklar1 kucaklamak,
On yargilardan kendisini ve ekibini uzak tutmak,

Ekibindeki tiim farkliliklar1 cesaretlendirmek,

Ekibiyle birlikte hareket etmek,

Orgiit icindeki tiim faaliyetlerinde geribildirim alip, vermek,

Ekibiyle ve ¢evresiyle samimi iletisim kurmak,

Hata yapmaktan korkmayan bir 6rgiit iklimi olusturmaktir.
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Kapsayici liderlik, orgiitleri ileriye tasimak igin isgiicliniin ¢esitli yetenek ve deneyimlerinden
yararlanmanin temelini olusturmaktadir. Kapsayici liderligin temelinde, onyargilardan uzak durarak
calisanlarin aidiyet duygusunu engelleyebilecek tiim olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, ekibin tiim
iiyelerinin kendilerine deger verildigini ve dnemsendigini hissetmesini saglayacak davranislar s6z
konusudur. Kapsayici liderler, orgiit icinde ekibindeki giivenlik agiklarini kabul ederek en iyi ortami1 ve
i§ yerini yaratmak i¢in ekibi disindaki diger kisilerle is birligi yapacak kadar da al¢ak goniilliidiir.

SONUC

Kapsayict liderlik tiirtinde kapsayicilik konusu, etkili lider olmanin merkezine konumlanirken
giiniimiizdeki is giicliniin ¢esitliligi, karmasiklig1 ve dayamikliligi liderlerin etkili olabilmeleri igin
kapsayici olmalar1 gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu noktada kapsayici liderlik kavraminin kapsamina;
liderlik siirecine katkida bulunmaya hevesli ¢alisanlar, yiiksek performansli ekipler, yeni fikirler ve
calisan bagliligi gibi kavramlar dahil edilebilir. Calisanlarin yetkilendirildigi, farkli fikirlerin karsilik
buldugu ve hatalarin 6grenme aracina doniistiigli calisma ortamlari, drgiitlerde degisimi yonetebilme
niteligine sahip olan kapsayici liderler araciligryla olusturulabilir.

Orgiitlerin isleyisleri icin gerekli olan islerin yapilmasi gerek bireyler gerekse boliimler arasi olmak
tizere ¢ok sayida iligkiler agini icermektedir. Bu iliskilerin kalitesi ise orgiitsel basarida 6nemli derecede
belirleyici olmaktadir. Caligsanlarin ig ortamlari igerisinde kendini iyi hissetmesi, orgiit yapisi i¢erisinde
kendini degerli hissetmesi ve tiim iiyelerin gerek orgiit yonetimiyle gerekse birbirleriyle kurduklar
iligkilerden memnun olmasi drgiitlerin basarisini artiran 6nemli hususlardir. Ayrica 6rgiit ¢alisanlarinin
sikca etkilesim icerisinde olduklari liderleri ile olan iligkilerinin kalitesi de orgiitiin basarisinda énemli
olan husustur.

Kapsayici liderligin orgiit igindeki iliskilere odakli olan bir liderlik tiirii olmasi nedeniyle, orgiit iginde
ihtiya¢ duyulmasi halinde lidere ulagilabilir olmasi, astlarin fikirlerinin Gnemsenmesi ve astlara zaman
ayrilmasi bu liderlik tiiriinde 6nemli konulardir. Kapsayici lider, 6rgiitiin hedeflerine ulasmasi igin yeni
yollar aramaya, yeni fikir ve goriislere agiktir. Caligsanlariin bilgisine danismak istedigi ve yardimina
ihtiya¢ duydugu donemlerde genellikle kolay ulasilabilir olmalidir. Kapsayict liderler, calisanlarina
motivasyon ve enerji saglar. Boylece ¢alisanlar 6rgiit iginde kendilerinin daha saygin, daha degerli ve
daha 6nemli olduklarim diisiiniirler; ortak hedeflere ulasmak icin daha fazla ¢aba sarf ederler. Orgiitteki
her bir ¢aligan, kapsayici liderlerin oldugu yerlerde goriislerine 6nem verilecegini diisiiniir. Kapsayici
liderler, ¢alisanlar sistemin asil sahiplerinin kendileri olduguna inandiran liderlerdir.

Kapsayici orgiit ortami, farkli bakis acilar1 ve becerilere sahip ¢alisanlarin bir arada ¢aligsmasini miimkiin
kildigindan, is performansi ve orgiitsel basarida dnemli rol oynamaktadir. Ciinkii kapsayici liderlik
tarzinda, ¢alisanlarin yaratici ve yenilik¢i diistinme becerileri artar. Ayrica, desteklendiklerini hisseden
calisanlar, ellerinden gelenin en iyisini yapmaya caligirlar ve bdylece performanslari artar.

Kapsayici liderler, ¢aliganlar1 orgiitteki kararlara ve tartigmalara katilmalar1 konusunda destekleyen,
bireylerden gelen farkli goriislere acik olan ve bu goriislere deger verilen davraniglar1 kapsamaktadir.
Kapsayici liderlik, orgiit icin 6nemli kararlarin alinmasinda ve hedeflenen sonuglari elde etmekte
oldukga bagarilidir. Ayrica ¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkilerini tesvik ederek hem liderlere hem de
calisanlara fayda saglamaktadir. Geleneksel liderlik perspektifinde liderlerin; karizmalarina,
yeteneklerine, niteliklerine ve karakterlerine daha fazla 6nem verilirken g¢alisanlarla siirdiiriilebilir ve
etkin bir iletisim ortami olusturma egilimine dikkat edilmemektedir. Bu nedenle de kapsayici liderlik,
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geleneksel liderlik anlayisinin siirlarini agsmaktadir.
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