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Bu c¢aligmanin amaci, sosyal kaytarma kavrami iizerine yapilan yaymlarin bibliyometrik performans analizini
gergeklestirmektir. Bu amag dogrultusunda Scopus veri tabaninin baghginda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde “social loafing”
ve bununla es anlaml olarak kabul edilen “Ringelmann effect” anahtar terimlerini i¢eren ¢aligsmalar taranmistir. Herhangi bir
yil kisitlamasi yapilmamus, sadece Ingilizce yaymlar ve yonetim bilimiyle yakindan ilgili oldugu diisiiniilen Scopus kategorisi
olarak Social Sciences (Sosyal Bilimler), Business, Management and Accounting (Isletme, Yénetim ve Muhasebe), Economics,
Econometrics and Finance (Ekonomi, Ekonometri ve Finans) adl ii¢ alan se¢ilmistir. Bu kisitlamalar sonucunda toplam 295
yayindan olusan veri setine ulagilmigtir. Elde edilen verilerle R yazilimi kullanilarak bibliyometrik performans analizi
gerceklestirilmistir. Analizler, sosyal kaytarma ile ilgili yaymlarin, kaynaklarin, yazarlarin, kurumlarim, iilkelerin, anahtar
kelimelerin yil, atif ve siklik kriterlerine gore performansini ortaya koymustur. Arastirma sonuglarinin sosyal kaytarma
konusunda ¢aligma yapan arastirmacilara konunun ana hatlarmni, konuyla ilgili egilimleri ve yayinlanan en 6nemli dergi ile
makaleleri gostermesi, kurumlarin, iilkelerin ve yazarlarin kavramla ilgili bilimsel yaym performanslarin1 degerlendirmesi,
birbirini tekrar eden aragtirmalarin 6niine gegmesi ve literatiirdeki arastirma boslugunu gidermeye ¢alismasi agisindan faydali
olacagi diistiniilmektedir.
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BIBLIOMETRIC PERFORMANCE ANALYSIS OF THE LITERATURE ON SOCIAL LOAFING

ABSTRACT
The aim of this study is to perform a bibliometric performance analysis of publications on the concept of social loafing. In
accordance with this purpose, studies containing the key terms “social loafing” and “Ringelmann effect”, which is accepted as
asynonym, in the title, abstract and keywords of the Scopus database were scanned. No year restriction was made, only English-
language publications and as Scopus categories that are considered to be closely related to management science, three fields,
namely Social Sciences, Business, Management and Accounting, Economics, Econometrics and Finance, were selected. A
dataset of a total of 295 publications was reached as a result of these restrictions. Bibliometric performance analysis was
conducted using R software with the obtained data. The analyses revealed the performance of publications, sources, authors,
institutions, countries, and keywords related to social loafing according to year, citation, and frequency criteria. It is thought
that the results of the research will be useful for researchers working on social loafing in terms of showing the main outlines of
the subject, the trends on the subject, and the most important journals and articles published, evaluating the scientific publication
performances of institutions, countries, and authors on the concept, preventing repetitive research, and trying to eliminate the
research gap in the literature.
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1980’lerden bu yana kapsamli bir sekilde arastirilan bir olgu olan sosyal kaytarma (Ayaz Mangus ve
Tolay, 2022) sadece isyerinde degil, insanlarin bulundugu tiim yasam alanlarinda ortaya ¢ikabilen bir
davranistir (Atilla Gok ve Koca, 2016). Bu davranis yaygin bir aligkanliktir ve hem bireyler hem de
orgiitler i¢in istenmeyen sonuglar dogurarak 6nemli zararlar verebilmektedir (Balci, 2017).

Sosyal kaytarma kavrami, bireylerin bireysel olarak calistiklarina kiyasla grup olarak calistiklarinda
daha diisiik motivasyon diizeyine sahip olmalari ve daha az ¢aba gostermeleri seklinde tanimlanmaktadir
(Karau ve Williams, 1993). Bu kavram, bir bireyin tek basina ¢aligma istekliligi ve ¢abasinin, grup
halinde ¢alisma istekliligi ve ¢abasindan farkli oldugu fikrine dayanmaktadir (Liden vd., 2004). Bir
bagka deyisle sosyal kaytarma, grup ortaminda ¢alisan bir bireyin grubun ¢aligmalarina adil bir sekilde
katkida bulunmadiginin algilandig1 bir davranig bigimi olarak ifade edilmektedir (Aggarwal ve O’Brien,
2008).

Sosyal kaytarma ile ilgili olarak grup ¢alismasinin performans iizerindeki etkisini ilk olarak 1880’lerde
Fransiz bir ziraat mithendisi olan Max Ringelmann aragtirmistir. Ringelmann bir grup insanla halat
¢cekmeyi igeren bir deney yapmustir. Bu deney sonucunda grup performanslarinin bireysel
performanslardan daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, halat ¢ekme gorevinde gruplarin
biiylikligi arttikga, bir grubun gercek performansi ile potansiyel performansi arasindaki fark giderek
artmis ve ekipteki her bir liyenin ortalama katkisi azalmistir. Aslinda ekibin performansinin her bir ekip
liyesinin performansinin toplami olmasi gerekiyordu. Ringelmann’in yaptigi bu deney, giliniimiizde
yaygin olarak “Ringelmann etkisi” olarak adlandirilan sosyal kaytarma kavraminin kesfedilmesini
saglamistir (Ingham vd., 1974). Daha sonra 1972 yilinda Steiner, Ringelmann’in deneylerini analiz
etmis ve ortaya ¢ikan performans diisiisiiniin sebebinin bireysel motivasyonun azalmasi ve koordinasyon
kayb1 olmasinin muhtemel oldugunu ileri siirmiistiir (Karau ve Williams, 1993). Azalan motivasyon,
grup uyelerinin tim giicleriyle ¢aligma motivasyonlarinin azalmasi anlamina gelirken, koordinasyon
kayb1 grup iiyelerinin birbirlerinin dikkatini dagitmasi ve faaliyetlerini engellemesi anlamina
gelmektedir (Hogg ve Vaughan, 2005). Steiner, bireyler ¢abalarim1 verimli bir sekilde senkronize
edemediklerinde, 6rnegin digerleri hareketsiz dururken halati ¢ektiklerinde, bireylerin koordinasyon
kaybi yasayabileceklerini ifade etmistir (Karau ve Williams, 1993). Latané ve digerleri (1979) ise grup
caligmasinin bireysel caba iizerindeki etkisini arastirmak icin iki deney gerceklestirmistir. Deneyler,
alkislama ve bagirma gibi fiziksel olarak zorlayici gérevleri igeriyordu. Sonuglar, Ringelmann’1in yaptigi
halat ¢ekme deneyinin sonucuna benzer sekilde bireylerin grup ¢alismasinda bireysel olarak
calistiklarindan daha az ¢aba sarf ettiklerini gdstermistir. Elde edilen bu deney sonuglarina 1973 yilinda
Bandura tarafindan ortaya atilan sosyal 0grenme teorisi agisindan da bakildiginda, bir grup i¢indeki

bireyler birbirlerini gézlemleyip sonug olarak benzer davranislar sergileyebilirler (Lee vd., 2015). Bir
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baska deyisle bir grup liyesi digerlerinin elinden gelenin en iyisini yapmadigini algilarsa, kendi ¢abasini
azaltarak sosyal kaytarma davranisi sergileyebilir (Mulvey ve Klein, 1998).

Sosyal kaytarma davranisi, ister bilingli ister bilingsiz olsun, sosyal farkindaligin azalmasi nedeniyle
ortaya ¢ikabilir (Liden vd., 2004). Bunun disinda sosyal kaytarma davranisi; bireyler biiyiik gruplarda
kalabalik  icinde saklandiklarinda, ¢abalarinin distleri  tarafindan izlenmedigini veya
degerlendirilmedigini hissettiklerinde veya katkilar1 grup tarafindan taninmadiginda, gorevlerini
anlamli veya 6nemli bulmadiklarinda, islerine kars1 hevesli olmadiklarinda veya eldeki goreve diisiik
diizeyde baglilik duyduklarinda, ¢abalar1 sonucunda ortaya ¢ikan ciktilarin iistleri tarafindan adil bir
sekilde dagitilmayacagini algiladiklarinda veya istlerinin gorevleri sirasinda siiregleri adil bir sekilde
takip etmediklerine inandiklarinda, grup uyumuna inanmadiklarinda ve grup iyeleri arasinda biz
duygusu var olmadiginda, cabalarinin sonugsuz kalacagina inandiklarinda, oOzgiivenleri diigiik
oldugunda veya {stleri ya da grup tiyeleriyle iligkilerinin zay1f oldugunu diisiindiiklerinde, kendilerini
grup iyelerinden essiz olarak gordiiklerinde, tembel ve yorgun olduklarinda, sorumluluk almak
istemediklerinde sergilenebilmektedir (Jones, 1984; George, 1992; Kidwell ve Bennett, 1993; Liden vd.,
2004; Simms ve Nichols, 2014; Balci, 2017).

Sosyal kaytarma davranisi, grup tiyeleri arasinda sagliksiz iletisime ve giivensizlige bunun yani sira caba
gOsteren ve gostermeyen bireylerin ayirt edilememesine ve esit sartlarda degerlendirilememesine neden
olabilir. Bu durum da grup performansini ve verimliligi diisiirebilir, bagarili {iyelerin ¢alisma azmine
golge disiirebilir, grup igerisinde koordinasyon kaybinin yasanmasina neden olabilir (Demir Uslu ve
Cavus, 2014). Tim bu olumsuz sonuglarla karsilasmamak adina orgiitler; imkanlar dogrultusunda
gruplart kiiglik tutup, grup kaynasmasini tesvik etmeli, ¢alisanlarin gorevlerini ve misyonlarini énemli
ve anlamli gormelerini saglamali, is tanimi ve gereklerini agik olarak tanimlamali, i boliimleri uzmanlik
alanlar1 ve yeteneklere gore adil bir sekilde yapilmali, basar1 halinde 6diilleri adil bir sekilde dagitmalidir
(Williams ve Karau, 1991; Liden vd., 2004; Balc1, 2017).

Sonug olarak sosyal kaytarmanin bireyler, sosyal kurumlar ve toplumlar i¢in olumsuz sonuglar1 olan
sosyal bir olgu oldugu sdylenebilmektedir (Latané vd., 1979). Giiniimiiz is diinyasinda ekip ¢alismasinin
gerekli oldugu diisliniildiiglinde orgiitlerin ekip calismasin1 desteklemeleri, ¢alisan performansini
artirmalar1 ve performans kaybina yol acabilecek sosyal kaytarma davranislarii 6nlemeleri oldukca
biiytik bir onem tasimaktadir.

Sosyal kaytarma kavraminin uzun yillardan beri hem yerli hem de yabanci literatiirde kapsamli bir
sekilde aragtirilmig olmasi oldukg¢a dikkat ¢ekicidir. Bu ¢aligmanin amaci, sosyal kaytarma kavraminin
Onemini ortaya koymak, kavramla ilgili kurumlarin, iilkelerin ve yazarlarin bilimsel yayin performansini
degerlendirmek, mevcut bilgi birikimini goériiniir kilmak ve bu alana katkida bulunacak gelecekteki

aragtirmalar i¢in bir yol haritasi ¢izmek i¢in 1974-2024 yillar1 arasinda yayimlanmig olan sosyal
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kaytarma yayinlarinin bibliyometrik profilini ortaya ¢ikarmaktir. Boylelikle sosyal kaytarma konusu
ayrintili ve biitliincil bir bakis agisiyla ele alimarak mevcut bilimsel gergeve ortaya koyulmaya
caligilmistir. Yapilan bu ¢aligmayla kavramla ilgili yazarlarin, dergilerin, kurumlarin, iilkelerin etkileri
ve birbirleri ile olan baglantilar1 aracilifiyla ortaya ¢ikan yeni egilimleri goriinlir hale getirmeye,
yayinlanan en 6nemli dergi ve makaleleri tespit etmeye, kavramin yeterince arastirilip arastirilmadigini
belirlemeye, gelecekteki arastirmalarin 6nceki ¢aligmalar tekrar etmesini 6nlemeye, ¢alisma konusunun
belirlenmesinde arastirmalara yol gostermeye ve boylelikle literatiirdeki arastirma boslugunu

doldurmaya c¢alisilmistir. Calismada sirastyla arastirma yontemi, bulgular ve sonuglar sunulmaktadir.

1. YONTEM VE METODOLOJI

Calismada sosyal kaytarma konusundaki yayinlar1 degerlendirmek igin bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmigtir. Bibliyometrik analiz, akademik bir disiplini arastirmak i¢in bir alandaki belgelerin nicel
olarak incelenmesini igerir (Kim vd., 2021). Calismada bu analizin bilesenlerden bir tanesi olan
performans analizi yapilmistir. Performans analizi ile arastirma bilesenlerinin (yaylar, kaynaklar-
dergiler, kitaplar vb.-, yazarlar, yayinlarin ait oldugu iilkeler, kurumlar ve yayilarda kullanilan
kelimeler gibi) sosyal kaytarma alanindaki performanslar1 (katkilari) agiklanmistir. Bu analizde yayin
sayist, yillik ya da yayin basina atif sayisi gibi en yaygin dl¢iitler kullanilmistir. Yayin sayist iiretkenligi,
atif sayisi ise etki ve niifuzu gosterirken, yayin bagina atif sayis1 ve h-indeksi gibi olgiitler, aragtirma
bilesenlerinin performansini 6lgmek igin atiflart ve yaymlari birlestirmektedir (Donthu vd., 2021; Hirlak
ve Colakoglu, 2023).

Calismada analiz edilecek verileri elde edebilmek igin 17.03.2024 tarihinde Scopus veri tabaninda,
baslhiginda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde “social loafing” ve bununla es anlamli olarak kabul edilen
“Ringelmann effect” anahtar terimlerini iceren ¢aligmalar taranmigstir. Herhangi bir yil kisitlamasi
yapilmamuis, sadece Ingilizce yayinlar ve yonetim bilimiyle yakindan ilgili oldugu diisiiniilen Scopus
kategorisi olarak Social Sciences (Sosyal Bilimler), Business, Management and Accounting (Isletme,
Y o6netim ve Muhasebe), Economics, Econometrics and Finance (Ekonomi, Ekonometri ve Finans) adli
ti¢ alan se¢ilmistir. Bu kisitlamalar sonucunda toplam 295 yayindan olusan veri setine ulagilmigtir. Elde
edilen verilerle R yaziliminda yer alan Bibliyometrix paketi ve Biblioshiny web ara ylizii (Aria ve

Cuccurullo, 2017) araciligiyla bibliyometrik performans analizi gergeklestirilmistir.

2. BULGULAR
Scopus veri tabanindan elde edilen veriler, sosyal kaytarma kavramina iliskin yayinlarin ilk olarak 1974
yilinda ortaya ¢iktigimi gostermektedir. 1974-2024 yillar arasinda dergiler, kitaplar vs. dahil olmak
tizere 206 farkli kaynakta toplam 295 yayin yapilmistir. Bu yayinlarin yaklasik %79’u (235 makale)
makale olarak yaymlanmistir. Yillik ortalama %2,81°lik bir artisla y1lda ortalama 13,3 yayim yapilmistir.
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Yazarlar yayinlarda sosyal kaytarma kavramim1 708 farkli anahtar kelime ile ele almiglardir. Yayinlar
toplam 625 yazar tarafindan yapilmis olup, yayin basina ortalama 2,47 yazar diigmektedir. Uluslararasi
ortak yazar orani ise %18,64 olarak belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Veri Setiyle Ilgili Genel Bilgiler

Zaman aralig1 1974-2024
Kaynaklar (dergiler, kitaplar vs.) 206
Toplam yayimn 295
Makale 235
Kitap boliimi 15
Konferans bildirileri 40
Inceleme 5
Yaylarin yillik biiyiime orani (%) 2,81
Y1l basina diigen yayn sayist 13,3
Yayin basina ortalama atif sayisi 49,05
Anahtar kelime 708
Yazar 625
Tek yazarli yayinlar 68
Yayn bagina ortak yazar 2,47
Uluslararasi ortak yazarlik (%) 18,64

Sosyal kaytarma kavramiyla ilgili yayinlarin yillara gore dagilimi Sekil 1°de yer almaktadir. Kavrama
iligkin ilk yayin 1974 yilinda yaymnlanmis ve 1975-1978 yillar arasinda hi¢ yayin yapilmamistir. 1974-
2014 yillar1 arasinda yayin sayist 1 ile 14 arasinda kalmistir. 2018 yilinda, bugiine kadarki en yiiksek
say1 olan 24 galisma yayinlanmustir. 2019-2022 yillart arasinda yayin sayisinda tekrar bir dalgalanma
yasanmis ve 2023 yilinda tekrar bir artis yasanmustir. Sadece 4 ¢alisma ile 2024 yilinda daha diisiik
sayida yayin yapilmasinin nedeni, muhtemelen veri setinin o yilin baslarinda elde edilmis olmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Sekil 1. Yillara Gore Yaymlarin Dagilimi

Sosyal kaytarma kavramiyla ilgili en fazla atif alan 10 yaym Tablo 2’de yer almaktadir. Karau ve
Williams (1993) tarafindan yaymlanan “Social loafing: A meta-analytic review and theoretical
integration” baslikli calisma 1441 atifla ilk sirada yer almaktadir. Bu galismada ¢ok sayida degiskenin
sosyal kaytarmayi etkiledigi belirlenmis ve bu degiskenler arasinda oOzellikle degerlendirme
potansiyelinin, is arkadaslarinin performans beklentilerinin, gorevin anlamliliginin ve kiiltiiriin giiglii bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Latané ve digerleri (1979) tarafindan yayinlanan “Many hands
make light the work: The causes and consequences of social loafing” baslikli ¢alisma 1422 atifla ikinci
sirada yer almaktadir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar daha 6nce halat ¢gekme deneyleri sonucunda
elde edilen bulgulari desteklemistir. Caligmada halat ¢ekme gorevinde, grup performansi grup

biiyiikliigii ile bir miktar artarken, bireysel cabalarin toplamimdan daha az oldugu tespit edilmistir. Kerr
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ve Bruun (1983) tarafindan yayilanan “Dispensability of member effort and group motivation losses:

Free-rider effects” baglikli ¢aligma 503 atifla tigilincii sirada yer almaktadir. Bu ¢alismada gruplarin

bliytlikligi arttik¢a iye motivasyonun azaldigi ve bu nedenle daha az ¢aba gosterildigi belirlenmistir.

Tablo 2. Yayinlarla ilgili Tanimlayici Bilgiler

Yil | Yazar(lar) Yayin Adi Atif
1993 | Karau, . J., Williams, K. D. “Social loafing: A meta-analytic review | 4,
and theoretical integration
“Many hands make light the work: The
1979 | Latané, B., Williams, K., Harkins, S. causes and consequences of social 1422
loafing”
“Dispensability of member effort and
1983 | Kerr, N. L., Bruun, S. E. group motivation losses: Free-rider 503
effects”
1983 | Kerr, N. L. “Mgtivgtion losses in s.rr’lyall groups: A 472
social dilemma analysis
“Five years of groups research: What we
1991 | Bettenhausen, K. L. have learned and what needs to be 377
addressed”
“Social loafing and social
1991 | Williams,K. D., Karau, S. J. compensation: The effects of 358
expectations of co-worker performance”
1981 | Williams, K., Harkins, S. G., Latané, B. “Identifiability as a deterrant to social | 5,g
loafing: Two cheering experiments
Ling, K., Beenen, G., Ludford, P., Wang, X., “Using social psychology to motivate
2005 | Chang, K., Li, X., Cosley, D., Frankowski, D., contributions to online communities” 344
Terveen, L., Rashid, A. M., Resnick, P., Kraut, R.
1982 | Harkins, S. G., Petty, R. E. “Effects of task difficulty and task 297
uniqueness on social loafing
Ingham, A. G., Levinger, G., Graves, J., Peckham, | “The Ringelmann effect: Studies of
1974 - " 275
V. group size and group performance

Sosyal kaytarma kavramiyla ilgili h, g ve m endekslerine gore siralanmis en etkili 10 dergiye iliskin

veriler Tablo 3’de yer almaktadir. 1979 yilinda sosyal kaytarma ile ilgili ilk makalesini yayimlayan

“Journal of Personality and Social Psychology”, yayin sayisi, toplam atif sayisi ile h, g ve m endeksi

puanlar agisindan en etkili dergi olmustur. ilk makalesini 1974 yilinda yayinlayan “Journal of

Experimental Social Psychology” dergisi ikinci sirada yer almaktadir. ik makalesini 1991 yilinda

yayinlayan “Journal of Management” dergisi ise 839 atifla ikinci siradaki dergiden daha fazla atif

almasina ragmen etki biiylikliigii agisindan iigiincii sirada yer almaktadir.
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Tablo 3. Kaynaklarla lgili Tanimlayici Bilgiler

Dergi Ad1 h |G m Toplam Atif | Yaymn Sayis1 | Baslangi¢c Yili
Journal of Personality and Social 18 | 18 | 0301 5975 18 1979
Psychology

Journal of Experimental Social 6|7 10118 771 7 1974
Psychology '

Journal of Management 51| 5 | 0,147 839 5 1991
Journal of Management Education 5| 5 | 0,250 234 5 2005
Journal of Marketing Education 5| 6 | 0143 428 6 1990
International Journal of Hospitality 4| 5| 0333 133 5 2013
Management

Orgz_aln.lzatlonal Behavior and Human 4| 40105 170 4 1987
Decision Processes

Active Learning in Higher Education 3| 4| 0,150 234 4 2005
Human Relations 3| 3 | 0,088 313 3 1991
Journal of Cross-Cultural Psychology 3| 310,071 99 3 1983

Sosyal kaytarma kavramiyla ilgili h, g ve m endekslerine gore siralanmig en etkili 10 yazara iligskin
bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir. En yiiksek h endeksi puanina sahip yazar 1980 yilinda yayin yapan
Stephen G. Harkins’dir. Kate Szymanski’nin daha az atif sayisina sahip olmasina ragmen h, g ve m

endeksleri yiiksek oldugundan dolayi ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 4. Yazarlarla Ilgili Tanimlayic1 Bilgiler

Yazarlar h | g m Toplam Atif | Yayin Sayis1 | Baslangi¢c Yili
Stephen G. Harkins 11 | 11 | 0,244 1494 11 1980
Kate Szymanski 5|5 0132 331 5 1987
Steven J. Karau 4 | 4| 0,118 1870 4 1991
Norbert L. Kerr 4 | 4 | 0,095 1132 4 1983
Robert Buch 3| 3] 0429 28 3 2018
Lars Glasg 3 3 | 0,429 28 3 2018
Bibb Latané 3 | 3 | 0,065 1842 3 1979
Geir Thompson 3| 3| 0429 28 3 2018
Kipling Williams 3 | 3 | 0,065 1842 3 1979
Kipling D. Williams 3| 3| 0,075 1931 3 1985

Yillara gore sosyal kaytarma kavramiyla ilgili en fazla yayin yapan ilk bes kurumun dagilimi Sekil 2°de
yer almaktadir. Kurumlarin en fazla yaymi 2015 yilindan itibaren yaptiklar1 belirlenmistir. 2024 yilinda
ise en fazla yaymm Northeastern Universitesi, en az yaymin ise Purdue Universitesinde yapildig

goriilmektedir.
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Sosyal kaytarma kavramiyla ilgili toplam yayin sayisina gore ilk 10 iilke i¢in yayn, toplam atif ile yayin
basina ortalama atif sayis1 Tablo 5’te yer almaktadir. ABD sosyal kaytarmaya iliskin yayin, toplam atif
ile yayin bagina toplam atif sayisinda ilk sirada yer almaktadir. Cin ve Kanada yayin sayis1 yiiksek olan
ikinci ve tglincii lilke olarak yer alsa da toplam atif sayisi agisindan Almanya, Birlesik Krallik ve

Avusturalya’ya gore diisiik kalmaktadir. Hollanda yayin sayisina gore onuncu sirada yer almasina
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Sekil 2. Yillara Gére Kurumlardaki Yaymlarin Dagilimi

ragmen ABD’den sonra yayin bagina ortalama atifin en yiiksek oldugu iilkedir.

Tablo 5. Ulkelerle Ilgili Tanimlayic1 Bilgiler

Ulke Yayin Sayisi Toplam Atif Yayin Basina Ortalama Atif
ABD 271 4459 64,6
Cin 55 183 9,6
Kanada 26 112 28
Almanya 25 329 36,6
Birlesik Krallik 22 218 27,2
Tiirkiye 15 135 16,9
Avustralya 13 274 39,1
Norveg 9 28 9,3
Giliney Kore 9 95 19
Hollanda 7 169 42,2
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Veri setindeki yayinlar 708 farkli anahtar kelime igermektedir. Bu kelimeler en sik kullanilandan en aza
dogru siralandiginda ilk on kelimenin sirasiyla; social loafing [sosyal kaytarma] (114), team working
[ekip ¢alismasi] (36), collaborative learning [is birlik¢i 6grenme] (13), virtual teams [sanal takimlar]
(13), groups [gruplar] (11), group performance [grup performansi] (10), free riding [bedavacilik] (9),
motivation [motivasyon] (8), collaboration [is birligi] (6), group dynamics [grup dinamikleri] (6) oldugu
gorilmistiir. Sekil 3, ilk 50 kelimenin ve kullanim sikliklarinin bir bulutunu gostermektedir.
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Sekil 3. Kelime Bulutu

Sekil 4, sosyal kaytarma kavramiyla ilgili yayinlarin 6zetlerindeki kelime gruplarinin zaman igindeki
gelisimini ve her yil en sik kullanilan ii¢ kelime ¢iftini gostermektedir. Eger bir kelime ¢ifti bes kereden
az tekrarlanmigsa, daire olarak gosterilmemistir. Dairelerin belirgin olduklari yillara bakildigi zaman
2008 yilinda free riding [bedavacilik] (9) kavraminin sosyal kaytarma ile birlikte daha sik kullanildigi
goriilmektedir. 2010 yilinda group dynamics [grup dinamikleri] (6) ve leadership [liderlik] (5); 2011
yilinda virtual teams [sanal takimlar] (13) ve social facilitation [sosyal kolaylastirma] (5); 2012 yilinda
group performance [grup performansi] (10); 2014 yilinda social compensation [sosyal telafi] (5); 2015
yilinda assessment [degerlendirme] (5); 2016 yilinda team working [takim ¢alismasi] (36) ve motivation
[motivasyon] (8); 2017 yilinda social loafing [sosyal kaytarma] (114); 2018 yilinda collaborative
learning [is birlik¢i 6grenme] (13), groups [gruplar] (11) ve collaboration [is birligi] (6); 2019 yilinda
leader-member exchange [lider iiye degisimi] (6) ve peer assessment [6z degerlendirme] (6); 2020
yilinda higher education [yiiksekogretim] (6); 2021 yilinda social identity theory [sosyal kimlik teorisi]

(5) kavramlarinin 6n plana ¢iktiklar belirlenmistir.
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Sekil 4. Ozetlerdeki Kelime Gruplarmin Zaman Iginde Degisimi

SONUC VE TARTISMA

Bu caligmada bibliyometrik analiz yonteminden yararlanilarak 1974 yilindan bu yana literatiirde yer
alan sosyal kaytarma kavramimin diinii ve bugiinii ortaya koyulmustur. Calismada analiz edilecek
verileri elde edebilmek i¢in 17.03.2024 tarihinde Scopus veri tabaninda, basliginda, 6zetinde ve anahtar
kelimelerinde “social loafing” ve bununla es anlamli olarak kabul edilen “Ringelmann effect” anahtar
terimlerini igeren ¢alismalar taranmistir. Herhangi bir yil kisitlamasi yapilmamus, sadece Ingilizce
yayinlar ve yonetim bilimiyle yakindan ilgili oldugu disiiniilen Scopus kategorisi olarak Social Sciences
(Sosyal Bilimler), Business, Management and Accounting (Isletme, Yonetim ve Muhasebe),
Economics, Econometrics and Finance (Ekonomi, Ekonometri ve Finans) adli {i¢ alan secilmistir. Bu

kisitlamalar sonucunda toplam 295 yayindan olusan veri setine ulasilmistir. Elde edilen verilerle R
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yaziliminda yer alan Bibliyometrix paketi ve Biblioshiny web ara ylizii (Aria ve Cuccurullo, 2017)
araciligiyla bibliyometrik performans analizi ger¢eklestirilmistir.

Analiz sonuglarina gore, sosyal kaytarma kavramina iliskin ilk yaym 1974 yilinda yapilmistir. 1975-
1978 yillar1 arasinda hi¢ yayin yapilmamigtir. 2018 yilinda, bugiine kadarki en yiiksek say1 olan 24
calisma yayinlanmistir. Karau ve Williams (1993) tarafindan yapilan “Social loafing: A meta-analytic
review and theoretical integration” baglikli calismanin en etkili yaymn oldugu belirlenmistir. 1979 yilinda
sosyal kaytarma ile ilgili ilk makalesini yaymlayan “Journal of Personality and Social Psychology”, adli
derginin en etkili dergi oldugu tespit edilmistir. En yiiksek h endeksi puanina sahip yazari 1980 yilinda
yayin yapan Stephen G. Harkins oldugu ve Kate Szymanski’nin daha az atif sayisina sahip olmasina
ragmen h, g ve m endeksleri yiiksek oldugundan dolay: ikinci sirada yer aldigi belirlenmistir.
Kurumlarin en fazla yayini 2015 yilindan itibaren yaptiklari tespit edilmistir. 2024 yilinda ise en fazla
yaymin Northeastern Universitesi, en az yaynm ise Purdue Universitesinde yapildig1 belirlenmistir.
ABD en fazla yayin, toplam atif ile yayin basina toplam atif sayisina sahiptir. Cin ve Kanada yayin
sayist yiiksek olan ikinci ve ligiincii lilke olarak yer alsa da toplam atif sayisi agisindan Almanya, Birlesik
Krallik ve Avusturalya’ya gore diisiikk kalmaktadir. Hollanda yayin sayisina gére onuncu sirada yer
almasina ragmen ABD’den sonra yayin basina ortalama atifin en yiiksek oldugu tilkedir. Sosyal
kaytarma tizerine yapilan arastirmalarda en sik sosyal kaytarma, ekip ¢alismasi, is birlik¢i 6grenme,
sanal takimlar, gruplar, grup performansi, bedavacilik, motivasyon, is birligi, grup dinamikleri anahtar
kelimeleri kullanilmaktadir. Yillara gére yaymlarin 6zetlerinde gegen kelime ciftleri incelendiginde,
bedavacilik, grup dinamikleri, liderlik, sanal takimlar, sosyal kolaylastirma, grup performansi gibi bazi
kavramlarin 6nceki yillarda daha yaygin kullanildig: tespit edilmistir. Ancak son yillarda sosyal telafi,
degerlendirme, takim caligmasi, motivasyon, sosyal kaytarma, is birlik¢i 6grenme, gruplar, is birligi,
lider liye degisimi, 6z degerlendirme, yiiksekdgretim, sosyal kimlik teorisi gibi kavramlarin daha fazla
On plana ¢iktig1 belirlenmistir. Bu bulgu, gelecekte yapilacak arastirmalar: bu konulara yonlendirmesi
acisindan 6nemli olabilir.

Caligmanin sosyal kaytarmaya iliskin yapilan arastirmalarin odak noktalarmi ve kilit konulari
belirleyerek ilerde bu kavram {izerine yapilacak aragtirmalara yol gostermesi beklenmektedir. Ayrica
ulusal literatlirde sosyal kaytarma iizerine yazilmis sadece WOS veri tabaninda yer alan makaleler
bibliyometrik analiz yontemiyle incelendiginden dolay1, bu ¢alismanin ulusal literatiirdeki 6nemli bir
boslugu doldurdugu diisliniilmektedir.

Caligma, yalmzca belirli bir tarihte erisilen uluslararasi literatiirii kapsadig1 ve R yaziliminin izin verdigi
analiz tiirleriyle sinirlt oldugu i¢in kisitlamalara sahiptir. Ayrica bu ¢caligmada sadece Scopus veri taban
veri elde etmek igin kullamlmistir. Ilerde yapilacak arastirmalarda farkli veri tabanlari birlikte

kullanilarak karsilastirmalar yapilabilir. Yine bu alandaki tiim ¢aligmalar birkag¢ alan kisitlamasi disinda
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herhangi bir kisitlama olmaksizin dahil edilmigtir. Gelecekteki arastirmalarda daha spesifik

kisitlamalardan faydalanabilir.
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