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TUKETICILERIN SOSYAL SORUMLULUK BIiLiNCi DOGRULTUSUNDA
TERSINE LOJISTIGE BAKIS ACILARI

Elif Betiil YALCI Nevin ALTUG" Yasemin KOLDERE AKIN™

Oz

Son yillarda artan ¢evresel problemler, idareciler ile birlikte toplumun diger kesimleri i¢in de 6nemli konulardan
biridir. Sosyal cevrenin baskisi, kit kaynaklarin kullanimini verimli hale getirme g¢abasi ve artan miisteri
beklentileri tersine lojistik faaliyetlerinin isletmelerin giindeminde dneminin artmasini saglamistir. Isletmelerin
gosterdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleri, cevreye karst duyarli olma, kaynaklari verimli kullanma isteklerinin
yam sira tiiketicilere firma imaj1 hakkinda olumlu diisiinceler kazandirmay: da amaglamaktadir. Isletmeler sosyal
sorumluluk tizerinde yaptiklart ¢alismalara tiiketicilerin nasil tepki verdiklerini analiz etmek istemektedirler.
Yapilan bu calismada Edirne ilinde yasayan tiiketiciler iizerinde alan calismasi yapilmistir. Yapilan alan
caligmasi sonucunda elde edilen verilerden yararlanilarak, tiiketicilerin sosyal sorumluluk bilinci dogrultusunda
tersine lojistige bakis agilari analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tersine Lojistik, Sosyal Sorumluluk, Cevre, Tiiketici Bilinci.

THE VIEWPOINTS OF CONSUMERS TO REVERSE LOGISTICS IN ACCORDANCE WITH
SOCIAL RESPONSIBILITY AWARENESS

Abstract

Recently growing environmental problems are one of the key issues for authorities and the other parts of society.
The pressure of social environment, efforts to make efficient use of scarce resources and increasing consumer
expectations enable to increase importance of reverse logistics activities on the agenda of business. Social
responsibility activities of companies that show their demand to use resources efficiently and being sensitive to
environment also aims to bring positive thoughts about company’s image. Firms are willing to analyze how
customers react to studies on social responsibility. In this study, we make a field work on consumers living in
Edirne province. Using the data acquired from the results of field work, in accordance with sense of social
responsibility of consumers, the viewpoint to reverse logistics has been analyzed.

Keywords: Logistic, Reverse Logistics, Social Responsibility, Environment, Consumer Awareness.
1. GIRIS

Globallesen diinyada tiim gelismeler hayatin devamliligina ve siirdiirebilirligine
baghdir. Hayatin devamliligini saglamak dogal kaynaklarin verimli kullanmasina ve g¢evre
dostu faaliyetlerin toplumun her kesimi tarafindan benimsenmesi ile miimkiin olabilir
(Kutluay Tutar, 2015: 328).

Stirdiiriilebilir  kalkinma kavrami; ekonomik kalkinmanin ¢evreyi koruyarak
saglanabilmesi, boylece gelecek nesillere yasanabilir bir ¢evre birakilmasini amaglamaktadir.
Cevrenin korunmasi1 ve ekonominin biiylimesi koordineli olarak ytiriitiilmeli, ekonomik
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gelismelerin ¢evreyi goz ardi ederek biiylimesi engellenmelidir (Ergililen ve digerleri, 2008:
21).

Cevreye duyarl, yesil tiiketiciler kavrami giin gectikge daha fazla giindemde olan bir
konu haline gelmektedir. Tiiketicilerin satin alma davranisini gerceklestirirken, satin aldiklari
tiriinden en yliksek derecede verim elde etmenin diginda farkli beklentileri de vardir. Bu
calismada tiiketicilerin; sosyal sorumluluk bilinci, tersine lojistik faaliyetlerinden
yararlanilarak gerceklestirilen geri doniisiim faaliyetlerine olan ilgisi ve yesil satin alma
davraniglar1 arasinda bir iliski olup olmadigi ve bu iligkilerin derecesi dl¢iilmeye ¢alisilmistir.

2. TERSINE LOJIiSTiK TANIMI

Lojistigin bugiin kabul goren en gegerli tanimi Lojistik Yonetim Konseyi (The
Council of Logistics Management-CLM), yeni adi ile Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri (Supply Chain Management Professionals-CSCMP) kurulusu tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore: “Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak tizere her tiirlii
tirtin, servis hizmeti ve bilgi akisinin baslangi¢c noktasindan, tiiketildigi son noktaya kadar
olan tedarik zinciri icindeki hareketinin etkili ve verimli bir bicimde planlanmasi,
uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmast hizmetidir” (Tseng Yue ve
digerleri, 2005: 1658). Isletmeler acisindan lojistik siirecleri degerlendirilirken temel olarak 4
baslik altinda inceleyebiliriz. Bunlar; tedarik lojistigi, iiretim lojistigi, dagitim lojistigi ve
tersine lojistik olarak siralanabilir.

Tedarik lojistigi Koban ve Keser tarafindan, satin alma, materyallerin tedarikgiden
tireticive, depo veya perakende ambarlarina girisinin planlanmast ve iiriin akiginin
saglanmasini, tedarik zinciri ¢ercevesinde diizenlenen faaliyetler biitiinii  olarak
tamimlanmaktadir (Koban ve digerleri, 2010: 100). Uretim lojistigi kapsamindaki faaliyetler
ise isletmelerdeki biitiin mal akislarinin ve onlara ait bilgi akislarinin planlanmasini,
yonetimini ve kontroliinii kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2010: 102). Dagitim lojistigi
siirecinde, liretim islemi son bulmus olup, iiretilen mallarin pazara ve miisterilere ulastiriimasi
amaglanmaktadir (Koban ve ve digerleri, 2010: 102). Tedarik Zinciri YOnetimi
Profesyonelleri Dernegi tersine lojistigi “Planlama, uygulama, kontrol, hammaddenin maliyet
etkisi, envanter siirecleri, nihai tiriinler ve ilgili bilgilerin tiiketim noktasindan baglangi¢
noktasina tekrar deger kazanma ve uygun bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla akis siirecidir.”
seklinde tanimlamaktadir (Uslu ve digerleri, 2012: 153). Tersine lojistik yeni bir aragtirma
alan1 oldugu icin, bazen literatiirde farkli ifadeler ile adlandirilabilmektedir. Bu ifadeler;
tersine ¢evrilmis lojistik (reversed logistics), geri doniis lojistigi (return logistics), geriye
dogru lojistik (retro logistics) ve ters dagitim (reverse distribution) olarak siralanabilir (Bulut
ve digerleri, 2008: 328). Tersine lojistik, tipik nihai yerlerinden yeniden deger elde etmek ya
da uygun bir sekilde imha edilmek amaciyla {iriinlerin hareket etmesi ile ilgili tiim stireglerdir
(Rogers ve digerleri, 1998: 3).

Tersine lojistik i¢in yapilmis bir diger tanimda tersine lojistik; “fedarik¢ilerden alinan
mallarin miisterilere teslimattan sonra hasar gérmesi, iadesi, reddi, ambalaj malzemelerinin
geri kazanimi, kullamim siiresinin dolmasi, modasinin geg¢mesi, onarim vb. nedenlerle bu
mallarin ve/veya ambalaj malzemelerinin miisterilerinden orijin noktalarina geri gotiiriilmesi
faaliyetidir.” olarak tanimlanmistir (Yeni Giresun Gazetesi, 2012).
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3. TERSINE LOJISTIiK FAALIYETLERI

Tersine lojistikte geri kazanim seceneklerinin tiimii, liriinlerin toplanmasi, yeniden
islenmesi ve yeniden dagitilmasi asamalarini igerir. Asil farklilik yeniden isleme asamasinda
kendini gosterir (Thierry ve digerleri, 1995: 118). Lojistik faaliyetleri tedarik zincirindeki
malzemelerin ileri dogru akisinda gerceklesen faaliyetler biitiinlinii kapsarken, tersine lojistik
tiriinlerin yeniden kullanilabilir duruma getirilmesi ile ilgili olan kullanicilarindan baslayan
geri akisa konu olan faaliyetleri kapsamaktadir (Ozgiin Demirel ve digerleri, 2008: 904).
Nakiboglu tarafindan tersine lojistik faaliyetleri asagidaki tabloda belirtildigi gibi
tanimlanmustir:

Tablo 1. Tersine Lojistikte Islemler ve Tanimlari

Tersine Lojistik Tammlari
Islemleri
Uriin Gelistirme Uriiniin fonksiyonlarini artiran islemler.
Upgrade
Yeniden Isleme Uriinii iyilestirme, gelistirme ve yeniden iiretme esnasinda yapilan
(Reprocessing) deger katici islemler.

Yeniden Uretim Kullanilmis {iriiniin, yeni {iriin diizeyinde veya daha yiiksek diizeyde
(Remanufacturing) kalite, giivenilirlik ve performans o6zelliklerine sahip olmasini
saglayan islemlerden gegirilmesi siireci.

Uriin Yenilestirme Ekipmanin 6zelliklerinin istenen siirlar arasina minimum maliyetle

(Refurbishment) ulastirilmasini saglayan yeniden isleme siireci.

Yenileme Yeniden tretim i¢inde yer alan ve kullanilmig iiriiniin durumunun
(Recondition) yenisi kadar iyi hale getirilmesini saglayan siireg.

Geri Doniisiim Uriiniin 1skartaya atildiktan sonra materyallerinin geri doniistiiriilmesi
(Recycle) stireci.

Yeniden Degerlendirme Iskartaya atilmis iiriin veya materyalin i¢indeki degerin kazanilmasini
(Revalorization) amaglayan her bir siireg.

Yeniden Kullanim Onceki kullanicisimin artik kullanmadig {iriinii geri déniistiiriilmesi

(Reuse) veya ortadan kaldirilmasi yerine kullanimina devam edilmesi.

Uriin Yamyamlastirma Bagka bir {riiniin tamir, yenileme ve yeniden iretiminde

(Cannibalization) degerlendirilmek  iizere driiniin  bazt  kisimlarinin  yeniden
kullanilmasi.

Oldugu Gibi Yeniden Uriiniin, minimum yeniden isleme ile yeniden kullanilmas:.
Kullanma
(Reuse ‘As Is’)

Tamir (Repair Uriiniin hizmet siiresi boyunca fonksiyonlarmin devam etmesi icin
yu y ¢
veya Oomrii sonunda geri donmiis {riiniin fonksiyonlarmma devam
etmesi i¢in alinan Oonlemler.

Kaynak: Nakiboglu, G., “Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalar”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 9, Say1: 2, 2007, Sayfa: 181-
196.
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Uriin ve materyallerin tekrar kullanilmas1 yeni bir kavram degildir (Fleischmann ve
digerleri, 1997: 1). Maliyet yonetimi becerileri giin gectikce daha 6nemli bir hale gelmektedir.
Sirketler bircok nedenden dolay1 mallar1 geri cagirabilirler. Uriin déniis nedenlerinin farki bir
siniflandirilma sekli asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Uretim Déniisleri: Uretim asamasinda pargalarin ya da iiriinlerin geri doniisiidiir.

Hammadde fazlalig1 olabilir, yeniden islenmesi gereken, kalite testinden gecemeyen

ara veya son iirlin olabilir, tiretimde iirlin fazlalig1 olabilir. (Dekker ve digerleri, 2004:

12). Ozetle iiretim geri déniisleri asagidaki gibi siniflandirilabilir (Dekker ve digerleri,

2004: 13):

1) Hammadde fazlas: {iriinler,

2) Kalite kontrolden donenler,

3) Uretim fazlas1 iiriinler.

e Dagitim Doniisleri: Dagitim asamasinda meydana gelen doniislerdir. Uriin geri alimu,
irlin ticari doniisleri, stok ayarlama ve islevsel donilislerden meydana gelmektedir.

Uriin geri cagirmalari, giivenlik ya da saglik gibi nedenlerden dolay: iiriiniin geri

toplatilmasidir. Bu asamay1 genellikle iiretici ya da tedarikci baslatir. Isletmeler aras

(business to business- B2B) ticari geri alimlar, perakendecinin s6zlesme maddesine

gore lriinii tedarik¢iye gondermesidir. Tasima sirasinda yanlis gelmis ya da zarar

gormiig, raf omrii dolmus, satilamamis trlinler iretici veya tedarik¢iye gonderilir

(Dekker ve digerleri, 2004: 13). Ozet olarak dagitim déniisleri:

1) Uriinlerin geri toplanmasi,

2) Isletmeler aras1 (B2B) ticari geri alimlari,

3) Stok ayarlamalart,

4) Islevsel doniisler.

e Miisteri Doniigleri: Uriiniin son kullanictya ulastiktan sonraki geri alimlardir.

Nedenleri agagidaki gibi siralanabilir (Dekker ve digerleri, 2004: 13):

1) Isletme tiiketici arasinda (B2C) ticari geri alimlar1 (ddeme garantileri),

2) Garanti doniisleri,

3) Hizmet doniisleri,

4) Kullanim1 sonlanmus {irtin doniisleri,

5) Omrii sonlanmus iiriin déniisleri.

Isletme tiiketici arasindaki (business to customer-B2C) ticari geri alimlar, miisteriler
iriinli aldiktan sonra {iriinden hosnut kalmadiklar1 takdirde kisa bir silire iginde
gerceklestirilebilen geri alimlardir. Garanti ve hizmet doniisleri, kullanimi siiresince dogru
caligmayan lirlinlerde veya tiriinlerin hizmetten yararlanabilecegi durumlarda goriiliir. Onarim
siirecinde hangi parcanin ne zaman, ne miktarda gerekli olacagi belli degildir. Garanti doniisii
olan {irlinler onarilabilir, bedeli geri verilebilir ya da {iriiniin yerine yeni iirlin verilebilir.
Garanti stiresi dolmus iiriinlerin islemleri ticretli olarak yapilir (Dekker ve digerleri, 2004:
14).

4. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk kavrami isletmelerin i¢ ve dis ¢evresine olan davranislar ile ilgili
kavramlar1 konu olarak islemektedir. Isletmeler i¢in kar elde etmek, varliklarini siirdiirmek
birinci derecede 6nemli amaglardir. Bunun ile birlikte isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken
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toplumun menfaatlerini de diistinmek zorundadirlar. Ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi
siirdiiriilebilir bir ¢cevrede miimkiindiir. Isletmeler ayrica ekonomik varliklarmi paydaslari ile
sosyal sorumluluk bilinci gergevesinde kurduklar iliskiler ile siirdiirebilirler. Iste bu noktada
sosyal sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2009: 58).

4.1. Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Cevre

Sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk, sorumlu vatandaslik, sorumlu
kurumsallik, sorumlu isletmecilik gibi kavramlar birbirleri ile ayn1 anlamlar1 ifade etmektedir.
Bu kavramlarin en temel amaci ise toplumsal fayday: saglamaktir Ozgen, 2007: 1). Sosyal
sorumluluk bilinci olan isletmeler ¢evreye karst duyarliligi olan ve faaliyetlerinin sonuclari ile
ilgili hesap verebilen kurumlardir. Gelisen toplum bilinci isletmeleri sosyal sorumluluk
faaliyetlerini gergeklestirmek icin itici bir gii¢ olarak etkilemektedir (Demir ve digerleri,
1999: 153).

Gecmiste isletme sahiplerinin kisisel inisiyatifleri ile gergeklestirdikleri hayirseverlik
faaliyetleri artik kurumlarin Oncelikli faaliyet alanlarindan biri haline gelmistir (Saran ve
digerleri, 2011: 3734). Isletmelerin sosyal sorumluluk sahibi olmalari, i¢ ve dis ¢evresinde
kendisini kabul ettirmek ve sayginlik kazanmak gibi amaglari gergeklestirmek konusunda
isletmelere biiyiik katki saglamaktadir (Meral, 2008: 77). Sosyal sorumluluk kavrami
isletmelerin sosyal, ekonomik, siyasal, yasal, dogal ve teknolojik ¢evrelerinde yasanan
gelismelerin isletme iizerindeki etkilerinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan ve Onemi giin
gectikce artan bir kavramdir. (Gokbunar, 1995: 4). Sanayilesmis iilkelerde ¢evre kirliliginin
giderek artmasi nedeniyle cevrecilik, isletmelerin 6nem verdigi konulardan biri haline
gelmistir (Leblebici Kacur, 2009: 250). Isletmeciler, basaril1 bir ekonomik ¢evre olusturmanin
uzun vadede temiz bir ¢evrenin varligi ile miimkiin olacaginin bilincinde olmalidirlar.
Giliniimiiz isletmelerinin pek cogu gerek yasalarin etkisi, gerek biling diizeylerinin artmasi
gerekse de tiiketicilerin baskisi ile g¢evreci faaliyetler yiiriitmekte, faaliyetlerini
gergeklestirirken cevreye zarar vermemeyi onemsemektedirler (Gokbunar, 1995: 4).

4.2. Ureticilerin ve Tiiketicilerin Sosyal Sorumluluk Bilinci  Dogrultusunda
Cevreye Bakis Acilan

Sivil toplum kuruluslarinin isletmeler iizerindeki baskisi ve son yillarda tiiketicileri
biling diizeylerindeki artis isletmeleri cevreyle dost faaliyetler yliriitmeleri konusunda
yonlendirmektedirler (Yilmaz ve digerleri, 2009: 2). Sosyal sorumluluk bilingleri yiiksek olan
isletmeler, faaliyetlerini gerceklestirirken, kaynaklar1 verimli kullanmay1 ve bdylece ¢cevresel
kaynaklart miimkiin oldugunca az tliketmeyi amaglamaktadir (Bakirtas ve digerleri, 2010:
98).

Insanlar tiiketim aliskanliklarmi olustururken cevreye daha duyarli olmaya ozen
gostermektedirler (Almagik, 2010: 508). Pek cok isletme ise ¢evrenin korunmasina iliskin
hiikiimetlerce alinan oOnlemleri uygulamakla beraber, g¢evreyi korumaya yonelik olarak
kendilerine &zgii yontemler uygulamaktadirlar (Gokbunar, 1995: 4). Isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetleri kamuoyunda iyi bir imaj olusturmalarina yardim etmektedir. Sosyal
sorumluluk konusunda duyarli olan isletmeler rakiplerine kars1 bir iistiinliik elde etmektedirler
(Bal1 ve digerleri, 2011: 54). Ancak pek cok isletme kendilerine saglayacag: faydalar1 goz ardi
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ederek cevreye duyarlt politikalara yeterli 6nemi gostermemektedirler. Tersine lojistik
faaliyetleri de isletmelerin pazarina girmede isteksiz oldugu c¢evreye karst duyarh
faaliyetlerden bir tanesidir (Krumwiede ve digerleri, 2002: 325).

Tiiketici davranmiglar1 karmasik bir yapiya sahiptir ve farkli degiskenlerden
etkilenmektedir (Aracioglu ve digerleri, 2009: 437). Tiiketen insan aldig1 bireysel tiiketim
kararlar1 vasitasi ile ¢evrenin korunmasina katki saglayabilmekte ya da ¢evrenin tahribatina
neden olabilmektedir (Giiven, 2010: 126). Isletmelerin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olan,
sorgulayan ve zor begenen miisteriler isletmelerin ¢evreye zarar vermesini istememektedir
(Basaran Alagdz, 2007: 2). Tiiketicilerin; cevreye karst duyarliliginin artmasi, cevreyi
koruyucu aktivitelere verdigi 6nemin artmasi ve sirketler tarafindan yapilan ¢evreyi koruyucu
uygulamalarin tiikketicinin algisi iizerindeki etkisi isletmeler tarafindan 6nemsenen bir kavram
haline gelmistir (Kardes, 2011: 165).

Cevreye karst duyarlhi tiiketiciler yesil tiiketiciler olarak adlandirilmaktadir.
Uluslararasi Siirdiirebilirlik Enstitiisii yesil tiiketicilerde olmasi gereken 6zellikleri su sekilde
belirtmistir (Ryan, 2006: 1):

e (Cevresel aktiviteleri hayatlarinin bir parcasi haline getirirler,
Yesil faaliyetler gergeklestiren isletmeleri aragtirilar,
Cevre korumasinin yayginlasmasini isterler,
Sirketlerin ¢evre konusunda giivensizlik duyma egilimindedirler,
Cevre sorunlar1 konusunda bilgi sahibi olsalar dahi, bu konuyla ilgili yeni bilgiler
ogrenmeye istek duyarlar.
Tiiketicilerin ¢evreye ve diinyada yasanan gelismelere karst bilingleri giin gegtikce
artis gostermektedir. Tiiketiciler ¢evreye karst gostermis olduklart duyarliligin isletmeler
tarafindan da gosterilmesini beklemektedirler. Beklentilerini gerceklestirmeyen isletmeleri ise
bu isletmelerden {iriin satin almayarak cezalandirabilmektedirler (Atesoglu ve digerleri, 2010:
208). Tiiketiciler iirlin satin alirken iiriin kalitesi ile beraber iirlinlin kendilerine ulastirilmasi
stirecinde gegen tiim asamalarda ¢evresel olarak etkilerini de incelemektedirler (Tatari, 2003:
11).

4.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Tersine Lojistik

Cevrenin korunmasi ile ilgi tiiketicilerden gelen talepler, isletmeleri ¢evreye karsi duyarli olmaya
zorlamaktadir. Pek ¢ok isletme tiiketicilerin ¢evreye karsi olusan bu duyarliligini fark etmekte gevresel
trendin gerisinde kalmamak icin stratejik planlarinin igerisine c¢evre ile ilgili politikalarina da yer
vermektedir (Nemli, 2001: 212). Kurumsal sosyal sorumlulugu olusturan bu dort farkli kategori bir
piramit seklinde Sekil 1° deki gibi gosterilebilir (Carroll, 1991: 42):
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Hayirseverlik Yonlii
Iyi bir kurumsal
vatandas ol, kaynaklar
topluma aktar,

Yasam kalitesini arttir.

Ahlak Yonlii
Diirtist ol, dogru olan1 yapmaya kendini mecbur
hisset, dogru ve adil ol, zarar vermekten kagin.

Yasal Yonlii
Kanunlara uy, kanunlar dogru ve yanligin toplum tarafindan
kodlanmis halidir. Oyunu kurallarina gére oyna.

Ekonomik Yonlii
Karl1 ol, karlilik kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde yer alan diger
Ogelerden en dnemli olanidir.

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Carroll, A. B., “The Pyramid of Corporate Social Responsibiiity: Toward the Morai
Management of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, 1991, Sayfa: 42.

20. yiizy1lda diinyada yasanan dogal afetler, canlilarin toplu 6liimleri biitiin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel degerlerin sorgulanmasina yol agmustir (Ozel ve digerleri, 2008: 50).
Yasanan bu olumsuz geligsmeler, igletme yoneticilerini dogal kaynaklar1 verimli kullanmayan,
kat1 atiklar, kirli sulari, filtreleme isleminden gecirmeden ¢evreye birakmaktan vazgegmeye
zorlamistir. Isletmeler dogal kaynaklarin kit oldugu ve tiikenebilecegi gergegi ile karst karsiya
kalmistir. Bu farkindalik isletmeleri ¢evreye karsi duyarli, atiklari geri doniistiirmeye 6zen
gosteren, ¢evre dostu teknolojiler kullanan bir diislince sistemine yoneltmis ve faaliyetlerini
bu cercevede yiirlitmelerini saglamalar1 konusunda yonlendirici olmustur (Nemli, 2001: 212).
Tersine lojistik, igletmelerde yoneticilerde dahil olmak iizere biitiin ¢alisanlar icin egitimi
zorunlu kilar. Yenileme veya onarim teknolojilerinin sisteme girmesi ile personele yeni
teknolojilere ve yeni uygulamalara uyum saglamalari ic¢in yeterli egitim verilmelidir.
Egitimler; iriin gelistirme, miisteri hesab1 yonetimi gibi kritik is islevleri tarafindan
saglanmalidir. Boylece, yeni gelisim firsatlar1 olusturulur ve ¢evresel konulara uyum saglanir
(Shankar, 2005: 1016).
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5. TUKETICILERIN SOSYAL SORUMLULUK BiLINCi DOGRULTUSUNDA
TERSINE LOJISTIGE BAKIS ACILARI iLE ILGILI BIR SAHA CALISMASI

“Tiiketicilerin Sosyal Sorumluluk Bilinci Dogrultusunda Tersine Lojistige Bakis
Agilar” adli bu c¢aligmada Edirne ilindeki tiiketicilerin tersine lojistige bakis agilariyla,
cevreye karsit duyduklari sosyal sorumluluk arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda
cesitli diizeyde hipotezler gelistirilip test edilecek sonuglar yorumlanarak agiklanacaktir.

5.1. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin evrenini Edirne ilinde yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Calismada,
Edirne ilinde yasayan 412 kisiden elde edilen verilerden yararlanilmistir. Arastirmada veri
toplama amaciyla anket yonteminden faydalanilmistir. Arastirma hipotezleri c¢alismanin
amacina uygun olarak asagidaki gibi gelistirilmistir:

H1: Tiiketicilerin g¢evreye karsi olan sosyal sorumluluk bilingleriyle tiiketicilerin yesil satin
alma davranisi arasinda anlamlx bir iliski vardir.

H2: Tiiketicilerin ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluk bilingleri arttik¢a yesil satin alma
davraniglarinda da artig gortiliir.

H3: Tiiketicilerin ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluk bilingleriyle, geri doniistimlii {iriinlere
bakis acilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Tiiketicilerin, ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluk bilinglerindeki artis geri doniistimlii
iriinlere olan ilgilerinde de artis olmasini saglar.

HS5: Tiketicilerin yesil satin alma davranisi ile geri doniisiimlii iiriinlere bakis agilar1 arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H6: Tiketicilerin yesil satin alma davranislar1 arttikca geri doniisiimlii iirlinlere olan ilgileri
de artar.

5.2. Arastirma Ile Elde Edilen Verilerin Analizi

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde alfa katsayis1 kullanilmistir. Yapilan 6l¢lim
sonucunda alfa katsayis1 0,760 olarak bulunmus, testin giivenilirligi kanitlanmastir.

5.2.1. Korelasyon Analizi ve Sonuclar:
Tiiketicilerin geri doniisiimlii tirlinlere bakis acilartyla ilgili, yesil satin alma davranisi
ile ilgili ve tiiketicilerin ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluk bilinci ile ilgili goriisler

“kesinlikle katilmiyorum” dan, “kesinlikle katiliyorum” a kadar 1’den 5’e kadar siralanmigtir.
Tablo 2’ de korelasyon analizi sonuglarint 6zetleyen degerler belirtilmistir:
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Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuclari
Degisken 1 Pearson
Korelasyon
Katsayisi (r)
Tiiketicilerin ¢cevreye karsi olan  J| Yesil satin alma 0.248 0.000
sosyal sorumluluk bilinci davranist
Tiiketicilerin ¢cevreye karsi olan || Tiiketicilerin geri 0.264 0.000
sosyal sorumluluk bilinci doniisiimli triinlere
bakis agilari
Yesil satin alma davranisi Tiiketicilerin geri 0.527
doniistimlii tiriinlere
bakis agilari

Tablodan goriildiigii lizere p = 0.000 oldugundan degiskenler arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Tabloda yer alan sonuglar degerlendirildiginde; tiiketicilerin ¢evreye karst olan sosyal
sorumluluk bilinci ile yesil satin alma davranigi arasinda r = 0.248 > 0 oldugundan pozitif
dogrusal bir iligki vardir ve r 0.00 — 0.25 araligina diistiigiinden ¢ok zay1f bir iliskidir. Hipotez
1 desteklenmektedir.

Tiiketicilerin ¢evreye karst olan sosyal sorumluluk bilinci ile tiiketicilerin geri
doniisimlii Griinlere bakis agilari arasinda r = 0.264 > 0 oldugundan pozitif dogrusal bir iliski
vardir ve r, 0.26 — 0.49 araligina diistiigiinden zayif bir iligkidir. Hipotez 3 desteklenmektedir.

Yesil satin alma davranisi ile tliketicilerin geri doniistimlii Uiriinlere bakis agilari
arasinda anlamli ve r = 0.527 > 0 oldugundan pozitif dogrusal bir iliski vardir. r, 0.50 — 0.69
araligina diistiigiinden orta derecede bir iliskidir. Hipotez 5 desteklenmektedir.

5.2.2. Regresyon Analizi ve Sonuclari
Tablo 3’ de Regresyon analizi sonuglarini 6zetleyen degerlere yer verilmistir:

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh degisken Bagimsiz degisken Onem (p)
1

Yesil satin alma Tiiketicilerin ¢evreye karsi olan [ 36.374 0.357 0.000

davranigt sosyal sorumluluk bilinci

Tiiketicilerin geri Tiiketicilerin ¢evreye karsi olan [ 23.499 0.287 0.000
doniisiimlil tirtinlere sosyal sorumluluk bilinci

bakis agilar

Tiiketicilerin geri Yesil satin alma davranisi 15.265 0.400 0.000
doniisiimlii tirtinlere

bakis agilari

Anlamlilik diizeyi p = 0.000 oldugundan degiskenler ile olugturulan modeller anlamli
modellerdir.

391



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1: 60 Mart - Nisan 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

B(1) 0.357 pozitif bir say1 oldugundan tiiketicilerin ¢evreye karsi sosyal sorumluluk
bilinci arttikca yesil satin alma davranisinin da artacagi sdylenebilmektedir. Yesil satin alma
davranig1 ile tiiketicilerin ¢evreye karsi sosyal sorumluluk bilinci arasinda pozitif dogrusal
iliski mevcuttur. Tiiketicilerin ¢evreye karsi sosyal sorumluluk bilincindeki 1 birimlik artig
yesil satin alma davranigini 0.357 birim arttiracaktir. Hipotez 2 desteklenmektedir.

B(1) 0.287 pozitif bir sayr oldugundan tiiketicilerin ¢evreye karsi olan sosyal
sorumluluk bilinci arttikga tiiketicilerin geri doniisiimlii iriinlere olan ilgisinin de artacagi
sOylenebilmektedir. Yani ¢evreye karst olan sosyal sorumluluk bilinciyle tiiketicilerin geri
doniistimlii tiriinlere olan bakis agis1 arasinda pozitif dogrusal iliski mevcuttur. Tiiketicilerin
cevreye karsi olan sosyal sorumluluk bilincindeki 1 birimlik artis tiiketicilerin geri doniigtimlii
tirlinlere olan ilgilerini 0.287 birim arttiracaktir. Hipotez 4 desteklenmektedir.

B(1) 0.400 pozitif bir say1 oldugundan yesil satin alma davranisi arttikga tiiketicilerin
geri dontisiimlii iriinlere bakis acgilarinin  degisebilecegi de sdylenebilmektedir. Yani
tilkketicilerin yesil satin alma davraniglar1 arttikca geri doniisiimlii {iriinlere olan ilgileri de
artmaktadir. Yesil satin alma davranigindaki 1 birimlik artis tiiketicilerin geri doniistimlii
tirtinlere ilgilerini 0.400 birim arttiracaktir. Hipotez 6 desteklenmektedir.

6. SONUC

Bu ¢alisma ile tiiketicilerin ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluk bilinciyle yesil satin
alma davranisinin, tiiketicilerin ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluk bilinciyle tiiketicilerin
geri donlisiimlii iirlinlere bakis acilarinin, tiiketicilerin yesil satin alma davramisiyla geri
doniistimlii triinlere bakis agilarinin arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi eger varsa bu
iligkinin yonii ve derecesini belirlemek amaglanmistir. Bu ¢alisma ile elde edilen sonuglari
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

e Yapilan analizler sonucunda; tiiketicilerin gevreye kars1 olan sosyal sorumluluk bilinci
ile yesil satin alma davranig1 arasinda anlaml: ve r = 0.248 > 0 oldugundan pozitif
dogrusal bir iliski vardir ve r, 0.00 — 0.25 araligina diistiiglinden gok zay1f bir iligkidir.
O halde, tiiketicilerin gevreye karsi olan sosyal sorumluluk bilinci ile yesil satin alma
davranigt anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir. Bununla birlikte yapilan regresyon
analizinde elde edilen (1) degerine dayanarak tiiketicilerin ¢evreye karsi sosyal
sorumluluk bilinci arttikga  yesil satin alma davranisinin  da  artacagi
soylenebilmektedir. Elde edilen P(1) degeri 0.357 pozitif bir sayr oldugundan yesil
satin alma davranisi ile tiiketicilerin ¢evreye karsi sosyal sorumluluk bilinci arasinda
pozitif dogrusal iliski mevcuttur. Tiiketicilerin ¢evreye karst olan sosyal sorumluluk
bilincindeki 1 birimlik artis yesil satin alma davranisin1 0.357 birim arttiracaktir.

e Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluk bilinci
ile tiiketicilerin geri doniisiimlii tirtinlere bakis agilari arasinda anlamli ve r = 0.264 > 0
oldugundan pozitif dogrusal bir iligki vardir ve r, 0.25 — 0.49 araligina diistiigiinden
zayif bir iligkidir. O halde, tiiketicilerin ¢evreye karst olan sosyal sorumluluk bilinci
ile tiiketicilerin geri doniisimlii iriinlere bakis agilar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligki vardir. Bununla birlikte regresyon analizi sonucunda elde edilen 0.287
B(1) degeri pozitif bir sayr oldugundan tiiketicilerin ¢evreye karsi olan sosyal
sorumluluk bilinci arttik¢a tiiketicilerin geri doniisiimlii tirlinlere olan ilgisinin de
artacag1 soylenebilmektedir. Yani g¢evreye karst olan sosyal sorumluluk bilinciyle
tiiketicilerin geri doniisiimlii tiriinlere olan bakis agis1 arasinda pozitif dogrusal iliski

392



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1: 60 Mart - Nisan 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

mevcuttur. Tiiketicilerin ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluk bilincindeki 1 birimlik

artis toplam tiiketicilerin geri doniisimlii triinlere bakis acgilart 0.287 birim

arttiracaktir.

e Yapilan analizler sonucunda yesil satin alma davranisi ile tiiketicilerin geri doniisiimlii
tirtinlere bakis agilar1 arasinda anlamli, r = 0.527 > 0 oldugundan pozitif dogrusal bir
iliski vardir ve r, 0.50- 0.69 araligina diistiiglinden orta derecede bir iligkidir. O halde,
yesil satin alma davranisi ile tliketicilerin geri doniistimlii iirinlere bakis acilari
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir. Bununla birlikte regresyon analizi
sonunda elde edilen B(1) degeri 0.400 pozitif bir say1 oldugundan yesil satin alma
davranig1 arttikca tiiketicilerin geri doniistimli iiriinlere olan ilgilerinin de artacag
sOylenebilmektedir. Yani yesil satin alma davranisi ile tiiketicilerin geri doniigiimlii
trtinlere bakis acgilar1 arasinda pozitif dogrusal iliski mevcuttur. Yesil satin alma
davranig1 1 birimlik artis toplam tiiketicilerin geri doniistimlii tiriinlere olan ilgisinde
0.400 birim arttiracaktir.

Arastirmanin geneli incelendiginde sosyal sorumluluk, yesil satin alma ve geri
dontisiim faaliyetleri arasinda dogrusal ve pozitif bir iligki oldugu anlagilmaktadir. Sonuglar
incelendiginde bireyselligin ve gilinlii kurtarmanin bencilliginden siyrilabilen, toplumu ve
gelecegi Onemseyen bireylerin sosyal sorumluluk, yesil satin alma ve geri doniigim
faaliyetlerine ilgi duymasinin birbiriyle iliskili kavramlar oldugu anlasilmaktadir.
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