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SAGLIK TURiZMiNDE TURKiIYE’DEN YENiI BiR SIGORTA: SAGLIK TURIZMi
KOMPLIKASYON GUVENCESi SIGORTASI

Pinar Tugba DEGIRMENCIOGLU", Kurtulus KARAMUSTAFA™

0z

Bu calismanin amaci; Tirkiye'nin saghk turizmi faaliyetleri baglaminda, saglhk turizmi komplikasyon glivencesi sigortasi
konusuna iliskin kavramsal bir altyapi olusturarak, saglik turizmi stiregleri tizerindeki roltinG agiklamak ve bu yolla ilgili ve ilintili
bilgi birikimine katki saglamakar. ilgili literatiir incelendiginde; medikal turizm ile sigorta sektdriinii konu alan ¢alismalarin
oldugu gorilmektedir. Yogun literatlir taramasina ragmen Saghk Turizmi Komplikasyon Glivence Sigortasi'nin, Tirkiye'ye
saglik amaciyla seyahat eden bireylerin tibbi operasyon sonrasi olusabilecek komplikasyonlara karsi gelistirilmis ilk sigorta
tird olduguna dair bir degerlendirmeye rastlanmamistir. Bu durum, ¢alismanin temel ¢ikis noktasini ve 6zgiin niteligini
ortaya koymaktadir. Bu galismanin, sektor temsilcileri agisindan yol gosterici olacagi ve ilgili literatlirlin zenginlesmesine
katki saglayacagl dusunilmektedir. Ayrica, saglik turizmi komplikasyon giivencesi sigortasinin Ustlinliikleri, zayifliklari, yasal
dizenlemeleri, etkisi ve gelecekteki potansiyeli gibi konulari ele alarak saghk turizmi sektoriine katki saglayacagi diistintlen
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Bu galisma, bu baglamda, saghk turizmi komplikasyon glivencesi sigortasinin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasi igin bir temel olusturmayi hedeflemektedir. Tirk saglk turizminin gelisimi ve bu baglamda saghk
turizmi komplikasyon glivencesi sigortasi tiim detaylariyla ele alinmistir. Tirkiye 12. Kalkinma Plani saghk turizmi hedefleri
cergevesinde, Tlrkiye'nin saglik turizminde fark olusturan uygulamalari ile diinya saglik turizmi pastasindan daha fazla pay
alma potansiyeline sahip oldugu ve saglik turizmi komplikasyon gilivencesi sigortasinin Tlrkiye’nin saglik turizmine daha fazla
katki saglayacagi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Saglik, Sigorta, Turizm, Komplikasyon.

A NEW INSURANCE MODEL FROM TURKIYE IN HEALTH TOURISM: HEALTH TOURISM
COMPLICATIONS ASSURANCE

Abstract

The purpose of this study is to establish a conceptual framework regarding the issue of health tourism complications within
the context of Turkiye's health tourism activities, to elucidate its role in health tourism processes, and to contribute to
the accumulation of relevant and associated knowledge. A review of the related literature reveals that there are studies
focusing on medical tourism and the insurance sector. However, despite an extensive literature review, no evaluation has
been identified indicating that Health Tourism Complication Insurance is the first type of insurance developed specifically
to address complications arising after medical procedures for individuals traveling to Tiirkiye for healthcare purposes. This
finding underscores the foundational premise and unique contribution of the study.

This study is anticipated to serve as a guide for sector representatives and contribute to the enrichment of existing literature.
Furthermore, it evaluates the advantages, disadvantages, legal regulations, impacts, and future potential of health tourism
complication insurance, aiming to provide insights beneficial to the health tourism sector. Within this context, the study
aspires to establish a basis for the development and broader adoption of health tourism complication insurance.
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The development of Tiirkiye’s health tourism, alongside a comprehensive analysis of health tourism complication insurance,
has been addressed in detail. Within the framework of Tirkiye's 12th Development Plan for health tourism goals, it has
been concluded that Tirkiye holds significant potential to capture a larger share of the global health tourism market due
to its innovative practices in health tourism. Moreover, health tourism complication insurance is projected to contribute
significantly to Turkiye's health tourism sector.

Keywords: Health, Insurance, Tourism, Complications.

1. GRS

Saglik turizmi, genel manada, bireylerin surekli ikamet ettikleri yerden baska bir yere saglk sebebiyle gecici
sure ile seyahat etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi diizeyde gergeklesen saglk turizmi hareketleri,
saglik amacl seyahat edenlerin ziyaret ettigi Glkelere basta doviz girdisi olmak lzere ciddi ekonomik faydalar
saglamakta, uluslararasi rekabetin giderek arttigi hizla gelisen bir kiresel hizmet ticareti alani olusturmaktadir
(Omay ve Cengiz, 2013: 425). Bu sebeple, saglik turizminin bircok alaninda fiziksel, teknik, insan kaynagi ve bilgi
birikimi (know how) olarak belirli diizeye ulasan saglik turizmi destinasyonlari stirdiirilebilir rekabet Gstunligu
elde etmektedirler. Bu baglamda, Tirkiye de, son yillarda saglik turizmi agisindan kayda deger bir potansiyele
sahip olabilecek dlizeye erismistir. Kalite diizeyi yuksek saglk hizmetleri, diisik maliyetler ve turistik cazibe
merkezleri nedeniyle Tirkiye, diinya genelinde saglik turizmi icin popiler bir destinasyon haline gelmistir
(ic62,2009:2271). Saghk Bakanligi, Turkiye’de saglik turizmini gelistirmek ve saglk turistlerinin sayisini artirmak
amaclyla gesitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Saglik turizminin basarisi, yalnizca devlet stratejilerine bagl olmayip,
ayni zamanda saglik hizmeti sunan hastanelerin yiirittiigi calismalarla da dogrudan iliskilidir. iletisim faaliyetleri,
bu baglamda, saglk hizmetlerinin tanitiimasi, turistlerin ihtiyac ve beklentilerinin anlagiimasi, saghk turistlerine
ulasilmasi ve memnuniyetlerinin élglilmesi gibi 6nemli islevlere sahiptir. Saglk turistlerinin glivenini kazanmak
icin siirekli, tutarli ve seffaf iletisim temel rol oynamaktadir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler, hastanelere
saglik turistlerine ulasma ve onlar bilgilendirme noktasinda énemli firsatlar sunmaktadir (Oksiiz ve Altintas,
2017: 60).

Tirkiye'de saglik turizmiyle ilgili esaslar, 2017’de yayimlanan Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi
Hakkinda Yonetmelik ile belirlenmis, 2022’deki 5448 sayil karar ile Ticaret Bakanligi destekleri genisletilmistir.
Pazarlama faaliyetleri igin cesitli tesvikler sunulurken, zorunlu Komplikasyon ve Seyahat Saglik Sigortasi Destegi
de saglanmaktadir (Asikoglu ve Uymaz, 2022).

Ticaret Bakanligl tarafindan saglanan Komplikasyon ve Seyahat Saglik Sigortasi Destegi, Turkiye'ye saghk
turizmi faaliyetleri gercevesinde tedavi amaciyla seyahat eden yabanci hastalar adina Tirkiye’deki sigorta
sirketleri araciligiyla yaptirilan sigorta poligelerinin masraflari i¢cin %70 oraninda siibvansiyon saglamaktadir. Bu
destek, yillik olarak en fazla 10 milyon 942 Bin TL’ye kadar saglanmaktadir (Ticaret Bakanhgi, 2025). Saghk turizmi
kapsaminda sunulan komplikasyon sigortasi, yabanci hastalarin Turkiye’deki saglik hizmetlerinden yararlanirken,
tedavi siirecinde veya sonrasinda karsilasabilecekleri olasi komplikasyonlar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek tibbi
masraflari karsilayarak, hastalarin maddi glivence altina alinmasini saglar. Bu sigorta, hastalarin Turkiye’deki saglik
kuruluslarinda tedaviye devam etmelerini ve olusabilecek ek masraflari karsilamalarini temin etmek amaciyla 6zel
olarak tasarlanmistir. Saglik Turizmi Komplikasyon Glivencesi Sigortasi, saglik turizmi cercevesinde Tirkiye'ye
seyahat eden yabanci hastalar, cerrahi operasyon sonrasinda ortaya cikabilecek olasi komplikasyonlar nedeniyle
operasyonun revize edilmesi veya glincellenmesi gerektiginde, ilgili teminat kapsamina dahil edilmektedir.

ilgili literatiirincelendiginde; medikal turizm ile sigorta sektdriinii konu alan calismalarin oldugu gériilmektedir.
Buna karsin; Turkiye>ye saghk amaciyla seyahat eden bireylerin ameliyat sonrasi olusabilecek komplikasyonlara
karsi gelistirilmig ilk sigorta tlirlinl inceleyen bir galisma ile karsilasilmamistir. Bu durum, ¢alismanin temelini
olusturarak 6zgilin bir perspektif sunmaktadir. Bu nedenle, mevcut ¢alismanin sektoér temsilcilerine rehberlik
etmesi ve ilgili bilgi alanini zenginlestirmesi baglaminda katkisi beklenmektedir.

Bu calismada, saghk turizmi komplikasyon glvencesi sigortasinin Tarkiye’deki saglik turizmi faaliyetleri
Uzerindeki 6nemini ve etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Sigortanin, Tirkiye’deki saglik turizmi faaliyetleri
acisindan tasidig1 degeri agiklayarak, bu alanda sagladigi avantajlar ve dezavantajlar, mevcut yasal diizenlemeler,
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uygulamalar, sektore olan etkisi ve gelecekteki potansiyelini ele alacaktir. Calisma, saglk turizmi komplikasyon
glivencesi sigortasinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi i¢in bir temel olusturmayi hedeflemektedir. Ayrica, bu
sigortanin; hem sigorta hem de saglik turizmi sektorinin gelisimine olan katkilari ve yapilabilecek iyilestirmeler
Uzerine de durulacaktir. Saglik turizmi sektoriindeki sigorta uygulamalarinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
konusunda 6nemli bir bilgi birikimi sunmayi amaglamaktadir.

2. SAGLIK TURiZMiINDE TURKIYE

Saglik turizmi, son yillarda popiilerlik kazanan bir seyahat trendidir. insanlar, daha uygun maliyetli ve kaliteli
saglik hizmetleri almakicin yurt disina seyahat etmeyi tercih etmektedir. Tiirkiye, bu alanda 6nemli bir destinasyon
haline gelmis ve c¢ok sayidaki yurt disindan gelen hasta tarafindan kabul gérmektedir. Turkiye’nin sundugu
kaliteli saglik hizmetleri, deneyimli doktorlari ve modern tibbi teknolojileri, saglik turizminin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Ancak, saglik turizmi de beraberinde bazi riskleri getirmektedir. Bu risklerin 6niine gegmek ve
hastalarin glivende olmalarini saglamak igin saglik turizmi komplikasyon sigortasi dnemli bir rol oynamaktadir.

Bu nedenle calismanin bu boéliminde, saghk turizmi komplikasyon glivencesi sigortasinin Turkiye’deki
saghk turizmi faaliyetlerine iliskisini daha iyi agiklayabilmek icin, dncelikle saghk turizmi kavrami ve Tirkiye’'nin
potansiyeline iliskin bilgiler verilmistir.

2. 1. Saghk Turizmi

Saglk turizmi tanimi, literatlirde cesitli sekillerde agiklanmaktadir. Bazi kaynaklara gore, saghk turizmi,
insanlarin saglik hizmetleriicin seyahat etmeleri anlamina gelirken, diger kaynaklar, saglik turizmini, seyahat eden
insanlarin saglik hizmetleri igin para harcadiklari bir seyahat tiirii olarak tanimlamaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu,
2002:9).

Saglik Bakanhgi; saglik turizminin kapsamini, bireylerin énleme, tedavi, rehabilitasyon ve saghgi gelistirme
hizmetleri almak amaciyla yurt disinda ikamet etmeleri durumu olarak tanimlamaktadir (Saglk Bakanhgi, 2023).

Saglik turizmi, sagligina kavusmak veya saghgini korumak igin farkli tlkelere seyahat eden kisilerin olusturdugu
bir turizm tlrGdar. Medikal turizm olarak da bilinen saghk turizmi, genellikle uzun hastane kuyruklari ve
kendi Ulkelerindeki yiiksek maliyetler nedeniyle tibbi tedavi almak icin baska tlkelere seyahat eden bireyleri
kapsamaktadir (Muzaffar ve Hussain, 2007: 215).

Turizmin tarihi gelisimine bakildiginda, turizmin baslangicinin ve daha sonraki gelisiminin, saglik turizmi
ozelligi bulunan belli cazibe merkezlerine dayandigi gérilmektedir. Bu nedenle saglik turizmi, saglk hizmetleri ve
turizmin ortak bir galisma alani olarak tanimlanabilmektedir. Bu iki alan karsilikh yarar ve isbirligi cercevesinde
birbirlerinin gikarlarini gézeterek; dogal ve iyilestirici 6zellikleri agisindan 6ne c¢ikan yerlere turist olarak gelen ve
burada tibbi kontrol altinda aktif tatil ve diger cesitli tedavi bicimleriyle saglik hizmeti alan bireylerin konaklamasini
organize etmektedir (Meler vd, 1996: 266).

Turizm sektorinin gelisimi ve degisimi, turistlerin ihtiyacglari ve insanlarin ihtiya¢ ve davranislarindaki
degisiklikler, saghk turizmi tirlerinde cesitlilik yaratmistir. Literatirde saglik turizmi kapsaminda saglik amaciyla
yapilan seyahatler genellikle termal ve SPA-wellness turizmi, ileri yas ve engelli turizmi, medikal turizm olmak
lizere i¢ ana baslik altinda incelenmektedir (Aydin vd.; 2011:4; Ozkan, 2019: 52-55)

Termal ve SPA-wellness turizmi, insanlarin beden ve ruh bitinlGgini gelistirmek amaciyla yapilan masaj,
akupunktur, hidroterapi, refleksoloji vb. tamamlayici ve alternatif tedavileri, ayrica egzersiz, manikir-pedikir ve
diyet gibi aktiviteleri kapsayan bir turizm tiiridir (Anderson, 2016: 30).

Medikal turizm, kendi Ulkelerinde ylksek tedavi maliyetleri, uzun bekleme sireleri gibi nedenlerle farkl
lkeler arasinda tibbi, discilik ve cerrahi hizmet arayan kisileri ifade etmektedir. Medikal turizm, yurtdisinda en
az bir gece kalarak tibbi tedavi goren medikal turistlerin tibbi hizmet almak amaciyla yaptigi tim faaliyetleri
kapsayan bir turizm tlriadir (Musa vd., 2012: 527).
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ileri yas ve engelli turizmi ise, yasli ve engelli insanlarin seyahat etmelerini kolaylastirmak icin tasarlanmis
bir turizm taradar. Yash turizmi, bakim ihtiyaci olan yasli bireylerin gesitli ihtiyaclarinin karsilanmasi igin baska
Ulkelere seyahat etmesi olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya ve Zengin, 2009:172). Engelli turizmi ise, engelli
bireylerin turizm faaliyetlerini gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Gengay, 2007: 175).

2. 2. Tuirkiye’nin Saglik Turizmi Potansiyeli

Tirkiye, sahip oldugu tarihi ve dogal guzellikleri, lezzetleri, denizi, glinesi ve kumu ile turistler tarafindan
her zaman bir cazibe merkezi olarak algilanmistir. Bununla birlikte son yillarda saglik sektdrinin Tirkiye’'de
gelismesiyle birlikte saglik turizmi de 6nemini artirmistir. Tlrkiye, glclu saglik sistemleri, ileri diizeyde jeotermal
kaynaklari olan saglik tesisleri, dogal ve kiiltirel zenginlikleri, alt yapisi baglaminda diinya genelinde turist sayisi
acisindan altinci konumda yer almaktadir. Ayrica Tarkiye'nin tasidigi kokli tarihi miras ve maliyetlerdeki dusuklik,
saglik turizmi alaninda da cazip gérilmesinin baglica nedenlerindendir (Kabacik, 2021: 466). Ozellikle ABD ve
Avrupa’daki Turk nifusunun yogunlugu, Balkanlar ve Orta Asya gibi bolgelerdeki saglik altyapisinin yetersizligi,
Tirkiye'nin saghk turizmi konusunda rekabet avantaji saglamasina katki sunmustur. Ayrica, ABD ve Avrupa’da
saglik hizmetlerinin maliyetlerinin fazla olmasi ve Tirkiye’nin saghk alaninda gergeklestirdigi ikili anlasmalar,
Glkenin bu sektorde rekabet glictinl artirmaktadir. Tlrkiye’de saghk sisteminin siirekli olarak gelismesi, saglik
hizmetlerine kolay erisim, kisa bekleme siireleri ve vize kolayliklari gibi faktoérler de Turkiye'yi saglik turizmi
yoniiyle tercih sebebi bir destinasyon yapmistir (Giir ve Cengiz, 2013; Ustiin ve Uslu, 2022: 346).

Tirkiye'nin 6zellikle Gineydogu Anadolu Bolgesi’'ndeki saglik turizmi konusundaki potansiyeli Diyarbakir,
Sanliurfa ve Mardin gibi illerin hem kultlir hem de inang turizmi agisindan sahip oldugu zenginlikle birlestiginde,
turist cekmek icin ciddi bir potansiyel tasidigini géstermektedir (Toprak vd., 2014: 38).

Uglincii yas turizmi baglaminda degerlendirildiginde ise Tirkiyes>nin jeotermal kaynaklari, sundugu saglik
sistemleri, sahip oldugu dogal glizellikleri, dort mevsime yayilan iklim oOzellikleri, tarihi gecmisi ve kiilturel
zenginlikleri ile birlikte strddrdlebilir turizm potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir (Bulut, 2022: 231).

Nifusun yaslanmasina bagh olarak artan saglik harcamalarinin, disik maliyetli bir ¢6zim olarak saghk
turizmini glindeme getirmesi ve Tirkiye'nin basta yasli turizmi olmak tzere saglik turizmi icin cazip bir konuma
gelebilecegini gostermektedir. Ozellikle yash saghk turizmi icin sunulan imkanlar, ileri teknoloji ile donatilmis
saglik kuruluslari, uygun maliyetli saglik hizmetleri ve insanin beden ve ruh bitlnlGguni gelistirmeyi amacglayan
olarak ifade edilen wellness turizmi olanaklari ile Tirkiye'nin bir cazibe merkezi olabilecegi vurgulanmaktadir
(Boliiktas, 2020: 1).

Tlrkiye'de saglik turizmiyle ilgili esaslar, 2017’de yayimlanan Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi
Hakkinda Yonetmelikile diizenlemektedir (Asikoglu ve Karaman, 2023: 3). Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi, Turkiye
Cumbhuriyeti Saglk Bakanligi blinyesinde, 10 Ocak 2020 tarihli ve 244 sayili ‘Saglik Hizmetleri Genel Mudurligl
Daire Baskanliklarinin Goérevlerine Dair Yonerge’ cergevesinde kurulmustur. Ardindan 20 Nisan 2022 tarihinde
Resmi Gazete 'de yayimlanan 5448 Sayili “Hizmet ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi
Hakkinda Karar” ile Saglik Turizmi ‘ne yonelik olarak Ticaret Bakanhgi tarafindan verilen desteklerin kapsami
genisletilmistir. Bu kapsamda, “Uriin Yerlestirme Destegi”, “Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi” ile “Yurtigi
Tanitim Destegi” gibi destekler saglanmaktadir. Ayrica, devletin zorunlu tuttugu “Komplikasyon ve Seyahat Saglik
de 6nemli bir tesvik olarak 6ne gikmaktadir (Asikoglu ve Uymaz, 2022: 534).

vep

Sigortasi Destegi

Tirkiye'nin sahip oldugu nitelikli saghk altyapisi, ylksek teknoloji kapasitesi, yetismis insan kaynagi ve hizmet
niteligi ile uluslararasi diizeyde saglik hizmeti sunan kamu-6zel saglik kuruluslarini tesvik etmek ve Turkiye’nin
diinya saglk turizmi potansiyelinden daha fazla pay alabilmesini saglamak hedefiyle “Health Turkey” semsiye
markasi olusturulmustur. “Health Turkiye» markasinin lansmani 31 Ekim 2022 tarihinde gergeklestirilmistir
(USHAS, 2022). 1 Kasim 2023 tarihinde yirirliige giren 2024-2028 yillarini kapsayan 12. Kalkinma Planinda; saglik
turizmi alanina “Health Tirkiye” kiiresel cercevede markaya donistlrilmesi ve bu baglamda Tirkiye’nin saghk
turizmi acgisindan tanitim ve pazarlama faaliyetleri yiritilmesi hedeflenmistir. Ayrica saglk turizmi konusunda,
saglik kuruluslarinin akreditasyonunun tesvik edilmesi de hedefler arasinda yer almaktadir (Resmi Gazete, 2023).
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Tirkiye'de, 13 Kasim 2024 tarihi itibariyle saghk turizmi alaninda yetkilendirilmis 648 hastane, 197 6zel
tip merkezi, 2754 muayenehane ve 1415 diger saglk merkezi faaliyet géstermektedir. Ayrica, hizmet saglayici
kuruluslarin yani sira 1245 araci kurulus da bulunmaktadir (Saglk Turizmi Daire Baskanhgi, 2024). Uluslararasi
standartlarda akredite edilmis 42 JCI akreditasyonu olan saglik kurulusu bulunmaktadir. Ozellikle istanbul ve
Ankara gibi bilyuk sehirlerde yer alan 6zel, devlet ve Universite hastaneleri, diinya standartlarinda teknolojiyle
donatilmistir. Onkolojik tedaviler, kalp damar, beyin, cocuk cerrahisi, plastik cerrahi, géz ve dis hekimligi
alanlarinda yiksek teknolojiye sahip saglik hizmetleri Tirkiye'deki birgcok hastanede mevcuttur. Ayrica,
hastanelerde Cyberknife, robotik cerrahi, MR hizmetleri, kemik iligi nakilleri ve organ nakilleri gibi ileri teknoloji
uygulamalari yapilmaktadir. Ulusal saglik turizmi dairesi biinyesindeki hastaneler, uluslararasi hastalar icin 112
ve 184 numaral hatlardan Arapga, ingilizce, Almanca ve Rusca dillerinde 7/24 terciime hizmeti sunmaktadir.
Saglik hizmeti sunan tiim doktorlar, mesleki sorumluluklarina karsi sigorta yaptirmak zorundadir ve olasi tibbi
hata veya yanlis uygulama durumunda hastanin magduriyeti sigorta tarafindan karsilanmaktadir (saglikturizmi.
org.tr, 2023)

GlnUmuzde turizm endustrisi, diinya ticaretindeki hizmet faaliyetlerine ve sanayilesmeye katki saglayan
sektorlerin basinda gelmektedir. Bununla birlikte hem kalkinmis hem de kalkinmakta olan (lkelerin déviz
gelirlerini artirmak amaciyla ekonomik faaliyetlerini artirmalarini tesvik eden énemli bir sektér konumundadir
(Seyidoglu, 2015: 753). Bu baglamda, Tiirkiye’de son donemde turizm sektoriinde de ilerlemeler kaydedilmekte
ve bu sektorin buyimesine yonelik gesitli calismalar yapilmaktadir. Tarkiye’de 6zellikle yasanmakta olan kriz
dénemlerinde turizm sektori biylk anlam tasimaktadir. Sektor, ulusal gelir Gzerindeki olumlu etkisi, sosyo-
kiltirel ve ekonomik kalkinmay: tetiklemesi, ihracat kalitesi, bolgesel kalkinmayi destekleme ve dogal hayati
gluzellestirme o6zelliklerinin yani sira doviz girdisini ve yabanci sermaye akigini artirmasi nedeniyle kalkinma
modellerinin temel unsurlarindan biri olarak goriilmektedir (Bozgeyik ve Yologlu, 2015: 628). Saglik turizmi
daha popiler hale gelirken, Tirkiye ekonomisindeki pay yillar icerisinde artmaktadir (Aydin ve Karamehmet,
2017: 20). 2018-2023 yillarinda gerceklesen saglik turizm gelirleri, Grafik 1’de gésterilmektedir.2020 yilinda tim
dinyada yasanan Covid 19 pandemisi sebebiyle saglik turizmi gelirinde gerileme oldugu, diger yillarda arttigi
gorilmektedir. 2023 yilinda ise toplam 1.538.643 bin $ saglik turizmi geliri elde edilmistir (TUIK, 2024).

1.538.643
1.381.807
756.926 729.502
656.320
435.691
L l
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafik 1. 2018-2023 Yillan1 Saglik Turizm Gelirleri
Kaynak: https://data.tuik.gov.tr
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2018-2023 yillari arasinda Tirkiye’'ye gelen saglik turist sayilari ise Grafik 2’de gosterilmektedir.2020 yilinda
diinya capinda gerceklesen Covid 19 pandemisi sonucunda saglik turisti sayisinda gerileme oldugu, diger yillarda
arttig1 gérilmektedir.

1.538.643

1.381.807
1154.575
756.926 729,562
656.320
l 435.691
g l
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Grafik 2. 2018-2023 Yillari Saghk Turisti Sayilari

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr

3. SAGLIK TURiZMINDE TURKIYE’DEN YENi BiR SIGORTA: SAGLIK TURiZMi KOMPLIKASYON GUVENCESI
SiIGORTASI

Calismanin bu boliminde, ilk olarak saglik turizmi kapsaminda sigorta kullanima iliskin literattr arastirmalari
ve bu arastirmalarin sonuglari agiklanarak, saglik turizmi komplikasyon glivencesi sigortasi tim detaylariyla ele
alinmistir.

3.1. Saglik Turizminde Sigorta Kullanimi

Saglik turizmi kapsaminda sigorta uygulamalari, hem saglik hizmeti kullanicisi olarak hastalarin hem de saglik
hizmeti sunan kuruluslarin karsilasabilecegi riskleri azaltmada 6nemli bir ara¢ konumundadir. Saghk turizminde
sigorta uygulamalari karmasik ve gelismekte olan konulardan biridir (Bakalo vd., 2023: 61).

Saglik turizminin 6nemlibir diger bileseni, sigorta sektortdiir. Hizladegisen diinyada, bireylerin karsilasabilecegi
riskler de artmaktadir. Sigorta sistemi, bu risklerin ortaya ¢ikmasi sonucunda gerek bireylerin gerekse toplumun
ugrayabilecegi kayiplari en aza indirmek icin gelistirilmistir. Sigorta, risklerin somutlagsmasi durumunda bireylerin
ugrayabilecegi zararlari ve gelir kayiplarini karsilayan mali bir aragtir. Bu ylizden sigorta, ilke ekonomisinin saglikli
bir sekilde gelismesi igin kritik bir sistemdir. Sigorta aracglarinin dogru kullanilmamasi gerek bireylerin gerekse
isletmelerin risk almakta zorlanmalarina ve varliklarini koruyamamalarina neden olabilmektedir (TanriGven
vd.,2015: 99;Karaman, 2018: 412).
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Seyahat saglik sigortasi, herhangi bir ulasim yolunu kullanarak tilke icinden yurt disina giden veya yurt disindan
llkeye seyahat eden bireyleri, seyahatleri sirasinda karsilasabilecekleri saglik risklerine karsi korumayi amaglayan
Ozel sigorta cesididir. Bu sigorta kapsaminda; acil hastalik ve rahatsizliklara karsi tibbi tedavi giderleri, sigortalinin
tedavi gorebilecegi mimkiin olan en yakin saglik kurulusuna transfer, tedavi sonrasi yerlesim yerine donis ve
vefat eden sigortalinin nakli gibi teminatlar yer almaktadir (TSB,2024). Seyahat sigortasi poligelerinin biyuk
bir kismi, yurt disinda karsilasilabilecek tibbi ve dis tedavisi giderlerini, kaza sonucu 6lim veya kalici sakatlik
durumunda llkeye donts masraflarini, kaybolan ya da g¢alinan bagajlarin telafisini ve seyahat iptali ya da yeniden
planlama nedeniyle olusan maddi kayiplari glivence altina almaktadir. Buna ek olarak, bazi sigorta sirketleri,
seyahat sirasinda sunulan saglik hizmetlerinin niteligini artirmak amaciyla 24 saat tibbi ceviri gibi ek hizmetler
sunarak yolculara daha kapsamli bir koruma saglamaktadir (Darrat ve Gerard, 2019: 1).

Saglik turizminde sigorta uygulamalari hizmet kalite standartlarinin yiikselmesine, hasta memnuniyetine ve
sektoriin rekabet glicliniin artmasina katki sunmaktadir. Medikal turizmin, disiik maliyet ve zamaninda saglik
hizmeti alma arayisindan kaynaklanan ylikselisi, beraberinde sigorta sirketlerini seyahat saglik sigortalari disinda
medikal turizm kapsaminda planlar olusturmaya yéneltmistir (Paul, 2017: 326).

Bazi lilkelerde saglik hizmetlerinin maliyetleri oldukca yiksek olabilmekte ve 6deme yapilmadigi takdirde saglk
hizmetlerine erisim saglamak veya tedavi gérmek gliclesebilmektedir. Avustralya Disisleri ve Ticaret Bakanligi’na
(DFAT) gore, Guneydogu Asya llkelerinde giinliik tibbi bakim giderleri 800 dolari asabilirken, hayatini kaybeden
yolcularin cenazelerinin Ulkelerine nakledilmesi 10.000 dolari asan bir maliyeti beraberinde getirebilmektedir.
Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri’nden gergeklestirilen tibbi tahliye islemleri 75.000 ila 300.000 dolar arasinda
degisen maliyetlerle sonuglanabilmektedir. Bu durum, seyahat eden bireyler icin saglik sigortasinin giderek daha
hayati bir 6nem kazanmasina yol agmaktadir (Australian government Department of Foreign Affairs and Trade,
2024)

Benzer sekilde, Amerika Birlesik Devletleri’'nde saglik hizmeti maliyetlerinin hizla artmasi ve hastalarin daha
ekonomik tedavi secenekleri arayisi, medikal turizmin yilikselisine 6nemli 6l¢lide katki saglamistir. Bu dogrultuda,
Blue Shield ve Anthem Blue Cross gibi sigorta sirketleri, yurt disinda saglk hizmeti almayi alternatif bir secenek
olarak sunan poligeler gelistirmistir (Paul, 2017: 326). Gelistirilen policelerde; hastane yatisi, doktor ziyaretleri
ve receteleri, randevu alma ve seyahat uyarilari gibi hizmetler saglayan mobil uygulamalar, acil tibbi tahliye, 7/24
cevrimici destek gibi ek hizmetlerde ter almaktadir (Anthem, 2025).

Birlesik Krallik ‘ta ise, Ulusal Saglik Servisi (NHS), Birlesik Krallik "ta yasayan niifusu kapsayan ve biyik dlctide
vergilerle fon saglanan edilen bir saglik sistemidir. NHS, sundugu ¢ogu saglik hizmetini, kullanim noktasinda
licretsiz olarak saglamaktadir. Avrupa Ekonomik Alani’ndaki tilkeler ve isvigre ile ‘Sinir Otesi Saglik Hizmetlerinde
Hasta Haklarinin Uygulanmasi’ baslikli AB Direktifi kapsaminda saglik anlasmalari bulunmaktadir. S6z konusu
anlasmalar, vatandaslarinin bu kapsamdaki tlkelerde yararlandiklari saglik hizmetleri icin belirlenen sartlar
cercevesinde devlet destegi almasini 6ngdormektedir (Tontus, 2015).

Kiresel olgekte, tibbi tazminat teminatina yonelik artan talep, Avrupa genelinde 6zel seyahat sigortasi
sirketlerinin sayisinin hizla artmasina yol agcmistir. irlanda Cumhuriyeti’'nde, eyalet sakinlerine genis kapsamli
kosullar ve diizenlemeler ¢ergevesinde hizmet sunan bircok seyahat sigortasi sirketi faaliyet géstermektedir. Bu
sigorta policeleri, piyasa standartlarina goére ortalama kabul edilen bir tutar olan 5.000.000 €’ya kadar acil tibbi
harcamalar ve diger ilgili masraflar icin teminat saglamaktadir. Police ayrica, dis tedavisi icin 300 €’ya kadar olan
masraflarive seyahat sirasinda polige sahipleriigin 6liim yardimi kapsaminda 5.000 €'ya kadar destek sunmaktadir.
Bununla birlikte, tibbi teminatlar, yolcu, seyahat arkadasi ya da yolculuktan faydalanan diger bireyleri etkileyen
dnceden var olan herhangi bir saghk durumunu kapsamamaktadir. Onceden bir rahatsizhgl bulunan kisiler,
policeyi satin alabilse de bu rahatsizliklardan kaynaklanan talepler teminat kapsaminda degerlendirilmez. Ancak,
policenin diizenlenme tarihi ile seyahat giinii arasinda bir doktorun 6nerisi ya da yaralanma sonucu ortaya ¢ikan
yeni bir tibbi durum, dnceden var olan bir saglk durumu olarak degerlendiriimemektedir. Hamilelik ve dogum,
onceden var olan ve teminat disi birakilan tibbi durumlar arasinda yer almaktadir. Buna karsin, bu sigorta poligesi,
yolcu, bir akrabasi, seyahat arkadasi ya da yakin bir is ortaginin yaralanmasi veya hastalanmasi durumunda olusan
masraflari karsilamaktadir (Irish Department of Foreign Affairs and Trade, 2024).
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Bu bolimde saglik turizmi kapsaminda sigorta kullanimina iliskin olarak yapilan literatiir arastirmalari ve bu
arastirmalarin sonuglari agiklanmistir.

Saglik hizmeti almak igin yurtdisina gitmek, ayni veya benzer hizmeti evde almaktan daha ucuz bir alternatif
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Paul, Barker, Watts, Messinger ve Coustasse (2017); medikal turizmin faydalarini ve
risklerini inceleyerek ABD sigorta piyasasinin artan medikal turizm egilimine verdigi tepkiyi arastirmistir. Sigorta
sirketlerinin saglik turizmi musterilerine yonelik, Hindistan ve Kosta Rika gibi llkelere seyahat secenegi sunan
yeni sigorta secenekleri sunmaya basladigi sonucuna ulasmislardir.

Turizm alaninda karsilasilan risklere karsi sigorta hukukunun yapisini tespit etmeye yonelik, Arini, Sudibya ve
Sancaya (2018) tarafindan ampirik bir hukuki arastirma yapilmistir. Arastirmanin sonuglari; turizm sigortasinin,
turistik destinasyonda meydana gelen ve lglncl sahislarin menfaatine iliskin sorumluluk sigortasi olarak
siniflandirilabilecek bir sigorta oldugu ve turizm sektoriinde, sorumluluk duygusu nedeniyle turizm hizmet
saglayicilarinin talebiyle yapildigi tespit edilmistir.

Yilmaz, Sariaydin ve Sénal’in (2020) ingiltere’de gergeklestirdikleri arastirmaya gore, Tiirkiye’nin saghk turizmi
firsatlarina odaklaniimistir. Arastirma sonuglarina gore, ingiltere’den Tirkiye’ye yonelik saglk turizminde &nemli
bir artis yasandig belirlenmistir. Saghk turistlerinin Tirkiye'yi segmesindeki ana etkenler arasinda diisik tedavi
maliyetleri, kisa bekleme sureleri ve sigorta kapsaminda olmayan tedavilere erisim gibi nedenler 6ne ¢ikmaktadir.

Bir diger calismada; Shyshpanova (2022) Ukrayna’da, turizm isletmelerinin ekonomik givenliginin
saglanmasinda sigortanin roliini belirlemek ve turizm alaninda sigorta korumasinin gelistiriimesine yonelik
pratik oneriler gelistirmek amaciyla seyahat sigortasi i¢ pazarinin mevcut gelisim durumunu analiz etmistir.
Turizm sigortasinin gelisimini kisitlayan ana faktorlerin; turistlerin, turistik isletme sahiplerinin ve ¢alisanlarinin
yetersiz sigorta bilgisi, halkin sigorta sirketlerine olan glvensizligi, seyahat sigortasi alaninda tiketicilere
yonelik dolandiricilik vakalari, yasal dizenlemelerin ve hukuki mevzuatin yetersizligi vb. oldugu ortaya ¢cikmistir.
Ukrayna’da seyahat sigortasinin gelisimine iliskin sorunlarin ¢ézllmesi, glivenlige yonelik tehditlerin en aza
indirilmesini mimkun kilacaktir. Bu durum ayni zamanda turistlerin ve turizm sektorinun mali givenliginin
garanti altina alinmasina da katkida bulunacagi sonucuna ulagmislardir.

Bakalo, Krekoten ve Makhovka (2023); turizm sektoriindeki sigorta stirecinin 6zelliklerini ve 6nemini analiz
ederek, turizm isletmelerinin faaliyetleri Uzerindeki etkisini inceleyen bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Turistlerin glivenli bir sekilde seyahat edebilmeleri agisindan seyahat sigortasinin glivence sagladigi ve baslica
finansal riskleri karsilamak Uzere tasarlandigl sonucuna ulagsmislardir. Turistler diisiik maliyetli seyahatler igin
seyahat sigortasina ihtiya¢ duymayabilirken, dnemli bir uluslararasi seyahat icin dnceden 6deme yaparken,
Ongorulemeyen salgin hastaliklar ve askeri operasyonlar ortaminda seyahat ederken, yiiksek maliyetli bir sigorta
yaptirmak kendilerini glivende hissetmelerini saglayacagini tespit etmislerdir.

Tirkiye'de saglik turizminin sektorel yapisini, aktoérlerini, isleyisini ve sorunlarini farkli paydaslarin bakis
acisiyla tespit etmek amaciyla Eren ve Tiirkay (2023) tarafindan bir ¢alisma gercgeklestirilmistir. Arastirmada,
katilimcilara sigorta sirketleriile olan iliskilerine iliskin sorular yoneltilmistir. Sigorta sirketlerinin, 6zel hastanelerin
tamamina yakini ile anlasma yaptiklarini, hastadan veya sigortadan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini tespit
etmiglerdir. Genel olarak, sigorta sirketleriyle tedavi tcretleri konusunda anlagsmazliklardan kaynaklandigi, tedavi
masraflarinin sigorta sirketi tarafindan karsilanmamasi nedeniyle hasta ile sorunlar ve sigorta sirketlerinin geg
cevap vermesi gibi iletisim sorunlari yasandigi belirtilmistir.

3.2. Saglik Turizmi Komplikasyon Giivencesi Sigortasi

Saglik turizmi, diinya genelinde déviz getirici 6nemli bir ihracat kalemi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
bircok llke, saglik turizmini tesvik etmek amaciyla gesitli destek paketleri sunmaktadir. Kiresel 6lcekte, saglik
turizmi sektori devletlerarasi yogun bir rekabete sahiptir; her llke, potansiyel saglk turizmi turistlerini kendi
topraklarina gekebilmek ve bu yolla doviz geliri elde edebilmekigin saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren tesisler
ile aracilara yonelik destekler sunmaktadir. Turkiye de, saghk turizmini tesvik eden devletlerarasinda dnemli bir
yer tutmakta olup, Ticaret Bakanlgi tarafindan hazirlanan tesvik paketleriile bu sektéri desteklemektedir (Kuru,
2023:181).
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5448 sayili Hizmet ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda 19 Nisan 2022
tarihinde alinan karar ile komplikasyonlar ve seyahat saglik sigortasi desteklenmektedir (Resmi Gazete,2022).
Tirkiye'ye tedavi amaclh gelen hastalar icin, saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslar ya da saglik turizmi aracilik
sirketleri (seyahat acenteleri) araciligi ile Turkiye’de faaliyet gésteren sigorta sirketleri aracihigiyla yaptirilacak
komplikasyon ve seyahat saglik sigortasi giderlerine devlet tarafindan %70 oraninda tesvik uygulanmaktadir.
2024 yilinda destek Ust limiti 7.304.631 TL iken, 2025 yilinda bu tutar 10 milyon 942 bin TL'ye ylikseltilmistir
(Ticaret, 2025).

Saglik turizminin tesvik edilmesinde karsilagilan tibbi risk ve politik risk olmak Uzere iki dnemli risk
bulunmaktadir. Tibbi risk, saghk turizmi yapan ulkelerin gelismislik seviyelerinin diisiik olmasindan kaynaklanan
hizmet kalitesi standartlari ile ilgilidir. Bu riskin baslica unsurlari, tibbi hatalarin dnlenmesinin zorlugu ve tedavi
siireclerinde beklenmedik maliyetlerin ortaya ¢ikabilmesidir. Ozellikle, tibbi hatalarin engellenmesinde uygulanan
kurallarin yetersizligi, saglik hizmeti sunan Ulkelerdeki kaliteyi olumsuz etkileyebilir. Ayrica, saghk turizmi
kapsaminda yurtdisina giden hastalarin klinik durumlarinin kétilesmesi, operasyon sonrasi bakim gereksinimleri
veya komplikasyonlar gibi 6ngorilemeyen saglik sorunlarinin tedavi edilmesi, ek maliyetler yaratabilmektedir.
Politik risk ise, saglk turizminin uluslararasi iliskiler Gzerindeki etkilerini ifade etmektedir. Ayrica, saglk turizminin
bazi llkelerde daha yaygin hale gelmesi, saglk hizmetlerini yurtdisina yonlendiren Glkelerin uluslararasi saglik
sistemindeki itibar kaybina neden olabilmekte, 6zellikle ABD gibi Ulkelerde, yabanci doktorlarin batili tGlkelerde
calismayi tercih etmelerine yol acabilmektedir (i¢6z, 2009: 2270).

Saglik turizminin tesvik edilmesi siirecinde karsilasilan tibbi risklerin etkilerinin azaltilmasinda, saglk turizmi
komplikasyon giivencesi sigortasi kritik bir rol Gstlenmektedir. Saglk turizmi kapsaminda sunulan komplikasyon
sigortasi, yabanci hastalarin Tirkiye’deki saglik hizmetlerinden yararlanirken, tedavi slirecinde veya sonrasinda
karsilasabilecekleri olasi komplikasyonlar nedeniyle ortaya cikabilecek tibbi masraflari karsilayarak, hastalarin
maddi glivence altina alinmasini saglamaktadir. Bu sigorta, hastalarin Turkiye’deki saglk kuruluglarinda tedaviye
devam etmelerini ve olusabilecek ek masraflari karsilamalarini temin etmek amaciyla 6zel olarak tasarlanmigtir.

Saglik Turizmi Komplikasyon Glvencesi Sigortasi, saglik turizmi gerekgesiyle Turkiye'ye yurtdisindan
gelenlerin, Turkiye’deki akredite hastane ve kliniklerde yaptirdiklari ameliyat, tibbi miidahale ve prosediirler,
uygulanan tedaviye bagl olusabilecek komplikasyonlar nedeniyle operasyonun revizyonu veya yeniden
yapilmasi gereken durumlarda glivence saglamaktadir. Tedavi sonrasi gelisebilecek komplikasyonlar, hastalarin
ve yakinlarinin maddi yiakimlulik altina girmemesi amaciyla saglik sigortasi kapsamina alinmaktadir. Sigorta
siresi, 180 glin olarak belirlenmis olup, bu sire icerisinde hastalara uzun vadeli bir koruma sunmaktadir. Sigorta
policesinin gecerli oldugu yas araligi 5 ile 75 yas olarak belirlenmistir. Police dlizenlemesi, sigortalinin pasaport
numarasi lzerinden gerceklestiriimektedir. Bu sigorta policesi, yalnizca Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari icinde,
police baslangi¢ tarihinden sonra gergeklestirilen ameliyat, tibbi midahale ve tedavi islemleri sonucu meydana
gelen komplikasyonlarla ilgili tedaviler igin gegerlidir. Bununla birlikte, sigortalinin istegi lizerine saglanan “kendi
Glkesinde miidahale teminati” kapsaminda, sigortali kisinin Gilkesine gitmesi sonrasi gecirdigi tibbi miidahaleler
veya ameliyatlar sonucunda olusan, yara yerinde akinti, enfeksiyon gibi erken dénemde ortaya ¢ikan ve ciddi
bir komplikasyon gelismesini gerektirmeyen kiicuk tibbi girisimler ile tedaviler, policede ve sertifikada belirtilen
limitler dahilinde teminat altina alinmaktadir (Demirsaglik,2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo
Sigorta, 2024).

3.2.1. Saghk Turizmi Komplikasyon Giivencesi Sigorta Kapsami

Tirkiye'ye saghk turizmi amaciyla gelen bireylere yonelik tasarlanmis olan Saglhk Turizmi Komplikasyon
Guvencesi Sigortasi, tedavi sireci sirasinda ortaya ¢ikabilecek olasi komplikasyonlara karsi ek bir glivence
saglamaktadir. Bu sigorta, hastalarin ameliyat veya tedavi sonrasinda karsilasabilecekleri komplikasyonlarla
basa cikabilmeleri adina cesitli plan segenekleri sunmaktadir. S6z konusu planlar, farkli teminatlar ve 6deme
alternatifleri ile hastalarin ihtiyaglarina uygun sekilde yapilandiriimistir (Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024;
MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024). Sigorta kapsaminda yer alan teminatlar asagida detayh bir sekilde
actklanmistir.
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3.2.1.1. Yatarak Tedavi Teminati

Tirkiye'de Saghk Turizmi Akreditasyon Belgesi’ne haiz saghk kuruluglarinda gergeklestirilen ameliyatlar, tibbi
miidahaleler ve midahaleler sonrasinda meydana gelen tibbi komplikasyonlar ile police planlarinda yer alan
tedaviler, policede belirtilen teminat sinirlari ve oranlari ¢ercevesinde sigortali tarafindan karsilanmaktadir.
Estetik ameliyatlar ve dis tedavileri ile ilgili kisisel begeniden kaynaklanan magduriyetler bu police kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Teminatlar, policede yazili ameliyatlar veya tibbi miidahaleler i¢in uygulanabilir olup,
police disindaki tibbi tedavi ya da uygulamalardan kaynaklanan komplikasyonlar teminat kapsami disindadir.
Revizyon ameliyati ya da mudahalesi ile komplikasyonlarin tedavisi icin gerekli giderler teminata dahil edilirken,
ameliyat ya da midahale sonrasi ihtiya¢ duyulabilecek rehabilitasyon ve fiziksel tedavi giderleri teminat disi
birakilmistir (Demirsaglik,2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024).

3.2.1.2. Ulasim Teminati

Sigortalinin Tiirkiye’de yapilan bir tedavi sonrasi meydana gelen komplikasyonlarin tedavisinin veya cerrahi
miidahalenin revizyonunun gerekmesi durumunda, sigortalinin bulundugu ulkeden Tirkiye’'ye seyahati icin
yaptigi ekonomik sinif ugak yolculugu bilet bedeli sigortalinin policede yazil limit ve muafiyetler dogrultusunda
karsilanmaktadir (Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024).

3.2.1.3. Konaklama Teminati

Tirkiye'de gergeklestirilen bir tibbi tedavi sonrasinda meydana gelen komplikasyonun ¢o6zimi veya
tibbi midahalenin revizyonunun zorunlu olmasi halinde, sigortalinin Turkiye’deki tibbi tedavi baslamadan ve
sonrasinda saglk kurulusu disinda 6demesi gereken konaklama bedelleri; policede yazili teminat tutari kadar
olmak kaydiyla bu teminat dahilinde karsilanmaktadir (Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024;
Sompo Sigorta, 2024).

3.2.1.4. Kendi Ulkesinde Miidahale Teminati

Tercihe bagh olarak verilen bu teminat, sigortalinin yurduna geri donisl sonrasinda uygulanan tibbi
miidahale veya ameliyat ile ilgili yara, enfeksiyon gibi geri doniis gerektirmeyen erken komplikasyonlara iligskin
kiicik midahale ve tibbi tedavi giderlerini police ve sertifikada diizenlenen limitler kapsaminda karsilamaktadir.
Degerlendirme sonrasi, teminat kapsamindaki giderlere iliskin 6demeler, belirtilen teminat limitleri dogrultusunda
karsilanmaktadir (Demirsaglik,2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024).

3.2.1.5. Refakatgi Giderleri Teminati

Refakatci Gider teminati sadece Cerrahi ve Kardiyovaskiiler Cerrahi planlarinda opsiyon olarak sunulmaktadir.
Sigortalinin Turkiye’de yapilacak ilk tibbi miidahalesi veya ameliyati igin gecerli olmayip, sigortaliya uygulanacak
ikincil tibbi miidahale sirasinda, sigortali ile birlikte gelmek lzere yola gikacak refakatgi kisinin yol masraflari
ve barinma masraflari, police ve sertifikada yazili teminat limitleri ve muafiyetler dahilinde karsilanmaktadir
(Demirsaglik, 2024; MyHealth, 2024).

3.2.1.6. Seyahat Saglhk Teminati

Sigorta sertifikasinda ve policede detaylari yer alan tedavi hizmetleri, ambulans hizmetleri, tibbi danismanlik
ve defin nakil islemlerine iliskin giderler seyahat saglk sigortasi teminat limitleri ve 6zel sartlari ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir (Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024).

3.2.2. Saghk Turizmi Komplikasyon Giivencesi Sigorta Planlari

Saglik turizmi komplikasyon sigortasi hizmeti sunan seyahat sigortasi sirketlerine ait web siteleri incelenmis
ve detayli teminat bilgisi iceren dort farkli sigorta policesi secilmistir. Secilen sigorta poligeleri, her bir sigorta
sirketinin police sahiplerine sundugu seyahat saglik komplikasyon planlari ve teminatlari agisindan farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar, basta Grin farklilastirmasi olmak (izere, sigorta sirketlerinin is stratejilerine
dayanmaktadir. Tablo 1’de belirlenen seyahat sigortasi sirketlerinin sundugu saglik turizmi komplikasyon
sigortalari, kapsadiklari komplikasyon planlarina gore karsilastiriimistir.
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Tablo 1. Saglik Turizmi Komplikasyon Giivencesi Sigorta Poligelerinin Karsilastirmal Teminat Ozellikleri

- " . Obezite Ortopedi, Kalp ve
. P Dis Komp. Sag Ekimi | Goz Estetik Cerrahisi | Jinekoloji, Genel Damar
Sigorta Ismi Komp. Komp. Komp. R -
Plani Komp. Cerrahi Komp. Cerrahisi
Plani Plani Plani
Plani Plani Komp. Plani
Demir Saghk Turizmi
Komplikasyon Sigortasi v v v v v v v
Sompo Komplikasyon ) )
Sigortasi v v v v v
Koru Sigorta Seyahat
Saglik Medikal v v v v - - -
Komplikasyon Sigortasi
MyHealth Saglik
Turizmi Komplikasyon v v v v v v v
Sigortasi

Kaynak: Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024

Belirlenen saglk turizmi komplikasyon glivencesi sigortalarinda; dis komplikasyon plani, sa¢ ekimi
komplikasyon plani, g6z komplikasyon plani, kardiyovaskiiler cerrahi plani, jinekoloji, ortopedi, genel cerrahi ve
estetik plani olmak Gzere saglk turizmi komplikasyon glivencesi saglayan farkli planlar bulunmaktadir.

3.2.2.1. Dis Komplikasyon Plani

Dis tedavi plani kapsaminda 6denecek komplikasyonlar, dis ¢ekimi, cerrahi dis ¢ekimi, kdk kanal islemi,
implant islemi, protetik dis islemleri ve periodontoloji tedavileri sonrasinda ortaya cikan giderlerle sinirhdir.
Ortodontik tedaviler ise teminat disi birakilmistir. Protez dis yapim yonteminde, protezin seklinin ya da renginin
hoslanilmamasi gibi kisisel memnuniyetsizlikler bir komplikasyon olarak degerlendiriimemektedir. Cerrahi dis
cekimlerinde meydana gelen gecikmis kanama, dis eti enfeksiyonu veya dis parcasinin kalmasi, implant islemleri
ile ilgili komplikasyonlar teminat kapsaminda degerlendirilmektedir (Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024;
MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024).

3.2.2.2. Sa¢ Ekimi Komplikasyonu Plani

Sag ekimi plani kapsaminda, sigortalinin veya hastanin, prosediirii uygulayan doktorun 6nerilerini yerine
getirmemesi neticesinde meydana gelen komplikasyonlar ve sa¢ ekimi basarisizligi kapsam disinda birakilmistir.
Ancak, doktorun onerilerini yerine getiriimesine ragmen ekilen sa¢ ekim basarisizhgl veya sa¢ ylzeyinde
enfeksiyon gelismesi durumunda uygulanacak tedaviler ve gerekirse yeniden sag¢ ekimi ise teminat kapsamina
dahil edilmektedir. Revizyon ekimi durumunda ise, ilk girisimde yapilan ekim adedinin lzerinde gergeklestirilen
ekimler teminat kapsaminda bulunmamaktadir (Demirsaglik, 2024; Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo
Sigorta, 2024).

3.2.2.3. G6z Komplikasyonu Plani

Go6z tedavi plani kapsaminda, excimer lazer, lasik gibi kirilma kusuru cerrahisi, katarakt ameliyati, ptosis
ameliyati, glokom ameliyati ve retina dekolmani ameliyatlarina bagh olusabilecek komplikasyonlar, policede
belirtilen teminatlar cergevesinde karsilanmaktadir (Demirsaglik, 2024; Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024;
Sompo Sigorta, 2024).

3.2.2.4. Ortopedi, Jinekoloji, Genel Cerrahi, Estetik Komplikasyonu Plani

Uygulanan cerrahi girisimlerde, cerrahi 6ncesi hasta tarafindan imzalanan aydinlatma ve onay formunda
belirtilen komplikasyonlar sigorta kapsaminda yer almaktadir. Estetik operasyonlarda, islemin kisi zevkine
uymamasina bagl revizyon istemleri teminat kapsami disi birakilmistir. Bununla birlikte estetik ameliyatlarda
basarisizlik durumunda ortaya ¢ikan revizyonlar teminat kapsaminda degerlendirilmektedir (Demirsaglik, 2024;
Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024).
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3.2.2.5. Kalp ve Damar Cerrahisi Komplikasyonu Plani

Saglik kurumunda gergeklestirilmis tiim kardiyovaskiler cerrahi islemleri sonrasinda gelisebilecek olan olasi
komplikasyonlar, gerceklesen cerrahi operasyon igin tibbi literatiirde yazili komplikasyonlar dogrultusunda
teminat kapsamina alinmaktadir (Demirsaglik, 2024; Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024).

4. SONUC

Saglik turizmi, Tarkiye'nin son yillarda gozle gorilir bir sekilde gelisen ve uluslararasi alanda dikkat ¢eken
bir sektor haline gelmistir. Bu sirecte, Turkiye’deki saglik kuruluslarinin sundugu yuksek kaliteli saglik hizmetleri
ve sahip oldugu teknolojik alt yapi ile Tlrkiye’nin 6ne ¢ikmasinda oldukga etkilidir. Saghk turizmi komplikasyon
glivencesi sigortasi da bu baglamda 6nemli bir role sahiptir.

Saglik Turizmi Komplikasyon Glvencesi Sigortasi, saglik turizmi kapsaminda hastalarin Tlrkiye'ye gelerek
saglik hizmeti almasini tesvik etmektedir. Tedavi siirecinde olasi riskleri minimize ederek, hastalarin tedavi
sonrasi olusabilecek istenmeyen durumlar karsisinda hem mali hem de tibbi agidan korunmalarini saglamaktadir.
Ozellikle tedaviden sonra hastanin iilkesine dénmesi sonrasi ortaya cikabilecek komplikasyonlar, bu sigorta ile
kapsam altina alinmistir ve bu durum ile hastalarin ek mali ylik altina girmesi engellemistir.

Ayrica, saglik turizmi komplikasyon glivencesi sigortasi, Turkiye’nin uluslararasi alanda saglik turizmi
sektoriinde givenilirlik ve kalite agisindan 6ne ¢ikmasinda énemli rol oynamaktadir. Yabanci hastalarin, saglik
hizmetlerinin yani sira komplikasyonlara karsi glivence tasiyan tedavi gérmelerini saglamasi, Tirkiye'nin bu
alandaki konumunu gui¢clendirmektedir.

Ancak saglik turizmi komplikasyon glvencesi sigortasina iliskin 6zel sartlar henuiz belirlenmemistir. Ancak,
ilgili sigorta poligeleri incelendiginde, saglik sigortasi genel sartlari, seyahat saglik sigortasi genel sartlari ve ferdi
kaza sigortasi genel sartlarinin yani sira, Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi’nin hiikiimlerinin de gegerli oldugu
gozlemlenmistir.

Sonug olarak, Tirkiye’de saglk turizmi giderek daha fazla popilerlik kazanmakta ve bu alandaki hizmetlerin
kalitesi ve erisilebilirligi uluslararasi alanda dikkat cekmektedir. Saglik turizmi komplikasyon giivencesi sigortasi,
yabanci hastalarin Tirkiye’ye gelmelerini tesvik eden ve tedavi sirecinde olasi riskleri azaltan 6nemli bir
unsurdur. Bu sigorta, hastalarin tedavi sonrasi olusabilecek istenmeyen durumlar karsisinda mali ve tibbi anlamda
korunmalarini saglar. Ayrica, saglik turizmi komplikasyon glivencesi sigortasi Tlirkiye'nin saglik turizmi sektoriinde
uluslararasi standartlarda bir giivenilirlik ve kalite sunmasina da yardimci olmaktadir. Saghk kuruluslarinin
sundugu bu sigorta hizmeti, Tlrkiye'nin saglik turizmindeki konumunu glglendirecek ve kiiresel diizeyde tercih
edilen bir destinasyon olmasina katkida bulunacaktir.

Konuyla ilgili bilgi birikiminin ¢ok boyutlu olarak daha da zenginlesmesi ve gesitlenmesi icin uygulamaya
(birincil verilere) dayali gerek hizmet sunanlar (saghk sektori yoneticileri ve galisanlari ile politika belirleyicileri)
gerekse de hizmet alanlar (tedavi goren hastalar) ile sigorta sirketlerinin uygulamaya donik goérislerinin de
alindigi saha arastirmalarinin yaratilmesi faydali olacaktir.
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