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Ozet: 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas nedeniyle
i¢ bucuk milyondan fazla Suriyeli gogmen Tiirkiye’ye
g0¢ etmis, bu gégmenler i¢in bes ilde yedi Gegici Barinma
Merkezi (GBM)  kurulmustur. Bu  merkezlerde
goecmenlerin beslenme, barinma, giivenlik, saglik ve
egitim gibi temel ihtiyaglari karsilanmaya calisilmaktadir.
Gogmenlerin yaklasik yarist (%48,8) okul c¢agindaki
cocuklardan olugsmakta ve aralarinda 6zel gereksinimli
olanlar da bulunmaktadir. Bu c¢alismada, Tiirkiye'nin
Suriye smnirma yakin bir ilindeki GBM'de bulunan
okullarda Suriyeli gogmen 6zel gereksinimli 6grencilerle
(SGOGO) caligan sekiz ozel egitim Ogretmeninin
deneyimleri incelenmektedir. Nitel arastirma yoOntemi
desenlerinden fenomenolojiyle tasarlanan ¢aligmada,
veriler yar1 yapilandirilmig goriismelerle toplanmis ve
betimleyici fenomenolojik analizle incelenerek yedi tema
ve 19 alt tema elde edilmistir. Sonuclar incelendiginde
ozel egitim &gretmenlerinin ¢alistiklart ortamin fiziksel
ozelliklerini yeterli bulduklar1 ancak dil ve Kkiiltiir
farkliliklar: nedeniyle SGOGO’lerle calisirken
zorlandiklarini ve nitelikli bir egitim veremediklerini ifade
ettikleri  gorlilmiistir. Ayrica Ogretmenler, Suriyeli
gocmen ebeveynlerin ¢ocuklarinin  6zel gereksinim
durumuna kaderci bir yaklasim sergilemelerinin ve
¢ocuklarinin egitimine yeterince Onem vermemelerinin,
SGOGO’lerin egitim yasamlarini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Bu nedenle &gretmenler, Suriyeli gd¢men
ebeveynlerin 6zel egitim hakkinda bilinglendirilmesi i¢in
calismalar yapilmasimt ve gereksinim  duyduklari
desteklerin saglanmasini dnermislerdir.

Anahtar Sozciikler: Suriyeli gogmen ozel gereksinimli
ogrenci, gegici barinma merkezi, kiiltiirel ve dilsel
cesitlilik, go¢ ve ozel egitim, betimleyici fenomenolojik
analiz

Abstract: As a result of the civil war that began in
Syria in 2011, over 3.5 million Syrian migrants have
moved to Tiirkiye. Seven temporary
accommodation centers (TACs) were established in
five provinces to address basic needs such as
nutrition, shelter, security, health, and education.
Nearly half (48.8%) of the migrants are school-age
children, including those with special needs. This
study examines the experiences of eight special
education teachers working with Syrian migrant
students with special needs (SMSSN) in a TAC near
Tiirkiye's border with Syria. Data were collected
through semi-structured interviews and analyzed
using descriptive  phenomenological methods,
yielding seven themes and 19 sub-themes. Findings
show that teachers considered the physical
conditions of their work environment sufficient but
faced significant challenges due to language and
cultural barriers, which hindered their ability to
provide quality education. Teachers also reported
that Syrian parents’ fatalistic attitudes toward their
children's special needs and their lack of
involvement in education negatively affected
SMSSN. They emphasized the need for efforts to
raise awareness among Syrian parents about special
education and provide necessary support to improve
the educational experiences of SMSSN.

Keywords: Syrian migrant student with special
needs, temporary accommodation center, cultural
and linguistic diversity, migration and special
education, descriptive phenomenological analysis
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Giris
Son yillarda diinya genelinde milyonlarca insan, savaslarin meydana getirdigi siyasi baskilar ve
ekonomik zorluklar gibi c¢esitli nedenlerden dolay1 yasadiklari yerleri terk etmek zorunda
kalmistir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin (UNHCR) 2024 yilinda
yaymmladig1 Kiiresel Egilimler Raporu'na gore, 2023 yili sonu itibariyle diinya genelinde zorla
yerinden edilen insan sayist 117,3 milyona ulagmistir (UNHCR, 2024a). Bu veri, giiniimiizde
bircok ilkenin niifusundan daha fazla insanin bir go¢ hareketi igerisinde oldugu ortaya
koymaktadir. Bu go¢ hareketi go¢ edilen toplumlarin yapisinda 6nemli etkilere yol agmaktadir.
Bu baglamda go¢ sadece demografik bir degisim yaratmakla kalmayip, ayn1 zamanda etnik ve

kiiltiirel cesitlilikle ilgili yeni dinamikleri de beraberinde getirmektedir (Castles, 2010).

En temel anlamiyla bir yerden farkli bir yere ¢esitli nedenlerden dolay:1 gitmek anlamina gelen
go¢ sozciigii (Tiirk Dil Kurumu, 2024) hacmine gore bireysel ve kitlesel olmak iizere iki baglik
altinda incelenebilir (Canbey Ozgiiler, Erdogan & Demirkaya, 2018, s. 9). Bireysel gog, kisilerin
cesitli nedenlerden dolayr bireysel ya da aileleriyle birlikte go¢ etmesi olarak tanimlanirken
kitlesel gog, belirli bir zamanda ¢ok sayida kisinin yasadiklar {ilke disina diizensiz gruplar
halinde hareket etmesi olarak tamimlanmaktadir (Akinci, Nergiz & Gedik, 2015). Insanlarin
cesitli nedenlerden dolay kitlesel olarak goc ettiklerini ifade eden Weiner (1992, s. 92-93) bu
nedenlerin kuraklik, sel, kitlik gibi dogal felaketlerden, i¢ ¢atisma ya da savas ortaminin getirdigi
giivenlik endigelerinden ya da daha iyi bir is ve gelir firsati arayisindan kaynaklandigim
belirtmektedir. Giivenlik endiselerinden dolay1 yapilan goge en giincel 6rneklerden biri, 2011
yilinin Mart ayinda Suriye’de meydana gelen i¢ savastir. Bu durum milyonlarca Suriye
vatandasini iilkelerinden ayrilmak zorunda birakarak zorunlu bir kitlesel gogce neden olmustur.
Birgok farkli iilkeye (Tiirkiye, Liibnan, Urdiin, Irak, Misir ve Kuzey Afrika) yayilan bu kitlesel
gd¢ hareketi (UNHCR, 2024b), Ikinci Diinya Savasindan sonra diinyada goriilen en biiyiik insani
kriz olmustur (Kadioglu, 2020). Sinir komsusu olmasi ve savas basladiktan kisa bir siire sonra
“acik kap1” politikas1 benimsemesi nedeniyle kitlesel goc¢ hareketinin merkezinde yer alan
Tiirkiye, diinyada en fazla Suriyeli gdgmen barindiran iilke konumundadir (UNHCR, 2024b).
2024 yili Mart ay1 itibariyle 3.143.635 Suriyeli go¢men Tiirkiye’nin cesitli bdlgelerinde
yasamlarina devam etmektedir (Go¢ Idaresi Baskanlhigi [GIB], 2024). Tiirkiye’ye gelen Suriyeli

gocmenler yasadiklar1 travmalari, yoksullugu, saglik problemlerini ve egitim gereksinimlerini de
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yanlarinda getirmektedir (Oppedal, Ozer & Sirin, 2018). Tiirkiye, Suriyeli gd¢menlerin
yanlarinda getirdigi problemleri ¢dzmek ve temel gereksinimlerini karsilayabilmek igin bes
sehirde (Adana, Hatay, Kahramanmaras, Malatya ve Osmaniye) yedi Gegici Barinma Merkezi
(GBM) kurmustur. GBM’lerde Suriyeli gogmenlere olanaklar ¢ergevesinde barinma, beslenme,
saglik, sosyal hizmetler ve yardimlar, egitim ve benzeri temel hizmetler sunulmaktadir (I¢isleri

Bakanlig, 2014).

Tiirkiye'deki toplam Suriyeli gd¢men niifusunun yaklasik yarisinin (%48,8) okul cagindaki
cocuklardan olustugu resmi kaynaklarca belirtilmektedir (GIB, 2024). Bu cocuklarin maruz
kaldig1 giicliikler arasinda, kendi iilkelerindeki modelden farkli bir egitim modeline uyum
saglama, yerlestikleri iilkenin dilini ve kiiltlirlinii 6grenme, yeni sosyal ¢evrelere katilma, egitim
kiiltiiriinii ve miifredat1 anlama ve dislayici tutumlarla bas etme bulunmaktadir (Aydin & Kaya,
2019; Hamilton, 2013; Ryan vd, 2010). Alanyazinda gé¢men 6grencileri konu alan aragtirmalara
bakildiginda, katilimcilarin tipik gelisim gosteren gd¢cmen Ogrencilerden, bu 6grencilerin aile
iiyelerinden ya da bu 6grencilere hizmet veren kisilerden olustugu goriilmektedir (Aykiri, 2017,
Aydin & Kaya, 2017; Ciilha & Demirtas, 2020; Eranil & Kasalak, 2024; icel vd., 2024; Karsli-
Calamak & Kilinc, 2021; Kuzhabekova & Nardon, 2023; Mahfouz vd., 2020; Orakci & Aktan,
2020; Sarmini vd., 2020; Sunata & Abdulla, 2020). Ancak gé¢men Ogrenciler arasinda tipik
gelisim gosteren Ogrencilerin yani sira sayilart kesin olarak bilinmemekle birlikte o6zel
gereksinimli olanlar da bulunmaktadir (Bayrakli, 2024; Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2017;
Soyalan, 2022; Kocaoglu & Giiner, 2024; Unay vd., 2021; Kaya & Yildiz, 2023). Gégmen 6zel
gereksinimi olan 6grencilerin sayilari ile ilgili bu belirsizlik sadece Tiirkiye’ye 6zgii bir durum
degildir. Uluslararas1 Go¢ Orgiitiiniin (International Organization for Migration) 2022 yili
verilerine gore en ¢ok gd¢menin yasadigi bes ililke olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) (51
milyon gégmen), Almanya (16 milyon gogmen), Suudi Arabistan (13 milyon gé¢men), Rusya (12
milyon gé¢men) ve Ingiltere’de (9 milyon gdgmen) yasayan gd¢menlerin i¢inde 6zel gereksinimli
bireylerin de oldugu bilinmekte (Akbar & Woods, 2020; Cummings & Hardin, 2017; Jergensen
vd., 2021; Munroe vd., 2016; Oliver & Singal 2017) ancak Tiirkiye’de oldugu gibi bu iilkelerde
de gd¢cmen 6zel gereksinimli bireyler hakkinda sinirli bilgi bulunmaktadir (Dew, 2022; Jorgensen

vd., 2021; Kim & Hwang, 2018; Smith-Khan vd., 2015).
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Gogmenlik ve 6zel gereksinimli olma durumuna yonelik kesin bir istatistigin olmadig1 goriilse de
ulusal alanyazinda GBM’lerdeki ilkokul ve ortaokullarda 6zel egitim siniflarinin olusturuldugu
ve 0zel gereksinimli bireylerin bu simiflarda 6zel egitim hizmeti aldig1 bilgisi yer almaktadir
(Kaya & Yildiz, 2023; Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Raporu, 2022; Kocaoglu &
Giiner, 2024). Bu smniflarda 6grenim goren Suriyeli gogmen ozel gereksinimli Ogrenciler
(SGOGO) gdgmen olmanin getirdigi giicliiklerin yaninda 6zel gereksinimli olma durumlarinin
neden oldugu giicliiklerle de karsilasmakta ve bundan dolay1 iki kat stres yasamaktadirlar (Caldin,
2014; MEB, 2017). Bu dgrencilerin yasamlarini zorlastiran stres kaynaklarimi gidermek ve yasam
refahlarini arttirmak icin egitim hizmetleri etkili bir yol olarak kullanilabilir (Ferris & Winthrop,
2010, s. 29-30; Kocaoglu ve Giliner Yildiz 2024). Go¢men ¢ocuklara sunulan egitim hizmetlerinin
niteligini iyilestirmede aragtirma bulgular1 6nemli bir dayanak olusturmaktadir. Ancak tipik
gelisim gosteren gécmen Ogrencilerle ilgili arastirmalarin ¢okluguna karsin 6zel gereksinimli
gocmen Ogrencilerle ilgili arastirma sayist olduk¢a siirlidir (Kocaoglu vd., 2023). Bu
aragtirmalar incelendiginde, katilimcr grubun genelde gd¢men 06zel gereksinimli 6grencilerle
caligsan 6gretmenlerden (Cetin & Kog, 2021; Hurley vd., 2014; Keser, 2024; Kocaoglu ve Giiner
2024; Soyalan, 2022; Unay vd., 2021), gécmen 6zel gereksinimli bireye sahip ebeveynlerden
(Akbar & Woods, 2020; Cummings & Hardin, 2017; Daudji vd., 2011; Kabaktepe, 2023; Kim &
Dababnah, 2021; Kim & Hwang, 2018; Kocaoglu ve Giiner, 2023; Munroe vd., 2016; Rivera-
Singletary & Cranston-Gingras, 2019; Smith vd., 2023) ve ayn1 ¢alisma i¢inde hem 6gretmenler
hem de ebeveynlerden (Dew vd., 2021; Dew vd., 2023; Oliver & Singal, 2017) olustugu
goriilmektedir. Gogmen 6zel gereksinimli 6grencilerle ¢alisan personel ile yapilan aragtirmalarda
genellikle gocmen 6zel gereksinimli dgrencilerin egitsel degerlendirme ve tanilama siireclerine
odaklanildig1, dil ve kiiltiir farkliligi, uygun degerlendirme araci ve nitelikli degerlendirme
personeli eksikliginden dolayr degerlendirme ve tanilama siireclerinde c¢esitli sorunlar
yasandigiin belirlendigi goriilmektedir. Ayrica arastirma bulgular1 bu 6grencilerle ¢alisan 6zel
egitim Ogretmenlerinin dil farkliligindan dolayr hem ebeveynlerle hem de Ogrencilerle iletisim
sorunlar1 yasadiklarini ve kiiltiir farklilig1 nedeniyle ebeveynlerle is birligi yapamadiklarini ortaya
koymustur. Go¢gmen 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin katilimec1 oldugu arastirmalarda
da dil ve kiiltiir farkliligindan kaynakli sorunlar ile koken tlkelerindeki egitim kiiltiiriiyle gog
edilen ilkenin egitim kiltiiriiniin  birbirinden farkli olmasindan kaynakli  sorunlar

vurgulanmaktadir. Bu arasgtirmalarin bulgulari, go¢men o6zel gereksinimli ¢ocuklarin ve
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ailelerinin yagamina bir pencere agip yasanan sorunlarin ¢dziimiine ve alanyazina yaptiklari katki
acisindan onemlidir. Fakat Tirkiye baglaminda degerlendirildiginde, son yillarda artan Suriyeli
gocmen niifusuna karsin, bu alanda yapilan arastirmalarin sinirli oldugu, 6zel gereksinimli
bireyleri kapsayan aragtirmalarin ise ¢ok daha az oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda
SGOGO’lerin karsilastigi zorluklarin belirlenmesi ve ¢dziimiine yénelik somut adimlarin
atilabilmesi icin daha fazla arastirmaya gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle Tiirkiye'deki
GBM'’lerde yasayan 0zel gereksinimli ¢ocuklarin egitim ortamlarinda karsilagtiklari sorunlarin
belirlenmesinin, bu alandaki 6nemli bir boslugu doldurabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
GBM’lerde yasayan ve egitim alan SGOGO’lerle ilgili 6nemli bilgi kaynaklarindan birinin
GBM'’lerdeki okullarda gorev yapan 6zel egitim dgretmenleri oldugu goz 6niine alindiginda bu
ogretmenlerinin SGOGO’lerle ilgili deneyimlerinin ortaya cikarilmasmin onemli ve gerekli

oldugu diisiiniilmektedir.

Bu 6nem ve gereklilik dogrultusunda bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’nin Suriye sinirina yakin bir
ilinde Suriyeli go¢menler i¢in kurulan GBM biinyesindeki 6zel egitim siniflarinda gérev yapan
sekiz 6zel egitim dgretmeninin SGOGO’lerle calisma deneyimlerinin incelenmesidir. Calisma,
sadece dgretmenlerin deneyimlerini anlamakla kalmayip, bu deneyimlerin SGOGO’lerin egitim
siireglerine nasil yansidigini ve bu ¢ocuklarin karsilastigi sorunlarin ¢éziimii i¢in nasil bir rehber
olabilecegini de gostermeyi hedeflemektedir. Calisma bulgularinin, egitim politikalarini
yonlendiren karar vericilere, akademisyenlere ve GBM’lerde gorev yapan yonetici ve
ogretmenlere Onemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, planlanan
caligmanin amaci ¢ercevesinde asagidaki sorularin yanitlart aranmaistir:
1. Ozel egitim dgretmenleri GBM’de SGOGO’lerle ¢alismay1 nasil deneyimlemektedir ve
bu deneyimleri hakkindaki goriisleri nelerdir?
2. Ozel egitim &gretmenlerinin SGOGO’lerin egitiminde karsilastiklart sorunlar ve bu
sorunlarin ¢éziimlerine iliskin goriigleri nelerdir?

3. Ogzel egitim dgretmenleri SGOGO’lerin egitimine yonelik neler dnermektedirler?
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Yontem

Arastirma Deseni

Bu calismada, nitel arastirma yontemi desenlerinden fenomenoloji benimsenmistir. Fenomenoloji,
insanlarin belirli bir fenomen ya da kavramla ilgili algilarini, bakis acilarini, duygularini ve
anlayiglarin1  ifade etmelerini saglayan (Moustakas, 1994) ve bu fenomeni nasil
deneyimlediklerini anlamak ve tanimlamak i¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemi desenidir
(Vagle, 2018). Fenomenoloji, kuram olusturmay1, olusturulan kurami dogrulamay1 ya da var olan
gercekleri géstermeyi amaglamaz (van Manen, 2016). Bu gercgeklerin yani incelenen fenomenin
oziinli olusturan deneyimleri incelemeyi ve bu deneyimleri yasayanlarin algilarin1 derinlemesine
ortaya ¢ikarmay1 hedefler (Giorgi, 2009). Fenomenoloji ile desenlenen arastirmalarda, incelenen
fenomene iligkin katilimcilarin algilar1 ve bakis agilari, bu fenomeni nasil anlamlandirdiklari,
fenomeni nasil deneyimledikleri ve bu deneyimlerini nasil betimledikleri iizerine
odaklanilmaktadir (Creswell, 2009; Ersoy, 2019; Moustakas, 1994). Bu c¢alismada da
SGOGO’lerle galisan 6zel egitim dgretmenlerinin GBM’deki deneyimleri ve bu deneyimleri nasil
yorumladiklar1 ayrintili bir sekilde betimlenmek istendigi i¢in fenomenoloji deseni tercih

edilmistir.

Fenomenoloji ile desenlenen ¢aligmalar betimleyici ve yorumlayici olmak {iizere iki farkli
yaklagim temel alinarak tasarlanmaktadirlar (Ersoy, 2019). Betimleyici fenomenoloji, insanlarin
incelenen fenomene iliskin deneyimlerini betimlemeyi amaclarken (Giorgi & Giorgi, 2003;
Giorgi, 2009) yorumlayici fenomenoloji bir fenomenin altinda yatan gercekleri arastirmacinin da
yorumlartyla anlamlandirilmay1 hedefler (Smith & Osborn, 2008; Smith, 2011). Her iki yaklasim
da temelde bireylerin deneyimlerine dayanmasina karsin (Creswell, 2009) betimleyici
fenomenolojide deneyimleri ortaya ¢ikarmak ve tanimlamak ©n plandayken yorumlayici
fenomenolojide fenomeni ortaya ¢ikarip tanimlarken fenomeni yorumlamak i¢in kiiltiir, gevre ve
tarih dogrultusunda yorumlar yapmak &nemlidir. Bu calismada SGOGO’lerle ¢alisan 6zel egitim
ogretmenlerinin yasadiklari deneyimler ve bu deneyimleri nasil algiladiklarinin betimlenmesi

amaclandig1 i¢in betimleyici fenomenoloji tercih edilmistir.

470



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-ISSN:2146-5983  Yil: 2025 Sayi: 73 Sayfa: 465-510

Katihmcilar

Ilgili konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmek amaciyla calismanin katilimcilari, amagh
ornekleme yontemlerinden 6lgiit drnekleme yoluyla secilmistir. Olgiit 6rnekleme, arastirmaci
tarafindan ya da dnceden olusturulmus bir kontrol listesi araciligiyla arastirmanin katilimcilarim
segmek i¢in kullanilan bir yontemdir (Yildinm & Simsek, 2021). Bu yontem tercih edilerek
calisma verilerinin zenginligine ve derinligine 6nemli katkilar saglanmasi amaclanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda bu calismanin katilimec1 olma olgiitleri, GBM’de yer alan okullarda 6zel
egitim 0gretmeni olarak calismaktir. Arastirmacilar, ilk asamada GBM'deki ilkokul ve ortaokul
okul midiirleri ile iletisim kurmus, 6zel egitim siniflar1 ve bu siniflarda gorev yapan dgretmenler
hakkinda bilgi edinmistir. Yapilan goriismeler sonucunda ilkokul diizeyinde {ig, ortaokul
diizeyinde ise bir 6zel egitim sinifinin bulundugu; bu siniflarda toplam sekiz 6gretmenin gorev
yaptigi ve Ogretmenlerin kabul etmesi halinde egitim Ogretim siirecinin aksatilmadan
ogretmenlerle goriisme yapilabilecegi okul miidiirleri tarafindan ifade edilmistir. ikinci asamada
arastirmacilar okul miidiirii aracilifiyla 6gretmenlere telefonla ulagmis ve ¢alisma hakkinda bilgi

vermistir. Ulagilan 6gretmenlerin tamami ¢alismaya goniillii olarak katilacagini belirtmistir.

Calismada alti kadin ve iki erkek olmak {lizere toplam sekiz katilimci yer almaktadir.
Katilimeilarin yaslar1 25 ile 30 arasindadir. Ogretmenlik deneyim siireleri iki ile yedi arasinda
degisen katilimcilarin GBM’deki 6gretmenlik deneyim siireleri ise bir ile {i¢ yil arasinda
degismektedir. Siniflarindaki 6grenci sayist iki ile dokuz arasinda degisen katilimcilarin altist
ilkokulda, ikisi ise ortaokulda ¢alismaktadir. Katilimcilarin gergek isimlerine uygun kod isimler

secilmis ve bulgular kisminda bu isimler kullanilarak dogrudan alintilara yer verilmistir.

Veri Toplama Araclar

Fenomenoloji ile desenlenen ¢aligmalarda temel veri toplama teknigi goriismedir (Ersoy, 2019;
Giorgi, 2009; Moustakas, 1994; van Manen, 2016). Goriisme, en az iki kisi arasinda
gerceklestirilen ve bir konu hakkinda bilgi toplamayr amaglayan sozlii iletisim siirecleridir.
(Yildirnm & Simsek, 2021). Bu g¢alisma kapsaminda veriler katilimcilardan demografik bilgi
formu ve goriisme sorular1 formu (Ek-1) kullanilarak yapilan yari-yapilandirilmis goriigmeler ile
toplanmigtir. Gorlismelerin  yari-yapilandirilmis olarak yapilmasimnin nedeni, arastirmaciya

onceden belirlenmis sorular1 sorma ve gerektiginde ek sorular sorarak daha ayrintili bilgi elde
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etme olanagi saglamasidir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 130). Gorlisme sorular1 ¢aligmanin genel
amaglarma uygun olarak birinci yazarin daha énce GBM'de ve SGOGO'lerle calismis olma
deneyimi ve ilgili alanyazinda yapilan ¢aligmalar temel alinarak olusturulmustur. Goriisme
sorulart olusturulduktan sonra ozel egitim alaninda nitel arastirma ydntemiyle desenlenen
arastirmalar yapmis ve doktora derecesine sahip alt1 6gretim {iyesinden uzman goriisii alinmstir.
Uzman goriisii dogrultusunda goriisme sorulari yeniden diizenlenmis ve bazi sorulara daha
kapsaml1 yamitlar almabilmesi icin sondaj sorular eklenmistir. Ornegin “Suriyeli gd¢men ozel
gereksinimli  0grencilerin  Tiirkiye’deki egitimleri hakkinda neler soyleyebilirsiniz? Bu
ogrencilerin karsilanan ve karsilanamayan egitim gereksinimleri nelerdir?” sorusu arastirma
amaci kapsaminda net cevap almak ve sorunun anlasilirligini artirmak i¢in uzmanlarin Onerisi
dogrultusunda “Suriyeli gogmen 6zel gereksinimli 6grencilerin Tiirkiye’deki egitimleri hakkinda
neler sdyleyebilirsiniz?” seklinde ifade edilmis ve “Bu 6grencilerin karsilanan ve karsilanamayan
egitim gereksinimleri nelerdir?” ve “Sinifta 6gretim siirecini nasil ylirlitiiyorsunuz?” sonda
sorulartyla gliglendirilmistir. “Suriyeli gd¢men 6zel gereksinimli 6grencilerin ebeveynlerinin
cocuklarinin egitimlerine destek saglama durumlar1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?” sorusuna
ise “Bu sliregte ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?”, “Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in neler
yapiyorsunuz?”’, “Bu siirecte aileler ¢ocuklarini ve sizi destekliyor mu?” ve “Ne tiir destek
sagliyorlar?” sonda sorular1 eklenmistir. Gerekli diizenlemelerden sonra goériisme sorulart formu

son haline getirilmistir.

Daha sonra asil goriismelere gegmeden 6nce GBM’de gec¢miste 0zel egitim Ogretmeni olarak
calisan bir 6zel egitim Ogretmeniyle pilot gdriisme yapilmistir. Pilot gériisme sonucunda bir
sorunun konu disinda kaldig1 goriiliip sonda sorulardan ¢ikarilmistir. Goriisme formu son halini
aldiktan sonra ¢alismanin katilimcilari olan SGOGO’lerle calisan 6zel egitim &gretmenleriyle

gorlismelere gegilmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin planlanmasi1 ve veri toplama araglarmin gelistirilmesi sonrasinda Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalari Etik Kurulu
Baskanligi’'ndan gerekli onay ve izin alinmistir (Tarih:24.02.2022, Say1: E-64075176-050.01.04-
295525). Ayrica Dulkadiroglu ilge Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinmis uygulama izin belgesi
de bulunmaktadir (Tarih: 12.01.2022, Say1: E-98282729-20-41112781). Gerekli izinler alindiktan
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sonra 2022 Mart ayinda arastirmaya goniillii olan katilimeilarla uygun olduklari giinler belirlenip
randevu giinii ve saati lizerinde anlagilmistir. Goriismeye baslamadan 6nce katilimcilarla kisa bir
sohbet edilmis daha sonra ¢aligma hakkinda tekrar kisaca bilgi verilmis ve goniillii onam formu
imzalatilmigtir. Goriismelerin tamami son ders zilinin ardindan 6gretmenlerin kendi siniflarinda
gerceklestirilmistir. Katilimcilara goriisme sonrasinda konusulanlar eksiksiz bir sekilde kagida
dokebilmek adina goriisme sirasinda ses kayit cihazi kullanilacagi sdylenerek yazili ve sozlii
onay almmustir. Daha sonra goriisme sorulari dogrultusunda yari yapilandirilmig goriismeler

gerceklestirilmistir.

Toplam siiresi 112 dakika olan gorlismeler tamamlandiktan sonra ses kayitlari bir programi
araciligiyla (Voiser, 2022) eksiksiz bir sekilde bilgisayar ortamina aktarilmistir. Arastirmanin
ham verilerini olusturan bu dokiimler yaziya aktarilirken, katilimeilarin yaptiklari vurgu
tonlamalari, tekrar ettigi ifadeler, uzun siire sessiz kalmalari, giilimsemeleri ve ses tonlarindaki
degisimleri not edilmis, verilerin analizi ve bulgularin betimlenmesi asamalarinda bu notlardan

yararlanilmigtir.

Elde edilen verilerin analizinde betimleyici fenomenolojik analiz (BFA) kullanilmistir.
Gortigmeler sonucu elde edilen her gorligme verisi NVivo 11 programi kullanilarak ayri ayri
analiz edildikten sonra nitel arastirma ydntemi paradigmasi dogrultusunda tlimevarimer bir
anlayis ile diger gorlisme verileriyle birlestirilerek bulgulara ulagilmistir (Giorgi & Giorgi, 2003;
Giorgi, 2009).

Verilerin analizinde Giorgi ve Giorgi (2003) tarafindan Onerilen BFA adimlar1 uyarlanarak

benimsenmistir. Verilerin analizi sekiz adimdan olugsmaktadir:

1. Verilerin Toplanmasi: Arastirmaci, katilimceilarin uygun oldugu zamanlar1 belirleyerek
yliz ylize goriigmeler organize etmistir. Yapilan goriismeler ses kayit cihazi araciliiyla

kayit altina alinmigtir.

2. Verilerin Dékiimii: Goriisme sirasinda alinan ses kayitlart desifre edilmis ve

ogretmenlerin ifadeleri eksiksiz bir sekilde yaziya aktarilmistir.

3. Biitiinsel Bir Anlama Icin Okuma: Analize verinin nasil baslayip nasil bittigi bilinmeden

baslanilamayacagi icin desifre edilen veriler analiz 6ncesi icerigine hakim olmak adina
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arastirmacilar tarafindan en az iic kez okunmustur. Burada Onemli olan nokta,
fenomenolojik bakis agis1 dogrultusunda biitiinsel bir anlayis ile igerigin okunmasidir. Bu
kisimda okunan igerik hakkinda herhangi bir sey yapilmaz, sadece bir sonraki adima
gecmeden Once igerige genel anlamiyla hakim olmak gerekmektedir. Bu dogrultuda

desifreler tekrarli bir sekilde okunmustur.

4. Anlam Birimlerinin (kod) Belirlenmesi: BFA’nin temel amaci, deneyimin anlamini
belirlemektir. Bu nedenle, arastirma baglaminda yer alan ¢ogu verilerin daha kapsamli
analiz edilebilmesi i¢in veriler kii¢iik anlam birimlerine doniistiiriilmelidir. Bu asamada
aragtirmact desifreleri dikkatlice okumus ve NVivo 11 programima aktarmistir. Daha
sonra bu program kullanilarak katilimcilarin ifadelerindeki anlam birimleri belirlenmistir.
Her anlam biriminin, katilimci ifadesinde farkli bir anlam ya da konu igermesine ve
ogretmen deneyimi ve Ogretim siireciyle ilgili belirli konulari yansitmasma dikkat

edilmisgtir.

5. Anlam Birimlerinin Analizi: Analizin kalbi sayilabilecek olan bu adimda her anlam
birimi ayr1 ayri incelenerek icerdigi anlam anlasilmaya calisilir. Katilimecilarin ifade
ettikleri anlamlar, arastirilan fenomenle ilgili olarak yeniden acgik bir sekilde ifade edilir.
Boylece katilimcinin yasadigi deneyimin anlamlari kesfedilerek fenomenin dogasi ortaya
konulur. Arastirmact burada katilimeilarin ifadelerindeki ortak ve dnemli noktalari, gizli
ya da ima edilen anlamlar1 belirleyip anlam birimleri arasindaki iligkileri ve baglantilart

ortaya ¢ikarmistir. Boylece bu anlam birimleri alt temalarin zeminini olugturmustur.

6. Anlam Birimlerinden Alt Temalart Olusturma: Analiz sonucunda elde edilen anlam
birimleri, iceriklerine gore birlestirilmistir ve bunlar alt temalar1 olusturmustur. Benzer
anlamlara sahip anlam birimleri ayn1 alt temalar altinda gruplandirilmistir. Bu alt temalar,

temalarin zeminini olusturmustur.

7. Alt Temalardan Temalart Olusturma: Analiz sonucunda elde edilen alt temalar
iceriklerine gore birlestirilmis ve temalar olusturulmustur. Temalarin calisma amaci
dogrultusunda belirlenen fenomene iliskin deneyimleri temsil etmesi i¢in goriisleri alinan

katilimcilarin ifadelerine bagl kalinmuistir.
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8. Veriye Dayali Bulgularin Sunumu: Son adim ise analiz sonug¢larinin betimleyici bir
sekilde sunuldugu adimdir. Bu adimda anlam birimleri, alt tema ve temalarin

anlasilirhgin1 desteklemek i¢in katilimer ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

Etik ve Arastirmacinin Rolii

Etik kurallar ¢ercevesinde, tiim katilimcilara arastirma hakkinda gerekli bilgiler verilmis ve
goriigmelerin  kaydedilecegi bildirilerek yazili onaylart alinmistir. Katilimcilara, ¢alismadan
istedikleri zaman ayrilma haklar1 oldugu belirtilmistir. Demografik bilgiler disinda katilimcilara
ait kigisel bilgilere caligmada yer verilmemistir. Bunlarla birlikte arastirmacilar goriismeler
sirasinda katilimeilarin diiglincelerini etkileyebilecek -yonlendirici- ifadelerden kaginmis, elde
edilen ses kayitlarini eksiksiz bir sekilde dijital ortama aktarmis ve analizler sirasinda bu verilere

bagli kalmistir.

Nitel arastirmalarda arastirmaci, caligmanin tasarlanmasi, yliiriitilmesi ve yorumlanmasi
sireglerinde  krittk bir rol oynar (Collins & Stockton, 2022). Bu siireglerin
giivenduyulabilirliginin (trustworthiness) saglanabilmesi i¢in arastirmacinin roliiniin agiklanmasi
onemlidir (Bahrami vd., 2016). Bu ¢alismanin birinci yazar1 yaklasik olarak iki yil GBM’de yer
alan bir 6zel egitim smifinda 6zel egitim Ogretmeni olarak gorev yapmustir. Dolayisiyla
SGOGO’lerle calisma deneyimine sahiptir. Arastirmanin ikinci yazari ise 10 yildan fazla bir siire
cesitli egitim ortamlarinda 6zel gereksinimli 6grencilerle ¢aligmistir. Ardindan bir iiniversitenin
ozel egitim boliimiinde 6gretim iiyesi olarak gorev yapmaya baglayan yazar, bu iiniversitede 12

yildir lisans ve lisansiistii diizeyde ¢esitli dersler vermektedir.

Giivenduyulabilirlik

Nicel aragtirma yontemiyle tasarlanan ¢aligmalarda kullanilan gegerlilik ve giivenirlik terimleri,
nitel arastirma yontemiyle tasarlanan arastirmalarda yontemin benimsedigi paradigma ve kabul
ettigi varsayimlar nedeniyle (Arastaman, Oztiirk Fidan & Fidan, 2018; Yildirim & Simsek, 2021),
giivenduyulabilirlik terimi icinde yer alan belirli kavramlarla ifade edilir. I¢ gecerlilik igin
inandiricilik, dis gecerlilik i¢in aktarilabilirlik, i¢ giivenilirlik i¢in giivenilebilirlik ve son olarak
dis giivenilirlik i¢in onaylanabilirlik kavramlar1 bu baglamda kullanilir (Guba ve Lincoln, 1989 s.

301-329 akt. Morse, 2015).
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Bu calismanin inandiriciligini saglayabilmek i¢in goriisme formu, birinci yazarin GBM ve
SGOGO’lerle ¢aligma deneyiminden ve alanyazindaki diger arastirmalardan yararlanilarak
hazirlanmis ve doktora derecesine sahip altt uzmanin goériisleri dogrultusunda olusturulmustur.
Katilimeilarin samimi yanitlar verebilmeleri amaciyla giiven iliskisi kurulmaya calisilmis ve bu
amacla katilimcilara arastirmanin amaci ve katilimer olarak haklari konularinda ayritili bilgi
verilmistir. Veriler analiz edildikten sonra sonuglar katilimcilarla paylasilmis, verilere iliskin
katilimer teyidi alinmistir. Bu sayede katilimci goriislerinin daha tutarli ve dogru bir sekilde
temsil edilmesi saglanmistir. Ayrica rastgele secilen iki gorlisme farkli bir arastirmaci tarafindan

tekrar kodlanmig ve veriler lizerinde kodlama giivenirligi saglanmistir.

Calismanin aktarilabilirligini saglayabilmek adina yontem ayrintili bir sekilde agiklanip veriler
anlasilir bir sekilde betimlenirken giivenilebilirligini saglayabilmek icin kodlama siireci
aragtirmacimin goriisme boyunca aldigi notlar esliginde Ozenle gergeklestirilmistir. Ayrica
kodlama siirecinde bir arastirmaci siirece dahil edilmis, bu sayede arastirmacilarin bagimsiz
olarak gergeklestirdigi kodlama islemleri arasindaki uyum ve tutarlilik degerlendirilmis ve
giivenilebilirlik diizeyi (%90) belirlenmistir. Son olarak, ¢aligma raporlastirilirken katilimcilarin
goriigleri, deneyimleri ve yorumlarina dayanan alintilar ve ornekler sunulmustur. Bu alint1 ve
orneklerin sunulmasinin amaci, ¢aligma sonuglariin gergekligini ve temsil giiclinli destekleyerek

caligmanin onaylanabilirligini arttirmaktir.

Bulgular

Katilimeilarin goriisme sorularina verdikleri yanitlar titizlikle incelenmis ve analiz edilmistir. Bu
stire¢ sonunda, katilimcilarin deneyimlerini, algilarin1 ve bakis agilarimi yansitan yedi tema

belirlenmis ve Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. SGOGO’lerle ¢alisan 6zel egitim dgretmenleri goriislerinden ortaya ¢ikan temalar

Sekil 1°de sunulan yedi tema, ¢alismanin temel bulgularini olusturmakta ve katilimeilarin konu
hakkindaki algilarim1 ortaya koymaktadir. Bu temalar ve altinda yer alan alt temalarin tamami

asagida sirasiyla ele alinmig ve ilgili katilimer alintilariyla desteklenerek sunulmustur.
SGOGO’lerin Tiirkiye’deki Egitim Siireci

Calismada katilimeilara dncelikle SGOGO’lerin Tiirkiye’deki egitim durumlarina ydnelik sorular
sorulmustur. Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan birinci tema ve alt temalar1 Sekil

2’de sunulmustur.

Sekil 2. Birinci tema ve alt temalar1

Sekil 2 incelendiginde SGOGO’lerin Tiirkiye’deki egitim siireci temasinin igerisinde ii¢ alt tema

oldugu goriilmektedir. Bu alt temalar asagida sirasiyla ele alinmaktadir.
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Karsilanan gereksinimleri

Katilimeilar SGOGO’lerin gereksinim duydugu egitim ortaminin ve materyallerin, GBM'de
saglandigint belirtmisglerdir. Fiziksel olarak gerekli tim gereksinimlerin karsilandigini belirten

Hatice 0gretmen sunlar1 ifade etmistir:

“Tiirk 6grencilerin sahip olmadigi bir¢ok materyale, malzemeye sahipler. Hatta fazlasiyla

sahipler. Devlet ¢ok giizel olanak saglamus.”

Karsilanamayan gereksinimleri

Katilimeilar  SGOGO’lerin  GBM’de nitelikli egitim ve destek egitim hizmetlerinden
yararlanamadigini belirtmislerdir. GBM’de sunulan fiziksel olanaklarin aksine nitelikli bir egitim

verilmedigini ifade eden Kadriye ve Ceren 6gretmen sunlari ifade etmistir:

“Cocuklarin egitim gereksinimlerini karsilamak adina okul yapmisiz, sinif yapmisiz ama

icine bu ¢ocuklar egitebilecek bir 6gretmen koymamisiz.”

“Biz ogretmenler, dil ve kiiltiir bariyerinden nitelikli egitim sunamiyoruz. Yani soyle
diigiiniin buzdolabimiz agzina kadar dolu ama biz yemek yapmayt bilmedigimiz icin ag

kalyyoruz.”

Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden SGOGO’lerin yararlanamadigini ifade eden Hiida

Ogretmen sunlar1 belirtmistir:

“Buradaki ogrenciler Tiirk vatandasi olmadigi icin rehabilitasyon hizmetinden

’

faydalanamuyor.’

Sinif ici 0gretim siireci

Katilimeilarin sinif iginde 6gretim siirecini nasil yiiriittiiklerine yonelik goriisleri, sozsiiz iletisim
yontemleri, teknoloji ve gorsel destekler, temel becerilerin dgretimi ve terciman destegiyle
seklindedir. Ogrencilerle iletisim kurmak igin sozsiiz iletisim yontemlerini kullanan Hiida

Ogretmen sunlar1 ifade etmistir:

“Beden diliyle... sozel olmayan iletisim becerilerini kullanarak 6gretim yapryoruz.”
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Ogrencilere temel kavramlarm 6gretimini hedefledigini ifade eden Aysegiil 6gretmen sunlart

ifade etmistir:

“Simdi bu ¢ocuklar Tiirk¢e bilmedigi icin biz ¢ok basit kavramlarin ogretimiyle ise

baslyyoruz. Renk ve hayvanlar gibi”

Ogretim siirecinde teknolojik arag-gereclerden ve terciiman desteginden yararlandigin ifade eden

Ahmet 6gretmen sunlar ifade etmistir:

’

“Ceviri programlart ¢ok yardimci oluyor. Ayrica sinifimizda terciiman var.’

Ogretmenlerin SGOGO’lerle Calismaya Iliskin Egitim Durumu ve Gereksinimleri

Calismada katilimcilara yoneltilen sorulardan biri “SGOGO’lerle ¢alismadan once gdgmen
ogrencilere yonelik herhangi bir egitim aldiniz m1?” sorusudur. Katilimcilarin soruya iligkin

gorlislerini igeren ikinci tema ve alt temalar1 Sekil 3’te sunulmustur.

Gogmen bireylerle
caliymadan once bir
egitim program
diizenlenmeli

Sekil 3. Tkinci tema ve alt temalari

Sekil 3 incelendiginde ogretmenlerin SGOGO’lerle ¢alismaya iliskin egitim durumu ve
gereksinimleri temasinin igerisinde iki alt tema oldugu goriilmektedir. Bu alt temalar agagida

sirastyla ele alinmaktadir.
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Herhangi bir egitim almadim

Katilimeilarin tamami SGOGO’lerle galigmaya baslamadan dnce herhangi bir egitim almadigin
ifade etmistir. SGOGO’lerle ¢alismanin kolay olmadigini ifade eden Ahmet Ogretmen su

aciklamalarda bulunmustur:

“Hayir, hicbir egitim almadim. Ozel egitim zaten yeterince zor, bir de iistiine yabanci

biriyle daha da zor. Keske boyle bir egitim alabilseydik...”

Goc¢men bireylerle calismadan 6nce bir egitim programi diizenlenmeli

Katilimeilarin tamami SGOGO’lerle ¢alismadan 6nce gereksinimleri dogrultusunda uygun egitim
programlarinin diizenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimeilar bu egitim programlarinin
Suriye toplumunun dili ve kiiltiiriinii tanitici bir islevinin olmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Konu ile ilgili Kadriye, Ahmet ve Aysegiil 6gretmen sunlari ifade etmistir:

“Suriyeli c¢ocuklarin aileleriyle iletisim kurmak gercekten zor. Erkek veliler kadin
ogretmenlerle, kadin veliler de erkek ogretmenlerle iletisim kurmak istemiyor. Ben bunu

1

ilk cok yadirgamistim ama kiiltiirlerinde bunun oldugunu 6grendigimde anlayabilmistim.’

“Programin igeriginde Suriye toplumunda egitime ve ozel egitime bakis agist nasil,
kiiltiirlerinde bu ¢ocuklarin yeri ne, bu ¢ocuklart nasil gériiyorlar ya da giinliik yasamda
bu insanlar ne yaparlar neleri severler bunlar olmali. Ornegin burada herkes disarida

vere hali serip oturuyor ben bunu ilk gérdiigiimde ¢ok sasirmistim.”

“Temel giindelik yasamdaki Arapca kelimeleri gel, git, otur, kalk gibi ogretilmesi

1

gerektigini diistintiyorum.’
Ogretmenlerin SGOGO’lerle Calisma Deneyimi

Calismada katilimcilara SGOGO’lerle ¢alisma deneyimlerine yonelik sorular sorulmustur.
Katilimecilarin SGOGO’lerle ¢alisma deneyimlerine iliskin yamitlarindan ortaya ¢ikan iigiincii

tema ve alt temalar1 Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4. Ugiincii tema ve alt temalar1

Sekil 4 incelendiginde 6gretmenlerin SGOGO’lerle calisma deneyimi temasinin igerisinde iki alt

tema oldugu goriilmektedir. Bu alt temalar asagida sirasiyla ele alinmaktadir.

Calismay1 kolaylastiran faktorler

Katilimcilar GBM ve okul idaresinin destekleyici tutumlarmin SGOGO’lerle calismay:
kolaylastirdigini ifade etmistir. GBM’de 6grencilere bir¢ok olanagin sunuldugunu ifade eden

Kadriye 6gretmen sunlar1 sdylemistir:

“Devletimizin bu ogrenciler i¢in sundugu imkanlar. Isitnma, barinma, egitim, yiyecek,

icecek... Egitim ortam ve araglart miithis kolaylastirict bir unsur.”
Idarenin islerini kolaylastirdigini ifade eden Ceren 6gretmen sunlar1 ifade etmistir:

“Okul idaresi ve kamp (GBM) yénetimi tiim ihtiyaglarimiza cevap veriyor. Kamp (GBM)

icindeki hastane ve aile sosyal politikalar bakanligi personeli isimizi kolaylastirtyor.”

Calismay1 zorlastiran faktorler

Katilimeilar SGOGO’lerle ¢alismay1 zorlastiran faktorlerin dil ve kiiltiir farkliliklar ile
ebeveynlerin 6zel egitime karst olumsuz tutumlari oldugunu ifade etmistir. Dil ve kiiltiir

farkliligina vurgu yapan Gilizide ve Hatice 6gretmen sunlart belirtmistir:
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1

“En temeli dil, kiiltiir ve ge¢mis yasantilar.’

“En biiyiik zorlastiran faktor kiiltiirel farkhiliklar. Farkh kiiltiirlerden geldigimiz icin
onlarin orf ve adetleriyle bizimkiler bazi benzerlikler gosterse de bir¢ok farkhilik

’

barmdiriyor. Bu da uyum problemine yol acryor ve ¢alismayt zorlastiriyor.”’

SGOGO’lerle calismay: zorlastiran bir diger faktdriin ebeveynlerin 6zel egitime karst olumsuz

tutumu oldugunu ifade eden Hiida ve Ceren 0gretmenin goriisleri su sekildedir:

“Aileler isimizi yapmamiza engel oluyor. Cocuklarini okula gondermek istemiyor (Ozel

egitim sinifina) ve ozel egitime sicak bakmiyorlar.”

“Aileler bu ¢ocuklari (ozel gereksinimli bireyleri) yok sayryor.”

Ogretmenlerin Gereksinim Duydugu Destekler

Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorulardan biri “SGOGO’lerle calisirken uzman destegini
gereksinim duyuyor musunuz?” sorusudur. Bu temel soru, destege gereksinim duyulan konu ve
destegine gereksinim duyulan uzman ifadeleriyle genisletilmistir. Katilimcilarin soruya iliskin

yanitlar1 sonucunda ortaya ¢ikan dordiincii tema ve alt temalar1 Sekil 5’te sunulmustur.

Sekil 5. Dordiincti tema ve alt temalar1

Sekil 5 incelendiginde 6gretmenlerin gereksinim duydugu destekler temasinin igerisinde iki alt

tema oldugu goriilmektedir. Bu alt temalar agsagida sirasiyla ele alinmaktadir.
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Uzman destegine gereksinim duyuyorum

Katilimeilarin tamami SGOGO’lerle ¢alisirken ¢esitli konularda uzmanlarin destegine gereksinim
duyduklarini belirtmistir. Ogretmenlerin destek duyduklar1 konulara iliskin goriisleri dil destegi,
psikolojik destek ve ogretim destegidir. Dil destegine gereksinim duydugunu sdyleyen Aysegiil

Ogretmen sunlar1 ifade etmistir:

“Bazi problem davramiglarda aile ile iletisim kurmam gerekiyor ama onlar Tiirkce ben

Arapga bilmedigim i¢in anlasamiyoruz.”
Psikolojik destege gereksinim duydugunu ifade eden Hatice 6gretmen sunlari sdylemistir:

“Ozel gereksinimli égrencilerle calismak zaten bir psikolojik destegi gerektiriyorken
yvabanct uyruklu ozel gereksinimli bireylerle ¢alismak daha biiyiik bir destegi gerektiriyor.
Bilmedigim bir topraga bilmedigim bir iiriinii ekiyor gibi hissediyorum. Kendimi ¢ogu

zaman sorguluyorum ben neden buradayim diyorum.”

Ogretim konusunda destege gereksinim duydugunu belirten Ridvan 6gretmen sunlari ifade

etmistir:

“Universitede bize yabanci birine nasil éretim yapilir diye bir sey ogretilmedi. Yabanci
uyruklu ozel gereksinimli bireyleri ben ilk defa burada goérdiim. Ogretim konusunda

destege ihtiya¢ duyuyorum.”
Destegine gereksinim duyulan uzman

Katilimcilar SGOGO’lerle calisirken terciiman, &zel egitim uzmam ve psikolog destegine
gereksinim duyduklarini belirtmistir. Tercliman destegine gereksinim duydugunu sdyleyen Ceren

ve Giizide 6gretmen sunlart demistir:

“Ya ¢ocugun bazen bir ihtiyaci oluyor bana anlatiyor fakat ben anlamiyorum. Uzman

’

dedigimiz bir terciiman olabilir.’

“Iik destek terciiman ama bizim alana akademik dile sahip bir terciiman, benim

anlattigimi benim gibi ifade edebilmeli ¢cocuga.”
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Ozel egitim uzmanina gereksinim duydugunu belirten Ridvan 6gretmen sunlar1 sylemistir:

“Bize tiniversitede hep Tiirk 6grenciye renk nasil 6gretilir diye gosterdiler kimse bize bir
Arap ogrenciye renk nasil ogretilir diye gostermedi o yiizden ozel egitim uzmaninin

’

yvardimina ihtiya¢ duyuyorum.’

Psikolog destegine gereksinim duydugunu sdyleyen Kadriye ve Ridvan 6gretmen sunlar ifade

etmistir:

“Ozellikle kampta calisan (GBM) ogretmenleri psikolojik olarak bu durum cok etkiliyor.
Farkli bir ortama giriyoruz. Ik geldigimizde ozellikle ¢ok sorunlar yasamistik adapte

1

olmakta ¢ok sikinti yasamistik bambaska bir ortam.’

“Biz 6gretmenlere psikolojik destek verilmeli. Burada ¢alismak ¢ok yipratici. Kendimi

¢cogu zaman yetersiz hissediyorum, ben neden buradayim diyorum.”

Suriyeli Go¢cmen Ebeveynlerin Cocuklarinin Egitimine Katihm Durumlar:

Aragtirmada katilimcilara, SGOGO’lerin ebeveynlerinin ¢ocuklarinin egitimine katilim durumlari
sorulmugstur. Katilimcilar, ebeveynlerin ¢ocuklarmin egitim siire¢lerine katilim gostermedigini ve
ebeveynler ile bazi problemler yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin goriisleri

dogrultusunda olusturulan besinci tema ve alt temalar1 Sekil 6’da sunulmustur.

Sekil 6. Besinci tema ve alt temalari
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Sekil 6 incelendiginde Suriyeli go¢men ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitimine katilim durumlari
temasinin igerisinde dort alt tema oldugu goriilmektedir. Bu alt temalar asagida sirasiyla ele

alinmaktadir.

Katihm gostermeyenler

Katilimeilarin ¢ogu Suriyeli go¢men ebeveynlerin, 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin egitimine
katilm gostermedigini ifade etmistir. Konu ile ilgili Hatice ve Aysegiil 6gretmen sunlari

belirtmistir:

“Kendi ogrencilerimin velilerinde gordiigiim kadariyla kesinlikle destek saglamiyorlar
hatta okul idaresi zorlamasa okula bile géndermek istemiyorlar. Aileleri bu siirece dahil

etmek adina bir veli toplantisi yapmayt diisiindiik, mesaj attik hepsine, hi¢biri gelmedi.”

“Ben muhatap olabilecegim bir ebeveyn bulamiyorum. Tiim yiikii 6gretmene atiyorlar.
Ailelerde ilgi yok, cocugun kisisel temizligini bile yapmuyorlar. Gegen hafta bir
ogrencimizi biz tiras ettik. Fakat 6zel gereksinimli bireyler soz konusu oldugunda boyle.
Diger cocuklarina (tipik gelisim gosteren) boyle davranmiyorlar. Ozel gereksinimli

1

bireyleri yok sayiyorlar.’

Katilhm gosterenler

Katilimcilardan sadece biri ebeveynlerin, ¢ocuklarinin egitimine katilim gosterdigini ifade

etmigtir. Konu ile ilgili Hiida 6gretmen sunlar1 belirtmistir:

“Bizim ogrencilerimizin ailesi Suriye’de Tiirkmen koylerinde yasayanlardi. Onlarla zaten
Tiirkge konusabiliyoruz. Bize maddi manevi ellerinden ne geliyorsa yapryorlar. Ev icin

’

verdigimiz odevleri de yapiyorlar. Cocugu okula derse hazir bir sekilde gonderiyorlar.’

Karsilasilan problemler

Katilimeilarin ¢ogu SGOGO’lerin ebeveynleriyle gesitli problemler yasandigini ifade etmis; bu
problemlerin, ebeveynlerin ilgisiz olmasi ve 06zel egitime karsi bakis acilarinin olumsuz
olmasindan  kaynaklandigin1  belirtmistir. ~ Problemlerin  ebeveynlerin  ilgisizliginden

kaynaklandigini ifade eden Ceren 6gretmen sunlar1 ifade etmistir:
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“dile ¢cocugu okula degil de sokaga gonderir gibi gonderiyor. Kiyafet yok, yemek yok.
Igisiz kaliyorlar. Odev veriyoruz yapmiyor, canta veriyoruz goéndermiyor hatta

cocugunun temizligiyle bile ilgilenmiyor.”
Ozel egitime bakis acgilarinin olumsuz oldugunu belirten Ahmet 6gretmen sunlari ifade etmistir:

“Bizimle iletisim kurmayr reddediyorlar. Veliler egitime (ozel egitime) karsilar
cocuklarint okula gondermek istemiyorlar. Bu duruma kader goziiyle bakip bu ¢ocuklara
sadece aciyorlar. Benim ayakkabr giyme becerisini ogrettigim ¢ocuga yazik deyip

)

kendileri giydiriyor ayakkabisini.’

Coziim onerileri

Ebeveynlerle ¢esitli problemler yasadiklarini ifade eden katilimcilar yasadiklari problemlerin
¢cozliimii i¢gin GBM ve okul idaresinden destek aldiklarini ifade etmistir. Konu ile ilgili Kadriye ve

Ahmet 6gretmen sunlar1 belirtmistir:

“Karsilastigim problemlerin ¢oziimii icin idare ile goriisiiyorum ve onlarin olaya dahil

)

olmasuyla ¢oziiliiyor.’

“Coziim igin yiiz yiize goriismeler yapiyoruz ama sonu¢ alamiyoruz. Idareye
basvuruyoruz ve idare gereken uyarilari yapiyor. Cesitli yaptirimlar yapiyorlar ama

’

bunlar kisa siireli ¢oziimler oluyor.’

(Coziime yonelik GBM ve okul idaresinin ¢esitli yaptirimlar uyguladigini belirten Hatice

Ogretmen sunlar1 ifade etmistir:

“Devamsizlik yapan 6grenciler idarenin bilgisinde devamsizlik giriyoruz sisteme boyle
olunca kamp (GBM) yonetimi devamsizlik yapan ¢ocuklarin ailelerine kamp (GBM) ¢ikis
yvasagi koyuyor. Bu aile igin ¢ok onemli disart ¢ikamadiklari zaman ¢ocuklarini zorunlu

olarak okula gonderiyorlar.”

Suriyeli Gocmen Ebeveynlerin Ozel Egitime Bakis Acisi

Katilimeilara kendi Ogrencilerinizin ebeveynlerini géz oOniline aldiginizda Suriyeli gd¢men

ebeveynlerin 6zel egitim ve 6zel gereksinimli 6grencilere bakis agilarini nasil degerlendirirsiniz
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sorusu sorulmustur. Katilimcilar Suriyeli gogmen ebeveynlerin bu konuya daha c¢ok kaderci
yaklasip konu ile ilgili farkindaliklarinin olmadiklarini ifade etmistir. Katilimeilarin ifade ettigi

gorlisler sonucu ortaya ¢ikan altinci tema ve alt temalar1 Sekil 7°de sunulmustur.

Duruma kader Ozel egitim
anlayvisiyla konusunda
vaklaiyorlar bilincsizler

Sekil 7. Altinci tema ve alt temalari

Sekil 7 incelendiginde Suriyeli gogmen ebeveynlerin 6zel egitime bakis acisi temasinin
icerisinde iki alt tema oldugu goriilmektedir. Bu alt temalar agagida sirasiyla ele alinmaktadir.

Duruma kader anlayisiyla yaklasiyorlar
Ebeveynlerin, 6zel gereksinimli bireylere aciyip kader anlayisiyla yaklastigini belirten Hiida ve

Ceren 0gretmen sunlar1 ifade etmislerdir:

“Bakis agilart genelde kaderci oluyor. Allah verdi bu béyle kalacak diyorlar. Cocugun

1

hareketlerini farkli yorumluyorlar. Din hocalarinda ¢are ariyorlar.’

“Duruma kader goziiyle bakiyorlar. Cocuga hasta goziiyle bakip hi¢chir sey yapmasina

’

izin vermiyorlar.’

Ozel egitim konusunda bilingsizler

Ebeveynlerin 6zel egitim konusunda bilingsiz oldugunu ifade eden Ceren ve Hatice dgretmen

sunlar1 belirtmistir:
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“Ben bu konuyu daha once terciimammla konusmustum Suriye’de ozel egitimle ilgili
ekstra bir egitimin olmadigini soylemisti. Yani Suriye’de ozel egitim tamamen gériilmeyen

bir sey sanirim.”

“Bu konuda bilingli olduklarini diisiinmiiyorum hatta gegenlerde velimizin bir tanesi geldi
ve ¢ocugunun burada olmamasi gerektigini diger ¢ocuklardan neden aywrdigimizi ve
diger cocuklarla okumasim istedigini ifade etti. Nedenini sordugumda komsularinin
cocugunun delilerin sinifinda okudugunu, asla okuma ogrenemeyecegini ve ¢ocugu o

2

swiftan almasini soyledigini ifade etti.

Ogretmenlerin Ogretim Siirecine Yénelik Onerileri

Katilimcilara SGOGO’lerin egitim siirecinde yasanan problemlerin ¢dziimiine yonelik dnerileri
sorulmustur. Katilimcilarin 6nerileri sonucu ortaya ¢ikan yedinci tema ve alt temalar1 Sekil 8’de

sunulmustur.

Sekil 8. Yedinci tema ve alt temalari,

Sekil 8 incelendiginde 6gretmenlerin 6gretim siirecine yonelik onerileri temasinin icerisinde dort

alt tema oldugu goriilmektedir. Bu alt temalar asagida sirasiyla ele alinmaktadir.

Gocmen bireylerle calisacak 6gretmenlere oryantasyon egitimi verilmeli

Katilimcilar, Ogretmenlerin bu oOgrencilerle ¢alisma deneyimlerinin olmamasimin siireci

zorlastirdigini, dolayisiyla GBM icinde ya da disinda SGOGO’lerle calisan dgretmenlere yonelik
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bir oryantasyon egitimi verilmesi gerektigini belirtmistir. Ridvan ve Ceren 6gretmen sunlar1 konu

ile ilgili ifade etmistir:

“Biz ozel egitim lisans diplomamizi aldik ama go¢menlerle ilgili herhangi bir bilgi

verilmedi bize. Online ya da yiiz yiize bir 6gretmen oryantasyon egitimi verilmeli.”

“Ben tiniversitede okurken birakin boyle bir yerde ¢alismayt boyle bir yerin varligindan

bile habersizdim; dolayisivla ilk aylarda ¢ok sikinti yasadim. Kampa (GBM) ilk

1

geldigimde sudan ¢ikmig baliga dondiim.’

Destek egitim hizmetleri verilmeli

Katilimeilar SGOGO’lerin rehabilitasyon merkezlerinden yararlanamadigini ve bu durumun
ogrencileri olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bununla ilgili Kadriye 6gretmen sunlari ifade

etmistir:

“Bu bireyler Tiirk vatandasi olmadiklar i¢in rehabilitasyon hizmetinden yararlanamiyor.

Bu bireylerin de bu hizmetten yararlandiriimas: gerekiyor.”

Profesyonel terciiman destegi verilmeli

Ogrenci ve ailesiyle iletisim kurarken bazi problemler yasadiklarini ifade eden katilimcilar bu
problemlerin ¢oziimil icin terclimanlardan yardim almaktadirlar. Bu terciimanlarin niteliginin

arttirtlmasi gerektigini dneren Giizide ve Ahmet 6gretmen sunlar ifade etmistir:

“Bence okullara nasil ki rehber ogretmen ataniyorsa alaminda uzman terciiman da

atanmall.”

“Profesyonel terciimanlar gérevlendirilmeli.”

Aile egitimleri verilmeli

Katilimeilar Suriyeli gogmen ebeveynlerin 6zel egitim konusunda yeterli bilgi ve farkindaliga
sahip olmadiklarin1 ifade edip bu durumun ebeveynlere yonelik aile egitimleri verilerek

coziilebilecegini belirtmistir. Ceren ve Hiida 6gretmen konu ile ilgili sunlar1 sdylemistir:
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“Ozel gereksinimli bireye sahip ailelere farkindalik egitimleri verilmeli. Ozel egitimin ne

oldugu anlatilmali.”
“Ozellikle farkindalik olusturmaya yénelik egitimler verilmeli.”

Tartisma

Bu calisma kapsaminda, GBM’deki okullarin 6zel egitim smiflarinda gorev yapan 6zel egitim
dgretmenlerinin, SGOGO’lerle calisma deneyimlerine ydnelik gériis ve dnerilerinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda SGOGO’lerle ¢alisan sekiz dzel egitim dgretmeni ile yiiz
yiize goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen bulgular incelendiginde, SGOGO'ler igin
GBM'de gerekli egitim ortami ve materyalin bulundugu ancak dil ve kiiltiir farkliliklar1 nedeniyle
ogretmenlerin bu Ogrencilere nitelikli egitim sunamadiklar1 anlagilmaktadir. Bu durum sadece
SGOGO'ler i¢in degil, diinya genelindeki tiim gé¢men cocuklar icin gecerlidir (Simsek, 2020).
Ornegin Sinkkonen ve Kyttild (2014) Finlandiya’daki gdé¢men ogrencilerin ilk yil sadece dil
egitimi aldiklarini, daha sonra akademik Ogrenimlerine devam ettiklerini, bu durumda bile
okullarda dil ve Kkiiltiir temelli zorluklarin yasandigini belirtmiglerdir. Benzer bir sorun
Tiirkiye’deki Suriyeli gd¢men Ogrencilerin egitimi ile ilgili Emin (2016) tarafindan yazilan
raporda da ele alinmakta ve Suriyeli gdo¢men Ogrencilerin egitime katilimlarinin Oniindeki
engellerin baginda dil ve kiiltiir farkliliginin geldigi belirtilmektedir. Aydin ve Kaya (2017) da
caligmalarinda gogmen 6grencilerin gog ettikleri lilkelerde konusulan dil ve kiiltiirtin farkli olmasi
nedeniyle egitime katilimlarinin smirli oldugunu vurgulamaktadir. Yapilan arastirmalarin
sonuglar1 incelendiginde dil ve kiiltiir farkliliginin egitimin Oniinde c¢ok Onemli bir engel
olusturdugu goriilmektedir (Aydeniz & Sarikaya, 2021; Ciilha & Demirtag, 2020; Emin, 2016;
Ozde Atesok, 2023; Sarmini vd., 2020; Soyalan, 2022). Bu engellere bir de 6zel gereksinim
durumu eklendiginde ortaya cikan tabloyu nitelendiren gesitli kaynaklar bulunmaktadir. Ornegin,
Gegici Koruma Statiisiindeki Bireylere Yonelik Ozel Egitim Hizmetleri Kilavuz Kitabi'nda
(MEB, 2017) go¢cmen olmanin getirdigi zorluklarin yanina herhangi bir yetersizlikten
kaynaklanan giigliikler de eklendiginde go¢men 6zel gereksinimli bireyler i¢in hayatin daha da
zorlagabilecegi vurgulanmaktadir. Caldin (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada gé¢men
olmanin getirdigi zorluklarin yani sira bireysel farkliliklarindan dolay1 ekstra giigliiklerle
karsilagan gogmen 6zel gereksinimli bireylerin iki kat stres yasayabilecegi ifade edilmektedir.

Dew ve arkadaglar1 (2021) ise gogmenlik durumuna eslik eden 6zel gereksinim durumunun ekstra
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giicliiklere yol acabilecegini ve var olan durumu daha da karmasik bir hale getirebilecegini
belirtmistir. Bu yorumlardan yola ¢ikarak gd¢cmenlik ve 6zel gereksinim durumu bir araya
geldiginde bir ¢ift dezavantaj durumu olusturabilecegi sdylenebilir (Kocaoglu ve Giiner Yildiz,
2024). Bu gift dezavantaj durumu SGOGO’lerin egitim, saglik ve sosyal hizmetlere erisimlerini

daha da zorlastirabilir.

Bu calismada elde edilen bir diger bulgu, katilime1 dgretmenlerin SGOGO’lerle iletisim kurarken
daha ¢ok sozel olmayan iletisim yontemlerini, terclimanlari ya da ¢eviri programlar1 gibi araglari
tercih etmeleridir. Bu bulgu, alanyazinda gerceklestirilen birgok arastirmanin bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Ornegin Soyalan (2022) tarafindan yapilan arastirmada da
SGOGO’lerle ¢alisan dzel egitim dgretmenlerinin dgrencilerle iletisim kurarken benzer araglari
kullandiklar1 goriilmistiir. Ancak alanyazin incelendiginde, &gretmenlerin iletisim sorununu
cozmek i¢in gorevlendirilen terclimanlarin Tiirk¢e dil becerilerinin yeterli olmadigini ve bu
durumun egitim siirecini olumsuz etkiledigini ifade ettigi arastirmalara rastlanilmistir (Cetin ve
Ko¢ 2021; Soyalan, 2022; Unay vd., 2021). Bu ¢alismanin katilimcilari da gorevlendiren
terclimanlarin daha nitelikli ve donanimli olmasinit 6nermislerdir. Bu Oneriden yola c¢ikarak
halihazirda gorevlendirilen terciimanlarin yeterli nitelie sahip olmadigr anlasilmaktadir.
Norveg'te yapilan benzer bir arastirmada da benzer bulgulara rastlanilmistir (Mohamad vd., 2024).
Norveg’e go¢ eden Ozel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin deneyimlerinin incelendigi
aragtirmada oradaki tercimanlarin da yeterli nitelikte olmadig1 goriilmektedir (Mohamad vd.,
2024). Hem ogrenci hem de ebeveynleriyle iletisim kurmada koprii gorevi goren bu
terclimanlarin dil yeterliklerinin diisiikk diizeyde olmasi, egitim siirecinde cesitli aksakliklara
neden olabilir. Bu yiizden goérevlendirilen terclimanlarin yeterli nitelige sahip olmasi 6nemli

olmakla birlikte bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir.

Ogretmenler GBM’de sunulan olanaklarm (okul, smif, egitim materyali vb.) SGOGO’lerle
calismay1 kolaylastirdigini belirtmislerdir. Bu bulgu alanyazindaki bir¢ok calismadan farklilik
gostermektedir. Alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde, bir¢ok calismada okullarin ve
ders arag-gereclerinin yeterli ve uygun olmadigi ve bu durumun gé¢men 6grencilerin egitimine
olumsuz etkileri oldugu belirtmektedir (Aydin & Kaya, 2019; Demir Basaran, 2020; Soyalan,
2022; Sunata & Abdulla, 2020; Yenilmez & Coplii, 2019). Ayrica alanyazinda dil 6grenme

kaynaklari, 6zel egitim materyalleri ve psikososyal destek hizmetlerinin yetersiz oldugu da
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vurgulanmaktadir (Cetin & Kog, 2021; Ozde Atesok, 2023; Unay vd., 2021). GBM’de ise bu
durum tam tersi yondedir. GBM’lerde okul 6ncesi de dahil olmak {izere, okul ¢agindaki tiim
cocuklar igin gerekli tiim egitim hizmetleri mevcuttur (igisleri Bakanlig1 2014; Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Raporu, 2022). Bu merkezlerde, Tirk vatandaslarina verilen
standartlarda egitim hizmetleri verilmekte ve bu hizmetler MEB tarafindan yiiriitiilmektedir
(Igisleri Bakanligi, 2014). GBM okullarindaki kosullar ile sehir merkezlerindeki okullarin
kosullarinin farkli oldugu ve bu farklilik nedeniyle GBM okullarinda alanyazinda vurgulanan

problemlerin bir kisminin yaganmadigi sOylenebilir.

Calismada elde edilen Suriyeli gogmen ebeveynlerin 6zel egitime karsit olumsuz tutumlart ve
cocuklarin1 okula géndermek istememeleri bulgusu dikkat c¢ekicidir. Alanyazin incelendiginde,
Suriyeli gd¢men ebeveynlerin ekonomik sorunlar nedeniyle cocuklarini calistirmasi, kiz
cocuklarini erken yasta evlendirmeleri, ulasim konusundaki zorluklar ve kiz ve erkeklerin birlikte
karma egitim almasma karsi olmalar1 gibi nedenlerden dolay1 ¢ocuklarini okula goéndermek
istemedikleri bilinmektedir (Erdogan, 2015; Human Rights Watch, 2015; Kanat & Ustiin, 2015).
Fakat 6zel gereksinimli ¢cocuklarin genellikle herhangi bir yerde calistirllmadigi, evlendirme ya
da karma smifta egitim almalara karsi olunmasi gibi durumlarin yasanmadigi sdylenebilir.
Dolayisiyla Suriyeli gdgmen ebeveynlerin 6zel egitime karsi olumsuz tutumlarinin ve ¢ocuklarin
okula gondermek istememelerinin altinda yatan nedenin, 6zel egitim hizmetleri hakkinda yeterli
bilgi ve farkindaliga sahip olmamalar1 ve ¢cocuklarinin durumunu kader olarak gérmeleri oldugu
diisiiniilmektedir. Kocaoglu ve Giiner (2023) tarafindan yapilan arastirma sonuglari
incelendiginde ©zel gereksinimli bireye sahip Suriyeli gog¢men ebeveynlerin 6zel egitim
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve bu konuda cesitli desteklere gereksinim
duyduklar1 gorilmiistiir. Akbar ve Woods (2020) tarafindan yapilan arastirmada da ozel
gereksinimli bireye sahip Pakistanli dokuz gé¢gmen ebeveyn ve kardesine birincil bakim hizmeti
veren bir kiz kardes, var olan 6zel gereksinim durumunu kader olarak agiklamis ve “Allah’in
boyle takdir ettigine” inandiklarimi ifade etmistir. Smith ve arkadaslarinin (2023) ise katilimci
grubu Suriyeli ve Irakli gogmen ebeveynlerden olusan arastirmalarinda gé¢men bir annenin 6zel
gereksinimli ¢cocugu i¢in Birlesmis Milletler tarafindan saglanan tekerlekli sandalyeyi almak
istedigini fakat esinin bunu desteklemedigini ve ¢ocuklarinin yiiriimesi i¢in dua etmesi
gerektigini ifade ettigi goOriilmiistiir. Buna benzer bir durum Hurley ve arkadaglarinin (2014)

farkli tilkelerden gelen erken ¢ocukluk donemindeki gogmen 6zel gereksinimli bireyle calisan
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ogretmenlerle yiiriittiikkleri arastirmada da goriilmiistiir. Arastirmada 6gretmen, isitme yetersizligi
olan gogmen bir ¢ocuga isitme cihazi takilmasi gerektigini ebeveyne ilettiginde, ebeveynin
“Allah onu bu sekilde yaratmis ve bizim bu durumu degistirmeye hakkimiz yok.” seklinde yanit
verdigi ifade edilmistir. Pek ¢ok arastirma, gdgmen ebeveynlerin sahip olduklar1 kiiltiir ile gog
ettikleri yerdeki kiiltirtin farkli olmasindan kaynaklanan sorunlarla birlikte 6zel egitim
konusunda diistik farkindalik diizeyine sahip olduklar1 ve bilgi gereksinimlerinin oldugunu rapor
etmektedir. Bu calismada GBM’deki ebeveynlerle ilgili elde edilen bulgular, alanyazindaki

bulgular1 desteklemekte ve genisletmektedir.

Bu calismada elde edilen bir diger bulgu, 6zel egitim dgretmenlerinin GBM’de SGOGO’lerle
calisirken fiziksel olarak donanimli bir ortama sahip olmalarina karsin, dil ve kiiltiir farkliliklar
ve deneyim ve bilgi yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 nitelikli bir egitim sunma konusunda
cesitli zorluklarla karsilastiklaridir. Bu durum, egitim hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasini
engellemekte ve SGOGO’lerin egitim gereksinimlerinin karsilanmasin1  zorlastirmaktadir.
SGOGO’lerle calisan dgretmenlerin yeterlikleri incelendiginde ilk defa SGOGO’lerle GBM’de
karsilastiklar1 ve daha 6nce bu konuda deneyimlerinin olmadigi goriilmiistiir. Kendilerini bu
konuda yetersiz hissettiklerini belirten &gretmenler, SGOGO’lerle c¢alismadan &nce bir
oryantasyon egitimi almalar1 gerektigini ve bu egitimin 0grencileri, aile yapilarini, ¢aligtiklar
grubun dil ve kiiltiirel 6zelliklerini igeren bilgileri kapsamasi gerektigini ifade etmislerdir.
Alanyazin incelendiginde elde edilen bu bulgular1 destekleyen bir¢ok arastirmaya rastlanilmaistir.
Aykirt (2017) goemen 6grencilerle calisan Tiirk 6gretmenlerin kendilerini yetersiz hissettiklerini
ve zorlandiklarini, Aydeniz ve Sarikaya (2021) gd¢men ¢ocuklarin egitiminde gdrev alan
ogretmenlerin birgogunun gocmen Ogrencilere egitim vermeden Once herhangi bir egitim
almadiklarin1 ve 6gretmenlerin cogunun gécmen dgrencilere ders vermek i¢in kendilerini yeterli
hissetmediklerini ifade etmislerdir. Go¢men 6zel gereksinimli 6grencilerin egitsel degerlendirme
ve tanilama siire¢lerinde gorev alan Rehberlik ve Arastirma Merkezi personelinin deneyimlerinin
incelendigi arastirmalarda da personelin yeterli donanima sahip olmadiklar1 goriilmiistiir (Cetin
ve Kog, 2021; Unay vd., 2021; Kocaoglu ve Giiner, 2024). Hamilton (2013) gé¢men dgrencilerle
caligan 37 6gretmenle goériismeler yapmistir. Goriigiilen 37 6gretmenden 31'1 gogmen ¢ocuklarla
calismak i¢in yeterince egitilmediklerini ve kendilerini yeterli hissetmediklerini ifade etmistir.
Ogretmenler bu durumu kendilerinin gelistirdikleri cesitli beceri ve stratejilerle asmaya

calistiklarin1 ifade etmislerdir. Nagasa (2014) ilkokulda gé¢men Ogrencilerle calisan bes
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ogretmen ile goriismiistiir. Ogretmenler aldiklar1 isbas1 egitimi disinda gdg¢menlerle etkin bir
sekilde nasil caligilacagi konusunda 6gretmen yetistirme programinda (lisans egitimi) herhangi
bir egitim almadiklarmi belirtmislerdir. Arastirmalar, diinyanin farkli bolgelerinde gd¢men
ogrencilerle c¢alisan Ogretmenlerin karsilastigi ortak sorunlardan birinin bilgi ve deneyim
yetersizligi oldugunu ortaya koymaktadir. SGOGO’lerin egitim gereksinimlerini karsilamak igin
ogretmenlerin, go¢menlerin kiiltiirel, dil ve egitim ge¢misleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle SGOGO’lerle ¢alisan &gretmenlere, bu ogrencilerin
gereksinimlerine uygun egitim hizmeti sunabilmeleri i¢in bilgi ve deneyimlerini artirmayi
hedefleyen egitim programlarinin saglanmasi énemlidir. Bu noktada katilimcilar da ¢ogu zaman
destege gereksinim duyduklarinmi ifade edip bir 6zel egitim uzmanindan, terclimandan ya da

psikolojik danismandan destek alma isteklerini belirtmislerdir.

Sonug

Bu calismadan elde edilen bulgular, alanyazina 6nemli ve dzgiin katkilar sunmaktadir. Ozellikle,
SGOGO’lerin egitiminin dil ve kiiltiir farkliliklari, ebeveynlerin egitime yetersiz katilimi ve
ogretmenlerin bu ¢ocuklarla calismaya baslamadan once egitim alamamis olmalar1 gibi
nedenlerin baslica karsilagilan sorunlar olarak 6ne ¢ikmistir. Katilimer 6gretmenler GBM’de
calismaya baglamadan Once herhangi bir egitim almadiklarin1 ve gé¢men cocuklarla ilk defa
caligtiklarim1 soyleyip GBM’de calismadan Once bir oryantasyon egitimi almanin Onemli
oldugunu vurgulamiglardir. Bu sonug, 6gretmenlerin gé¢men cocuklarla ¢alisma siireglerinde
daha donanimli hale getirilmeleri gerektigine isaret ederek, egitim politikalarinin bu yonde
gelistirilmesine yoOnelik 6zglin bir katki sunmaktadir. GBM’de c¢alisan Ogretmenler burada
calismanin sehir merkezindeki bir okulda ¢aligmaktan duygusal olarak daha yipratici oldugunu,
bunun i¢in &gretmenlere psikolog destegi verilmesi gerektigini de belirtmislerdir. Bu sonug,
GBM’de calisan 6gretmenlerin duygusal dayanikliliklarini artirmak amaciyla profesyonel destek
sistemlerinin olusturulmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Suriyeli gd¢men ebeveynlerin
cocuklarindaki 6zel gereksinim durumuna kaderci bir bakis acisiyla yaklasip egitimleri igin bir
caba gostermedikleri ve ¢ocuklartyla ilgilenmediklerini ifade eden Ogretmenler, ebeveynlerin
ozel egitim konusunda bilingsiz olduklarin1 ve bu durumun ¢ocuklariin egitim hayatini olumsuz
etkiledigini vurgulamislardir. Bu sonuclar, SGOGO’lerin egitimine iliskin mevcut uygulamalarin

gelistirilmesi gerektigini vurgulamakta ve bu alandaki eksikliklere dikkat ¢ekmektedir. Son
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olarak silirecin daha verimli bir hale gelmesi i¢in ¢esitli Onerilerde bulunan Ogretmenler,
SGOGO’lerle ¢aligmadan oOnce &gretmenlere oryantasyon egitimi verilmesi, devletin bu
cocuklara destek egitim hizmetlerini iicretsiz sunmasi, terclimanlarin daha profesyonel olmasi ve

ebeveynlere aile egitimleri verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Oneriler

Bu calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda uygulamaya ve ileri aragtirmalara yonelik bazi

Oneriler asagida sunulmustur.
Uygulamaya Yé&nelik Oneriler

1. Calismanin sonuglarina gore, GBM’de gorevli &gretmenlere GBM’de ve gdg¢men
cocuklarla caligmadan Once herhangi bir bilgi/egitim verilmedigi ve bu durumun
ogretmenlerin islerini zorlagtirdig1 goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda, 6gretmenlere
GBM ve SGOGO’lerin dili ve kiiltiirii hakkinda bilgi veren seminerlerin diizenlenmesi,
onlarin bu cocuklarla daha etkili iletisim kurmalarin1 saglayarak egitim siireclerini

lyilestirebilir.

2. Calismanin sonuglari, dil farklihiginin SGOGO’lerin egitiminde &nemli bir sorun
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, terciimanlarin yetersiz nitelikleri nedeniyle
Ogretmenlerin iletisimde ¢esitli zorluklar yasadigi belirlenmistir. Bu nedenle,
ogretmenlere temel diizeyde dil egitimi verilmesi ve profesyonel terciman destegi
saglanmasi, 6gretmenlerin hem 6grencilerle hem de ebeveynlerle daha etkin bir iletisim
kurmalarina olanak taniyabilir. Bu oneri, dil sorunlarinin egitim siire¢lerine olumsuz

etkisini azaltarak daha verimli bir egitim ortami olusturulmasina katkida bulunabilir.

3. Calisma sonuclarina gore, Suriyeli gogmen ebeveynlerin ¢ocuklarindaki 6zel gereksinim
durumuna iligkin yeterli farkindaliga sahip olmadiklar1 ve egitim siirecine katilmadiklari
anlagilmaktadir. Bu nedenle, SGOGO’ye sahip ebeveynlere yonelik 6zel egitim
bilgilendirme seminerleri, egitim kaynaklarmma erisim olanaklart ve ebeveyn destek
programlari sunulabilir. Bu durum ¢ocuklarin egitimine daha aktif katilimi tesvik edebilir

ve SGOGO’lerin 6grenme siireglerini destekleyebilir.
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4. Calisma sonuglarina gore Tiirk 6grencilerin yararlandig1 destek egitim hizmetlerinden
SGOGO’lerin Tiirk vatandasi olmadiklar1 i¢in yararlanamadiklar1  goriilmiistiir.
SGOGO’lerin de destek egitim hizmetlerinden yararlanabilmesi igin gerekli yasal
diizenlemeler yapilabilir. Bu diizenlemeler, SGOGO’lerin egitim siirecindeki esitsizlikleri
gidermeye yonelik onemli bir adim olabilir ve onlarin egitim haklarina erisimlerini

kolaylastirabilir.

5. Calisma sonuglari, SGOGO’lerin egitim siireclerinde karsilasilan temel sorunlarin sadece
ogretmenlerin bireysel cabalariyla ¢oziilemeyecegini, daha genis kapsamli bir destege
gereksinim duyuldugunu ortaya koymustur. Bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetimler, iiniversiteler ve diger paydaslarla is birligi aglar
olusturulmasi, ¢esitli kaynak ve uzmanlarin bir araya getirilerek daha etkili ¢éziim

oOnerileri iiretilmesine olanak saglayabilir.
Ileri Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Suriyeli gogmen ebeveynlerin 6zel egitime iliskin farkindalik diizeylerinin yeterli
olmadig1 sonucuna dayanarak gelecekteki aragtirmalarda, ebeveynlere yonelik egitim
ve destek programlar gelistirip bu programlarin etkililigini aragtirabilir.

2. Ogretmenlerin GBM’de ve SGOGO’lerle calismadan énce yeterli bir bilgi/egitim
almadigr sonucuna dayanarak gelecekteki arastirmalarda, Ogretmenler igin
oryantasyon veya hizmet i¢i egitim programlar1 hazirlanip bu programlarin hem
ogretmen hem de 6grenciler iizerindeki etkililigi incelenebilir.

3. Calisma sonuglari, arastirmaya katilan 0zel egitim Ogretmenlerinin gorisleri ile
sinirhdir. Bu dogrultuda daha kapsamli sonuglar ele edebilmek i¢in Ogrencilerin,
ebeveynlerin ya da yoneticilerin deneyimlerinin ve egitim siirecine iligkin goriislerinin

incelendigi aragtirmalar planlanabilir.

Simirhiliklar

Calisma sonuglari, arastirmaya katilan 0zel egitim Ogretmenlerinin goriisleri ile sinirlidir.
Arastirma nitel arastirma yontemi paradigmasina dayali olarak GBM’de calisan sinirli sayida 6zel
egitim Ogretmeni ile gergeklestirildiginden, sonuglar diger GBM’ler ya da GBM disindaki

okullara genellenebilirlik acisindan bir sinirliliga sahiptir. Fakat nitel arastirmanin dayandigi
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paradigmanin temel amacinin elde edilen verinin evrene genellenmesinden daha ¢ok belirli bir
baglam igerisinde incelenmesi ve bu dogrultuda kanitlar iiretilmesi oldugu g6z oniine alinarak bu
smirliliklarin degerlendirilmesi gerekmektedir (Brantlinger vd., 2005). Arastirmanin verileri
analiz edilirken BFA yontemi tercih edilmistir. Bu yontem aragtirmacinin kendisini paranteze
alarak verileri analiz etmesini Onerir. Bu durum arastirmanin tarafsiz ve katilimci odakli olmasini
saglasa da aragtirmacinin analiz asamasindaki perspektifini sinirlandirdigr sdylenebilir. Belirtilen
sinirhliklarin,  okuyucularin  aragtirmanin  sonuglarm1  daha  saglikli  bir  sekilde

degerlendirebilmelerine yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.

Not

Tiirkiye, 22 Ekim 2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu'nun 91. maddesi uyarinca yiiriirlige giren Gegici Koruma
Yonetmeligi cercevesinde, lilkedeki en biiyiik yabanci niifus olan Suriye vatandaslarina Gegici
Koruma Statiisii vermistir. Yani Tiirkiye’deki tiim Suriye vatandaslarinin sahip oldugu statii
‘Gegici Koruma’dir. Fakat bu calismada gd¢men terimi tercih edilmistir. Go¢ Sozliigiindeki
gd¢cmen tanimina bakildiginda “Uluslararasi hukuk altinda tanimlanmamis olan bu terim, kisinin
olagan ikametgahindan gecici veya kalici olarak, iilke i¢inde veya uluslararas: sinirlar 6tesinde
farkl1 sebeplerle hareket ettigini yansitan "semsiye terim" olarak cevrilebilecek bir terimi
aciklamaktadir.” seklinde ifade edildigi goriilmektedir (International Organization for Migration,
2019). Bu tanimdan hareketle bu c¢aligmanin tamaminda bir statiiye odaklanmadan belirli bir
ortak ozellige sahip birden fazla statiiyii karsiladigi ve daha kapsayici (semsiye) bir terim oldugu

diisiiniildiigii i¢in gdgmen terimi kullanilmagtir.
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Extended Abstract

Introduction

Official sources indicate that approximately half of the total Syrian migrant population in Tiirkiye
consists of school-age children (48.8%) (Directorate of Migration Administration [DoMA], 2024).
Among the challenges these children face are adapting to an educational model different from
their own country, learning the language and culture of the host country, integrating into new
social circles, understanding the education culture and curriculum, and coping with exclusionary
attitudes (Aydin & Kaya, 2019; Hamilton, 2013; Ryan et al, 2010). When examining research
aimed at investigating or improving the conditions of migrant students in the literature, it is
observed that participants generally consist of typically developing migrant students or the adults
surrounding these students (Aydin & Kaya, 2017; Ciilha & Demirtas, 2020; Eranil & Kasalak,
2024; icel et al, 2024; Karsli-Calamak & Kilinc, 2021; Kuzhabekova & Nardon, 2023; Mahfouz
vd., 2020; Orakci & Aktan, 2020; Sarmini et al., 2020; Sunata & Abdulla, 2020). However,
alongside typically developing migrant students, there are also those with special needs, although
their exact numbers are unknown (Bayrakli, 2024; Ministry of National Education [MoNE],
2017; Soyalan, 2022; Kocaoglu & Giiner, 2024; Unay et al., 2021; Kaya & Yildiz, 2023). This
uncertainty regarding migrant students with special needs is not unique to Tiirkiye alone.
According to data from the International Organization for Migration in 2022, among the migrants
living in the top five countries with the highest migrant populations - the United States (51
million migrants), Germany (16 million migrants), Saudi Arabia (13 million migrants), Russia
(12 million migrants), and the United Kingdom (9 million migrants) - there are also individuals
with special needs (Akbar & Woods, 2020; Cummings & Hardin, 2017; Jergensen et al., 2021;

Munroe et al., 2016; Oliver & Singal 2017). However, as in Tiirkiye, limited information is
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available about migrant individuals with special needs in these countries (Dew, 2022; Jorgensen

et al., 2021; Kim & Hwang, 2018; Smith-Khan et al, 2015).

It is considered important to identify the conditions in which SMSSNs living in Temporary
Accommodation Centers (TACs) in Tiirkiye find themselves and the problems they encounter in
the educational environment, as this is believed to be crucial for solving the issues these children
face. One of the important sources of information about SMSSNs living and receiving education
in TACs is special education teachers working in TAC schools. Therefore, it is believed to be
important and necessary to uncover the experiences of special education teachers working in
TACs regarding SMSSNs. Based on this need, the aim of this study, designed accordingly, is to
examine the experiences of eight special education teachers working in special education classes
within TACs established for Syrian migrants in a province close to the Syrian border in Tiirkiye

regarding SMSSNS.

Method

In this study, the phenomenological method, a qualitative research design, was adopted.
Phenomenology is a qualitative research approach that enables individuals to articulate their
perceptions, viewpoints, emotions, and insights regarding a specific phenomenon or concept
(Moustakas, 1994). It is employed to comprehend and describe how individuals experience and
interpret that phenomenon (Vagle, 2018). In research conducted using phenomenology, the
emphasis lies on individuals' perceptions and perspectives concerning the phenomenon under
investigation, how they attribute meaning to it, how they undergo it, and how they articulate their
experiences (Creswell, 2009; Ersoy, 2019; Moustakas, 1994). This study, phenomenology was
chosen because detailed descriptions of the experiences of special education teachers working

with SMSSNs in TACs and how they interpret these experiences are desired.

Phenomenologically designed studies are typically categorized into two types: descriptive
phenomenology and interpretative phenomenology (Ersoy, 2019). Descriptive phenomenology
aims to describe individuals' perceptions and experiences related to the phenomenon under
investigation (Giorgi & Giorgi, 2003; Giorgi, 2009), while interpretative phenomenology seeks to
interpret the underlying truths of a phenomenon through the researcher's interpretations (Smith &
Osborn, 2008; Smith, 2011). While both approaches are fundamentally based on individuals'

experiences (Creswell, 2009), descriptive phenomenology focuses on revealing and describing
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experiences, whereas interpretative phenomenology emphasizes interpreting the phenomenon by
considering culture, environment, and history. Since this study aims to describe the experiences
of special education teachers working with SMSSNs and how they perceive these experiences,

descriptive phenomenology was preferred.
Findings

The analysis of the data obtained from the views of special education teachers working with
SISSNs resulted in the emergence of seven main themes: 1. The Education Process of SMSSNs
in Tiirkiye, 2. Teachers' Education Background and Needs Regarding Working with SMSSNs, 3.
Teachers' Experience of Working with SMSSNs, 4. Support Needs of Teachers 5. Participation of
Syrian Migrant Parents in Their Children's Education, 6. Perspectives of Syrian Migrant Parents

on Special Education and 7. Recommendations of Teachers for the Teaching Process.

Discussion and Conclusion

In this study, the aim was to examine the views and suggestions of special education teachers
working in special education classes at TAC schools regarding their experiences working with
SMSSNs. To achieve this aim, face-to-face interviews were conducted with eight special
education teachers working with SMSSNs. Upon examination of the findings obtained from the
interviews, it was revealed that the education of SMSSNs is conducted with various difficulties
arising from factors such as language and cultural differences, inadequate parental involvement in
education, and teachers not receiving any training before working with these children.
Participating teachers stated that they did not receive any training before starting to work at TAC
and that they were working with migrant children for the first time, emphasizing the importance
of receiving orientation training before working at TAC. Teachers working at TAC also
mentioned that working there was emotionally more challenging than working at a school in the
city center, and therefore, they suggested providing psychological support to teachers. Teachers
expressed that Syrian migrant parents approach their children's special needs with a fatalistic
perspective and do not make an effort for their education, neglecting their children. They
emphasized that parents are unaware of special education and that this negatively affects their
children's education. Finally, teachers proposed various suggestions to make the process more

efficient, including, providing orientation training for teachers before working with SMSSNs,
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offering free support education services by the government to these children, ensuring

interpreters are more professional, and providing parents with family education.

ETIK BEYAN: “Suriyeli Go¢cmen Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Tiirkiye’deki Egitim
Durumlar: Ozel Egitim Ogretmenlerinin Goriisleri” baslikli ¢alismamizin yazim siirecinde
bilimsel, etik ve almti kurallarina uyulmus; toplanan veriler lizerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamustir. Arastirma verileri toplanmadan 6nce Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskanligi’ndan gerekli onay ve izin alimugtir
(Tarih:24.02.2022, Say1: E-64075176-050.01.04-295525). Ayrica Dulkadiroglu Ilge Milli Egitim
Midiirliigi’nden alinmis uygulama izin belgesi de bulunmaktadir (Tarih: 12.01.2022, Say1: E-
98282729-20-41112781). Karsilasilacak tiim etik ihlallerde “Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi Yaym Kurulunun” hi¢bir sorumlulugunun olmadigi, tiim sorumlulugun
Sorumlu Yazarlara ait oldugu ve bu calismanin herhangi baska bir akademik yaymn ortamina

degerlendirme i¢in gonderilmemis oldugunu taahhiit ederiz.
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EK-1
Goriisme Sorular:

1.Suriyeli go¢men Ozel gereksinimli &grencilerin Tirkiye’deki egitimleri hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?
1.1. Bu 6grencilerin karsilanan ve karsilanamayan egitim gereksinimleri nelerdir?
1.2. Sinifta 6gretim siirecini nasil yiiriitityorsunuz?

2. Suriyeli gogmen 6zel gereksinimli 6grencilerle ¢aligmaya baglamadan 6nce herhangi bir egitim

aldiniz m1? Bdoyle bir egitimin gerekliligi hakkinda neler sdylersiniz?
2.1. Boyle bir egitim aldiysaniz egitimin igerigi-yeterliligi hakkinda neler sdylersiniz?

2.2. Aldiginiz egitimin smif igindeki Ogretim yasantiniza etkileri hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

2.3. Boyle bir egitim almadiysamz bu konuda size bir egitim verilse nasil bir i¢erik sunulmasini

isterdiniz?

3.Suriyeli gogmen 6zel gereksinimli 6grencilerle ¢alismay1 nasil tanimlarsiniz?
3.1. Sizce bu 6grencilerle calismay1 kolaylastiran faktorler nelerdir?
3.2. Sizce bu 6grencilerle calismay1 zorlastiran faktorler nelerdir?

4. Suriyeli gogmen 06zel gereksinimli 6grenciler ¢alisirken uzman destegine ihtiya¢ duydugunuz

durumlar oluyor mu?
4.1. Oluyorsa hangi konularda destege ihtiya¢ duyuyorsunuz? Anlatir misiniz?
4.2. Bu durumlarda kimden/kimlerden destek almaniz gerektigini diigiiniiyorsunuz?

5.Suriyeli gogmen 6zel gereksinimli 6grencilerle calisan 6gretmenlere smif i¢i ya da dis1 ne tiir

destekler sunulmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?
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6.Suriyeli gbgmen 6zel gereksinimli 6grencilerin ebeveynlerinin ¢ocuklarinin egitimlerine destek

saglama durumlar1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

6.1. Bu siirecte ne gibi sorunlarla karsilagiyorsunuz? Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler

yaptyorsunuz?
6.2. Bu siiregte aileler cocuklarini ve sizi destekliyor mu? Ne tiir destek sagliyorlar?

7.Calistiginiz 6grencilerin ebeveynlerini géz oniline aldiginizda Suriyeli gdgmenlerin 6zel egitim

ve O0zel gereksinimli 6grenciye bakis acilarini nasil degerlendiriyorsunuz?

8.Suriyeli gogmen Ozel gereksinimli dgrencilerin egitim siireclerinde yasanan sorunlara yonelik

Onerileriniz nelerdir?
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