Yerel Sosyal Politika Baglaminda
“is’te Engel Yok Projesi””

Ramazan TIYEK™

OZET

Kisaca viicudunda eksik veya kusuru olan olarak tanimlanan engelli kimselerin is-
tihdamina yonelik ézellikle son donemlerde bircok kanuni diizenlemeler yapilmistir.
16.08.2006 tarihinde 26261 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Engelli Hizmet Birimleri Y6-
netmeligi cikarilmigtir. Yonetmelik, biiytiksehir belediyelerine, ‘engellilere mesleki reha-
bilitasyon hizmetleri verilmesi’ ve ‘engellilerin nitelikli iggiicii haline getirilerek calisma
yasamina katilimlarint saglamalart’ gérevini vermektedir.

Engellilerin calisma hayatindaki yerlerini alabilmeleri hem kendilerini gerceklestirme-
leri hem de diger calisanlarin onlari kabullenebilmeleri acisindan énemlidir. Bu ¢alis-
mada engellilerin istihdami konusunda 6rnek olmaya aday Istanbul Biiyiiksehir Beledi-
yesi, Engelliler Miidiirliigii'niin “Is’te Engel Yok Projesi” detayli bir sekilde incelenmistir.
Projenin ana temasini engelli genglerin niteliklerinin mesleki egitimler yoluyla igyerleri-
nin isteklerine uygun hale getirilmesi ve istihdami olusturmaktadir. Istanbul Kalkinma
Ajansi tarafindan da desteklenen proje kapsaminda suana kadar (Kasim 2013) cesitli
branglarda olmak tizere toplamda 1333 engelli geng 6zel ve kamu igyerlerinin istedikleri
niteliklere haiz bir sekilde istihdam edilmistir.
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ABSTRACT

In the Context of Local Social Policy “No Barriers on Business”

In recent years, many legal arrangements have been made for employment of disabled
people briefly identified as missing or defect in their body. No 26261 Municipality
Disability Services Unit Regulation has issued on 16.08.2006. Regulation assigns the
municipality with the task ‘Giving vocational rehabilitation services to disabled’ and
‘handicapped brought into the skilled labor to ensure the participation of working life’
to the metropolitan municipalities.

It is important for disabled people to take place in working for both self-realization
and to be accepted by the other staff. In this study, “No Barriers to Business Project”
which is executed by Istanbul Metropolitan Municipality Directorate for Disabled and a
candidate to be a role model have been studied in detail. The main theme of the project is
employment of young people with disabilities through vocational training qualifications
determined appropriately to the needs of businesses. Until now (November 2013), a total
number of 1333 disabled young people has been employed in various fields, including
private and public sector by gaining the qualities they want, within the scope of the
Project supported by the Istanbul Development Agency.

Keywords: Disabled, local government, employment, employment of disabled people,
“No Barriers to Business Project”.

GIRIS

Dogustan veya sonradan; bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal ye-
teneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilamada giicliikleri olan ve
korunma, bakim veya rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine
ihtiyac duyan kisi olarak tanimlanan engelli kimselerin ¢alisma hayati-
na katilabilmeleri i¢in 6zellikle son yillarda bir¢ok kanuni dizenleme-
ler yapilmistir. Engellilerin istihdaminin devlet glivencesi ile saglanmasi
amaciyla sadece kendilerinin girdikleri bir sinav ile devlet memurlugu-
na atanmalar1 3 Ekim 2011 tarihinde ¢ikarilan yonetmelik ile miimkiin
hale gelmistir. Bu kapsamda ilk defa 29.04.2012 tarihinde Oziirlii Memur
Secme Sinavi (OMSS) yapilmis ve 09.08.2012 tarihinde toplam 2491 Kisi,
daha sonra 14.03.2013 tarihinde ise toplam 591 kisi kamu kurumlarinda
istihdam edilmistir (OSYM, 2013).
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Ulusal istihdam ¢alismalarinin yaninda devletin kiigiiltiilmesi ve 6zel-
lestirme politikalarinin yayginlasmasiyla birlikte merkezi yonetimlerin
kamusal hizmetlerin sunumundaki rollerinde 6nemli bir daralma soz
konusu olmaktadir (Sezer ve Vural, 2010: 217). Halkin ihtiyaclarini kar-
silamada merkezi yonetime gore daha erisilebilir pozisyonda olan yerel
yonetimler, yerel dlgekte sosyal sorunlar ve bunlara yonelik mikro poli-
tika uygulamalarindan olusan yerel sosyal politikalar1 gerceklestirmeye
calismaktadirlar (Seyyar ve Demir, 2008: 158). Bu kapsamda yerel yone-
timler merkezi idarelerin yapmalar1 gereken kamusal islerin bazilarim
da yapmakla ytkiimlii hale gelmektedir. 16.08.2006 tarihinde c¢ikarilan
“26261 sayil Biiyliksehir Belediyesi Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeli-
gi” de yerel yonetimlere engellilerin mesleki rehabilitasyonu ve istihdami
konusunda yeni sorumluluklar ytiklemistir.

Bu calismada engellilerin istihdami konusunda éncii olmaya aday Istan-
bul Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Miidiirliigii'niin “Is’te Engel Yok”
projesi detayl bir sekilde incelenecektir. Projenin ana temasini engelli
genglerin niteliklerinin mesleki egitimler yoluyla isyerlerinin isteklerine
uygun hale getirilmesi ve istihdami olusturmaktadir. Béylece hem engel-
liye gore is hem de ise gore engelli ilkeleri birlikte saglanmis olmaktadir.
Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan da desteklenen proje kapsaminda
suana kadar 1333 engelli genc isyerlerinin istedikleri niteliklere haiz bir
sekilde yetistirilerek istihdam edilmistir.

YEREL SOSYAL POLITiKA BAGLAMINDA
“i$’TE ENGEL YOK PROJESI”

1. Engelli Kavrami

AN

Gilinliik hayatta birbirlerinin yerlerine kullanilan “sakat”, “6ziirli” ve “en-
gelli” kavramlar1 gergekte farkli anlamlar ifade etmektedir. Bu kavramla-
rin icerikleri insanlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan saglikli insan-
lardan farkli olduklarin1 gostermekle birlikte farkli tanimlamalar saglik-
s1z kisilerin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore “Sakat”; “Viicudunda hasta veya

” o«

eksik bir yani olan”, “Oziirlii”’; “kusuru olan, defolu”, “Engelli”; “Viicudunda
eksik veya kusuru olan” olarak tanimlanmaktadir (Ttirk Dil Kurumu).
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Yasaya gore; Engelli, “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle be-
densel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli dereceler-
de kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik ge-
reksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitas-
yon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak ifade
edilmektedir (OiB, 2010: 33).

WHO (Diinya Saglik Orgiitii), engellilik konularina iliskin terimlerin stan-
dart hale getirilmesi ve verilerin karsilastirilabilmesi i¢cin 1980 yilinda
“Bozukluklar, Yeti Yitimi ve Engellilerin Uluslararasi Siniflandirmasi” ger-
cevesinde yetersizlik, oziirliiliikk ve engellilik siniflandirmasi gelistirmis-
tir (Burcu, 2007: 7):

U Bozukluk (Impairment): Saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik
ve anatomiKk (fiziksel) yap1 ve fonksiyonlarindaki eksiklik ve anor-
mallik,

Q Oziirliiliik (Disabilitiy): Bir yetersizlik sonucu normal tarzda veya
normal kabul edilen sinirlar icinde bir aktiviteyi gerceklestirme
becerisinde kisithlik veya yetersizlik,

U Engellilik (Handicap): Bozukluk veya engellilik nedeniyle, kisi-
nin yas, cinsiyet, sosyal ve Kkiiltiirel faktoérlere bagh olarak kisiden
beklenen rollerin kisitlanmasi veya yerine getirilememesi olarak
siniflamakta ve tanimlamaktadir.

1.1. Engellilik Tiirleri

Engelli saglik kurulu raporlari ile ilgili islemleri diizenleyen yonetmelige
gore 7 (yedi) farkli engelli grubu bulunmaktadir:

1. Ortopedik Engelli: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik veya
fonksiyon kaybi, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik, ek-
siklik, fazlalik, yokluk, hareket kisitlhiligi, sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigi
ve kemik hastalig1 olanlar, felgliler, spastikler,

2. Gorme Engelli: Tek veya iki gozlinde tam veya kismi gérme kaybi veya
bozuklugu olan, gérme kaybi ile birlikte goz protezi kullanan, renk korlii-
g, gece korligu (tavuk karasi) olanlar,

3. isitme Engelli: Tek veya iki kulaginda sesleri fark etme ya da algilama

yeteneginin tamamen veya kismen zayiflamasi sonucu isitme durumunu
kaybetmis olanlar, isitme cihazi kullananlar,
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4. Zihinsel Engelli: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olanlar, zeka
geriligi olanlar (mental retardasyon) ve Down Sendromu olanlar,

5. Dil ve Konusma Engelli: Herhangi bir nedenle konusamayan veya ko-
nusmanin hizinda, akiciliginda, ifadesinde bozukluk, ses bozuklugu olan-
lar; isittigi halde konusamayanlar, girtlagi alinanlar, konusmak icin alet
kullananlar, kekemeler, afazi, dil dudak-damakgene yapisinda bozukluk
olanlar,

6. Siiregen Hastalikli Engelli: Kisinin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyon-
larinin engellenmesine neden olan, stirekli bakim ve tedavi gerektiren
hastaliklari olanlar, kan, kalp-damar, solunum sistemi, sindirim sistemi,
idrar yollar1 ve tireme yollar, cilt ve deri, endokrin ve metabolik ve sinir
sistemi hastaliklar1 olanlar, kanserliler, HIV viriisii tasiyanlar,

7. Ruhsal ve Duygusal Hastalikli Engelli: Duygu, diisiince ve davranis-
lardaki normalden farkli ériintiiler nedeni ile giinliik yasam aktivitelerini
tamamlamada, Kkisiler arasi iliskilerini devam ettirmede gili¢liik yasayan-
lar olarak tanimlanmaktadir.

2. Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Uygulamalarindaki Rolii

Yerel yonetimleri tanimlayabilmek i¢in yerinden yonetim kavraminin iyi
anlasilmasi gerekmektedir. Yerinden yonetim kisaca, yerel nitelikteki ka-
musal hizmetlerin devletin tiizel kisiligi disindaki kamu tiizel kisilerince
gerceklestirilmesi icin kamu yonetimiyle ilgili kararlarin, devlet tiizel ki-
siliginin disinda, ayr1 bir tiizel kisilige sahip bu kuruluslarin idarecileri
tarafindan alinabilmesi sistemine denilmektedir (Tiirkoglu, 2007: 10).
Yonetsel yerinden yonetim, yerel ortak hizmetlerin, gerekli yasal, mali,
yonetsel ve siyasal yetkilerle donatilmis, merkezden 6zerk yerel yonetim
kuruluslari eliyle ya da diger yontemlerle goriilmesidir (Giil, 2008: 96).
Ulkemizde ti¢ ayn tiirde yerel yonetim kurulusu vardir. Bunlar, kentsel
yorelere hizmet eden belediyeler, kirsal topluluklar yerel yonetim kuru-
lusu olan koyler ve il sinirlari icindeki yerel topluluga hizmet yapan il 6zel
idareleridir. Ayrica 1984 yilinda biiytiksehir niteliginde olan yerlesim
yerleri i¢in de yeni bir belediye modeli olusturulmustur (Yal¢indag, 1995:
25; Eryilmaz, 2008: 139; Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer, 2006: 108-129).

Sosyal politika ise, toplumsal yasamda ortaya ¢ikan ve bu bilim dalinin
kapsamina giren tiim problemlerle ilgilenmektedir. Bu kapsamda sosyal
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politikanin 6zellikle ayr1 bir bakima ve korunmaya ihtiyaci olanlar icin,
koruyucu, gli¢lendirici, sosyal adaleti ve esitligi saglayici bir islevi oldugu
soylenebilir. Calisma iligkilerinden kaynaklanan sosyal politikalar daha
yeni olmasina karsin, genis anlamdaki sosyal politikalar insanlik tarihi
kadar eski olup, is¢i ve isveren sinifi ve bunlar disindaki tiim sosyal si-
niflar ve problemleriyle ilgilenmektedir (Tuna ve Yalgintas, 1999: 27-30;
Icagasioglu Coban ve Ozbesler, 2009: 33). Kavramsal olarak sosyal ihti-
yaglarin karsilanmasi ve insanin refah seviyesinin yiikseltilmesi anlamla-
rina gelen sosyal politika (Midgley ve Tang, 2001: 244), sosyal hizmetler
ve refah devleti uygulamalarini konu edinerek genel olarak sosyal refah
ve bunun politika ve toplum ile olan iliskilerini incelemektedir (Var-
gas-Hernandez vd., 2011: 287).

Yerel yonetimlerin sosyal politikanin saglanmasina katilimi incelendigin-
de, bu kurumlarin dénem dénem ve tilkeden tlkeye degismekle birlik-
te onemli sosyal politika fonksiyonlarini yerine getirdigi goriilmektedir.
Ekonomik istikrarin saglanmasi, gelir dagilimi ve kamu hizmeti islev-
lerine sahip olan yerel yonetimler, gerek gelismis ve gerekse gelismek-
te olan iilkelerde ilk iki fonksiyonu yeterince yerine getirememektedir.
Bu kurumlar sosyal politikanin saglanmasina temelde kamu hizmeti
cercevesinde merkezi idarenin bolgesel diizeydeki temsilcisi veya part-
neri roliini Ustlenerek katilmislardir (Erséz, 2011: 65-66; Stevens ve
McGowan,1983:414). Yerel yonetim birimleri, hizmet ettikleri alandaki
kisilerin yoksulluklar ile dogrudan muhatap olmakta ve sosyal politika
harcamalarini bu cer¢evede yapmaktadirlar (Craw, 2010: 906-907). Yerel
yonetimler merkezi devletle birlikte kamu hizmetini yerine getiren kuru-
luslar olarak daha ¢ok genis anlamda sosyal politikanin konusuna giren
hizmetlerin yerine getirilmesinde gorev almislardir (Ersoz, 2011: 66).

Ulkemizdeki yerel yonetim kuruluslarindan énemli bir rol alan biiyiikse-
hir belediyelerinin sosyal politika alanindaki fonksiyonlar1 basliklar ha-
linde asagidaki gibi ifade edilebilir (Erséz, 2011: 159-204; Aydin, 2008:
152-157):
1. Yoksulluk merkezli hizmetler
1.1.Sosyal yardimlar (nakit yardimi, giyecek ve yiyecek yardimi,
yakacak yardimi, 6grenci burslari vb.)
1.2.Sosyal hizmetler
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1.2.1. Yash ve engellilere yonelik sosyal hizmetler
1.2.2. Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara yonelik hizmetler
1.2.3. Kadin ve aileye yonelik hizmetler
2. Kadinlar, gengler, engelliler ve yashlar merkezli genel hizmetler
3. Temel sosyal politika alanindaki hizmetler

3.1.Saghk (saglk taramasi, ambulans hizmetleri, hastane ve
ozellikle yaslilara bakim hizmeti vb.)

3.2.Egitim (kres, yuva, anaokulu, meslek edindirme kurslari vb.)

3.3.Konut (0zellikle gelir seviyesi diisiik olanlara yonelik olmak
lizere vb.)

3. Engellilerin istihdam

Engellilerin yoksulluk durumunun degerlendirilmesinde belki de en ¢ok
lizerinde durulmasi gereken nokta, engellilerin isgiicline katilim durum-
larinin yeterli diizeyde olup olmadigidir (Erbil Erdugan, 2010: 71). Cahs-
ma hayatinda var olmak isteyen engelli isgiiciiniin genel egitim, mesleki
egitim ve rehabilitasyon gibi hizmetlerden tam olarak faydalanabilmesi
gerekmektedir (Koksal, 2010: 95). Engelliler, toplumda kendilerine yer
acilmasini, acinilmasini, kontenjan ayrilmasini, herhangi bir surette ay-
rim yapilmasini degil, sadece ve sadece bu hayata ortak ve bu hayatin bir
parg¢asi olduklarinin diger insanlar tarafindan da bilinmesini istemekte-
dirler (Oz, 2013: 88).

Engelliler i¢in ¢alismanin anlami daha 6zeldir. Calisan engelli kendisini
topluma daha ¢ok katilan ve ekonomik olarak 6zgiir olan bir birey olarak
gormekte, hatta ¢alisma, sonradan engellilik vasfi kazananlarin rehabi-
litasyon ve tedavi siireglerinde etkili bir yontem olarak da kullanilmak-
tadir (Tokoglu, Aydintan, Polat ve Burmaoglu, 2011: 2). Bu kapsamda,
engellilerin topluma dahil olup sosyallesebilmeleri icin ¢alisma kosullari
yaratilmali, istihdam olanaklar arttirilmalhdir.

3.1. Engellilerin istihdam ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

1986 yilinda Avrupa Toplulugu diizeyinde Engellilerin Istihdamina Ilis-
kin Konsey Tavsiye Karar1 alinmistir. Dolayisiyla, AB diizeyinde ilk 6nemli
kararlarin, engellilerin toplumla biitiinlesmesine ve istihdamina iligskin
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olarak alindig1 goriilmektedir. Bu kararlarla, 6zellikle mesleki rehabilitas-
yon ve c¢alisan engellilerin 6niindeki engellerin kaldirilmasi tiim iiye dev-
letlere izlemeleri gereken politika ¢ergevesini saglamistir (Burcu, 2007:
51).

AB’nin engellilikle ilgili uluslar arasi diizeydeki politikalar1 Birlesmis Mil-
letlerin 1993 yilinda kabul ettigi “Firsat Esitligi Konusunda Engelliler icin
Standart Kurallar ilke Karar1”’na dayandirilmaktadir. Bu ilke kararinda
engelli bireylerin istihdam ve sosyal yasama katilimlarinda toplumun en-
gelli bireye karsi kabullenici tutumunun 6nemli rol oynadig belirtilmek-
tedir (Aysoy, 2004: 53).

1997 yilinda Avrupa Istihdam Stratejisinin kabul edilmesinden bu yana
yillik olarak hazirlanan Konsey yonergelerinde engellilikle ilgili konula-
ra yer verilmektedir. Uye iilkelerden hazirlayacaklar Istihdama Yénelik
Ulusal Eylem Planlarina engelli gruplar1 da dahil ederek is olanaklarini
artirmalari ve is becerilerini gelistirmeye yonelik caba gostermeleri iste-
nilmektedir (Aysoy, 2004: 53).

Avrupa Komisyonu tarafindan 2000 yilinda ortaya konulan direktif ise, bu
alanda 6nemli bir degisikligin ve ayni zamanda engellilik tanimina iliskin
farkl bir boyutun da giindeme geldigini ortaya koymaktadir. “Istihdamda
ve Iste Esit Muamele” bashgin tasiyan bu direktif, her tiirlii ayrimcihiga
karsit bir cergeveyi ortaya koymakla birlikte, farkli yani engellilere iliskin
ozel diuzenlemeler yapilmasi yerine, isyerlerinde karsilastiklar: engelle-
rin ortadan kaldirilmasi ve yararlanmalari gereken haklardan digerleriy-
le esit bicimde yararlanmalarini saglamaktir. Bu durum kisaca ifade edil-
mek istenirse, sorundan ziyade, ¢oziime isaret etmektedir. Dolayisiyla,
burada kisinin ancak uygun diizenlemeler yapildig: takdirde is i¢cin uygun
aday olarak gériilebilecegi vurgulanmaktadir. Ise uygun aday degil, adaya
uygun is anlayisi dogrultusunda en 6nemli adim, kuskusuz engelliler icin
istihdam alanindaki yararlar1 gozetmek, engelleri ortadan kaldirmak ve
ayrimciligl énlemektir (Burcu, 2007: 52).

Engellilerin istihdamu ile ilgili ilkemizdeki yasal diizenlemelere bakildi-
ginda, engellilerin memur olarak isttihdaminin 657 sayili Devlet Memur-
lar1 Kanunu’'nun 53. Maddesine gore yapildig1 anlasilmaktadir. Biitiin
kamu kurumlar1 bu kanuna gore (tasra teskilatlar1 dahil olmak tizere)
toplam personel sayilarinin % 3’i oraninda engelli memur ¢alistirmak
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zorundadirlar. Bu zorunlulugun takip ve denetimini Devlet Personel Bas-
kanlig1 ticer aylik periyotlarla yapmaktadir. Bu takiplere gore saptanan
engelli memur agig@inin alimi i¢in yine Devlet Personel Baskanlig1 vasi-
tasiyla kamuoyuna duyuru yapilir ve sinav takvimi ile basvuru sartlari
acikea belirtilir.

Tiirkiye’'de isverenler ve is akdine bagh ¢alisanlarin calisma diizeni ile il-
gili butiin diizenlemelerin dayandig1 temel hukuk metni ise 4857 sayili
Is Kanunu’dur. Bu Kanunda engellilerin ¢alismasi, ayr1 bir bashkla belir-
tilmis olan 30. madde ile diizenlenmektedir. Is Kanunu 30. maddede is-
verenlerin calistiracaklar engelli personeli Tiirkiye Is Kurumu aracihig
ile saglayacagi veya is baslangic1 yapan personelin bilgilerinin Tiirkiye Is
Kurumu’'na kaydettirilmesi gerektigi hiikkme baglanmistir. Bu hiikiim ne-
deniyle firma ve kurumlarin engelli personel ¢alistirma isleminin takibi
ve sorumlulugu Tiirkiye Is Kurumundadir. Is Kanununun 30. maddesi ge-
regince 50 ve lizeri isci calistiran gercek ve tiizel kisi ya da tiizel kisiligi
olmayan kurum ve kuruluslar, toplam is¢i sayilarinin en az % 3l kadar
engelli calistirmak zorundadirlar. Ayn1 maddeye gore kamu isyerlerinde
ise engelli is¢ci oran1 % 4 olarak belirlenmistir. Bu diizenleme ile orta bii-
yuklikteki biitiin firma ve kurumlarin engelli ¢alistirmasi yasal bir zorun-
luluga baglanmaktadir. Diinyada bir¢ok tilkede var olan ve ‘kota yontemi’
olarak adlandirilan bu zorunluluk, ayrimcilik veya verimlilik beklentileri
nedeniyle is hayatinin disinda birakilma tehlikesiyle yiiz yiize olan engel-
liler lehine bir pozitif ayrimcilik uygulamasidir.

Ozellikle 1997 tarih ve 572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 4.
maddesi ile Belediyelere c¢esitli yiikiimliiliikler getirilerek dezavantajli-
larin yasamini kolaylastiracak hizmetlerden yararlandirilmasi amaglan-
mistir. Bunlardan en 6nemlisi, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapa-
rak dezavantajli gruplar i¢in bolgenin isglicli piyasasina uygun meslek-
lerde, meslek ve beceri kazandirma kurslari, is egitimleri ve yasam evleri
acmak' hiitkmii yer almaktadir (Soykut Sarica ve Yiiksel, 2012: 53; Burcu,
2007: 47-48).

Ayrica ulkemizde engelli istthdaminin aciliyet hissettiren bir sorun olarak
gliindeme gelmesiyle beraber Bagbakanlik tarafindan 03.12.2004 tarihin-
de ‘2005-2010 Engelli istihdami Eylem Plan1’ hazirlanmis ve kamuoyuna
duyurulmustur. Bu Eylem Planinda kisa, orta ve uzun vadeli hedefler be-



110 Ramazan TIYEK

lirlenmis, kurumlar arasi koordinasyonun 6nemi vurgulanmis ve boyle-
ce bir ‘devlet politikas1’ olarak engelli istihdaminin 6niindeki engellerin
kaldirilmasi i¢in biitiin ilgili kurum ve taraflar isbirligine davet edilmistir
(0ZIDA, 2008).

Biiytiksehir Belediyesi Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi bashg ile
26261 sayii Resmi Gazetede yayimlanan, ¢alisma esaslar1 ve gorevleri
belirleyen Yonetmelikte, biiyliksehir belediyelerinin ‘mesleki rehabili-
tasyon hizmetleri’ vermesi, bu ¢alismalari1 koordine etmesi ve ‘engellileri
nitelikli isglicli haline getirerek ¢alisma yasamina katilimlarini saglamak’
gorev olarak belirtilmistir (OZIDA, 2008: 231).

Engellilerin istihdaminin devlet giivencesi ile saglanmasi amaciyla sade-
ce kendilerinin girdikleri bir sinav ile devlet memurluguna atanmalari
3 Ekim 2011 tarihinde ¢ikarilan yonetmelik ile miimkiin hale gelmistir.
Bu kapsamda ilk defa 29.04.2012 tarihinde Oziirlii Memur Se¢me Sinavi
(OMSS) yapilmis ve 09.08.2012 tarihinde toplam 2491 kisi, daha sonra
14.03.2013 tarihinde ise toplam 591 kisi kamu kurumlarinda istihdam
edilmistir (OSYM, 2013).

3.2. Engellilerin istihdamu ile Ilgili Karsilasilan Sorunlar

Ulkemizde yapilan bir arastirma sonucuna gére arastirmaya katilan en-
gellilerin % 71’i bir meslek sahibi olduklarini ifade ederlerken, diizenli
gelir getiren bir iste calisanlarin oran1 % 45 olarak gerceklesmistir (Bur-
cu, 2007: 144). Yani meslek sahibi olan her engelli birey is sahibi olama-
yabilmektedir. 2002 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan Tiirkiye
Engelliler Arastirmasi, Tiirkiye’de engelli bireylerin % 78’inin isgiicline
dahil olmadigini, isgiiciine dahil olan % 21.71’lik kesimin ise sadece %
20’sinin istihdam edildigini ortaya cikarmistir (Kolat, 2010: 212; DIE,
2004; 15). Engellilerin calisma hayatinin tamamen disinda kalmalar1 ayr1
bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

Engellilerin devletten beklentilerinin soruldugu bir baska arastirmada
ise katilmcilarin % 61,2 gibi buiytik bir orani devletin kendilerine parasal
anlamda katki sunmalar1 gerektigini diisiinmeleri olusturmaktadir (Er-
bil Erdugan, 2010. 73). Engellilerin beklentilerinin bu sekilde olusmasi
bir giicenmislik olarak da degerlendirilebilir. Sebebi ne olursa olsun bu
diislince onlarin ¢alisma hayati disinda yer almalarina neden olmaktadir.
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3.2.1. Engellilerin Ortalama Vasiflari

Engellilerin istihdam icin temel sart olarak kabul edilebilecek egitim
seviyesinin bazi durumlarda okuma-yazma’dan dahi yoksun olmasi on-
larin istihdamlarinda zorluklar olusturmaktadir (Soykut Sarica ve Yiik-
sel, 2012: 58-59). Engellilerin egitime katilimlarinin ortalama siiresinin
genel nufusun egitime katilminin ortalama siiresinden diisiik oldugu
bilinmektedir. 2002 yili Engelliler Arastirmasi Ikincil Analizi sonuglar
da bunu dogrulamaktadir. Ulkemizde engelli bireylerin istihdami konu-
sundaki politikalarin yetersizligi, engelli bireylerin istthdamdan once
yeterince egitilmemeleri, engelli bireylerin egitim ve vasif diizeylerinin
diisiik olmasi, genel olarak toplumun engelli bireylere yonelik 6nyargi-
lary, isverenlerin olumsuz tutumlar1 vb. nedenler birbirleriyle karsilikh
etkilesim icerisidedirler (Kolat, 2010: 196). Is talebinde bulunan engel-
lilerin 6nemli bir kisminin okuma yazma bilmemesi veya ilkokul mezu-
nu olmasi; ¢alisabilir engellilerin emek piyasasinda karsilastig1 en biiytik
sorunun kalifiye olamamaktan kaynaklandigini gostermektedir (Seyyar,
2001: 29). Egitim yoluyla isgiiciine nitelik kazandirilarak rekabette 6ne
cikma ve daha fazla art1 degere ulasma, vasifli isgiicii egitimini birikim sii-
recinin en 6nemli elemanlarindan biri konumuna getirmistir (Tas, 2011:
174).

Engellilerle ilgili gerceklestirilmek istenen temel hedef, onlarin toplum-
da bagimsiz olarak yasamalarini saglamaktir. Ancak, okul programlarin-
da yer alan bilgiler ve beceriler gelisim geriligi olan bireylerin bagimsiz
yasam becerilerini kazanmalarinda yeterli degildir. Ayni1 zamanda, bu bi-
reylerin okullarini bitirdiklerinde, toplumsal yasama ve mesleki yasama
basarili bir ge¢is yapmalar1 gerekmektedir (Erbas, 2012: 194).

Engellilerin istihdamu ile ilgili isverenlerle yapilan bir arastirmada; is-
verenlerin hepsi engelli isgiiciinliin mesleki egitimlerinin yetersiz oldu-
gunu; istihdam etmek istedikleri engelli isglicliniin en azindan kisa bir
sure dahi olsa kendi isyerlerinde yapacaklari islerle ilgili olarak egitimle-
rinin verilip daha sonra isyerlerine dagitilmasi gerektigini belirtmislerdir
(Koksal, 2010: 90).
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3.2.2. isverenlerin Onyargih Tutumlari

Isverenlerin calisabilir engellileri ise uygun oldugunda dahi tercih et-
medikleri sik rastlanabilen bir durumdur. Engellilerin yeterince verim-
li calismayacag ve is ortaminda ortalama verimi diislirecegi, isletmeye
ek maliyet getirecegi, is ortaminin duygusal uyumunu bozabilecegi veya
diger ¢alisanlara kotii 6rnek olabilecegi varsayilmaktadir. Bu dnyargilar
cogunlukla, sadece hukuki zorunlulugun geregi olarak ve iyi planlanma-
mis bir siiregle engelli calistirma deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikmis
onyargilardir. Yasanmis bazi 6rneklere dayanmasina ragmen rasyonel bir
temelde yiiriitiilen ve iyi planlanan bir engelli istihdam1 deneyimi bu de-
neyimlerin karsiti olan olumlu 6rnekler ortaya ¢ikarmaktadir. Olumlu 6r-
neklerin yogunluguna bagh olarak isverenlerin dnyargilarinin kirilmasi
ve engellilerin isttihdaminda destekleyici tavirlar almaya yonlendirilme-
leri miimkiindiir. Engelli istihdamina yonelik isverenler lizerinde yapilan
bir alan ¢alismasi da, engelli ¢alisanlarin verimliliginin iyi bir planlama
sonucunda kabul ettirilebilecegini gostermektedir. (Hasircioglu, 2006:
111; Kolat, 2010: 123).

3.2.3. Kurumsal Bosluk

4857 sayili Is Kanununun getirdigi yasal zorunluluk geregi orta biiyiik-
liikkte firma ve kurumlar engelli personel ¢alistirmak mecburiyetindedir-
ler. Fiili durumda engelli personel ¢alistirma yiikiimliligii olan bircok
firma ve kurumun engelli personel ¢alistirmaya karsi 6nyargili davran-
dig1 gériilmektedir. isveren bakisi agisindan bunun gerekeelerini tespit
etmek ve bu gerekgelere karsi yasal zorlamalar 6tesinde isverenlerin en-
gelli calismasi ve etkinligi ile ikna edilmesi gerekmektedir. Engellilerin
calisma hayatina katilimi bu nedenle kurumsal ve planl bir organizasyon
ile desteklenmelidir. Cogu isverenin isin mahiyetine uygun engelli perso-
nel saglamakta ciddi sikintilar yasadigi ya da engelli personelle ¢alisma
kultiriinin eksikligi nedeniyle rasyonel bir personel rejimi kuramamasi
da bu organizasyona ihtiyaci artirmaktadir.

Isverenlerin ¢cogunlugu engelli istihdaminda yasanan sorunlarin neden-
leri arasinda Tiirkiye Is Kurumu’'nu géstermektedir. Isverenler, engel-
li isglicti istihdaminin arttirllmasinda is ve meslek kazandirici egitimin
Tiirkiye Is Kurumu tarafindan engelli kisilere kazandirilmas: gerektigini
fakat kendilerine Tiirkiye Is Kurumu aracihig ile génderilen engelli ki-
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silerin gerekli donanimi olmayan vasifsiz isgiicii oldugunu belirtmisler-
dir. Engelli isgorenler i¢in herhangi bir meslek tanimi yada yapilmis bir
is analizi bulunmamaktadir. Bu durum géz 6ntinde bulunduruldugun-
da isverenler, saglikl bir sekilde is ve meslek analizleri yaparak, hangi
is kollarinda hangi nitelikte is giicline ihtiya¢ duyulacagini belirleyip bu
isteklerini Tiirkiye s Kurumuna bildirip isteklerine uygun vasifl engelli
isgiiciinii istihdam etmeyi arzulamaktadirlar (Kéksal, 2010: 90-91).

4. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Is’te Engel Yok Projesi

4.1. Projenin Amaci

“Is’te Engel Yok-Engelli Gencler Istihdam Projesi’nin genel amaci; Istan-
bul’da yasayan engelli genglerin bilgi, beceri, yapilabilirlik ve farkindalik-
larimi artirarak toplumsal hayata aktif katilim saglayan bireyler olmalari-
na ve egitimsizlik, engellilik, zor yasam cevreleri ve yoksulluk gibi neden-
lerle ortaya ¢ikan dezavantajliligin azaltilmasi, engelli genglerin egitim,
kultiir, sanat, spor gibi sosyal hizmetlere erisiminin artirilarak onlara esit
firsatlar sunulmasina ve saglikli bir toplum insa edilmesine katki sagla-
maktir.

Projenin ayrica diger bir amaci da engelli genglerin insan hak ve 6zgiir-
liiklerinden tam olarak yararlanmalarini, kimseye muhta¢ olmadan ya-
samlarinm1 siirdiirebilmelerini ve toplumla biitiinlesmelerini saglamak
lizere isgiiciine katilimlarini ve istihdam olanaklarini artirmaktir.

Bu genel hedefi gergeklestirmek igin proje 4 temel Uizerine oturtulmustur:

U Birinci ve 6ncelikli olarak engelli genglerin sosyal yasama katilim-
larinin 6niindeki engelleri kaldirmaya yonelik tedbirlerin alinma-
sin1 saglamak,

Q ikinci olarak engelli genclerin kalifiye olmasini saglayacak ve reel
sektoriin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde istihdama hazir hale
getirilmesi,

Q Ugiincii olarak isverenlerin kendi iizerlerine diisen gérevleri ger-
ceklestirebilmeleri ile ilgili ¢calismalar yapilmasi,

U Son olarak da toplumda bu meseleyle ilgili farkindalik olusturarak
engelli ve isverenin engelli istihdamiyla ilgili uzun vadede girisimlerini
devam ettirmede destekleyici bir cevre olusturulmasi hedeflenmektedir.
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Yukaridaki 4 6énemli ana konu haricinde asagidaki konular da proje kap-
saminda ulasilmasi hedeflenen énemli unsurlardir:

a
a

Engelli genclerin sosyal yasama katilimlarini artirmak,
Engellilere bagimsiz yasam egitimleri ve mesleki egitimler ve Kki-
sisel gelisim egitimleri verilerek onlarin istihdama hazir hale geti-
rilmesi,

Engelli genclerin mevcut islerinde devamliliklarinin ve kariyer ge-
lisimlerinin saglanmasi,

Engelli genclerde ve toplumda engellilerin bagimsizlasmalariyla
ilgili farkindalik olusturulmasi,

Engellilerin is diinyasina teorinin yani sira pratik bilgilerle hazir-
lanmasinin saglanmasi,

isverenlerin engelli istihdamiyla ilgili bilgilendirilmelerinin sag-
lanmasi,

Engelli genc calistiran firmalarin fiziki kosullarinin diizeltilmesine
danismanlik hizmeti vererek katki saglanmasi,

Engelli genglerin istihdam ve yasal haklari ile ilgili seminerler or-
ganize ederek ve egitim materyalleri iireterek bilgilendirilmeleri-
nin saglanmasidir.

4.2. Projenin Hedef Kitlesi

Istanbul’da yasayip, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle isitme,
gorme, ortopedik, zihinsel, ruhsal-duygusal ve sosyal yeteneklerini % 40
ve uzerinde kaybettikleri i¢in toplumsal yasama uyum saglama ve gtinliik
gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, danis-
manlik, rehabilitasyon, 6zel egitim ve c¢esitli destek hizmetlerine ihtiyag
duyan engelli genclerdir.

4.3. Proje Kapsaminda Ulasilmasi Beklenen Sonuglar

“Is’te Engel Yok-Engelli Gencler istihdam Projesi” ile birlikte elde edilme-
si amaclanan sonuglar sunlardir:

O Engelli genglerin sosyal yasama katilimlar, tiretkenlikleri, ¢alis-

ma arzu ve istekleri artacaktir.

U Engelliler Bagimsiz Yasam Akademisi ve Sosyal Gelisim Merke-

zi'nde verilecek egitimlerle engelli genc¢lerin en basta bagimsiz-
lasmalari, mesleki bilgi ve becerileri edinmeleri saglanacak, bu
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sayede reel sektoriin istihdam etmeyi isteyecegi nitelikli isgiicli
saglanmis olacaktir. Bu amagcla engelli gencler, kurulacak tinite-
lerde egitim aldiktan sonra istihdam edilmek tlizere reel sektorde
faaliyet gosteren firmalara yonlendirilecektir.

O Diizenlenecek seminerler, teknik geziler ve toplanti organizasyon-
lar1 ile gerek engelli genclerin gerekse onlarin istihdamu ile ilgili
olan kurum/kurulus/firmalarin motivasyonlari ve farkindaliklari
artacaktir. Proje kapsaminda diizenlenecek tanitim faaliyetleri ile
direkt ve dolayl 1.000.000 kisiye ulasilacaktir.

U Proje kapsaminda verilecek girisimcilik egitimlerine katilan en-
gelli genglerden 5 kisi KOSGEB yada Kaymakamliklarin Mikro
Kredi Destegini almaya hak kazanarak kendi islerini kurmasi sag-
lanacaktir.

Q istihdamina destek olunan engelli genglerin maddi refah sevi-
yeleri artacak. Bu nedenle destek olunan engelli genclere kamu
kurumlarinin yaptig1 nakdi ve ayni yardimlar farkl ihtiya¢ sahibi
kisilere yapilacaktir.

U Engelli genglere uygulama olanagi yapmayi saglayacak olan Ttir-
kiye’de bir ilk olmay1 amaglayan engelli mesleki egitim ve is uygu-
lama (simiilasyon) lniteleri kurulacaktir.

4.4, insan Kaynaklar1 Uzmanlar ile ise Yerlestirme
Hizmetlerinin Yiriitiilmesi

Proje kapsaminda istanbul Oziirliller Merkezi'ne (ISOM'), basvuran ve
nitelikli birer isgiicii olan engelli genclerin kamu ve 6zel sektorde isbirligi
yapilacak firmalarda istihdamlarinin saglanmasi en 6nemli faaliyetlerden
biri olacaktir. Bu hizmet verilirken en 6nemli se¢im kriteri engelli geng-
lerin ISKUR’a kayith olmasi gerekmektedir. Bu kriter firmalarin engelli
genglerin istihdami konusunda var olan yasal zorunluluklari da yerine
getirmelerini saglayacagl icin onemlidir. [SOM’iin portféyiinde yer alan
yada proje kapsaminda yeni isbirlikleri saglanan firmalarin insan kay-
naklari uzmanlari ile engelli gencleri is gériismesi yapmak tizere “Bagim-
s1z Yasam Akademisi ve Sosyal Gelisim Merkezi” ¢catisi altinda kurulacak
milakat ortaminda bir araya getirmeyi amaglamaktadir. Goriisme 6nce-
sinde ve sonrasinda gerek engelli gencler gerekse firmalar ile tiim ile-

1 " |BB, Engelliler Mudurlugi’ne bagli engellilerle ilgili calismalar yapan bir birim.
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tisim ve koordinasyon proje kapsaminda gorev alacak insan kaynaklari
uzmanlari tarafindan ytriitiilecektir. Goriisme dncesinde insan kaynakla-
r1uzmanlar1 miilakat ve is goriismesi teknikleri konularinda engelli genc-
lere kii¢lik seminerlerle egitim vereceklerdir. Uzmanlar, ise kabul edilen
engelli genclerin evrak hazirlama, oryantasyon ve deneme siireglerinde,
engelli genclerle ve firmalarin iK birimleri ile iletisim halinde olacaklar
ve engelli gencin kariyer gelisimini ve ise uyumunu takip edeceklerdir.
Proje kapsaminda bagimsiz yasam egitimi ve mesleki egitimlere katilan
ve basarili olan engelli genglerin kamu ve 6zel sektorde istihdamlarinin
saglanmasi planlanmaktadir.

4.4.1. Istihdam Biriminin Kurumsal Yapisi

Biiytiksehir Belediyesi Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi bashg ile
26261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, ¢alisma esaslar1 ve gorevleri
belirleyen Yonetmelikte, bu birimlere ‘mesleki rehabilitasyon hizmetle-
ri vermesi, bu calismalar1 koordine etmesi’ ve ‘engellileri nitelikli isgiict
haline getirerek ¢alisma yasamina katilimlarini saglamasi’ gérevleri ve-
rilmistir. Goriildigii lizere yasa ile Biiyliksehir Belediyeleri'ne engellilerin
istihdami konusunda dogrudan bir gorev verilmektedir.

Istihdam Biriminde calismalarimi planlayan meslek elemanlari, sosyal
hizmetler, insan kaynaklar1 yonetimi, endiistri/¢alisma psikolojisi ve er-
goterapi alanlarinin disipliner bilgisine hakim olmali ya da ilgili meslek
elemanlarinin bilgi ve enerjisini bu ¢alismalara ortak edecek bir sekilde
istihdam stire¢lerinin tamamini yonetmelidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Miidiirliigii biinyesinde kuru-
lan Engelli istihdam Birimi, engellilerin istihdami konusunda uzmanlk
bilgisine ihtiya¢ duyulan kisilerle iletisim halinde olmakta ve engellilerin
istihdami konusunda dogru kararlarin alinmasina hizmet etmektedirler.

4.4.2. Istihdam Birimi Temel Calisma Bashiklar

Istihdam Birimi biitiin calismalarinda sahadan gelen bilgileri géz oniine
almakta ve calismalarini istihdam talebi olan engellilerin niteligine gore
yeniden yapilandirmaktadir. Engelli Hizmet Birimleri ile koordineli sekil-
de calisan Istihdam Biriminin temel calisma bashklar: sunlardr:
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Engellinin Ozge¢mis Formunu Diizenleme: Sosyal Servisin birim-
de veya sahada ya da Istihdam Biriminin merkezde goriistiigii is ta-
lebi olan ¢alisabilir. Engellinin 6zge¢mis bilgilerini iceren CV’si stan-
dart bir formatta alinmakta ve arsivlenmektedir. Bu formda temel
kisisel bilgiler, 6zlir durumu bilgileri, vasiflar, yeterlilikler, is tecri-
beleri, ilgi alanlar1 kaydedilir ve bu form kisiye uygun is belirdiginde
isveren goriismelerinde dnerilmek iizere arsivlenir.

istihdam Siireclerine Uyum Destegi: istihdam talebini belirten her
engellinin ¢alisma siireglerine hazir oldugu diisiiniilemeyeceginden
oncelikle kisinin is arayisi stirecine pasif degil aktif katilimi saglanir.
Isgiicii piyasasinin yapisi ve kisinin vasif durumu goz éniine alinarak
beklentiler makul bir diizeye ¢ekilir ve kisi ongoriilen mesleki egitim
surecglerine hazirlanir. Bunun 6tesinde engelli kisi ve gerekli gorul-
diiglinde ailesi istihdam siirecinin baslangici éncesinde psiko-sosyal
destek yoluyla ikna edilir. Engellinin ailesi siirecin destekleyicisi ola-
rak calismaya eklemlenir.

Firma Gériismeleri: Elinde is talebi ve 6zge¢mis arsivi bulunan Is-
tihdam Birimi piyasadaki firmalarla goriiserek engellilerin 6zellik-
lerine uygun islerde ¢alismalar1 amaciyla firma yetkilileriyle goriis-
meler yapar. Ayn1 zamanda firmalarin engelliye bakisini degistirmek
amaciyla firma bilgilendirme, bilinglendirme ¢alismalar1 ytritilir.
Engelli emegini degerli ve verimli bulan bir is kiltliri olusturmak
icin isverenleri bizzat engellilerin ¢alisma pratikleri ile ikna etmeye
calisir. Is ortaminin makul bir diizenleme ile engelliye uygunlastiril-
masi icin desteklenir, isveren beklentilerinin makul diizeye ¢ekilmesi
saglanarak bizzat isveren engelli personel ile calismaya hazirlanir.

Acik is Pozisyonu Takibi: 4857 sayili is Kanunu geregi orta ve bii-
yuk 6lcekli firmalar c¢esitli pozisyonlarda engelli calistirmak mecbu-
riyetindedirler. Bu firmalar doldurmalar1 gereken kontenjanlara uy-
gun personel yerlestirmek i¢in isgiicii piyasasina ilanlar birakirlar.
Cogu zaman ise Istihdam Birimi, Is-Kur il Midiirliikleri vasitasiyla
acik pozisyon bilgisine ulasabilir. Engellilere yonelik bu acik is pozis-
yonlarini takip eden Istihdam Birimi firma ile iletisime gecip ilk bil-
gilendirme goriismelerini yaptiktan sonra firmanin engelli personel
calistirma niyetinin ciddiyetine gore acik pozisyon icin uygun olan
engelli 6zge¢mislerini yonlendirir.
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Goriisme Siireci ve istihdam Takibi: Ozge¢mis formlarinin firma-
lara yonlendirilmesinin ardindan, firmalar ile miilakat siirecinin or-
ganizasyonu planlanir. Miilakat siirecinin biitiin asamalarinda istih-
dam Birimi firma ile bilgi alisverisi yapar ve gerektiginde miilakat
siirecine miidahale eder veya dogrudan eslik eder. istihdam Birimi
firmalarin personel rejimlerinin ve insan kaynaklar1 yonetiminin
farklihg1 veya engellilik olgusu hakkindaki bilgi eksikligini goz 6niine
alarak bu siireci planlamaktadir. Miilakat siireci sonunda ise yerlesti-
rilen engelli i¢in a¢ik pozisyon takibi durdurulur ve istihdam izleme
stireci baslatilir.

istihdam Izleme Siireci / Calisan Takibi: istihdam Birimi aracihig1
ile ise yerlestirilen engelli personel ortalama alt1 aylik periyotlarla
takip edilir. Konuyla ilgili olarak gerek firmanin Insan Kaynaklar1 Bé-
limiinden gerekse engelli personelden is ortami, uyumu ve memnu-
niyeti hakkinda goriis alinir ve éneriler yapilir. Ihtiyag olustugunda
ise alt1 aylik periyotlar beklenmeden engelli personelin istihdaminin
strekliligini saglamak amacina yonelik goriismeler yapilir ve gerek-
tiginde biitiin istihdam stireci yeniden planlanir.

Mesleki Egitimler: Cesitli sektorlerde ve is alanlarinda kalifiye isgii-
cl aq1g1 tespiti calismalar: yapilir. Agik tespit edilen alanlarda ¢alisa-
bilecek engelli isgiicii yapisi saptanir ve bu engelli isglicli yapisinin
yeterli donanima kavusmasi igin ihtiya¢ duyulan meslek edindirme
kurslar1 ve ¢alismalar1 planlanir. Egitim alaninda yetkili kamu ku-
rumlari ile irtibata gecilerek gecerli sertifikalar ile egitim belgelen-
dirilir. Ayrica imkanlari, enerjisi ve birikimine ihtiya¢ duyulan kamu
kurumlari, sosyal taraflar ve piyasa aktorlerinin destegi alinarak bu
egitimlerin dogrudan istihdam asamasina gecisini saglayacak sekil-
de siire¢ yonetilir. Bu calismalarla beraber engellilerin ¢esitli kamu
kurumlarinca diizenlenen uygun meslek kurslarina yonlendirilmesi,
kayitlar1 ve devami da saglanir.

Kariyer Planlama Destegi: Istihdam talebi bulunan engellilerin egi-
timi, birikimi, yetenegi ve isgiicli piyasasinin talep yapisi goz oniine
alinarak kisinin durumuna uygun bir kariyer planlamasi yapilir. Bu
planlama da engelli kisi kendi gelecegine miidahil bir 6zne olarak sii-
rece ortak edilmelidir. Planlamaya bagh olarak gerekli egitim calis-
malar1 baslatilir ve takibi yapilir.
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9. Kamu Personel Alimi Duyurular:: ilgili Kamu kurumlan tarafin-
dan cesitli donemlerde ilani verilen agik pozisyonlarin takibi yapilir
ve bu pozisyonlar icin uygun vasif sahibi kisilere personel alim1 du-
yurusu yapilir. Basvuru siirecinde gerekli danismanlik hizmeti veri-
lir.

4.4.2. “Is’te Engel Yok Projesi” Kapsaminda istihdam Edilenlerin

Sayisi

“Is'te Engel Yok Projesi” kapsaminda istihdam edilen degisik meslekler-
deki engelli sayilar1 asagidaki tablo’da yer almaktadir.

Tablo 1: is’'te Engel Yok Projesi Kapsaminda Istihdam Edilenlerin Sayisi

NO  [iSTIHDAM EDIiLEN ALANLAR SAYI NO  |iSTIHDAM EDIiLEN ALANLAR SAYI
1 BURO ELEMANI 341 13 TEKSTIL 16
2 GAGRI MERKEZ{ 164 14 |TEKNIK SERVIS 7
3 SATIS ELEMANI 116 15 [SOFOR 7
4 ARSIV 5 16  |BANKA 11
5 MUHENDIS 2 17 |OFis BOY 27
6 KASIYER 55 18 BAHCIVAN 4
7 REYON 34 19  |KARGO 1
8 GARSON 41 20 |SANTRAL 13
9 TEMIZLIK 337 21 URETIM 28
10 |BULASIKCI 9 22 |[MONTAJ & PAKETLEME 26
11 |CAYCI 24 23 [ASCI YARDIMCISI 20
12 |DEPO ELEMANI 31 24  |AYAKKABISAYA DIKiMi 2
13 TEKSTIL 12 TOPLAM 1333

Kaynak: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Miidiirlig.

“Is'te Engel Yok Projesi” kapsaminda yukaridaki tabloda yer alan mes-
leklerin her biri engellilerin kendi engel durumlarina uygun bir sekilde
kendilerine mesleki olarak 6gretilmistir. Proje kapsaminda suana kadar
(Kasim 2013) 1333 Kkisi istihdam edilmistir. istihdam edilenlerin en ¢ok
341 kisi ile biiro elemani ve 337 Kkisi ile temizlik personeli olduklar1 an-
lasilmaktadir. Tabloda da goriildiigii iizere daha sonra sirasiyla 164 Kkisi
cagr1 merkezi ve 116 kisi de satis elemani olarak en ¢ok istihdam edilen
meslekler olarak yer almaktadir.
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Tablo 2: [s'te Engel Yok Projesi Kapsaminda Yillara ve Engel Tiirlerine
Gore Ozel ve Kamu Sektoriinde Istihdam Edilenlerin Say1

_— 2008 2009 2010 2011 2012 2013-KASIM TOPLAM
OZUR —
GRUBU | 751, |[KAMU|OZEL |[KAMU|OZEL [KAMU|OZEL |KAMU|OZEL [KAMU|OZEL [KAMU &ZUUBRU OZEL [KAMU
ORTOPEDIK | 60 - 98 - 101 1 104 15 95 24 61 25 584
SUREGEN 19 - 29 - 40 - 44 3 59 14 48 12 268
ISITME 14 - 26 - 20 - 7 2 36 7 20 8 140
. 1200 | 133
GORME 23 - 33 - 48 - 41 2 2 4 2 6 241
ZIHINSEL 24 - 8 - 9 - 12 3 23 3 14 4 100
TOPLAM 140 - 194 - 218 1 208 25 255 52 185 55 1333

Kaynak: [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Miidtrlaga.

Yukaridaki tabloda “Is’te Engel Yok Projesi” kapsaminda yillara ve engel
tiirtine gore kamuda ve 6zel sektorde istihdam edilen engellilerin sayis1
yer almaktadir. Tabloda da gorildugi tizere engellilerin ¢cogu 6zel sek-
tor isyerlerinde istihdam edilmektedir. 2008 yilindan 2013 (Kasim) yili-
na kadar olan dénemde istihdam edilen toplam 1333 engelli personelin
1200’0 6zel sektor isyerlerinde istihdam edilmistir. Ayrica engellilerin
engel tliriine gore tablo incelendiginde 584 kisi ile en ¢ok ortopedik en-
gellilerin istihdam edilmis oldugu goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada detayl bir sekilde incelenen “Is’te Engel Yok Projesi” engellile-
rin istihdami, bu istihdamin stirekliligini saglamasi agisindan 6nemli bir
uygulama olarak degerlendirilmektedir. Engellilerin istihdami 2006 y1-
linda ¢ikarilan 26261 sayili yasal diizenlemeye kadar hem kamu kurum-
larinda hem de 6zel sektor isyerlerinde kota uygulamasi ile yapilmakta
idi. Gerek kamu kurumlari gerekse de 6zel sektor isyerleri bu kotalar ye-
terli duizeyde, uygun bir sekilde degerlendirememektedirler. Kurumlarin
yasal bir zorunluluk olan kota uygulamasini yeteri kadar degerlendire-
memelerinin sebeplerinden bir tanesi istihdam edilen engellinin yaptigi
is ile kendi engeli arasindaki uyumunun saglanamamasidir. Bu da istihda-
min sturekliligini saglamada yada baska engellilerin istihdaminda prob-
lemlerin yasanmasina neden olmaktadir.
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IS-KUR’un is ve meslek danismanhig1 uygulamasi da engellilerin istihda-
minda énemli bir unsurdur. Calisma hayatina yeni getirilen bu uygulama
ile diger is arayanlar gibi is arayan engellilerin istihdami saglanmak is-
tenmektedir. Bu uygulamanin negatif yonlerinden birisi engellilere is ve
meslek danismanlig1 yapan uzmanlarin dogrudan engelliler alaninda uz-
manlik bilgisine sahip olmamasi, genel anlamda is ve meslek danismani
olarak gorev yapmasidir. Bu durum da engellilerin istihdaminin stirekli-
ligini saglamada 6nemli bir handikap olarak degerlendirilebilir. Calisma
hayatinin profesyonel bir anlayisla herkesin niteliklerine uygun islere
yerlestirilmeleri amacina hizmet etmesi amaciyla getirilen s ve Meslek
Danismanlig1 uygulamasinin engellilerin istihdamu ile ilgili kalic1 ve ya-
rarli ¢oztimler uiretecek sekilde yeniden dizayn edilmesi gerekmektedir.

Engelsiz kariyer internet sitesi (www.engelsizkariyer.om) engelli bireyler
icin IK ve kariyer portal olarak faaliyet siirdiirmekte ve engelli bireylerin
ulusal ¢apta is aramalarina ve istihdamina hizmet etmektedir. 2008 y1lin-
da yayin hayatina baslayan site tiim engellilerin rahatg¢a ulasabilecegi ve
calisma hayatinda kendilerine uygun is pozisyonlarin takip edebilecegi
bir portal olarak faaliyetlerini devam ettirmektedir. Herkesin rahatca ula-
sabilmeleri ve piyasa hakkinda bilgiye sahip olunmasi agisindan 6nemli
bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Engellilerin istihdamu ile ilgili son yillarda yapilan ¢alismalarin artmasi
engellilerin toplumsal hayata daha saglikli katilabilmeleri ve toplumsal
hayatta kendileri icin engel olan erisilebilirlik vb. uygulamalarin gideril-
mesi agisindan da onem tasimaktadir. Engellilerin istihdamu ile ilgili bir
diger uygulama ayni zamanda bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasina zemin ha-
zirlayan 2006 yilindaki 26261 sayili yasal diizenleme ile Biiyliksehir Be-
lediyelerine engellilerin rehabilitasyonu ve istihdami gorevinin verilme-
sidir. Buyiiksehir belediyelerinin engellilere yonelik yapmakta olduklar
sosyal politika uygulamalarinin onlarin istihdamu ile ilgili olumlu katki-
larda bulunacag diistiniilmektedir.

Biiyliksehir Belediyelerinin yasa yolu ile kurmakla yiikiimli kilindikla-
r1 Engelli Hizmet Birimlerinin yasada belirtilen isleri gormek tlizere ¢a-
lismalarinmi siirdiirmeleri gerekmektedir. Engelli Hizmet Birimleri saha-
da engelli ve ailesi ile yiiz ylize olan bir organizasyon olmasi nedeniyle
yasanan biitiin sorunlar1t muhataplarindan dinleme ve tanima avantajina
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sahiptirler. Engelli ve ailelerinin kamu kurumlarinda ve toplumsal alanda
karsilastiklari sorunlari ve listesinden gelemedikleri ¢oziimstizliikleri bu
kisilerin perspektifinden gormektedirler.

Farkl perspektifleri ayn1 anda kusatabilecek ve istihdam alani s6z konu-
su oldugunda bagimsiz piyasa aktorlerinin bakis a¢isini da meseleye da-
hil edebilecek bir konumda olan Engelli Hizmet Birimleri, engelli istihda-
mini biitiin ilgili taraflarin yararina bir organizasyonla yonlendirebilecek
bir konumda bulunmaktadir. Engelli istihdami alaninda gesitli taraflarin
perspektiflerinin farkinda olan, imkanlar: ve eksiklikleri ayn1 anda gore-
bilecek bir kurum olarak Engelli Hizmet Birimleri; isgiicii piyasasinda var
olan personel ag1g1 ve talebi karsisinda ihtiyaci hissedilen rasyonel perso-
nel arzini saglayacak kurumsal boslugu fiili olarak doldurabilir.

Engellilerin istihdam edilecekleri alanlar ile ilgili egitilmeleri, o alanin
gereksinimlerini karsilayabilecek mesleki egitime tabi tutulmalari sonra-
sinda istihdam edilmeleri engellilerin istihdamlarinin stirekliligini sagla-
yabilmesi acisindan 6nemlidir.

Engelli Hizmet Birimleri kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
yapmis oldugu “Is’te Engel Yok-Engelli Gengler Istihdam Projesi’'nin en-
gellilerin istihdaminda karsilasilan sorunlara asagida saglayacag fayda-
larindan dolay1 ¢éziimler tliretecegi diisiintilmektedir:

O Engellilerin ¢alisma hayatina katilmalari, onlarin erisilebilirlik-
leri ile ilgili problemlerin ortadan kaldirilmasi, toplumsal hayata
katilabilmeleri ve toplumun sosyal anlamda birer ferdi olmalari
acisindan 6nemlidir.

O Toplumsal hayatta dezavantajli durumda olan engellilerin istih-
daminda danigmanlik isinin yerine getirilmesi, onlarin toplumsal
hayata katilimlar1 agisindan 6énemli bir uygulama olacaktir.

O Meslek, bireyin toplumda edinecegi yeri belirlerken, saygi gérme-
sini ve bir ise yaradig1 duygusu neticesinde doyuma ulasmasini
saglar. Is hayatindaki doyum bireyin genel hayatinda da doyuma
ulasmasinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla engellilerin meslek ka-
zanarak bir is sahibi olmalar1 “is sahibi” olmaktan daha fazlasini
saglamaktadir.
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Istihdam edilecek engellilerin herseyden 6nce istihdam edilecek-
leri islere uygun bir sekilde egitilmeleri, isverenlerin engellilerin
calismalarina yonelik olarak sahip olduklar1 6nyargilarinin gerek-
siz oldugunu gosterecektir.

Calisma hayatinda eksikligi fazlasiyla hissedilen ara isgiiciindeki
personel eksikligi, dezavantajli grup olarak degerlendirilen engel-
lilerin meslek kazandirilarak istihdam edilmesiyle 6nlenebilir.
Hicbir iste ¢alismamis yada ‘glicenmis is¢i’ roliinde issizlik orani
icerisinde yer almayan yani son 3 ay icerisinde herhangi bir iste
calismamis engellilere 6zgiiven saglayarak ¢calisma hayatina katil-
malar1 saglanmis olacaktir.

Engellilerin isttihdaminda 6nemli bir engel olan engellilerin egi-
tim durumunun dusukligi, engellilerin istihdam edilecekleri
alanlarla ilgili egitilmeleri ile ortadan kaldirilacaktir. Engellilerin
giderek daha fazla oranda istihdam edilmeleri diger engellilerin
egitim durumlarini ylikseltmelerini saglayacaktir.

Engellilerin istihdam edileceklere islerin gerektirdigi vasiflara
gore egitilmeleri “adama gore is” ve “ise gore adam” ilkesinin her
ikisinin birlikte karsilandigi bir sistemi olusturmaktadir.

Is’te Engel Yok Projesi'nin yasa ile biiyiiksehir belediyelerinden
yapilmasi istenen engellilere yonelik is ve meslek danismanligi
uygulamasinin tiim biiytiksehir belediyelerine 6rnek olarak kulla-
nilmasi saglanmahdir.

Is’te Engel Yok Projesi’nin daha saglikh bir sekilde yiiriitilebilme-
si i¢cin Is ve Meslek Danismanlig1 uygulamasini baslatan ve devam
ettiren basta ISKUR olmak iizere tiim kamu kurum ve kuruluslari-
nin destek olmalar1 gerekmektedir.
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