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KRIiZLERIN TURIZM SEKTORUNE ETKIiLERI UZERINE BiR ARASTIRMA: 2016
YILI TURKIYE ORNEGI

Hasan KOSKER"
Oz

Turizm sektorii, Tirkiye ekonomisinde onemli bir yere sahiptir. Turizm sektoriiniin varligi ve
stirdiiriilebilirligi emniyet ve giiven ortamina baglidir. Turizm hassas bir sektdr olup dogal afetler, salgin
hastaliklar, ter6ér olaylari, i¢ catigma, sokak olaylari, politik, ekonomik ve sosyal krizlerden ¢abuk
etkilenebilmektedir. Bu arastirma, 2016 yilinda Tiirkiye’de yasanan krizlerin, Tiirk turizm sektdriine etkilerini
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Arastirma verileri Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi’nin turizm istatistiklerinden elde edilmistir. Arastirma, 2016 yilinda Tiirk turizmi i¢in biiyilk ekonomik
kayiplarin yasandigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi sayis1 bir 6nceki yila gore %24,7, turizm
gelirleri %29,8 ve kisi bas1 ortalama harcama %6,8 oraninda azalmistir. Tiirkiye’ye en cok turist gonderen 10
iilkeden sadece Giircistan’dan gelen turist sayisinda %15,40 oraninda bir artis goriilmektedir. Diger 9 iilkenin
tamaminda dnemli diisiisler goriilmektedir. Rusya Federasyonu %76,26, Irak %61,54, Fransa %34,48, ingiltere
%31,87, Almanya %30,30, Hollanda %26,46, Yunanistan %21,48, Bulgaristan %7,18 ve Iran %2,07 seklinde
siralanmaktadir.

Anahtar Kelimeler; Tiirkiye, 2016, kriz, turizm sektorii, turizm ekonomisi.

A RESEARCH ON THE EFFECTS OF THE CRISIS TO TOURISM SECTOR: THE EXAMPLE OF
TURKEY IN THE 2016 YEAR

Abstract

The tourism sector has an important place in Turkish economy. The existence and sustainability of the tourism
sector depends on confidence and safety. Tourism is a sensitive sector and can be quickly affected by natural
disasters, epidemics, terrorist acts, internal conflict, street events, political, economic and social crises. The
purpose of this research to reveal the effects of crises that Turkey faced in 2016 on tourism sector. The research
data were obtained from the tourism statistics of Turkish Statistical Institute and Turkish Travel Agencies
Association. The findings have revealed that in 2016 Turkish tourism had great economic losses. Compared to
the previous year, the number of visitors to Turkey decreased by 24,7%, tourism revenues by 29,8% and average
per capita expenditures by 6,8%. Among the 10 countries that send the most tourists to Turkey, only 15,40%
increase is seen in the number of tourists coming from Georgia. Significant declines are seen in all 9 other
countries. These decreases are ranked as: 76,26% in Russian Federation, 61,54% in Iraq, 34,48% in France,
31,87% in the United Kingdom, 30,30% in Germany, 26,46% in the Netherlands, 21,48% in Greece, 7,18% in
Bulgaria and 2,07% in Iran.

Keywords; Turkey, 2016, crisis, tourism sector, tourism economy.
1. Giris

Turizm ve seyahat sektorii, gelir etkisi ve isttihdam olanaklar1 bakimindan diinyadaki en biiytik
tiglincii sektor olarak goriilmektedir (Stork, 2002:6). Sanayi devrimi ile birlikte gelismeye
baslayan turizm ve seyahat sektorii, 1950’den itibaren iilke ekonomilerinin kalkinmasinda
onemli rol almaya baslamistir. Giiniimiizde basta ulusal ve bolgesel ekonomik kalkinma
olmak tizere (Blaguer ve Jorda, 2002:877; Cimat ve Bahar, 2003:2) dis borg yiikiiniin
azaltilmasinda, 6demeler bilangosu agiklarinin kapatilmasinda, istihdamin attirilmasinda, gelir
diizeyinin yiikseltilmesinde (Marcouiller, Kim ve digerleri, 2004; Unur, ve digerleri, 2016)
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turizm ve seyahat sektoriinden etkili bir ara¢ olarak faydalanilmaktadir. Ancak birgok iilke
icin onemli bir gelir kaynagi ve bariscil ¢abalardan biri olan (Unur, 2000:169) turizm ve
seyahat sektorii oldukca hassas ve kirilgan bir yapiya sahip olup (Thompson, 2011:693) dogal
veya insan kaynakli krizlerden etkilenebilmektedir (Faulkner, 2001). Son yillarda diinyanin
farkli yerlerinde meydana gelen dogal afetler, i¢ ¢atigmalar, salgin hastaliklar, teknolojik
basarisizlik (Tse, 2006:30), terdr saldirilari, bio gilivenlik tehditleri, ekonomik, politik ve
siyasi istikrarsizlik dahil olmak iizere (Faulkner, 2001), SARS (siddetli akut solunum yolu
enfeksiyonu), 11Eyliil saldirilari, Korfez Savasi gibi kiiresel krizler ve bu krizlerin etkileri
(Scott ve Laws, 2005:150) turizm talebini degisik oranda olumsuz etkilemistir.

Dogal afetler, salgin hastaliklar, siyasi istikrarsizlik, i¢ ¢atigsma, iilkeler arasindaki savaslar vb.
krizler, sadece krizin ortaya ¢iktig1 iilke veya iilkeleri degil, biitiin bolgeyi etkileyebilmekte,
krizin bolgesel hatta kiiresel boyutta yasanmasina neden olabilmektedir. Turizm talebi krizin
etki ve biiyiikliigiine bagl olarak degisik oranlarda dalgalanabilmekte ve ekonomik kayiplar
kacinilmaz olabilmektedir. 2004 yilinda Asya’da meydana gelen Tsunami felaketi Malezya,
Endonezya, Sri Lanka, Hindistan, Tayland, Banglades, Maldivler, Somali, Tanzanya, Kenya
ve Giiney Afrika’daki bir¢ok iilkenin turizm ve seyahat sektoriinii farkli oranlarda olumsuz
etkilemistir. Giiniimiiz diinyasinda iilkelerin birbiri ile bagimli ve baglantili hale gelmesinden
dolayi, diinyanin bir tarafinda meydana gelen kriz, sadece o iilkeye miinhasir kalmamakta,
diinyanin diger bolge ve iilkelerini de etkileyebilmektedir. Bunun sonucunda turistik seyahat
kaliplar1 yeniden sekillenebilmekte, turizm sektorii biiyiik sorunlarla karsilasabilmekte, bir¢ok
sikint1 ve sorun yasanabilmektedir (Ritchie, 2004:670).

Turizm sektorli, Tirkiye’nin ekonomik kalkinmasinda onemli bir yere sahiptir. 1900’1i
yillardan itibaren turizm sektorii, Tiirkiye’nin dis ticaret agiginin (DTA) kapatilmasinda ve
ihracat gelirleri (IG) i¢inde énemli bir paya sahiptir. Turizmin gelirlerinin 1996°da DTA
kapatmadaki pay1 %39,07, IG igindeki payr %25,7; 2001°de turizmin DTA kapatmadaki pay1
%133,63, IG igindeki payr %32,1; 2009°da turizmin DTA kapatmadaki payr %,82,52 IG
icindeki payr %20,8; 2015’te turizmin DTA kapatmadaki payr %49,73, IG icindeki payi
%21,9 (TURSAB, 2017) olarak gerceklesmistir. Turizmin ekonomik fonksiyonunun
strdiirilebilirligi giiven ve istikrar ortamima baghdir. Tirkiye jeopolitik ve jeostratejik
konumundan dolay: kiiresel veya bolgesel kaynakli i¢ ve dis krizlerden fazlasiyla etkilenen bir
tilkedir. Dis kaynakl krizlerle birlikte iilke icinde meydana gelen politik, sosyal, dogal veya
insan kaynakli krizler, kiiresel veya bolgesel krizlerin etkisini daha da karmagik bir duruma
getirebilmektedir. Boyle bir durum, turizm talebinin yeniden sekillenmesine neden
olabilmektedir. Tiirkiye, son yillarda komsu {ilkeleri olan Suriye ve Irak’taki siyasi ve
bolgesel istikrarsizlik ile i¢ catismalardan fazlasiyla etkilenen bir iilkedir. Bolgenin kiiresel,
bolgesel veya yerel giiclerin savas alanina doniismesi ve Tiirkiye’nin bu alana ¢ekilmeye
calisilmasi, Tiirkiye’nin dis turizm talebi agisindan endise vermektedir. Bununla birlikte
Tiirkiye’nin siur ihlali gerekgesiyle 24 Kasim 2015°te Rusya Federasyonu’na ait Su-24M
savag ucagii distirmesinin akabinde, Tiirkiye’nin ikinci biiyiikk turizm pazari olan Rusya
Federasyonu ile politik gerginlik yasanmistir. Rusya Federasyonu’nun bir dizi ekonomik
yaptirim uygulamasi, tur satislarin1 ve charter uguslarini yasaklamasi basta turizm sektori
olmak tizere bir¢ok alanda Tiirkiye’yi zor duruma diisiirmiistiir. Ayrica 15 Temmuz darbe
girisimi, i¢ catismalar, sokak olaylari, teror olaylari, Sultan Ahmet Meydani ve Atatiirk Hava
Limani’nda meydana gelen terér eylemleri, Kasim 2016°da Avrupa Parlamentosu ile olan
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restlesmeler, Tiirk turizm talebini olumsuz etkileyen olaylardandir. Bu arastirma ile 2016
yilinda yasanan sosyal ve politik krizlerin Tirk turizm sektorii iizerindeki etkilerinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir.

2. Turizmde Kriz Kavram, Cesitleri ve Etkileri

Kriz vakalarindan bazilar1 6nceden 6ngoriilebilmekle birlikte, cogu kriz vakast beklenmeyen
anlik durumlardir (Timothy, 2006). Kriz, insanlarin kendilerini sarsan, sok eden beklenmedik
bir olay veya durum karsisindaki bakisini ifade eder. Krizlerin sistem ve {ilkeler iizerinde
olumlu veya olumsuz etkileri olabildigi gibi, bolge ve isletmeler i¢in de olumlu veya olumsuz
etkileri olabilmektedir. Krizlerin olumlu etkisi bir iilke veya isletme i¢in firsat iken, olumsuz
etkisi tehdit olabilmektedir (Scott ve Laws, 2005). Ornegin Misir’da sokak olaylarmin ve
istikrarin saglanmasi adina askeri darbenin olmasi, Tiirk turizm talebi agisindan bir firsat iken,
Suriye ve Irak’taki i¢ savas Tirk turizmi acgisindan bolgesel istikrarsizliktan kaynaklanan bir
tehdit olusturabilmektedir. Kriz donemlerinde turizm talebi ve turizm harcamalarinda ani
dalgalanmalar ve bozulmalar meydana gelebilmektedir. Bu yiizden turizm sektoriinde kriz
doneminde hizli kararlar alinmalidir. Krizlerin etkilerini azaltacak, hatta firsata
dontstiirebilecek alternatif ¢oztimler tretilerek kriz donemlerinin iyi yonetilmesinin gerektigi
distiniilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii turizm sektoriinde krizi; “yolcularin bir destinasyona giivenli
seyahatini engelleyen ve normal gidisatin seyrini etkileyen beklenmedik herhangi bir olay”
(Luhrman, 2003) olarak tanmimlamakta; Hacioglu ve digerleri, (2004:42), “turizm
isletmelerinin olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistik bolgenin giivenli olmadigi izlenimini
olusturan, turistleri yorenin turistik ¢ekiciligi ve rahatlig1 konusunda tedirgin eden, bolgeye
yonelik turistik talep ve harcamanin azalmasi nedeniyle yoresel turizm igletmelerinin
faaliyetlerinin yerine getirememeleri ya da varliklarini siirdiirememeleri sonucu turizm
talebinin ve bolgesel ekonomik canlanmanin azalmasina sebep olan olaylar” seklinde
tanimlamaktadir. Tiifek¢i (2010:86), “turizm sektoriiniin olagan faaliyetlerini tehdit eden,
turistlerin ve diger unsurlarin olumsuz diisiince icine girmelerine neden olan ve sonug olarak
o bélgede talebin azalmasi, turist sayisinda ve turizm gelirinde azalmaya ve isletmelerin
faaliyetlerini devam edememesine yol acan durum” olarak tanimlamaktadir.

Turizm sektoriinde kriz olayini, sektdriiniin olagan gidisatin1 sekteye ugratan, durduran,
turistleri bolgenin giiven ve emniyeti konusunda tedirgin eden, turizm talebinin ve turizm
gelirlerinin azalmasina neden olan kaotik bir durum olarak tanimlamak miimkiindiir.

Turizm talebini etkileyen kriz ¢esitlerini 4 ana baglik altinda toplamak mimkiindiir (Tse,
2006:30). Bunlar:

1-Dogal krizler: Sel, ¢1g, deprem, orman yangini, kasirga vb. dogal kaynakli felaketleri ifade
eder. Bu tarz felaketler iletisim, ulasim, alt yapiy1 tahrip ederek kullanilamaz duruma
getirebilmektedir. Dogal felaketlerden etkilenen bolgeler, kisa siirede turistlerin giivenini
kaybedebilmektedir. Bu bdlgelerin temizlenip turistin ilgi ve gilivenini yeniden kazanmasi
zaman alabilmektedir.
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2-I¢ catisma: Bir iilkedeki toplumsal huzursuzluk, gosteri olaylari, sokak catismalari, terdr
tehdidi ve i¢ catigmalar, iilke turizmini etkiledigi gibi uluslararasi turizm hareketlerini de
etkileyebilmektedir. Irak, Suriye’de devam eden savaslar, sadece o {ilkelerin turizm
hareketlerini degil, komsu {ilkelerin de turizm hareketlerini olumsuz etkilemektedir. Bir
iilkeye teror saldirist olma ihtimali, terdr saldirisi olmasindan daha kétiidiir. Ciinkii tehlike
belirsiz ve uzun siirmektedir. Bu ylizden turistler, terér saldiris1 tehlikesiyle karsi karsiya
kalacagi iilkeyi ziyaret etme riskini goze almamaktadir.

3-Salgin  hastaliklar: Tip biliminin ilerlemesine ve hastaliklarin diinya genelinde
yayginlagmasinin etkili bir sekilde kontroliine ragmen, turizm talebini etkileyen bazi
hastaliklar bulunmaktadir. 2001 yilinda Birlesik Krallik’ta meydana gelen SAP (Agiz ve
burun hastalig1) 6zellikle kirsal turizmi etkilemistir. 2003 yilinda Asya’daki SARS hastaligi
Asya iilkelerindeki turizm hareketlerini olumsuz etkilemistir.

4-Teknolojik yetersizlik: Ucgak kazalari, giivenli olmayan ulasim sistemleri, elektrik
kesintileri, diizensiz iletisim ve bilgisayar sistemleri turizm talebini olumsuz etkilemektedir.

Turizm ve seyahat sektorii agisindan krizlerin etkisini “kontrol edilebilen ve kontrol
edilemeyen krizler” seklinde iki ana gruba ayirmak miimkiindiir. Kontrol edilemeyen krizler;
dogal afetler, kiiresel siyasal gelismeler, uluslararasi terorizm, kiiresel toplumsal degismeler
olarak gruplandirilabilir. Kontrol edilebilen krizler ise; siyasal gelismeler ve siyasal terérizm,
cevresel sorunlar, saglik sorunlari ve ekonomik krizler seklinde gruplandirilabilir (Albeni ve
Ongun, 2005:98).

Turistik destinasyonlarda meydana gelen kriz, etkinin siddeti agisindan turizm talebi ilizerinde
farkli etkiler olusturabilmektedir. Nadir olarak goriilen ve 6nemsiz kabul edilebilecek olaylar,
turizm talebinde gecici diisiislere neden olmakta iken, terdr ve savas gibi stirekli hal alan
olaylar turizm talebini diistirmekle kalmamakta, hatta tamamen ortadan kaldirabilmektedir
(Gogen ve digerleri, 2011:498). Turizm ve seyahat sektoriiniin gelismesini yavaslatan,
engelleyen veya genel gidisatin1 olumsuz olarak etkileyen krizler, turisti tedirgin etmekte ve
cok istemelerine ragmen hareket serbestligi olmayan ve riskin fazla oldugu (Olal ve Timur,
1988), giiven ve emniyetin olmadig: iilkelere seyahat etmekten vazgecirerek daha gilivenli
iilkelere yonelebilmektedirler. Zira turist, giivenli liman ister. Insanlar giiven ve emniyet
olmadigi zaman, Onceden tatil plan ve secimlerini yapmis olsalar dahi, tatil plan ve
secimlerini  degistirebilmekte, iptal ettirebilmekte veya daha gilivenli destinasyonlara
yonelebilmektedir (Timothy, 2006:19). Can giivenligi ve emniyeti hedef alan krizler ile
politik krizler, turizm talebini finansal krizlerden daha fazla etkileyebilmektedir. Konu ile
ilgili arastirmalar bu savi dogrular niteliktedir. Gogen ve digerleri (2011), Tiirkiye’de krizler
ve krizlerin turizm sektoriine etkileri isimli arastirmasinda, 1999 yilindaki ekonomik kriz ve
17 Agustos 1999 Marmara depreminden sonra turist sayisinin bir onceki yila gore %24
oraninda azaldigini, 2003 yilinda Asya-Pasifik iilkelerindeki SARS salgin1 ve mart ayidaki
Irak savasmin turist sayisindaki artis hizin1 kestigini, 2006 yilindaki kus gribinin turist
sayisinda %6 oraninda azalmaya neden oldugunu, diinyada kiiresel ekonomik krizin yasandigi
2008 yilinda diinya turizm gelirinin 2007 yilina oranla %18,5 oraninda arttigini, Krizin
etkisinin devam ettigi 2009 yilinda ise diinya turizm gelirinin %3 oraninda azaldigini, 2007-
2009 yillarindaki kiiresel ekonomik kriz ve domuz gribinin turizmin talebini azaltmasa da
turizm talebinin artis hizinmi kestigini tespit etmislerdir. Misir Isadamlart Dernegi (ITC)
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Turizm Komitesi Baskani, Ekim 2015°te Sina Yarimadasi’nda meydana gelen Rus ugak
kazasindan sonra, ozellikle Rus, Ingiliz ve Alman turistlerin sayisinda %50 oraninda
diistislerin oldugunu ve tiim turistik bolgelerdeki kapali tesis sayisinin 220 otel oldugunu
(Turizmdatabank, 2016); Misir turizm bakani da ucak kazasindan sonra iilkesinin turizm
gelirlerinden aylik kaybmin 281milyon$ olarak 6ngoérdiigiinii ifade etmektedir (Trthaber,
2016). Yenischiroglu ve digerleri (2016), 2015 yilinda Tiirkiye ile Rusya arasindaki politik
krizin turizm talebine olan etkilerine yonelik yaptigi arastirmada, iki iilke arasinda kriz
basladiktan 4 aylik gibi kisa bir siire icinde Rus turizm pazarinda %53,1’lik bir kii¢iilmenin
oldugunu tespit etmislerdir.

Her seye ragmen krizlerin etkilerinin kalic1 olmadiginin bilinmesi gerekir. Turizm talebi, kriz
donemi asildiktan ve istikrar ortami saglandiktan sonra bir iki yil gibi kisa bir siire i¢inde
toparlanabilecek ve eski konumunu gecebilecek bir yapidadir (Wang, 2008:75). Onemli olan
turizm talebini olumsuz etkileyen muhtemel krizlerin dnceden 6ngoriilerek, onlara uygun kriz
yOnetim stratejilerinin gelistirilerek, krizlerin etkisini zamaninda azaltabilmek ve kisa siirede
toparlanabilmektir.

3. Literatiir

Bir¢gok aragtirma, krizlerin turizm sektoriinii etkileyen onemli bir faktor oldugunu ortaya
koymaktadir. Endres ve Sandler (1991), uluslararasi terdrizmin turizm hareketleri tizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla, Ispanya’nin 1970-1988 yillar1 arasindaki aylik turizm
verilerini incelenmisler. Arastirma sonuglari; turizmin baris ve huzur ortaminda gelistigini,
turistlerin terdr olaylarindan korktuklarimi, terér olaylarmin Ispanya’min turizm talebini
olumsuz yonde etkiledigini ve terdr olaylarmin Ispanya’y1 ziyaret eden turist sayisinda énemli
oOlgiide azalmalara neden oldugunu ortaya koymaktadir. Pizam ve Fleischer (2001), tarafindan
1991-2001 yillar1 arasindaki terdr olaylarinin Israil’in turizm talebi iizerindeki etkileri
arastirtlmistir. Arastirmada, teror olaylarinin genel itibariyla turizm talebini olumsuz olarak
etkiledigi, terdr olaylarinin sikliginin terér olaylarinin siddetinden daha fazla etkili oldugu,
ayrica mevsime gore turizm talebinin degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Coles (2003),
Giiney Bat1 Ingiltere’de 2001 yilinin Subat ay1 sonlarinda bas gdsteren SAP hastaliginin 3 ay
siirmesine ragmen, bu hastaliktan en cok etkilenen sektorlerden birinin turizm sektorii
oldugunu belirtmektedir. Sap hastaliginin yayilmasim1 engellemek amaciyla kirsal ¢ekim
alanlari, ¢iftlik turizmi amagh konaklama tesisleri, sahillerdeki yiiriiylis parkurlar1 ve kirsal
yiriiyiis parkurlarinin kapatilmasi gibi bir dizi tedbir alindigini, mart aymin sonu itibartyla
ekonomik kaybin yaklasik 300 milyon€, biitiin yil itibar1 ile 2,3 milyar€ oldugunu tespit
etmigtir. Emsen ve Deger (2004), tarafindan 1984-2001 yillar1 arasindaki terdr olaylarinin
Tiirk turizm sektorii iizerindeki etkileri arastirilmistir. Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin terdr
olaylarindan olumsuz olarak etkilendigi, terdriin yiikselise gectigi 1988 yilindan itibaren
turizm gelirlerinde biliyiime hizinin yavaglamaya basladigi, 1990 yilindan itibaren turizm
gelirlerinde trende bagli gelismenin ¢ok diisiik seviyelerde seyrettigi tespit edilmistir. Albeni
ve Ongun (2005), tarafindan krizlerin Antalya turizmine olan etkileri arastirilmstir.
Arastirmada, Antalya’nin turizm talebini en ¢ok etkileyen olaylarin basinda, teror olaylari ve
komsu iilkelerde meydana gelen savaslarin oldugu goriilmektedir. Dogal felaket ve ekonomik
krizlerin de Antalya’nin turizm talebini olumsuz etkiledigi, kriz donemlerinde otel
isletmelerinin doluluk oranlarinin ortalama %35 ile %15 arasinda diistiigii tespit edilmistir.
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Athanasopoulus ve Hyndman (2008), Sidney’de 2000 yilinda diizenlenen olimpiyat
oyunlarinin ve komsu iilkeleri olan Endonezya’nin Bali Adasi’ndaki bombali patlamanin
Avustralya’nin i¢ turizm talebi tizerindeki etkilerini incelendikleri arastirmada, her iki olaymn
da Avustralya’nin i¢ turizmi ag¢isindan firsata doniistiigii ve i¢ turizm talebini 6nemli oranda
arttirdig1 ortaya konulmustur. Wang (2009), Tayvan’da yasanan dort biiylik kriz olan 1997
Asya Finansal Krizi, 21 Eyliil 1999 depremi, 11 Eyliil 2001 saldiris1 ve 2003 SARS salgminin
Tayvan’in uluslararas1 turizm talebindeki degisim ve egilimleri tizerindeki etkilerini
incelemistir. Ayrica doviz kurlari, gelir, goreli fiyat ve ulasim maliyetleri gibi degiskenlerin
turizm talebi {lizerine olan etkileri de arastirma konusuna dahil edilmistir. Aragtirma, tim
degiskenler arasinda uzun vadede denge oldugunu ve makro ekonomik degiskenlerin
uluslararas1 turizm talebinin yiikselis ve diislisiinde kullanilabilecegini, Tayvan’da yasanan
dort biiyiik krizden turizm gelirlerinde en fazla diisiisiin SARS salgininda yasandigini, bunu
21 Eyliil 1998 depremi ve 11 Eyliil 2001 saldirilariin takip ettigini, Asya Finansal Krizi’nin
etkilerinin nispeten daha hafif oldugunu ortaya koymaktadir. Tang ve Wong (2009), SARS
salgininin  Kambogya’nin turizm talebi iizerinde gecgici veya kalici bir etkisinin olup
olmadigini aragtirmiglar. SARS salgininin turizm talebini olumsuz etkiledigi, ancak bu etkinin
gegici oldugu, salgin sonrasi turizm talebinin normal seyrinde devam edebilecegi
vurgulanmaktadir. Thompson (2011), 60 tane gelismis ve gelismekte olan iilkede terdrizmin
turizm endistrisi iizerindeki etkilerini karsilagtirmistir. Yapilan kesitsel veri analizi sonucu,
gelismekte olan tilkelerde terdrizmin, turizm enddistrisi iizerindeki etkisinin gelismis olan
tilkelere nazaran daha fazla oldugu, bu durumdan gelismekte olan iilkeler hakkinda medyanin
bilgi eksikliginin de roliiniin oldugu tespit edilmistir. Ayaz (2016), 1990 sonras1 Tiirkiye’de
ortaya ¢ikan ulusal ve kiiresel diizeydeki ekonomik krizlerin turizm sektoriine etkilerini
arastirmistir. Arastirmada, ulusal diizeydeki ekonomik krizlerin (Nisan 1994, Kasim 2000 ve
Subat 2001 Ekonomik Krizi) aktif dis turizm talebini olumlu yonde etkiledigi, turizm
gelirlerinin ve turist sayisimin arttigi, buna mukabil turizm yatirnm belgeli konaklama
tesislerinin oda ve yatak sayilarinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Kiiresel diizeydeki
ekonomik krizlerin ise, Tiirkiye Ol¢eginde turizm yatirim belgeli konaklama tesislerinin oda
ve yatak sayilarini azaltmasi disinda olumsuz bir etkisinin olmadigini tespit edilmistir.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin temel amaci; Tiirkiye’de 2016 yilinda yasanan i¢ ¢atisma, sokak olaylari, teror
olaylar1, PKK ve DEAS teror orgiitlerinin canli bomba eylemleri, Sultan Ahmet Meydan1 ve
Atatirk Hava Limani’nda meydana gelen terér eylemleri, 15 Temmuz darbe girisimi,
giivenlik sorunlar1 ile basta Rusya Federasyonu olmak ftizere Suriye, Irak ve Avrupa
Parlementosu’ndaki bazi iilkelerle Tiirkiye arasindaki politik krizlerin Tiirk turizm sektorii ve
turizm gelirleri lizerinde etkisini ortaya koymak suretiyle, 2016 yilinda yasanan krizlerin Tiirk
turizm sektoriinii ve turizm gelirlerini hangi yonde etkilediginin tespit edilmesidir. Ayrica
krizlerin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in kriz yonetimi konusunda bir takim ¢6ziim Gnerileri
de arastirmanin amaglari arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin yontemi; arastirma, literatiir taramasi ve dokiiman incelemesinden olugsmaktadir.
Arastirmanin  birincil verileri Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi’nin (TURSAB) turizm istatistiklerinden, ikincil verileri ise konu ile ilgili
literatiirden olugmaktadir. Arastirmada, 2015 ve 2016 yillar1 ¢eyrek donem ve yillik bazda
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kiyaslanarak turizm gelirlerinde ve ziyaretci sayisinda meydana gelen degigmeler ile son ii¢
yil itibartyla (2014, 2015 ve 2016) diinyadaki cografi bolgeler bazinda (Avrupa OECD
iilkeleri, toplam OECD iilkeleri, Avrupa, Asya, Afrika, Amerika, BDT, Okyanusya ve
milliyetsizler) ve diinya genelinde Tirkiye’ye yonelik turizm talebinde meydana degismeler
tablolastirilarak karsilastirilmistir. Ayrica Tiirkiye’yi son ii¢ yil itibariyla (2014, 2015 ve
2016) en ¢ok ziyaret edenl0 iilkenin milliyetlerine gore yabanci ziyaretci sayisinda meydana
gelen degismeler ve son 20 yilda (1996-2016) turizmin Tiirkiye’nin ihracat gelirleri i¢indeki
pay1 tablolastirilarak karsilastirilmistir.

5. Bulgular

Tablo 1°de 2015 ve 2016 yillarinda Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisi, turizm geliri, turizm
gelirlerinin yabanci ziyaret¢i ve yurt disinda ikamet eden vatandaslar arasindaki ytizdelik
dagilimi ve kisi bas1 ortalama harcamalar yer almaktadir.

I. ¢eyrek Ocak, Subat ve Mart aylarini kapsamaktadir. 2016 yilinin 1. ¢eyreginde turizm
gelirleri 2015 yilinin aynmi ¢eyregine gore %16,5 oraninda azalarak 4 milyar 66 milyon 384
bin$’a, ziyaretci sayisi bir onceki yilin ayni ¢eyregine gore %4,4 oraninda azalarak 5.107.553
kisiye, kisi bas1 ortalama turizm harcamasi ise bir 6nceki yilin ayni ¢eyregine gore 9%12,6
oraninda azalarak 796$%’a gerilemistir.

1. ¢eyrek Nisan, Mayis ve Haziran aylarini kapsamaktadir. 2016 yilinin II. ¢eyreginde turizm
gelirleri 2015 yilinin ayni ¢eyregine gore %35,6 oraninda azalarak 4 milyar 981 milyon 318
bin$’a, ziyaret¢i sayisi bir Onceki yilin ayni geyregine gore %30,3 oraninda azalarak
7.495.035 kisiye, kisi bas1 ortalama turizm harcamasi ise bir onceki yilin ayni ¢eyregine gore
%7,5 oraninda azalarak 665%’a gerilemistir.

III. ¢eyrek Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarin1 kapsamaktadir. 2016 yilinin III. ¢eyreginde
turizm gelirleri 2015 yilinin ayni ¢eyregine gore %32,7 oraninda azalarak 8 milyar 277
milyon 9 bin$’a, ziyaretgi sayisi bir dnceki yilin ayn1 ¢eyregine gére %30,7 oraninda azalarak
12.063.311kisiye, kisi bas1 ortalama turizm harcamasi ise bir dnceki yilin ayn1 ¢eyregine gore
%2,8 oraninda azalarak 686%$’a gerilemistir. T.C. Merkez Bankasi’nin 8 aylik (Ocak-Agustos
2016) 6demeler dengesi verilerine gore; 2015 yili Ocak-Agustos doneminde turizmde net 14,2
milyar$ kazanan Tiirkiye, 2016’nin ayn1 déneminde 5,8 milyar$ kaybederek 8,3 milyar$ net
gelire gerilemistir. 2016’nin 8 aylik doneminde turizmi geliri %31,4 azalarak 12,2 milyar$,
turizm giderler ise %8 yiikselerek 3,8 milyar$ olarak gergeklesmistir. Bdylece turizmden
elde edilen net kazang %41,2 azalarak 8,3 milyar$’a gerilemistir (Turizmaktuel, 2016).

IV. ¢eyrek Ekim, Kasim ve Aralik aylarin1 kapsamaktadir. 2016 yilinin IV. ¢eyreginde turizm
gelirleri 2015 yilinin ayni ¢eyregine gore %27,2 oraninda azalarak 4 milyar 782 milyon 729
bin $’a, ziyaret¢i sayisi bir 6nceki yilin aymi ¢eyregine gore %]17,5 oraninda azalarak
6.699.430kisiye, kisi bas1 ortalama turizm harcamasi ise bir dnceki yilin ayni ¢eyregine gore
%11,9 oraninda azalarak 714$’a gerilemistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretci Sayisi, Turizm Geliri ve Ortalama Harcama

Yil Ceyrek | Turizm Turizm Gelirlerinin Dagilhim %’si | Kisi Sayis1 Kisi Bas1
Geliri  Bin | yYabana Yurt Disinda Ortalama
$) Ziyaretciler | Tkamet Eden Harcama ($)

%’si Vatandaslar %’si
2015 || 4.868.890 78,8 21,2 5.344.575 911
| 7.773.677 77,1 22,9 10.751.351 719
1l 12.294.189 80,9 19,1 17.408.994 706
v 6.568.022 77,6 22,4 8.112.661 810
Yilhk 31.464.777 78,6 21,4 41.617.530 756
2016 || 4.066.384 71,3 28,7 5.107.553 796
1 4.981.318 77,1 22,9 7.495.035 742
1l 8.277.009 71,6 28,4 12.063.311 686
v 4.782.729 72,8 27,2 6.669.430 714
Yilhk 22.107.440 73,2 26,8 31.365.330 705

Kaynak: TUIK.

2016 yilinda turizmden elde edilen gelirlerde yabanci ziyaret¢i ve yurt diginda ikamet etmekte
olan yerli vatandaslarin harcama oranlarinda da degismeler goriilmektedir. 2015 yilinda
turizmden elde edilen gelirin (cep telefonu, dolagim ve marina hizmetleri hari¢) %78,6’s1
yabanci ziyaretcilerden, %21,4’1i yurt disinda ikamet eden vatandaslardan elde edilmistir.
2016 yilinda ise yabanci ziyaretcilerin elde edilen gelir %73,2’ye diiserken, yurt disinda
ikamet eden vatandaslardan elde edilen gelir %26,8’e yiikselmistir.

2016 yilimin Tiirk turizmi acisindan biiytik krizlerin yasandig ve turizm sektoriintin oldukca
olumsuz olarak etkilendigi bir yil oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda Tirkiye’ye gelen
ziyaret¢i sayist 2015 yilina gore %?24,7 oraninda, turizm gelirleri %29,8 oraninda ve kisi basi
ortalama harcama %6,8 oraninda azalmistir. 2016 yilinda, 2023 hedeflerinden oldukga
uzaklasildigt ve Onemli ekonomik kayiplarin yasandigr bir yil oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 2’de Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin bolgelere gore karsilagtirilmasi yer
almaktadir. 2014 yili verilerine goére Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaret¢in %52,7’si
Avrupa’dan, %24,03’i BDT’ndan, %15,5’1 Asya iilkelerinden, %2,41°1 Afrika iilkelerinden,
kalan 9%05,36’s1 diinyanin diger iilkelerinden gelmektedir. 2015 yili, 2014 yili ile
kiyaslandiginda yabanci ziyaretgilerin geldigi bolgelerde kismi bir dalgalanmanin oldugu
goriilmektedir. Avrupa iilkelerinden gelen yabanci ziyaretcilerde %1,75°1ik diisiis, BDT ndan
gelenlerde %8,10’luk diisiis, Asya iilkelerinden gelenlerde %7,92’lik artis, genel olarak bir
onceki yila gore %1,62 oraninda bir diislis gorilmektedir. 2016 yili, 2015 yili ile
kiyaslandiginda yabanci ziyaretgilerin geldigi bolgelerin dagiliminda 6nemli dalgalanmalarin
ve dislislerin oldugu gozlenmektedir. Avrupa iilkelerinden gelen yabanci ziyaretgilerde
%31,10’luk diistis, BDT’ndan gelenlerde %30,29°luk diisiis, Asya {ilkelerinden gelenlerde
%22,29’lik diisiis, genel olarak bir onceki yila gore %30,05 oraninda bir diisiis oldugu
goriilmektedir.

223



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 62 Temmuz — Agustos 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

2014 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci sayisi; 36.877.900 kisi iken, 2015 yilinda
yabanci ziyaretci sayist 36.244.632 kisiye gerilemesine ragmen Onemli talep kayiplarinin
olmadig1 sdylenebilir. Bir nevi turizm sektorii bir dnceki yila gore vaziyeti muhafaza etmistir.
Ancak 2016 yilinda gelen yabanci ziyaret¢i sayisinin oldukga diistiigli goriilmektedir.
Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci sayist 2016°da 25.352.213 kisiye gerileyerek, tarihi bir
kayip yasamustir. 2006 yilinda gelen yabanci ziyaretgi sayisinin 23.148.669 kisi (TURSAB,
2017) oldugu dikkate alindiginda, 2016 yilinda Tiirkiye yonelik turizm talebinin 10 y1l geriye
gittigini soOylenebilir. 2017 yilinda kriz ortaminin asilmasia yonelik onlemler alinmayip,
gerekli adimlar atilmadigr takdirde 2017 yilinda da Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi
sayisinda 6nemli kayiplarin yasanmasi muhtemeldir.

Tablo 2: Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Bolgelere Gore Karsilastirilmasi

Bolge Yillara Gore Yabanci Sayisi Pay1 % Degisim Oran1 %
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2015/2014 | 2016/2015
Avrupa 16.376.814 | 15.870.330 | 10.352.977 | 44,46 | 43,79 | 40,84 | -3,09 -34,77
OECD
Toplam 18.047.633 | 17.498.852 | 11.204.225 | 48,99 | 48,28 | 44,19 | -3,04 -35,97
OECD
Toplam 19.443.455 | 19.102.424 | 13.161876 | 52,78 | 52,70 | 51,92 | -1,75 -31,10
Avrupa
BDT 8.850.923 | 8.134.242 | 5.670.686 | 24,03 | 22,44 | 22,37 | -8,10 -30,29
Afrika 888.107 885.887 666.733 2,41 2,44 2,63 -0,25 -24,74
Asya 5.708.656 | 6.160.925 | 4.787.777 | 1550 | 17,00 | 18,89 | 7,92 -22,29
Amerika 227.614 277.819 174.899 0,62 0,77 0,69 22,6 -37,05
Okyanusya | 672 377 547 0,00 0,00 0,00 -43,90 45,09
Milliyetsiz | 47.654 54.436 38.447 0,13 0,15 0,15 14,23 -29,37
Toplam 36.837.900 | 36.244.632 | 25.352.213 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | -1,61 -30,05

Kaynak: TURSAB.

*Bu tabloya sadece yabanci ziyaretgiler dahil edilmis olup, yurt disinda ikamet eden TC vatandaslari
dikkate alinmamstir.

Tablo 3’te Tiirkiye’yi en ¢ok ziyaret eden, yabanci ziyaret¢ilerin milliyetlerine gore
karsilastirilmas1 yer almaktadir. 2014 yili verilerine gére Tiirkiye’yi en ¢ok ziyaret eden,
yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine gore dagilimi; Almanya (%14,25), Rusya Federasyonu
(%12,16), Ingiltere (%7,06), Giircistan (%4,76), Bulgaristan (%4,60), Iran (%4,32), Hollanda
(%3,54), Fransa (%2,82), Irak (%2,33) ve Yunanistan (%2,26) seklinde siralanmaktadir.
2015 yilinda yabanci ziyaret¢i sayisinda kismi bir dalgalanma gozlenmektedir. 2014 yili ile
kiyaslandiginda ziyaret¢i oraninda en fazla artisin Irak (%27,63), Giircistan (%8,95) ve
Bulgaristan’dan (%7,55) oldugu; en fazla diisiisiin ise Rusya Federasyonu (%18,53), Fransa
(%18,31) ve Yunanistan’dan (%9,08) oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de 2016 yilinda yabanci
ziyaret¢i sayisinda onemli dalgalanmalar ve disiisler gozlenmektedir. Tiirkiye’ye en ¢ok
yabanci ziyaret¢i gonderen 10 iilkeden sadece GiirciStan’dan gelen yabanci ziyaretci sayisinda
%15,40 oraninda bir artis goriilmektedir. Diger 9 iilkenin tamaminda 6nemli diisiisler
gozlenmektedir. Rusya Federasyonu %76,26, Irak %61,54, Fransa %34,48, Ingiltere %31,87,
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Almanya %30,30, Hollanda %26,46, Yunanistan %21,48, Bulgaristan %7,18 ve iran %2,07
seklinde siralanmaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye’yi En Cok Ziyaret Eden Yabanc1 Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gore
Karsilastirilmasi

Milliyet Yillar Milliyet Pay1 % Degisim Oram %
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2015/2014 | 2016/2015

Almanya 5.250.036 | 5.580.792 | 3.890.074 | 14,25 | 14,25 | 15,34 | 6,30 -30,30
Rusya 4.479.049 | 3.649.003 | 866.256 12,16 | 10,07 | 3,42 -18,53 -76,26
Federasyonu

Ingiltere 2.600.360 | 2.512.139 | 1.711.481 | 7,06 6,93 6,75 -3,39 -31,87
Giircistan 1.755.289 | 1.911.832 | 2.206.266 | 4,76 5,27 8,70 8,92 15,40
Bulgaristan | 1.582.912 | 1.693.591 | 1.690.766 | 4,60 5,03 6,67 7,55 -7,18
ran 1.590.664 | 1.700385 | 1.665.160 | 4,32 4,69 6,57 6,90 -2,07
Hollanda 1.303.730 | 1.232.487 | 906.336 3,54 3,40 3,57 -5,46 -26,46
Fransa 1.037.152 | 847.259 555.151 2,82 2,34 2,19 -18,31 -34,48
Irak 857.246 1.094.144 | 420.831 2,33 3,02 1,66 27,63 -61,54
Yunanistan | 830.841 755.414 593.150 2,26 2,08 2,34 -9,08 -21,48

Kaynak: TURSAB.

Tablo 4’te Tirkiye’nin 1996-2016 yillar1 arasindaki turizm gelirlerinin, ihracat
gelirleri i¢indeki pay1 yer almaktadir. Turizm gelirlerinin son 20 y1l itibartyla ihracat gelirleri
icindeki paymnin ortalama %25,58 oldugu goriilmektedir. Turizm gelirinin ihracat gelirleri
icindeki en yiiksek pay1 2001 (%33,4) ve 2002 (%34,4) yillarinda, en diisiik pay1 ise 2008
(%19,2), 2012 (%19,2) ve 2016 (%15,5) yillarinda gergeklesmistir. 2016 yilinda turizm
gelirlerinin ihracat gelirleri i¢cindeki payi, son 20 yilin en diisiik seviyesinde ger¢eklesmistir.
2015 yili ile kiyaslandiginda, 2016 yilinda turizm gelirlerinin ihracat gelirleri igindeki paymnin
%29,3 gibi biiylik bir oranda azaldigi goriilmektedir. Tiirkiye ekonomisinin 6nemli can
simitlerinden olan turizm gelirlerinin, ihracat gelirleri i¢indeki paymnin azalmasi biiyiik bir
ekonomik kayip olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4: Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirleri I¢indeki Pay1 (1.000.0009)

Yil Ihracat Geliri Turizm Geliri Turizm Gelirinin ihracat
Gelirlerine Orani
1996 23.225,3 5.962,1 25,7
1997 26.261,1 8.088,5 30,8
1998 26.974,0 7.808,9 28,9
1999 26.587,2 5.203,0 19,6
2000 27.774,9 7.636,0 27,5
2001 31.334,2 10.450,7 33,4
2002 36.059,1 12.420,5 34,4
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2003 47.252,8 13.854,9 29.3
2004 63.167,0 17.076,6 27,0
2005 73.476,4 20.322,1 21,7
2006 85.534,7 18.594,0 21,7
2007 107.271,8 20.942,5 19,5
2008 132.027,2 254151 19,2
2009 102.142,6 25.064,5 24,5
2010 113.883,2 24.931,0 21,9
2011 134.906,9 28.115,7 20,8
2012 152.478,5 29.351,4 19,2
2013 157.610,2 34.305,9 21,3
2014 151.802,6 32.309,0 21,8
2015 143.934,9 31.464.,8 21,9
2016 142.606,2 22.107,4 15,5

Kaynak: TURSAB.

6. Sonuc ve Oneriler

Birgok iilkenin ekonomik kalkinmasinda énemli bir yer tutan turizm ve seyahat sektorii; can
giivenliginin oldugu, barisin ve huzurun hakim oldugu ortamda gelisebilmektedir. Insanlar
can gilivenligi ve emniyeti olmadig1 zaman 6nceden tatil plan ve se¢imlerini yapmis olsalar
dahi, tatil plan ve segimlerini degistirebilmekte, iptal ettirebilmekte veya daha giivenli
destinasyonlara yonelebilmektedir. Can giivenligi ve emniyetini hedef alan krizler, turizm
talebini azaltmakta hatta bitirme noktasina getirebilmektedir. Can giivenligi ve emniyeti
diginda, turizm sektoriiniin gelismesini sekteye ugratan i¢ ve dis kaynakli sosyal, politik,
ekonomik vb. kriz gesitleri de bulunmaktadir. Krizin ¢esidine ve siddetine bagli olarak turizm
talebinde ve turizm harcamalarinda ani dalgalanmalar ve bozulmalar meydana
gelebilmektedir. Kriz ortaminda seyahat kaliplar1 yeniden sekillenebilmektedir. Bunun
sonucunda bazi iilkeler dnemli ekonomik kayiplar yasarken, bazi iilkeler de 6nemli ekonomik
kazanimlar elde edebilmektedir. Bu anlamda turizm sektoriindeki kriz gesitlerinin bilinmesi,
kriz gesitlerinin agilmasina uygun stratejilerinin gelistirilmesi, krizin firsata doniismesini
saglayabilir.

Bu aragtirmada, 2016 yilinda Tiirkiye’de yasanan i¢ ve dig kaynakli krizlerin Tiirk turizm
talebi {iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonuglart 2016 yilimin Tiirk turizmi
acisindan zor gectigini, turist sayisinda ve turizm gelirlerinde 6nemli kayiplarin yasandigini
ortaya koymaktadir. Bu kayiplarin yasanmasinda Tiirkiye’ye en c¢ok turist gonderen ikinci
tilke konumunda olan Rusya Federasyonu ile olan politik gerginligin yan sira, 15 Temmuz
darbe girisimi, i¢ catigmalar, sokak olaylari, DEAS ve PKK gibi teror orgiitlerinin canli
bomba eylemlerinin de etkili oldugu diisliniilmektedir. Zira darbe girisimi, i¢ ¢atigmalar ve
canli bomba eylemleri i¢ glivenlik riskini artirmakta ve turisti tedirgin etmektedir. Bunun en
belirgin Ornegi Tiirkiye’ye tur diizenleyen Avrupa’daki biliylik tur operatorleri
rezervasyonlarin %30 oraninda iptal edildigini ifade etmeleridir. Arastirmadan elde edilen
bulgular da bu durumu dogrulamaktadir. 2015 yiliyla kiyaslandiginda, 2016 yilinda
Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi sayisinin bir onceki yila gore %24,7 oraninda, turizm gelirlerinin
%29,8 oraninda, kisi bast ortalama harcamanin %6,8 oraninda, turizm gelirinin ihracat
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gelirleri i¢gindeki paymin ise %29,3 oraninda azaldigi goriilmektedir. Bu arastirmaya benzer
sekilde kriz donemlerinde, turizm sektoriiniin olumsuz etkilendigini ve 6nemli ekonomik
kayiplarin yasandigini ortaya koyan aragtirmalar bulunmaktadir. Endres ve Sandler (1991),
turizmin baris ve huzur ortaminda gelistigini, turistlerin teror olaylarindan korktuklarini, terdr
olaylarinin turizm talebini olumsuz etkiledigini ve terdr olaylarinin turist sayisinda énemli
Olclide azalmalara neden oldugunu; Pizam ve Fleischer (2001), terér olaylarinin genel
itibartyla turizm talebini olumsuz olarak etkiledigini, bununla birlikte terér olaylarinin
sikliginin teror olaylarinin siddetinden daha fazla turizm talebini olumsuz olarak etkilemekte
oldugunu; Coles (2003), SAP vb. hastaliktan en ¢ok etkilenen sektorlerden birinin turizm
sektorii oldugunu ve 6nemli ekonomik kayiplarin yasandigini tespit etmistir. Emsen ve Deger
(2004), teroriin yiikselise gectigi donemlerde turizm gelirlerinde biiylime hizinin yavaglamaya
basladigini; Albeni ve Ongun (2005), turizm talebini en ¢ok etkileyen olaylarin basinda, teror
olaylar1 ve komsu iilkelerde meydana gelen savaslarin oldugunu, dogal felaketlerin ve
ekonomik krizlerin de turizm talebini olumsuz etkiledigini; Wang (2009), Tayvan’da yasanan
dort biiyiik krizden turizm gelirlerinde en fazla diisiisiin SARS salgininda yasandigini, bunu
21 Eyliil 1998 depremi ve 11 Eyliil 2001 saldirilarinin takip ettigini, Asya Finansal Krizi’nin
etkilerinin nispeten daha hafif oldugunu; Tang ve Wong (2009), SARS salgminin turizm
talebini olumsuz etkiledigini, ancak bu etkinin gegici oldugunu, salgin sonrasi turizm talebinin
normal seyrinde devam edebilecegini; Thompson (2011), terdrizmin turizm endiistrisi
tizerindeki etkisinin gelismekte olan {tilkelerde gelismis olan iilkelere nazaran daha fazla
oldugunu tespit etmistir.

2016 yili, Tirkiye’'nin dis turizm pazarinda belirli bolgelere ve birkag iilkeye bagimli
olmasimin risklerini giin yiiziine ¢ikartmaktadir. Tirkiye’nin en biiylik dis turizm pazarini
Almanya, Rusya Federasyonu ve Ingiltere olusturmaktadir. Dis turizm pazarinda kayiplarin
azaltilip risklerin dagitilmas1 adina alternatif turizm pazarlarina girilmelidir. Tirkiye zayif
oldugu Ortadogu, Dogu Asya Pasifik Bolgesi ve Uzakdogu iilkelerinin turizm pazarindaki
turistlere uygun bir tanitim ve pazarlama stratejisi uygulayarak daha aktif rol alabilmelidir.
2023 Tiirkiye turizm stratejisi hedefleri arasinda da mevcut turizm pazarinin siirdiiriilebilirligi
ve yeni turizm pazarlarina 6zel onem verilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda hizla
biiyiimekte olan Dogu Asya Pasifik Bolgesi, Hindistan ve Cin’e 6zel dnem verilmesi, ayrica
Orta Dogu iilkeleri, Iran ve Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetlerine yonelik &zel tanitim
kampanyalar1 diizenlenerek mevcut turizm pazar paymin gelistirilmesi, arttirilmasi ve
desteklenmesi yer almaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

2016 yilinda meydana gelen krizler ve ekonomik kayiplar, Tiirkiye’de i¢ turizm pazarinin
onemini ortaya koymaktadir. I¢ turizm pazari, sadece kriz donemlerinde sigmilacak bir liman
olarak goriilmemeli, genel anlamda desteklenmeli ve gelistirilmelidir. I¢ turizm pazarinin
gelismesine yonelik kamu kurumlar ve 6zel sektor turizm kuruluslart arasinda isbirligi ve
koordinasyon saglanarak sistematik bir program uygulanmalidir. Diinyada en ¢ok turist ¢eken
iilkelerde dis turizm pazarimin yaninda i¢ turizm pazarinin da gelistigi bilinmektedir.
Tiirkiye’de i¢ turizm pazarina yonelirken, yerli ve yabanci turist arasinda hizmet kalitesi ve
fiyat konusunda ayirim yapmamalidir. Yurt disindan satin alinan ayni seyahat paket programa,
yurt i¢inden satin alinandan %50’lere varan oranda daha ucuza alinabilmektedir. Bu durum ig
turizm pazariin gelismesine zarar verebilmekte ve i¢ turizm pazarinin disartya yonelmesine
neden olabilmektedir. 2023 Tiirkiye turizm stratejisi hedefleri arasinda da i¢ turizm pazarmin
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gelistirilmesi ve desteklenmesi yer almaktadir. Bu dogrultuda toplumun fakli kesimlerine
uygun kalite ve fiyatta turistik {iriin alternatiflerinin sunularak 20 milyon kisinin i¢ turizmden
faydalanmasi hedeflenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Bu hedefin yakalanip
Tirk turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi adina i¢ turizm pazarmin da degerlendirilmesinin
gerektigi diisiinlilmektedir.
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