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IS YASAMINDA ORGUTSEL BAGLILIK: TEORIK BiR CERCEVE"

Yusuf ESMER? Muhammet YUKSEL?

0Oz

Is yasaminda orgiitlerin performansini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin biiyiik bir kismi orgiit
caliganlariyla ilgili olup bunlardan biri de orgiitsel baghiliktir. Kisaca orgiitsel baglilik, ¢alisan ile orgiit arasindaki baglanti
olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik orgiit performansina olumlu etki etmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlar, orgiit basarisin1 artirmaktadir. Bu baglamda aragtirmamizin amaci; is yasaminda orgiitsel bagliligin dnemini
tartigmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel bagliligin tiirleri, Orgiitsel baglilig: etkileyen
faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglar ile ilgili bilgi verildikten sonra orgiitsel bagliligin is yasami agisindan 6nemi
tizerinde durulmaktadir. Son olarak, 6rgiitsel baglilik hakkinda yapilmis giincel ¢alismalara yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglhilik, Duygusal Baghlik, Normatif Baghilik, Devam Baghhgi, Is Yasami, Calisanlar

ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN BUSINESS LiFE: A THEORETICAL FRAMEWORK

Abstract

In business life, there are many factors that affect the performance of the organizations. One of them is related to running a
large part of these factors are organizational commitment. In short, organizational commitment is expressed as the link
between employee and organization. Organizational commitment has a positive effect on organizational performance.
Employees with high levels of organizational commitment increase the success of the organization. In this context, the
purpose of the research is to discuss the importance of organizational commitment in business life. For this purpose,
focused on the importance of work life organizational commitment after giving information about the concept of
organizational commitment, the type of organizational commitment, the factors affecting organizational commitment and
results of organizational commitment. Finally, it is given to up to date studies on organizational commitment.

Key Words: Organizational Commitment, Emotional Commitment, Normative Commitment, Continuity commitment,
Business Life, Employees

1. Giris

Son yillarda toplumlarin giderek daha ¢ok bilgi toplumlar1 olmasi ve ¢agin siirekli kendini
yenilemesi, yapilacak islerde ve oOrgiitlerin yapisinda degisime neden olmaktadir. Artan ekonomik
baskilar, kiiresellesme, miisteriler ve calisanlar temelinde hizli farkliliklar, teknolojik degisme, toplum-
orgiit iligkisinin 6neminin anlasilmasi ve benzeri faktorler, yeni orgiit bi¢imlerine, orgiit ile ¢alisanlar
arasinda yeni iliskilere ve yapilacak islerin yapisinda degisikliklere etki etmektedir (Sabuncuoglu ve
digerleri, 2016: 99). Bu degisimler insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmakta olup, insan faktorii bir orgiit
icin “olmazsa olmaz” niteligi tasimakta ve her gecen giin lizerinde daha fazla diigiiniilen, daha fazla
zaman harcanan bir hal almaktadir. Siiphesiz orgiitiin fiziksel ve finansal kaynaklarinin saglamlig: da
orgiitsel verimlilik ve etkinlikte onemli bir faktordiir. Ancak tim bu gelismelerin ve ilerlemelerin
merkezinde insan bulunmaktadir. Bu baglamda 6rgiitlerin her alanda aktif olarak is gordiigii ve mevcut
olan insan faktorii oOrgiitlerin verimliliginde 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlarin verimliligi ise
calistig1 orgiite bagliligi ile dogru orantilidir. Diger yandan, orgiitlerin ve ¢alisanlarin geleceklerini insa
ederken, amaclarina ulagsmalar1 acgisindan uyumlu ve diger tarafin ¢ikarlarin1 gozeten bir bigcimde

“Bu calisma 05-06 2016 tarihinde Istanbul'da diizenlenen II. Ulusal Sisli Sempozyumu: Calisma Yasamina Disiplenleraras1 Yaklagimlar
sempozyumunda sunulan bildiriden uyarlanmustir.
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caligmalar1 i¢in iki tarafin da karsilikli olarak belirli sorumluluklari almalar1 ve ¢esitli davranislar
yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu anlamda isine bagh bireylerin sorumluluklarini yerine getirirken
orgiitlerinden alacaklar1 destegin, onlarin yaptiklari is ile ilgili olarak memnuniyetlerini artirmakta ve
tim bu karsilikli etkilesimlerin de bireylerin Orgiitlerine olan sadakatlerini ve baglhiliklarini
gelistirmektedir. Karsilikli iliskiler ¢ergevesinde bireyin orgiite ve Orgiitiin bireye kazandirdigi maddi
ve manevi degerler bu karsilikli beklentinin devam etmesini saglamaktadir (Duygulu ve digerleri,
2008: 109). Dolayistyla, orgiitlerin basarisinda orgiitsel bagliligin yadsinamaz bir rolii bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, alan yazinda yer alan ¢alismalardan hareketle is yasaminda orgiitsel bagligin
Oonemini teorik bir c¢ergevede ortaya koymaktir. Bu amacgla caligmada, orgiitsel baglilik kavrama,
orgiitsel baghlign tiirleri, orgilitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglar ile ilgili
Ozet bilgiler verildikten sonra Orgiitsel bagliligin is yasami agisindan 6nemi iizerinde durulmakta ve
orgiitsel baglilik ile ilgili giincel ¢calismalara yer verilmektedir.

2. Orgiitsel Baghihk Kavram

Orgiitlerin basarisinda insan faktdriiniin 6n plana ¢ikmasi, drgiit-galisan iligkisinin dnemini ortaya
cikarmustir. Orgiitle ¢alisan arasinda saglikli ve verimli iliskilerin kurulabilmesinin temel sart1, orgiit
ve calisan arasinda isbirligi ve bagliliga dayali iligkilerin gelistirilmesidir. Bu noktada, ¢alisanlarin
orgiitsel amag ve degerleri kabul etmesi, bu amaclara ulasmak icin ¢aba sarf etmesi ve orgiitte kalma
isteginin olmasi; "Orgiitsel baghlik" kavramimi ortaya cikarmaktadir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanmn
orgiitiine kars1 hissettigi bagin giiclinii ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile ¢alisanin 6rgiit basarisi i¢in
gosterdigi ilgi ve sadakat tutumudur. Orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi olumsuz sonuglar1 azalttigi, mal ve hizmet kalitesini artirarak Orgiit bagarisina olumlu katki
sagladigr ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005: 125). Orgiitsel baglilik kavrami, bircok arastirmaci
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis olmasina ragmen her birinin iizerinde durdugu ortak nokta
kisinin Orgiitte kalmasini saglama cabalaridir (Bozkurt ve digerleri, 2013: 123). Calisanlar ¢alistiklar
orgiitte kaldiklart siirece nitelikli ¢alisan olabilmekte ve bu durum ¢alisan1 vazgegilmesi zor olan bir
unsur haline getirmektedir. Siirekli degisime ugrayan bir diinyada faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan
orgiitler bu degisime insan ve insanin psikolojisini anlayarak uyum saglamaya caligmaktadir.
Orgiitlerin en degerli varhiklar1 diger orgiitsel varliklari harekete gegirme &zelligine sahip olan
calisanlardir. Yenidiinya diizeninde ortaya c¢ikan yonetim yaklasimlariyla birlikte calisanlarin,
orgiitlerine sagladiklar1 katkilarin ne diizeyde onemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir. Yeni yonetim
yaklagimlari, ¢alistig1 Orgiite bagli, verimli, 6rgiit amaglarini igsellestirmis, igyerine motive olmus,
uretici, degisime ac¢ik ve silirekli kendini yenileyen calisanlarin varligmin Orgiit basaris1 igin
vazgecilmez oldugunu vurgulamaktadir. Bu beklentilerin karsilanmasi ise oOrgiitsel bagliligin var
olmas1 ile miimkiindiir. Bu baglamda, orgiitsel baglilik kavramini tanimlayan unsurlar (a) orgiitiin
amagc ve hedeflerine gii¢lii inang¢ ve bunlarin kabul edilmesi, (b) 6rgiit adina yiliksek diizeyde caba sarf
etme istegi ve (c) orgiit i¢inde iyelik elde etmek igin giiglii bir istek duyulmasidir ( Lawson ve
digerleri, 1996: 14). Bu tanimlamalardan sonra asagida Tablo 1'de orgiitsel baglilik kavraminin
gelisimi agiklanmaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Baghlik Kavraminin Gelisimi

Yil Arastirmaci Bulgular

1956 Whyte Orgiite bagh calisan1 tanmimlayarak orgiit icin 6nemine
yonelik ¢aligmalar yapmugtir.
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Yil Arastirmaci Bulgular
1958 Morris ve Orgiitsel  baghiligin  degisimsel modeli iizerinde
Sherman arastirma yapmislardir.
1960 Gouldner Orgiitsel baglhilig1 giiclendirmek icin galisan ve Orgiitiin
karsilikli iletisimini arastirmistir.
1964 Etzioni Sosyal iligkilerin orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkiledigini tespit etmistir.
1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini incelemistir.
1971 Sheldon Hedef ve deger biitiinliginiin orgiitsel baghlik
tizerindeki etkisini incelemistir.
1972 Herbiniak ve Cinsiyet ve orgiitsel baglilik iliskisi iizerinde arastirma
Alutto yapmuslardir.
1974 Porter Orgiitsel bagliliga tutumsal yaklasim modelini ©one
surmustir.
1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini aragtirmistir.
1977 Salancik Rol belirsizliginin sorumsuzluk getirdigi ve dolayisiyla

orgiitsel baglilig1 azalttig1 sonucuna ulagmigtir.

1978 Kidron Gugli kisisel is ahlakinin Orgiitsel baglilikla iliskili
oldugunu ifade etmistir.
1979 Mowday Orgiitsel bagliliga psikolojik olarak yaklasma iizerinde
durmustur.
1981 Morris ve Yas ve kidemin oOrgiitsel baghlik iizerindeki etkisini
Sherman incelemislerdir.
1982 Mowday Orgiitsel bagliligin siireg modelini gelistirmistir.
1983 Rusbult ve Orgiitsel ~ baglillk  ile ilgili  yetki  modelini
Earrell gelistirmislerdir.

Kaynak: Yagci, 2003: 50
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Orgiitsel baghlik kavrami arastirmacilar tarafindan farkli sekilde tanimlandig igin gelisim siireci
de farkli tanimlamalardan etkilenmistir. Hakkinda birbirinden farkli tanimlamalarin yapildig: orgiitsel
baglilik kavrami iizerinde ortak bir nokta bulunabilmesi i¢in c¢esitli yazarlar tarafindan mevcut
kavramlarda Tablo 1'de belirtildigi gibi siiflandirma yoluna gidilmistir. Bu konuda 1950°1i yillarin
basindan beri bir¢ok ¢aligma yapilmis olmasina ragmen diger kavramlarda da oldugu gibi orgiitsel
baghligin ne oldugu, nasil gelistirildigi ve davranislart nasil etkiledigi hakkinda bir karmasa ve
anlagmazlik s6z konusudur. Nitekim ge¢mis ¢alismalarda, Gouldner (1960)’in belirttigi gibi, orgiitsel
baglilik tek boyutlu ve homojen bir yapi1 olarak kavramlastirilmaktadir. Ancak orgiitsel baglilik,
homojen olmadigi gibi boyutsuz bir degisken de degildir, aksine ¢ok boyutlu bir olgudur. Uzun
yillardan beri farkli sekilde tanimlanan ve Olgiilen orgiitsel bagliligin taniminda bir goriis birliginin
olmamasi, onun ¢ok boyutlu bir yap1 olarak goriilmesine katki saglamaktadir (Meyer ve digerleri,
2001: 300). Kavramsal olarak net bir sekilde tanimlanamayan orgiitsel baglilik, her dénemde
aragtirmalar tarafindan farkli sekilde tanimlanmakta olup, ortak bir tanimini yapmak gerekirse;
orgiitsel baglhlik, calisanlarin calistiklar1 orgiitlerde belirlenen bicimsel rol davraniglarinin disina
cikarak, Orgiit yararina davraniglarda bulunmasini saglayan baglilik olarak ifade edilebilir. Kisaca
orgiitsel baglilik, calisan ile orgiit arasindaki baglantidir. Bu baglantinin giiglii olmas1 6rgiit basarisini
olumlu etkilemektedir. Bagka bir ifade ile orgiitsel baglilik calisanin orgiitte kalma ve Orgiit amaglari
icin ¢aba sarf etme istegidir.

2.1.0rgiitsel Baghhk Tiirleri

Birgok arastirma sonucunda 6rgiitsel baglilik konusunda yapilan tanimlar oldukca farkl: iceriklere
sahip olmakla birlikte net bir tanimin ortaya ¢ikmadigr da goriilmektedir. Bu durum calisan ile orgiit
arasindaki iliskinin yapis1 ve nasil gelistigi konusunda arastirmacilar arasindaki goriis farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir (Mathieu ve digerleri, 1990: 171-172). Orgiitsel baghlik {izerine yapilan
caligmalar, oOrgiitsel olan baglhiligin tutumsal ya da davranigsal olmak iizere iki noktada birlestigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, calisanlar tutumsal ya da davranigsal bir sebep gelistirerek orgiit
iiyeligini devam ettirmektedirler (C6l, 2004: 43). Genel olarak, orgiitsel davranis kuramcilar1 bagliligin
tutumsal boyutuna, sosyal psikologlar ise bagliligin davranigsal boyutuna odaklanmakta ve bu iki
farkli bakis agisina gore arastirmalar yapmaktadir (Ersoy ve digerleri, 2012: 4).

Yapilan ¢alismalarda, orgiitsel bagliligin kavramsallasmasinda ¢ok boyutlu yaklagimlarin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Allen ve Meyer orgiitsel baglilik kavramini ii¢ farkli boyutta incelemis olup,
orgiitsel baglhlik yapisim Slgmek igin “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi” ni gelistirmistir. Bu
caligma arastirmacilar tarafindan ilgiyle karsilanmis olup, siklikla kullanilmaktadir. Allen ve Meyer’in
siniflandirmasina gore bagliligin ii¢ boyutu bulunmakta ve her boyut bireylerin oOrgiitte kalma
isteklerini farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Bunlar; duygusal, devam ve normatif baghliktir
(Meyer ve digerleri, 1991: 720; Meyer ve digerleri, 2000: 322; Lee ve digerleri, 2001: 601):

Duygusal Baghhk: Duygusal baghlik, calisanlar1 ¢alistiklar1 6rgiite duygusal olarak baglayan ve
bu Orgiitiin iiyesi olmaktan dolayr mutlu olmalarin1 saglayan etkenler ile calisanlarin ve orgiitlerin
beklentilerinin karsilanmasi sonucu olusmaktadir. Calisanlar ¢alismalarinin sonucunda hak ettiklerini
aldigin1 distliniirse ve kendi degerleri ile Orgiitiiniin degerlerinin Ortiistiigiinii hissederse Orgiitiine
duygusal olarak baglanmaktadir. Allen ve Meyer (1990)’e gore, duygusal bagliliga etki eden faktorler,
is gilicluliigii, rol agikligi, yonetimin Oneriye agikligi, amag farkliligi, arkadas bagliligi, etiklik ve
adalet, kisisel 6nem, geri bildirim ve katilimdir (Oktay ve digerleri, 2003: 408).

Devam Baghhgi: Devam baghligi, calisanin Orgiitte kalmasinin sonucunda kazanacaklarimin
yaninda orgiitten ayrilmasinin kendisine kaybettireceklerini kiyaslamasiyla ortaya ¢ikan bir bagliliktir.
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Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin getirecegi yiikiin farkinda olmak ve bu yiikiin kaldirilamayacagi
endisesiyle Orgiit iiyeliginin devam ettirilmesi durumudur. Kisinin orgiitte kalma istegi, beklentilerinin
ne derece karsilandigi ve bu beklentilerin orgiitiinden ayrilmasi durumunda ne derece karsilanacagi
kiyaslanmasina baglidir. Calisanin bir orgiitteki sagladigi fayda orgiitten ayrildigindakinden fazla ise
caligan Orglitiine baglanarak, ¢aligmaya devam etmektedir. Bu baghlik tiiriinde duygularin orgiite
baglanmada az bir roliiniin oldugu anlasilmaktadir (Ada ve digerleri, 2008: 489).

Normatif Baghhk: Kuralci baglilik olarak da nitelendirilen normatif baglilik, kurumda bagliligin
sosyal boyutu ile ilgili olup, ¢alisanin orgiitte kalma sorumlulugu duygusunu yansitmaktadir. Diger iki
tiir bagliliktan farkli bir boyut olarak ¢alisanin 6rgiitte kalmasinin dogru oldugu diisiincesi ile ortaya
cikmaktadir. Bu baglilik hissinde, caligsanlarin yaptiklarinin ahlaki ve dogru olduguna inanmalarindan
dolay1 belli davranigsal eylemleri sergilemelerine neden olmaktadir (Dogan ve digerleri, 2007: 47).
Calisanin orgiite girisinden onceki yasantis ile orgiite girdikten sonraki yasantisinda meydana gelen
maddi ve manevi degisiklikler, onun normatif bagliligin1 etkilemektedir. Normatif baglilik, duygusal
ve devam bagliliginda oldugu gibi bireylerin kendilerine dayali nedenlerden etkilenmemekte, aksine
bireylerin disinda kalan yasadig1 toplum kiiltiiriinden etkilenmektedir. Bu durumda, farkl kiiltiirlerde
farkli normatif baglilik belirtileri goriilebilmektedir (Ersoy ve digerleri, 2012: 6).

2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik konusunda net bir tanimlamanin yapilamamasi ve c¢ok cesitli tanimlarin var
olmasi, ayn1 zamanda ¢alisanlarin da orgiitlerine kars1 bagliliklarini etkileyen ¢ok farkli etkenin de
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Mowday ve digerleri (1982), s6z konusu bu faktorlere iliskin
bir siniflandirmaya gitmisler ve c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine etki eden bu faktorleri;
caligsanlarin kisisel ozellikleri, is 6zellikleri, yapisal 6zellikleri, is deneyimi ve ¢alisma ortami olmak
iizere dort bashik altinda ele almislardir (Boylu ve digerleri, 2007: 59). Diger yandan, orgiitsel
baglilikla ilgili literatiir incelendiginde, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ¢ok farkli sekillerde
siniflandirilmakta olup, bu faktorler genel olarak bireysel etkenler, orglitsel etkenler ve Orgiit dist
etkenler olmak iizere lige ayrilmaktadir.

Bireysel Etkenler: Genellikle 6znel olarak belirlenen bu etkenler ¢alisanlarin, isten beklentileri,
yazili olmayan Orgiit ve ¢alisan arasindaki karsiliklt beklenti ve ¢alisanin kisilik 6zellikleri (cinsiyet,
medeni durum, yas, pozisyon, egitim, irk-toplumsal kiiltiir) olarak ifade edilmektedir. Calisan calistig1
orgiitiinden beklentilerini aldiginda Orgiitiine karst bir bagliligi olustugundan, Orgiitsel baglilig
etkileyen bireysel etkenlerde daha ¢ok kisisel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Caligmalarda ¢aliganin
yasina ve kidemine bagli olarak oOrgiitiine karsi bagliligin arttigi, egitim diizeyinin artmasiyla ise
bagliligin azaldigi ileri stiriilmektedir. Yine birgok calismada diisiik kidemde calisanlarda, yas, egitim,
medeni durum gibi bireysel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilerken, iist kademelerde ¢alisanlar
icin Orgiitsel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilemektedir (Bozkurt, 2007: 61).

Orgiitsel Etkenler: Orgiitsel etkenler, isin 6zelligi ve dnemi, yonetim ve liderlik sekli, orgiit
kiiltiirti, ticret adaleti, orgiit iklimi, orglitsel giiven, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, denetim,
odiiller, varsa cezalar, takim calismasi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi olarak ifade edilmektedir
(Gilindogan, 2009: 27). Calisanlar, yonetimin tavri, ¢alistiklar1 orgiitiin yapisi, denetimi, 6diil ve ceza
uygulamalar1, kendisine verilen 6nem, orgiitsel ve iicret adaletinden etkilenmektedirler. Orgiitsel
etkenler, orgilitsel baglilik siniflandirilmasinda duygusal baglilig: etkileyen 6nemli faktorlerdir.

Orgiit Dis1 Etkenler: Kisisel ve orgiitsel faktorler disinda orgiitsel baglihig: etkileyen diger
faktorler ise orgiit disi faktorlerdir. Piyasada yeni is bulma olanaklari, sektoriin her agidan durumu,
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iilkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani gibi faktorler calisanin oOrgiite karsi baglhiligini
etkilemektedir (Gilindogan, 2009: 39). Profesyonel bir ¢alisan meslegi ile 6zdesleserek isinin geregini
miimkiin oldukca basarili bir sekilde yapmaktadir. Calisanlarin yeni bir is bulma olasiliginin artmasi
ise ¢alisanin ¢alismis oldugu kurum ile arasina mesafe girmesine sebep olabilmektedir. Balay (2000)’ a
gore is glicli piyasasindaki sinirh is firsatlar1 algisinin, orgiite daha yliksek diizeyde bir baglilikla
sonuglandigini, daha az alternatifi oldugunu algilayan ve bagka bir ise girmede daha az segenegi olan
calisanlarin ise Orgiitlerine olan bagliliklar1 daha fazla olmaktadir (Giindogan, 2009: 41). Buna gore
iilkelerin bulundugu ekonomik durum ve buna bagli olarak da issizlik oranmi orgiitsel baglilig1 etkileyen
unsurlar oldugu sdylenebilmektedir.

2.3. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitlerin en 6nemli amaclarindan birisi, ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirerek onlardan yeni
fikirler liretmelerini istemek ve ¢alisanlardan en iist diizeyde verim almayi ve is gordiikleri orgiitlerine
olan baglliklarmni artirmay1 saglamaktir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlari, drgiitsel baglilig
diisiik olan calisanlar gore, orgiitlerine faydali islerde katilimlar1 yliksek olmakta ve Orgiit igcerisinde
daha iyi bir performans gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar,
orgiitlerin diger calisanlar1 ile iyi iliskiler kurmakta ve yapmis olduklari gorevlerde memnuniyet
diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin orgiitsel baghiligini tespit edebilmek,
orgiitler igin ¢ok 6nemli bir husus olmaktadir (Yalgin ve digerleri, 2005: 396).

Calisanlarin Orgiitlerine olan baglilik diizeyleri bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorlerden farkli
derecede etkilenmektedir. Bu faktorlerin ¢alisanlara karsi etki derecesi galisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeyini belirlemektedir. Bunun sonucunda ise ¢alisanlar tarafindan o6rgiit i¢in olumlu veya olumsuz
olarak nitelendirebilecek davraniglar ve tutumlar ortaya ¢ikmaktadir (Ersoy ve digerleri, 2012: 10).
Randall’ a gore orgiitsel baghlik diisiik, 1limli (orta) ve yiiksek olarak siniflandirilabilmekte ve bu
siiflandirmanin orgiitsel baghiliga yonelik olumlu ve olumsuz sonuglari saptanabilmektedir (Bozkurt,
2007: 82). Diisiik, 1limli ve yiiksek orgiitsel baglilik diizeylerinin olumlu ve olumsuz sonuglar1 Tablo
2'de agiklanmaktadir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Sonuglar

Orgiitsel Olumlu Sonu¢ Olumsuz Sonug

Baghhk

Diizeyi

Diisiik Calisan, iiretici ve gelismeye | Yiiksek calisan devri ve

Orgiitsel acik olabilmektedir. devamsizlik, diisilk performansa

Baghhk neden oldugu gibi, aynt zamanda
calisanlarin sikayetleri ve itirazlari
itibar kaybina da neden

olabilmektedir

IIimh Calisanlar, sinirlt isten ayrilma | Calisanlarin  kendilerini  gelistirme
(orta) istegi, smirlt is devri, yiiksek is | olanaklar1 sinirhdir.

Orgiitsel doyumu saglayabilmektedir.

Baghhk
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Orgiitsel Olumlu Sonug¢ Olumsuz Sonug¢
Baghhk
Diizeyi

Yiiksek Calisanlar yapmis olduklar1 | Gelismeyi ve hareketlilik firsatini
Orgiitsel | gorevler sonucunda | kisitlamaktadur.
Baghhk odiillendirilebilmektedir.

Kaynak: Balay, 2000: 59-65

Tablo 2'de goriildiigii lizere diistik, 1limli ve yiiksek orgiitsel baglilik diizeylerinin orgiitler igin bir
takim olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Is yasaminda ¢alisanlarin yiiksek orgiitsel baglilik
diizeyine sahip olmasi beklenilen bir durumdur. Ciinkii yiiksek orgiitsel baghlik diizeyi orgiitlerin
performansini olumlu yonde etkilemektedir.

3. Is Yasaminda Orgiitsel Baghhk

Giliniimiizde insanlar yasamlarinda zamanlarinin 6nemli bir kismini is yerinde gegirmektedir.
Kiiresellesen diinyada ve gelisen teknolojide artan rekabet kosullart sadece orgiitler arasindaki yarist
hizlandirmamakta, ayn1 zamanda isgiiclinde de biiyiik bir rekabet ortami olusturmaktadir. Bu nedenle
is yasami, insanlarin yagaminin ¢ok onemli bir pargasini olusturmakta olup, is tatmini sonucunda
olusacak orgiitsel baglilik insanlarin yasami ve mutlulugu i¢in ¢ok onemlidir. Ozellikle orgiitsel
baglilik ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda dogru orantili bir
iligki oldugu ortaya konmaktadir (Tekingiindiiz ve digerleri, 2013: 80). Calisanlar yerine getirmis
olduklar1 gorevlerinin sonucunda calistiklar1 Orgiitlerinden bazi beklentilere girebilmektedir. Bu
beklentilerin ¢alisanlarin isteklerine uygunluguna gore calisanlarda yaptiklar igse karst memnuniyet
hissi uyandirmakta olup, bu hissin verdigi memnuniyet derecesine gore Orgiitsel baglilik derecesi
olusmaktadir. Calisanlarin sahip olduklar1 bu Orgiitsel baglilik derecesine gore de oOrgiitler
calisanlardan o derece bir performans gorebilmektedir. Diger yandan, is yasami, insanlarin
yasamlarindan alabilecekleri tatmin seviyesini etkileyebilmektedir. Yasam tatmini kisinin
beklentilerinin ne derece gergeklestigini ifade etmektedir. Yasam tatmini denildiginde belirli bir
duruma ya da anhk mutluluga iligkin tatmin degil genel olarak tiim yasamdaki tatmin olarak
bilinmektedir. Yasam tatmini bireyin kendi yagaminin kavramsal bir degerlendirmesi ya da yargisini
gostermektedir (Ozdevecioglu ve digerleri, 2007: 7) Bu agidan calisanm isinde saglamis oldugu
mutluluk yasamimin her alanindaki mutlulugu etkilediginden, is tatmini ve yagsam tatmini arasinda
dogrudan dogruya bir bag bulunmaktadir.

Son yillarda kamu ya da 6zel kurum ve kuruluslarin basarist biinyesinde gorev yapan calisanlarin
kendilerine ne kadar bagli olduguna gore degisebilmektedir (Karakose ve digerleri, 2012: 166). Bu
baghlik orgiitsel performansi olumlu yonde etkilediginden, gerek 6zel gerekse kamu Orgiitlerinin
orgiitsel baglilik konusuna dnem vermeleri gerekmektedir. Orgiitler ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini
gelistirerek onlardan en {ist diizeyde verim almayi ve orgiitsel bagliliklarin1 artirmayr amaglamaktadir.
Orgiitsel baghilig yiiksek olan galisanlarin, baglilig1 olmayan calisanlara gore, drgiite ve orgiit adina
kar saglayacak ¢iktilar igin iiretime katilimlar1 da yiiksek olmakta ve Orglit igerisinde daha iyi bir
performans gosterdikleri goriilmektedir. (Balay, 2000: 138-139). Orgiitsel baglihg: yiiksek diizeyde
olan calisanlar, gelisen ve degisen diinyanin rekabet kosularinda orgiitlerinin daha basarili olmasina
katkida bulunmaktadir. Orgiitler agisindan basarinin kalic olabilmesi, ¢alisanlarin yetenek ve orgiitsel
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bagliliklarimin diizeylerine baghidir. Feldman ve Moore (1982)° e gore orgiitsel bagliligr yiiksek
diizeyde olan calisanlar asagida siralanan 6zelliklere sahip olmaktadir (Uygur, 2007: 73):

= Daha az denetime ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu tip ¢alisanlarin performansi, orgiitsel baglilig: diisiik
diizeyde olan calisanlar gore daha yiiksektir.

»  Orgiit i¢i pozisyonlardaki secenekleri ve degisiklikleri, calistiklar1 orgiite en yiiksek katkiyr
saglayacak bir ara¢ olarak degerlendirmektedirler. Kariyerlerinde bile Orgiitlerinin yararini
gozetmektedirler.

* Bu tip ¢alisanlarin davranislarinin  giivenilirligi ve Orglitlerine samimiyeti, genellikle Kkriz
ortamlarinda belli olmaktadir.

4. Literatiir Taramasi

Orgiitsel baghlik ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde birgok ¢aligmanin oldugu gériilmekte olup,
bu ¢alismanin igeriginde Tiirkiye’de is yasaminda orgiitsel baglilik incelenip degerlendirildiginden,
literatiir taramasinda Tiirkiye’de son yillarda ve farkli sektorlerde yapilan giincel ¢alismalara agirlik
verilmektedir.

Arn ve digerlerinin (2017) saglik kuruluslarinda oOrgiitsel adalet algis1 ile orgilitsel baglilik
davraniglar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligsmalarinda, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik
diizeyini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitlerde c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algis1 diisiik
oldugunda, ¢oziim olarak orgiitlerin adil olmayan davranislar1 ve uygulamalar1 degistirmesi, olumlu
davranislart 6diillendirmesi, etik uygulamalar1 ¢calisma yasamina yansitmasi, mevcut olumsuz siirecleri
degistirmesi ve yeniden yapilandirmast gibi bir takim diizenlemeler yapmasi gerekmektedir.

Tasliyan ve digerleri (2017) otel c¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iligskiyi inceledikleri caligmalarinda, yas ve hizmet siiresi ile ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Yas ve hizmet siiresi
arttikca orgiitsel baghilik diizeyi azalmaktadir.

Hanaysha (2016) is iliskisi, ¢alisma ortami ve Orgiitsel 0grenmenin Orglitsel baglilik {izerinde
onemli bir pozitif etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bu nedenle orglitsel rekabet giiciinii ve
performans1 artirabilecek insan kaynaklari uygulamalarinin benimsenerek oOrgiitsel bagliligin
gelistirilmesi onerilmektedir.

Harwiki (2016) hizmetkar liderligin orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranis
ve calisanlarin performansi iizerinde 6nemli derecede etkisinin oldugunu tespit etmistir. Dolayistyla
orgiitsel baghiligin gelistirilmesi i¢in hizmet yonelimli liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kordeve ve digerleri (2016) tarafindan esnek ¢alisma ve orgiitsel baglilik iligkisi konusunda saglik
profesyonelleri iizerinde yapilan arastirmada, saglik calisaninin esnek ¢aligma uygulamalarina yonelik
tutum diizeyinin genel orgiitsel baghlik diizeyini artirdig1 tespit edilmistir.

Kilikli ve digerlerinin (2016) yapmis oldugu arastirmada tasrada calisan kamu calisanlarinin
orgiitsel baghligimin ¢esitli degiskenler ile incelenmesi arastirilmis olup, demografik degiskenlik,
medeni durum, egitim durumu, hizmet grubu ve hizmet siiresinin orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica kamu calisanlariin o6rgiitsel baglilik diizeylerinin orta
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Biiylikyi1lmaz ve digerleri (2016) calismalarinda orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi
oldugunu ileri siirmekte olup, ¢alisanlar bulunduklar1 orgiitte kaynaklarin dagitiminda, yapilan islem

265



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1: 62 Temmuz — Agustos 2017
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

ve uygulamalarda, yoneticilerin kendileriyle ve diger ¢alisanlarla olan iliskilerinde adaletli
davranildigini diisiiniirlerse orgiitsel baglilik diizeylerinin arttigini ifade etmistir.

Kiiciikdzkan (2015) Istanbul ilinde bulunan iki 6zel hastanede gorev yapan saglik calisanlarinin
orgiitsel baglhlik algisin1 demografik faktorler acisindan ele almistir. Kadinlarin duygusal baglilik ve
normatif baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Oriicii ve digerleri (2014) calisanlarin yaslar1 agisindan duygusal, devam ve normatif baglilik
arasinda bir farkin olmadigini, ¢alisma siireleri ve egitim durumlart agisindan duygusal baglilik
diizeyleri arasinda farkliligin oldugu, devam ve normatif baglilik diizeylerinde ise farkliligin
olmadigini tespit etmistir. Ayrica ¢alisanlarin pozisyonlar1 agisindan duygusal ve normatif baglilik
diizeyleri arasinda farklilik varken devam baglilig1 diizeyinde farkin olmadigi belirlenmistir.

Seyhan (2014) Kapikule Giimriik Kapisi calisanlart iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda
ogrenim durumuna goére calisanlarin drgiitsel baglilik diizeylerini incelemistir On lisans mezunlarinin
orgiitsel baglilik diizeyinin, lisans ve lisansiistii mezunlarinin orgiitsel bagllik diizeyinden daha ytiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore Ogrenim diizeyi arttikga Orgiitsel baghlik diizeyi
azaltmaktadir.

Yenihan (2014) ¢alismasinda is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin oldugunu ve bu
iliskinin Orgiitlerin basarisinda belirleyici roliiniin oldugunu belirtmistir. Bu nedenle oOrgiitlerin
calisanlarin1 yakindan takip etmeleri ve ihtiyaclarina cevap vermeleri gerekmektedir. Bunu basarabilen
orgiitler “kar, bliylime ve siireklilik” gibi amaglarina daha hizli ulagabilmektedir.

Giilova ve digerleri (2012) tarafindan yapilan ¢alismada oOrgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye ve
calisanlar1 bu amaclar1 benimsemeye sevk edebilecek uygun bir 6rgiit kiiltlirliniin varliginin gerekli
oldugunu, etkin ve gii¢lii yapilandirilmis ancak gerektiginde degisime agik, dogru bir orgiit kiiltiirlinlin
calisanlarin etkinligini ve verimliligini arttirarak, Orgiitsel bagliligin olusumuna katki sagladigi
belirtilmistir.

Duygulu ve digerleri (2008) nin aragtirmalarinda, akademik personelin orgiitlerinden aldiklari
destegin, duygusal bagliliga; is doyumunun devam bagliligina ve ise baghlik ile birlikte Orgiitsel
destegin, normatif bagliliga yol actig1 belirtilmistir.

Nesrin ve digerleri (2008) calismalarinda, etkili bir iletisim siteminin varligi, calisanlarin orgiitsel
baglhliklarini arttirmakta oldugu ve etkili bir iletisimin var oldugu orgiitlerde, ise ge¢ gelme, isten
ayrilma ve devamsizlik gibi orgiitleri olumsuz etkileyen faktorlerin ortadan kalktigini belirtmislerdir.

Brown (2003)’a gore, bir¢ok calismada orgilitsel bagliligin olugsmasi ¢ok fazla etkene baglanmais, en
cok istenen durumun calisanlarda dncelikle yiiksek duygusal bagliligin daha sonra normatif bagliligin
ve en son da devam bagliliginin olmasidir.

Yukarida agiklanan ¢alismalar Tablo 3 de 6zetlenmektedir.

Tablo 3: Literatiir Taramasi

Arastirmacilar Sonuglar

Arn ve digerleri (2017) Orgiitsel adalet algis1 orgiitsel baghilik diizeyini
olumlu etkilemektedir.
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Arastirmacilar

Sonuglar

Hanaysha (2016)

Is iliskisi, calisma ortam1 ve Orgiitsel &grenme
orgiitsel bagllik lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Harwiki (2016)

Hizmetkar liderlik orgiit kiiltiirti, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandashk davramis1 ve ¢alisanlarin
performansini 6nemli derecede etkilemektedir.

Tasliyan ve digerleri (2017

Yas ve hizmet siiresi arttikga Orgiitsel baglilik
diizeyi azalmaktadir.

Kordeve ve digerleri (2016)

Saglik calisanlarinin esnek caligma uygulamalarina
yonelik tutum diizeyi oOrgiitsel baghlik diizeyini
artirmaktadir.

Kilikli ve digerleri (2016)

Kamu calisanlarimin = demografik  degiskenler
acisindan Orgiitsel baglilik diizeyleri farklilagmakta
ve orta diizeyde Orgiitsel baghlik diizeyleri
bulunmaktadir.

Biiyliky1llmaz ve digerleri (2016)

Orgiitsel adalet érgiitsel baghligr artirmaktadir.

Kiiciikbzkan (2015)

Kadinlar ¢alisanlarin duygusal baghilik ve normatif
baghlik diizeyleri erkek calisanlara goére daha
yiiksektir.

Oriicii ve digerleri (2014)

Calisanlarin  demografik  degiskenler acgisindan
duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinde
farkliliklar bulunmaktadir.

Seyhan (2014)

Egitim durumu arttikca Orgiitsel baghlik diizeyi
azaltmaktadir.

Yenihan (2014)

Is tatmini ile oOrgiitsel baglilhk arasinda orgiitlerin
basarisinda  belirleyici rolii olan bir iliski
bulunmaktadir.

Giilova ve digerleri (2012)

Etkin ve giiclii yapilandirilmis ancak gerektiginde
degisime agik, dogru bir orgiit kiiltiirii calisanlarin
etkinligini ve verimliligini arttirarak, oOrgiitsel
bagliligin olusumuna katki saglamaktadir.
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Arastirmacilar Sonuglar

Duygulu ve digerleri (2008) Akademisyenlerin orgiitlerinden aldiklar1 destek,
duygusal bagliliga; is doyumu devam bagliligina ve
ise baglilik ile birlikte Orgiitsel destek, normatif
bagliliga yol agmaktadir.

Nesrin ve digerleri (2008) Etkili bir iletisim siteminin varligi, c¢alisanlarin
orglitsel bagliliklarini arttirmakta ve ise ge¢ gelme,
isten ayrilma ve devamsizlik gibi orgiitleri olumsuz
etkileyen faktorleri ortadan kaldirmaktadir.

Brown (2003 En ¢ok istenen durumun c¢alisanlarin Oncelikle
yiksek duygusal bagliliga daha sonra normatif
bagliliga ve son olarak da devam bagliligina sahip
olmalaridir.

5. Sonuc ve Oneriler

Gecmisten farkli olarak giiniimiiz is diinyasinda hizi kesilemez bir degisim ve gelisim olmasi
nedeniyle oOrgiitlerin etkinliginde ve verimliliginde insan faktoriiniin 6nemi her gecen giin daha da
fazla anlasilmaktadir. Orgiitlerin basarisiin belirli bir disiplin icerisinde var oldugunu sayan ve her
insan1 ayn1 sekilde diisiiniip bir makine gibi goren, ¢alisanlari her durumda kendi ¢ikarlarini gézetmeye
egilimli ve sosyal iligkilerden ¢ok az diizeyde etkilenen bir unsur olarak kabul eden yaklagimlar
etkisini kaybetmistir.

Giliniimiizde artik isletmeler yogun bir rekabet ortami igerisinde varliklarimi siirdiirebilme ve
istiinliik elde edebilme ¢abasi igerisine girmektedir. Bu tstiinliiglin elde edilebilmesinde en 6nemli
etkenlerden birisi de insan kaynagidir. Artik orgiitler orgiitlerinde gorev alacak ¢aliganlarin belirlenmis
rollerinin yani sira orgiitsel etkinlige ve gelismeye katkida bulunmaya istekli olmalarini1 beklemektedir.
Orgiitler, gorevlerinde titiz davranan, isine dnem veren ve ictenlikle gérev yapan, kurallara her zaman
uyan, ek gorevler alabilen, calisma arkadaglarina yardimci olan ve isine odaklanan calisanlara her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlar ise yapmis olduklar1 gorevler karsisinda,
yoneticilerinin kendilerine adil davranip davranmadigi, aldiklar ticretlerin emeklerinin karsiligi olup
olmadigi, verilen 6diil ve cezalarin adaletli olup olmadigi gibi sorular1 kendilerine sorarak, vermis
olduklar1 cevaplar karsisinda orgiitlerine karsi davranis kaliplar1 gelistirmektedir.

Diinyada teknolojinin de siirekli gelismesiyle birlikte her alanda yenilik ve gelisim yasanmaktadir.
Bu degisim ve gelisim giliniimiiz rekabet anlayisin1 da beraberinde getirmektedir. Calisanlarin sadece
kendisine verilen gorevleri yerine getirmeleri orgiitlerin isleyisini saglasa da, orgiitlerin daha basarili
olup ileriye gitmesinde yeterli olamamaktadir. Bu baglamda, Orgiitlerin basariya ulagmalari
caliganlarin kendilerine bigilmis rol kaliplarinin iizerinde kalan ve goniilliiliikk esasina dayanan
davranislar sergilemelerine baghdir. Calisanlar tarafindan bu davranis kaliplarinin sergilenmesi ise
orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir. Bu bilgiler agisindan bakildiginda herkesin
goremedigini goren, vizyon sahibi, olaylara farkli agilardan bakabilen, biiylime arzusu ve rekabet
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Ustlinliiglinii elde etmek isteyen orgiitler, orgiitsel baglilik kavraminin éneminin farkina varmakta ve
calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini arttirmak i¢in her tiirlii calismay1 yapmaktadir. Calisanlarin
ise bulunduklar1 orgiitte kaynaklarin ve gelirlerin dagitiminda, yapilan iglem, uygulama ve gorevlerde,
yoneticilerin  kendileriyle ve diger calisanlarla olan iliskilerinde adaletli davranmildigini
diistindiiklerinde  orgiitlerine bagliliklarin1  artirdiklar1  sdylenebilir. Calisanlarin = orgiite  olan
baghliklarini artirmak igin Yyoneticilerin Orgiitlerinde ¢alisanlara karsi adalet duygusunun hakim
olmasina 6nem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii orgiitlerine bagli olan ¢alisanlarin verilen gorevleri
daha iyi bir sekilde yerine getirdikleri ve Orgiitlerinin basar1 elde etmesi i¢in daha fazla caba
gosterdikleri goriilmektedir.

Calisanlarin kisisel 6zellikleri, gorev isten beklentileri, isin niteligi ve 6nemi, yoneticilerin tutum
ve davraniglari, ticret beklentileri, denetim sekilleri, 6diil ve cezalar, orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet, rol
belirsizligi ve rol catigmalari, gérevlerine karsi profesyonel bakis, yeni is bulma olanaklari orgiitsel
baghlig1 etkileyen unsurlardir. Orgiitsel baglilig1 etkiyen bu unsurlardaki tatmin olma seviyesi ayni
zamanda calisanlarin calistiklart orgiitlerine karsi oOrglitsel baglilik seviyesini de belirlemektedir.
Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar, is ortaminda otokontrol sistemi ile denetimlere
ihtiya¢ duymadan kendi kendilerini denetleyip, calistiklar1 orgiite en yiiksek katkiyr saglayarak kriz
ortaminda ¢oziimiin yaninda yer almaktadir. Ayrica ¢alisanlarla ilgili her tirli saglik ve giivenlik
onlemlerinin alinmasi, ¢alisma kosullarinin insan sagligina uygun hale getirilmesi, servis ve c¢alisma
saatlerinin c¢alisanlara gore ayarlanmasi, sigortasiz is¢i c¢alistirilmamasi, ¢alisanlara kariyer olanagi
verilmesi ve c¢alisanlar1 motive edecek etkinliklerin diizenlenmesi, 6zel gilinlerinde calisanlarin
hatirlanmasi, ¢alisanlara onlarin sadece c¢alisan ve bunun karsiliginda iicret alan kisiler olarak goren
degil de onlarinda ise gelirken duygularin1 yanlarinda getirdigini bilen ve c¢alisanlarina bu gozle bakan
kurum sahibi ve yoneticilerin var olmasi, esit yonetilen ve hakkaniyetin tiim ¢alisanlarin iizerinde ayni
etkiyi olusturmast ve calisanlarin adaletle yonetildigini diislindiikleri bir sistemin var olmasi
calisanlarda gérev yapmis olduklar1 orgiitlerine kars1 orgiitsel baghiligi arttirmakta ve iyi zamanlarda
oldugu gibi kotii zamanlarda da 6rgiitlerinin yaninda yer almalarini saglamaktadir.

Sonug olarak, calisanlarin Orgiitte uzun siire kalmasimi ve Orgiit amaglart icin c¢alismalarini
saglamak igin onlarin orgiitsel bagllik diizeylerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde
calisanlarin yiiksek orglitsel baglilik diizeyine sahip olmasi devamsizlik, isten ayrilma ve ise ge¢ gelme
gibi olumsuz ciktilar1 engellemekte verimliligi ve etkinligi artirmakta, mal ve hizmet kalitesini
artirmakta dolayisiyla Orgiitsel basariya olumlu katki saglayarak isletmelerin rekabet giicii, kar ve
stirekliligini olumlu yonde etkilemektedir.
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