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ORGUTSEL SESSIZLIGIN CALISANLAR UZERINDE ETKILERI: KAMU BANKA
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Onur Can BENLIER" Nazif YILDIRIM*™
Oz

Orgiite ait calisanlarin 6rgiit faaliyetlerinin iyilestirilmesine, aksakliklarin ortaya ¢ikarilmasina déniik diisiince,
fikir ve Onerilerini dile getirmemek orgiit icin 6nemli bir problemdir. Bu sorunun 6rgiite birgok olumsuz etkisi
oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Bu ¢aligmanin amaci; orgiit icinde calisanlarin sessiz kalmalarinin
nedenlerinin ortaya konulmasidir. Isgorenlerin bu tutumu kolektif bir hal alip, orgiitsel sessizlik iklimini
meydana getirebilmektedir. Sessizlik ikliminin hiyerarsiden mi yoksa iletisim kanallarmin yeterli diizeyde
olmamasindan m1 kaynaklandigini arastirmak bu incelemenin amaglarindan biridir. Bu nedenle calismada
orgiitsel sessizligin banka calisanlarina/rgiitlerine etkileri olup olmadigi tespit edilmeye c¢alisilmigtir. Bu
baglamda arastirma, yiiz yiize anket yontemi kullanilarak ve banka g¢alisanlarindan veriler toplanarak gerekli
analizler yapilarak yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, 6giit kiiltiirli, 6rgiitsel sessizlik, isgdren sessizligi, banka galisan

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON WORKERS: A RESEARCH ON PUBLIC
BANK WORKERS

Abstract

The workers in this organization can’t express their thoughts,ideas or suggests which can make the
organization’s activities better or find out the hitches,so this is an important problem for organization.it is
possible to say that this problem has many negative effects on the organization.The aim of this research is to
reveal the reasons why the workers stay quiet in the organization. The employee’s behaviour gets collective in
time and bring about organizational silence climate.One of this research’s aims is to investigate whether the
organizational silence is derived from hierarchy or the communication channels being insufficient.That’s why it
was purposed to identify whether organizational silence has effects on bank workers/organizations or not.This
research was commented by using face to face questionnaires and getting datas from bank workers and doing
necessary analysis.

Keywords:Organization,organizational culture,organizational silence,bank worker
1.GIRiS

Orgiitsel sessizlik; bir orgiite ait calisanlarin orgiit faaliyetlerinin iyilestirilmesine,
aksakliklarin ortaya ¢ikarilmasina doniik diistince, fikir ve Onerilerini dile getirmemeleridir.
Isgorenlerin bu tutumu kolektif bir hal alip, drgiitsel sessizlik iklimini meydana getirecektir.
Sessizlik ikliminin hiyerarsiden mi yoksa iletisim kanallarinin yeterli diizeyde olmamasindan
m1 kaynaklandigint arastirmak bu incelemenin amaclarindan biridir. Bu dogrultuda,
caligmanin birinci boliimiinde Orgiitsel sessizligin tanimi yapilmis, sessizligin tiirlerinden ve
hangi yonden orgiitsel sessizligin var oldugundan bahsedilmistir. Literatiirde 6rgiitsel sessizlik
ile ilgili temel konulardan bahsedilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde isgorenlerin sessizlik
davranislar detayli agiklanmigtir. Orgiitsel sessizlik ikliminin hem o6rgiitsel diizeyde hem de
bireysel diizeyde olumsuz sonuglarindan bahsedilmistir. Yapilan aragtirmalarda orgiitsel
sessizligin ortadan kaldirilmasinin, orgiitlerin gelismesine katki bulunacagi bulgusuna
varilmis ve orgiitsel sessizligin 6nlenmesine yonelik faaliyetlerin gelistirilmesinden ve ¢6ziim
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yollaria deginilmistir. Caligmanin son kisminda ise, orgiitsel sessizlik iklimi ve demografik
Ozellikler ile iggdrenlerin sessizlik davraniglar1 arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigi
yapilan istatistiki analizler ile agiklanmaya calisilmistir. Aragtirma bir kamu bankasi bolge
miidiirliigiine bagli bulunan subelerde miidiir ve miidiir yardimcilar1 disindaki calisanlar
izerinde uygulanmustir.

2.ORGUTSEL SESSIiZLiK VE TANIMI

Diisiincelerin ve fikirlerin bilingli olarak sakli tutulmasi ve sdylenilmemesi sessizlik
olarak tanimlanir. Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin yaptiklari isleri ve calistiklar1 orgiitii
gelistirmeyle ilgili bilgi ve diislincelerini isteyerek esirgemesi olarak tanimlanir. Bu nedenle
orgiitsel sessizlik, orgiitiin gelismesinin 6niinde 6nemli bir engeldir (Morrison and Milliken,
2000:706-707). Orgiitsel yapmin katilagmis kuralariyla isgorenler, birbirleriyle ¢atigmaktan,
horlanmaktan, ilgisiz ve yalniz kalma durumundan ve islerini kaybetme riskinden dolay1
sessiz kalirlar (Perlow ve Williams, 2003:3). Baz1 aragtirma sonuglarinda; genellikle orgiit
yoneticilerinin aykirt seslere tahammiilii olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Korkunun oldugu bir
orgiitte isgorenler sessiz kalmaya mecbur kalirlar ve Orgiitiin is siireglerine miidahale
etmemeye ozen gosterirler. Ozellikle kamu kurumlarindaki isler, fikirler her zaman {ist
yonetimin tekelindedir. Orgiitiin siirekliligi agisindan hiyerarsik yapida asag: tabanindan gelen
bilgi ve fikirlerin 6nemi yapilan arastirmalarla goriilmiistiir (Morrison ve Milliken, 2000:707).
Orgiit icerisinde dogru verilerin ve bilgilerin en énemli kaynagini ¢aliganlarin olusturdugu da
bilinen bir gercektir.

Modern ve dinamik ydnetim yapisinda olan isletmeler, artan rekabet kosullari, kalitenin
ve miisterilerin beklentilerinin siirekli artmasi, ¢alisanlarindan daha fazla sorumluluk ve
inisiyatif almalarini, konugmalarini, bilgiyi Orgiit icerisinde daha c¢ok paylagsmalarin
istemektedirler. Orgiitsel sesin artmasi ve olumlu sonuglar dogurmasi igin iist ydnetimin
isgorenlerin diigiincelerine ve Onerilerine dnem vermesi, yasadiklar1 sorunlar1 ifade etmeleri
icin onlar1 tesvik etmesi gerekmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003:1394).

2.1.0Orgiitsel Sessizligin Siniflandirilmasi

Orgiitsel sessizlik iki temel boyut ile smiflandirilmistir. Birincisi ¢alisanlarin sessiz
kalmasi, ikincisi ise isgorenlerin sessiz birakilmasi seklindedir (Blackman ve Sadler-Smith,
2009:571-572).

2.1.1.Sessiz Birakilma: Calisanlar, kendi istekleri disinda zorlada olsa sessiz kalmak
durumunda birakilabilirler (Blackman ve Sadler-Smith, 2009:571-572).

2.1.2.Sessiz Kalma: Isgérenlerin, bilerek ve isteyerek sessiz kalma halidir. Kendiliginden
sessiz kalinir (Blackman ve Sadler-Smith, 2009:571-572).

2.2.0rgiitsel Sessizligin Yonii

Bir kurumdaki sessizligin yonii; asagidan yukariya, yukaridan asagiya veya ayni
diizlemdeki isgdrenler arasinda olur. En bilinen ve siklikla karsilasilan; asagidan yukariya
dogru sessiz kalma durumudur. Sessiz kalma, orgiitiin en iistiindeki tepe yoOneticisine karsi
olabilecegi gibi, hemen bir {ist diizeydeki yoneticiye (sef, birim/bdliim baskani) karsida
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olabilir. Yapilan arastirmalarda; isgorenlerin sessiz kalmasinda etkili olan yOnetim, en iist
yonetimin aksine daha c¢ok bir iist yonetim oldugu ortaya ¢ikmustir. Sessizlik davranisinin
yonil ayrica alt/es diizeylere ve hatta Orgiit dis1 kesimlere karsida gelisip ortaya cikabilir
(Brinsfield, 2009: 70-71).

2.3.Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Orgiitsel ve Cevresel Faktorler

2.3.1.Kiiltiir: Bir isletme icin kiiltlir, kurumun ¢aligma seklini ve ¢alisma seklinin sonuglarini
etkileyen, belirli insan topluluklarinin bir araya geldigi, inanglar, degerler, orf ve adetler ve
diger kisiler arasi iligkilerin sonuglarinin biitiintidiir (Erdogan, 1997:120).

Toplumsal kiiltiirel normlarin sessizlik iizerindeki etkisi bir gercektir. Ancak burada
sadece yonetsel inanglar1 besleyen giic mesafesi kiiltiirinlin sessizlik tizerindeki etkisine
deginilmistir. Gii¢ mesafesi; toplum tiyelerinin, kurum ve orgiitlerdeki giiciin esit olmayan bir
bicimde dagildigini kabullenme gostergesidir. Gili¢ mesafesinin yiliksek oldugu toplumlarda,
isgorenlerin, yoneticileri ve meslektaglarina goriislerini acik¢a dile getirmeleri olasiligi
olduk¢a diisiiktiir.  Ciinkii insanlarla ¢atismadan kaginmak, patronlardan aldiklar1 emri
elestirmeden kabul etmek {izere sosyallesmislerdir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlarda ve Kkiiltiirlerde, igsgorenler sadece patronun patron olmasi nedeniyle hakl
olduguna inanmaktadirlar. Bu kiiltiirlerde, en iyisini istler bilir ve {lstler her zaman
haklidirlar. Bu durum, gii¢ mesafesinin diigiikk oldugu ABD toplumu ve gibi giic mesafesinin
yiiksek oldugu Japonya toplumu karsilastirildiginda kendini gostermektedir. Gili¢ mesafesinin
yiiksek oldugu iilkelerdeki gelen is gorenlere, kararlara katilma imkani verildiginde, fikir
belirtme konusunda daha cesaretli ve tiretken olmadiklar1 goriilmistir (Huang, 2005:459-
461).

2.3.2.0rgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, toplumsal kiiltiire gore daha degisken ve yonetilebilir
durumdadir. Ayrica daha 6zeldir (Erdem, 2007:97). isgorenlerin 6rgiit kimligini paylasmalari,
ortak bilince katki saglar. Orgiit igindeki isleyis, yonetim ve insan kaynaklari uygulamalari, is
iligkileri, calisanlar arasi iletisim tercihleri ve firsatlari, zamanla Orgiit kiiltiiriinii meydana
getirir (Erdem, 2007: 92). Giiglii orgiit kiiltiirtine sahip olan isletmelerde, isgorenlerin nasil
davranmalar1 gerektigini belirten yerlesmis davranigsal kurullar olusur (Eren, 2008: 167).
Orgiit iiyelerince orgiitsel degerlerin algilanmasi ve paylasilmas: giiclii bir kiiltiiriin varligini
gostermektedir (Erdem, 2007: 92). Degisim ve gelisim adina ortaya ¢ikabilecek farkl fikir ve
diislinceler, orgiit kiiltiiriine uymayacaginin diisiiniilmesi sebebiyle gizli tutulup ortaya
cikmayacaktir. Bu durum, orgiitsel sessizligin olusmasina ve siirdiiriilmesine neden olacaktir.

2.3.3.0rgiitsel Sessizlik Iklimi: Arastirmacilarin birgogu sessizlik davranisina bireysel
acidan bakarken, bir¢ogu da orgiitsel diizeyde, yani iggorenlerin karsilikli olarak birbirlerini
etkiledikleri diizeyde bakmuslardir. Sessizlik, igsgorenlerin kolektif olarak sergiledikleri bir
davranig olarak diisliniildiigii durumda orgiitsel iklim halini almistir (Morrison ve Milliken,
2000:706-725). Bir orgiitte orgiitsel sessizlik; kiiltiir haline geldikge, isgdrenler bu iklimden
etkilenerek diislincelerini ifade etmezler, degersiz olduklarin1 diistinerek gergekleri
sOylemezler. Calisanlar orgiitsel sessizlik iklimin hakim oldugu o6rgiitte konusurlarsa tehlikeli
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durumlar ile kars1 karsiya kalinabilecegini diisiinerek sessiz kalirlar. Orgiitsel kiiltiir, sahip
olunan kiiltiir ile de yakindan ilgilidir. Dogu kiiltiirleri, sessizligi saygi ve itaat duygularini
giiclendirmek i¢in kullanirken, bati toplumlarinda daha ¢ok tersi bir durum vardir. Bu
anlamda sessizlik onlar i¢in arzulanan bir durum olabilir (Bowen ve Blackmon, 2003:1400).
Orgiitsel sessizlik, kisisel, iliskisel ve orgiitsel sebeplere dayanmaktadir. Kisisel sebeplere;
tecriibe eksikligi ve alt kademede bulunmak, Orgiitsel sebeplere ise; hiyerarsik yapilanma,
orgiit kiiltiirt ve iligkisel 6zelliklere de ast-list arasi iligki ve astt konusturmamak igin baski
kurmak ornekleri verilebilir. Yapilan aragtirmalarda; ¢alisanlar, fislenmemek ve diizen bozucu
goriinmemek, ceza alamamak, iligkileri bozan olmamak gibi olumsuz etkilerden zarar
gdrmemek i¢in sessiz kaldiklari ortaya ¢ikmistir (Morrison ve Milliken, 2003:1468)

Orgiitlerde sessizlik iklimini olgunlastiran bazi faktdrler vardir. Bunlardan birincisi;
uzun zamandir, ayni pozisyonda ayni kisilerin iist yonetimce bulundurulmasidir. Bu uzun
stireli ayn1 pozisyonlarda bulunmak; fikirleri, diisiinceleri ve yaklasim bigimlerini birbirine
yaklastiracak, degisime ugrayan veya ugrayacak olan kademelerde bu iligkilere ve yonetime
tepki olarak sessizlik olusacaktir. Ikincisi; {ist yonetim ile galisanlarin demografik 6zellikleri
acisindan birbirleri ile benzerlik géstermesi veya gostermemesi ile alakalidir. Bu 6zelliklerin
farkli oldugu noktada orgiitsel hiyerarsi de artacak, sessizlik ortamina zemin hazirlanmis
olacaktir. Ugiincii unsur olarak kiiltiirel gecmis gosterilmistir. Giic mesafesini yiiksek tutma
kiiltiirdi, orgiit igerisinde agik iletisimi ve olumsuz geri bildirimi tehlikeye atacak, ¢alisanlarin
otorite algisin1 kuvvetlendirecektir. Dordiincii unsur ise Orgiitsel yapr icerisindeki kati bir
hiyerarsi anlayigi, yonetimin calisana mesafe koymasi, fiziksel iletisimin kurulamamasi
calisanlarin etkinligini olumsuz etkileyecektir. Besinci unsur olarak Orgiitiin, atamalarini ve
terfilerini disaridan yapmasi calisanin gilivenini ve orgiite baghligini derinden etkileyecektir
(Marrison ve Milleken, 2004: 34). Caligsanlar fikirlerini ifade ettikleri zaman olumsuz tepki
almaktan korkmakta veya ifadelerinin oOrgiit igerisinde bir fark yaratmayacagina
inanmaktadirlar (Morrison ve Milliken, 2000:708).

3.ISGOREN SESSIZLIiGI ve ISGORENLERIN SESSIiZLiK DAVRANISLARI

3.1.Isgoren Sessizligi: Is goren sessizligi, durumu degistirebilecek kapasiteye sahip olan
1sgorenlerin oOrglitsel sartlarin gelisimine iliskin fikirlerini ve diisiincelerini ifade etmemesi
aksine saklamasidir (Morrison ve Milliken, 2003:1453-1476). Baz1 arastirma sonuclarina
gore; isgorenlerin sessiz kalmaz ise baglarina gelecek olumsuzluklardan bahsedilmistir. Bu
olumsuzluklar; sikayetci olarak taninmalari, glivenilirliklerini ve sayginliklarini yitirmeleri,
etiketlenmeleri, orgiit ici iliskilerinin zarar gérmesi, konusmanin gereksiz olduguna inanmasi,
dislanma ve cezalandirilma olasilig1, isini ve kariyerin kaybetmesi seklide ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuglart doguracak olan sebepler ise; Orgiitsel yapi, tecrilbbe ve diisiik pozisyon, destek
vermeyen ve tesvik etmeyen yonetici, geribildirim yapilmamasi, sessizlik iklimi ve yetki
eksikligi, oOrgiitsel yapi, kiiltiir, destek vermeyen yoOnetici, olumsuz geri bildirimin
yapilmamas1 ve olusan sessizlik iklimi ve kurulamayan iletisimdir (Morrison ve Milliken,
2000:709-718). Oysa orgiitlerin fikirlerini ifade eden ve sessizlik iklimini kiran galisanlarla
biiyiiyiim gelisecek ve kendisini yenileyecektir.
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3.2.Isgoren Sessizlik Davramslar: Isgoren konusmak istese bile kendini korumak bilerek ve
isteyerek sessiz kalmayi tercih edebilir. Ancak sessiz kaldig1 veya diislince ve fikirlerini ifade
edemedigi i¢in mutsuz bir ruh hali i¢inde olur. Bu durum isgoreni rahatsiz edecek ve
motivasyonunu ve performansini biiyiik 6lglide olumsuz etkileyerek verim disiikliiliigiine
neden olacaktir. Isgdrenlerin cinsiyet farkliliklar1 da sessizliklerini etkilemede farkli sonuglar
doguracaktir. Kadinlar erkeklere gore daha sessiz kalma durumunda olabilirler. Ozgiiven de
bireyin sessizligine etki edecektir. Isgdrenin kendisine az giivenmesi konusmasina veya sessiz
kalmasina etki edecektir. Calisanin konusmasi durumunda kendine sdyleyecegi sozlerin
maliyetinin ve faydasinin neler olacagini diigiinebilir (Brinsfield, 2009: 73).

Bireyin bulundugu ortamin stresli, gergin ve endiseli bir yapiya sahip olmasi, bireyin
uzlagmaci bir yapiya sahip olmasi, sessiz kalmalarina neden olarak isletmelerde orgiitsel
sessizligi artiracak etkiye sebep olur (Morrison ve Milliken, 2000:708).

3.3.11gisizlige ve Boyun Egmeye Dayah Sessizlik: Bu sessizlik tiirii, calisanlarin is yerinde
ilgisizlik veya boyun egme ve kabullenme durumlarindan dolay1 sahip olduklari bilgiyi, fikri
ve diislinceyi kimse ile konusmamasi, paylasmamasidir (Morrison ve Milliken, 2003:1453-
1476). Ortada bir umursamazlik hali vardir ve bu durum iggorenlerce Orgiite karsi
kullanilmaktadir. Umursamaz kisi olaylardan, orgiitten, eylem ve islemlerden kendisini
soyutlamistir. Fikirlerini ortaya koymak i¢in ¢abalamaz ve bu olumsuz durumun degismesi
icin isteksiz davranir. Calisanin, fikrinin 6nemsenmedigini ve bu nedenle herhangi bir
farklilik olusmayacagi hissine kapilmasi, kisisel olarak kendini yetersiz hissetmesi,
diisiincelerini ve fikirlerini Orgiitte alina kararlara gore sekillendirmesi sessizlik davraniglari
ve tutumlari olarak degerlendirilir (Dyne ve Digerleri, 2003:1366). Calisma ortaminda baskin
bir grup hakim ise calisanin sessizlik davranisi bu ortam igerisinde siirekli hale gelebilir
(Slade, 2008: 61). Kisi fikrine giivenmedigi, fikrini degersiz buldugu veya ¢oziim i¢in bir yol
olmadigini diisiindiigii zamanlarda da sessiz kalir. Orgiit tarafindan da calisanlarin degersiz
hissettirilmesi Orgiitteki bir diger sessizlik halidir.Bu durum ¢alisanlarin motivasyonlarini ve
performanslarini azaltacak ve orgilitte farkli goriislerin olusmamamsina ve sessizlik iklimine
etki ederek iggorenlerin Orgiite olan bagliligini zayiflatacaktir(Milliken ve Morrison,2003:3-
4).

3.4.Kendini Korumaya ve Korkuya Dayah Sessizlik: Kendini korumaya dayali sessizlik
davraniginin - 6ziinde korku ve kaygidan dolayr isgorenin kendini savunma ihtiyaci
dogmaktadir. Korunma amacli sessizlik, isgorenin kendisini disaridan gelecek zararlara karsi
korumak i¢in, bilgi ve goriislerini saklamasidir. Kendini korumak icin yapilan bu davranista;
orgiitteki sorunlar1 gérmemezlikten gelmek, yapilan kisisel yanlislar1 gérmek istememek veya
saklamak ve yeni fikirleri gizlemek vardir (Cakici, 2008:117-134). Korunmaya dayali
sessizlikte, c¢alisanin konusmasi halinde c¢ikabilecek sorunlarin kendisine olasi olumsuz
sonuclarindan yani zararlarindan kaginmasi durumu vardir. Olusacak problemlerden kendini
sorumlu tutulmas: korkusu sézkonusudur. Calisanlar bu korkuya bagli olarak yapilan hatalar
ve sorunlar ile ilgili gergekleri saklama egilimi davranis1 gosterirler (Dyne ve Digerleri,
2003:1366).
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3.5.Prososyal Egilime Dayali Sessizlik: Prososyal sessizlik davranisi; orgiite disaridan
gelebilecek ve orgiite bagliligr etkileyecek tehditleri onlemek ve orgiitii korumak igin kasitl,
istege bagl ve proaktif bir davranis bi¢imidir. Calisanlar is birligi igerisinde, rgiite ait olan
Ozel bilgileri uygun goriilmeyen kisiler ile paylasmayarak, gizliligi korur ve bunlar1 onlarin ve
orgiitiin yararma saklamak amacindadir (Dyne ve Digerleri, 2003:1368). Orgiit i¢i uyum ve
itaat oldugu g6z Oniine alindiginda isgéren gerekli gordiigii yerde Onerilerini sunacak, gerekli
gordiigii yerde Orgiitliin yararina yonetime uyum gosterip itaat edecektir. Proaktif davranislari
sergileyen birey iyi niyeti ile ileriye doniik inisiyatifi eline alan, kendi yararindan ¢ok, orgiit
yararina bir davranig sergileme niyetindedirler. Bu kisiler egoist olmaktan ¢ok fedakar ve
iyilikseverlerdir. Yonetici Orgiitsel verimliligi artirmak iyiniyetli bireylerin daha proaktif
olmalarina, inisiyatifi ele almalarina izin verecektir (Brinsfield, 2009: 26-27). Orgiitlerde
oOrgiite, orgiit calisanlarina faydali ve yardime1 olmaya doniik sessizlik hali olusabilmektedir.

3.6.1liskileri Korumaya Dayah Sessizlik: Deger verilen iliskinin korunmasi sessizligin
onemli bir nedenidir (Morrison ve Milliken, 2003:1355). Calisanlar, ¢alistiklart kurumun
temel isleyisinin zayif yanlarini goriip, sorunlari diizeltme yoniindeki fikir ve diigiincelerini
paylagmak isterler, ancak digerlerinin bundan hoslanmadiklarin1 ve korumaci bir yapiya
biirlindiiklerini fark ettiklerinde fikir ve diisiincelerini paylasmayarak ¢aba sarfetmezler. Bu
cabalar digerlerini incitmemeye ve memnun etmeye ¢alisan politik bir yaklagima doniisiir ve
gerektiginde ¢Oziim Onerisi sunmaktan vazgecilir. Ama ¢oziim Onerisi sunmakta cesur
davranan, fikir ve diisiincelerini acgikca ifade eden kisilerin karsisinda bulunan kisilerde sessiz
kalmak durumunda kalabilirler. Ciinkii onlarda 6rgiit basarisin1 daha oncelikli diisiiniip, karar
verenlerle iliskilerinin iyi tutulmasini isterler. insanlar sadece kendi imajlarinin zedelenmesini
degil, iliskinin de zarar gdrmemesini arzu etmektedirler. Orgiit icerisinde bircok insan
bulundugu gruptan dislanmaktan korktugu icin diger insanlarin duymak istedikleri yoniinde
konusur, kendi fikir ve diisiincelerini dile getirmekten bu iliskinin bozulmamasi adina
kagmuirlar (Perlow ve Williams, 2003:3-4). Orgiitte calisan her isgéren belli diizeylerde sosyal
sermayeye sahiptir ve bunu korumaya gelistirmeye ¢alisir. Sosyal sermaye eger stireklilik arz
ederse bireyler i¢in etkili bir giic olmaya devam edecektir. Calisanlarin bu sosyal sermayenin
stirdiiriilebilirligine zarar gelmemesi i¢in bulunduklar1 ortamda iliskilerini belli bir diizeyde
bozmadan devam ettirmek durumundadirlar(Milliken ve Morrison, 2003: 10-1).

4. ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami: Arastirmanin temel amaci; orgiitlerde list yonetimin
tutumundan, boliim ydneticisinin tutumundan ve Orgiitteki iletisim firsatlarindan kaynaklanan
orgiitsel sessizlik ikliminin, isgorenlerin sessizlik davranislari ile herhangi bir etkilesimin olup
olmadigin1  belirlemektir. Ayrica demografik oOzelliklerine gore Orglitsel sessizlik
davraniglarinin nasil farklilik gosterdigini ortaya koymaktir.

4.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin galisma evrenini bir kamu bankasmin
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolge Miidiirliiglinde gorev yapan operasyon servisi personeli
olusturmaktadir. Orneklem ise random ydntemine gore belirlenen 202 kisiden olusmaktadir.
Toplam 202 kisiye anket formu dagitilmis ve bunlardan 16 tanesi eksik dolduruldugu i¢in
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kullanilmamigtir. Analiz, 186 personelinden toplanan veriler ile gerceklestirilmistir. Bu
sayiin istatistiksel agidan yeterli ve anlamli oldugu kanaatine varilmistir.

4. 3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci: Arastirmada iki boliimden olusan bir
anket dagitilarak, veriler toplanmaya ¢alisilmistir. Anketin uygulanmasi sirasinda
katilimcilara sorulari1 cevaplandirirken sadece mevcut durumu degerlendirmeleri, arzuladiklari
ya da istenen durumlart dikkatten uzak tutmalar1 yoniinde uyarilmiglardir. Anketin birinci
boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet, gorevi, unvani, egitim diizeyi, gorev siireleri gibi
kisisel sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin is yasamlarinda
ortaya c¢ikan Orgiitsel sessizlik diizeylerini belirlemek amaciyla toplam 18 ifade yer
almaktadir.Olgekler, aralik &lgegi olarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum seklinde) Likert tipi metrik ifadelerden olusturulmus ve her bir kategori
arasindaki mesafe esit olarak kabul edilmistir. Her katilimer igin yukaridaki bes dereceli
cevaplarin verileri, lehte olan ifadelerde 5,4,3,2 ve 1 seklinde, aleyhte olan ifadelerde ise
siray1 tersine ¢evirmek suretiyle kodlanarak biitiin onermelere verilen cevaplarin aritmetik
ortalamalari alinmistir. Boylece her katilimcinin puani hesaplanmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda asagidaki araliklar dikkate
alinmustir:

1,00 < aritmetik ortalama < 2,60 : Diisiik
2,60 < aritmetik ortalama < 3,40 : Orta
3,40 < aritmetik ortalama < 5,00 : Yiiksek

44 Veri Toplama Aracimin Gecerlilik ve Giivenilirligi: Olgegin  giivenilirligini
belirleyebilmek i¢in cronbach alpha katsayisi hesaplanmistir. Sonuglar asagida Tablo 1°de
aktarilmaktadir. Olgek kabul edilebilir sinirin (0,70) iizerinde ve giivenilir durumdadirlar.

Tablo 1: Orgiitsel sessizlik Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuglart.

Olcek Cronbach alpha

Orgiitsel Sessizlik Olcegi 0,816

Tablo 2’ de Olgegin gegerliligini dlgmek amaciyla faktdr analizi yapilmis. Faktdr analizi
sonucunda Kaiser Meyer Olkin dlgeginin degerlerine ve faktér yiiklerine bakilmustir. Olgegin
gegerliligi i¢in Kaiser Meyer Olkin degerinin 0,60’1n istiinde olmasi ve faktor yiiklerinin de
0,40’1n iizerinde olmasi beklenir. Olgegin Kaiser Meyer Olkin degerinin kabul edilebilir
sinirin iizerinde oldugu ve 6lceklerin faktor yiiklerinin de tamaminin 0,40’1n iizerinde oldugu
belirlenmistir.

Tablo 2: Olcegin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:.

Olcekler KMO Degerleri

Orgiitsel Sessizlik Olgegi 0,798
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Arastirmanin Hipotezleri

H1: Sube iist yonetimin tutumu ile banka calisaninin ilgisizlie ve boyun egmeye dayali
sessizlik davraniglari arasinda bir iliski vardir.

H2: Sube {iist yonetimin tutumu ile banka ¢aliganinin kendini korumaya ve korkuya dayali
sessizlik davraniglari arasinda bir iliski vardir.

H3: Sube iist yonetimin tutumu ile banka calisanlarinin iliskileri korumaya dayal1 sessizlik
davranislar1 arasinda bir iliski vardir.

H4: Banka ¢alisanin sessizlik davranislari, cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.

H5: Banka calisaninin sessizlik davraniglari, yas gruplarina gére olumlu yonde bir etki
gostermektedir.

H6: Banka calisaninin sessizlik davranislari, kurumlarindaki galisma siirelerine gore olumlu
yonde etki gostermektedir.

H7: Banka calisanin sessizlik davranislari, bankadaki unvanlarina gére olumlu yonde bir etki
gostermektedir.

4.5.Arastirmanin Bulgular

4.5.1 Katihmcilara Ait Demografik Bulgular: Katilimcilarin  demografik bilgilerinin
sunuldugu Tablo 3 asagida yer almaktadir. Tablodaki bulgulardan katilimcilarin 6zellikleri
sOyle goriilmektedir:

- Katilimeilarin %41,8°1 bankada operasyon asistan1 gérevinde bulunurken, %58,2’si
Banko hizmetleri asistan1 gorevinde bulunmaktadir.

- Katilimeilarin %71,2’s1 servis gorevlisi, %20’si servis yetkilisi, %6,5°1 servis asistant
ve %2,4°1 yonetici yardimcisi unvani ile ¢alismaktadir.

- Katilimeilar egitim diizeyleri agisindan incelendiginde, %12,4’{ lise mezunu, % 4,1°1
on lisans mezunu, %78,2' si lisans mezunu ve %5,3’1 yliksek lisans mezunudur.

- Katilimeilarin hizmet siirelerine bakildiginda, katilimcilarin  %74,1’inin 1-5 yil arasi,
%20,6' sinin 6-10 yil arasi, %0,6’smnin 11-15 yil aras1 ve %4,7’sinin 16 yil ve daha
fazla siiredir calistig1 belirlenmistir.

- Katilimeilarin %30,6°s1 bayan, %69,4°1 erkektir.

- Katilimeilar yaslar agisindan incelendiginde, %10,6’sinin 0 ile 25 yas arasinda,
%380’inin 26-35 yas arasinda, %4,1’inin 36-45 yas arasinda ve %5,3 liniin de 46 yas ve
istiinde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3: Calisanlarin Tammlayici Ozelliklerinin Dagilimi (S=174).

Ozellikler Say1 Yiizde (%)
Gorev

OAS 71 41,8
BHA 99 58,2
Unvan

Servis gorevlisi 121 71,2
Servis Yetkilisi 34 20,0
Servis Asistani 11 6,5
Yonetici Yardimcisi 4 2,4
Egitim Durumu

Lise 21 12,4
On Lisans 7 4.1
Lisans 133 78,2
Yiiksek Lisans 9 5,3
Meslekte Calisma Yih

1-5 Y1l Aras1 126 74,1
5-10 y1l aras1 35 20,6
10-15 Y1l Arasi 1 0,6
15 Y1l ve Ustii 8 4.7
Cinsiyet

Bayan 52 30,6
Erkek 118 69,4
Yasiniz

25 Yas ve Altt 18 10,6
26-35 Yas Arasi 136 80,0
36-45 Yas Arasi 7 41
46 Yas ve Ustii 9 53

4.5.2.Ankete Katilanlarin Olgekte Yer Alan ifadelere Katilma Diizeyleri: Katilimcilarin
orgilitsel sessizlik diizeylerini 6lcen ifadelere katilma diizeylerine iliskin bulgular, asagidaki
Tablo 4’te aktarilmaktadir. Buna gore katilimcilara uygulanan anket iginde yer alan
ifadelerden en yiiksek katilim “18. Bankamizin yararmma oldugu igin, Ozel bilgileri
baskalariyla paylasmam.” Ifadesine olurken, en diisiik katilim ise “14. Bankamizdaki
sorunlarin ¢dziimiine iliskin fikirlerimi calisma arkadaslarimla paylasmam.” Ifadesine

olmustur.

Tablo 4: Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik Olgegi Ifadelerine Katilma Diizeyleri.

Std.
Ortalama | Sap
ma
1.Bankamizdaki anlagmazliklar1 dile getirirsem, {ist ydnetimden olumsuz tepki
alabilirim. 2,75 1,245
2.0perasyon yoneticimizin c¢alisanlardan gelebilecek elestirilere agik olduguna
inantyorum. 3,84 1,132
3.0perasyon yoneticimizin calisanlarin katki saglayabilecek farkli fikirlerini ifade | 3,92 1,066
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edebilmelerini destekledigine inaniyorum.

4.Bankamizda biz ile yoneticilerimiz arasindaki iletisim yeterli diizeydedir. 336 1118
5.Bankamizda yapilan degisiklikler veya iyilestirmeler ile ilgili 6neri sunmam. 215 989
6.Bankamizda alinan kararlar1 kabullenir ve kararlarla ilgili fikirlerimi kendime

saklarim. 2,49 1,089
7.Bankamizda yasadigim problemlerin ¢oziimiine yonelik diisiincelerimi yoneticim ile

paylasmam. 2,14 1,049
8.Bankamizda konusmamin yarar saglamayacagini diisiindiigiim i¢in sessiz kalirim. 235 1173
9.Bankamizda, kendimi korumak icin bazi gergekleri gdrmezden gelir ve sessiz

kalirim. 2,06 1,019
10.Zarar gorecegimi diisiindiigiim i¢in ¢dziim Snerilerimi kendime saklarim. 204 890
11.Bankadaki ¢aligma arkadaslarimla olan iliskilerimi korumak i¢in sessiz kalirim. 219 1056
12.Bankamizda ¢atigma yasamamak i¢in sessiz kalmayi tercih ederim. 2,46 1197
13.Bankamizda dislanabilecegimi diislindiigiim i¢in sessiz kalmayi tercih ederim. 196 938
14.Bankamizdaki sorunlarin ¢oziimiine iligkin fikirlerimi caligma arkadaslarimla

paylasmam 1,71 727
15.Bankamizdaki gelecegime dair kaygilarim nedeniyle kendime ait yeni fikirlerimi

sOylemem. 2,06 1,053
16.Bana zarar vereceginden endiselendigim i¢in, isimle ilgili bilgileri bir baskasiyla

paylagsmam. 391 1,448
17.Bankamizdaki igbirligini korumak i¢in, gizli bilgileri baskalariyla paylasmam. 474 716
18.Bankamizin yararina oldugu i¢in, 6zel bilgileri baskalariyla paylagmam. 481 589

4.5.3. Katihmeilarin  Orgiitsel Sessizliklerinin, Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Acisindan Farklihklarna iliskin Bulgular: Bu boliimde katilimeilarin cinsiyet, unvan, yas,
egitim, gorev siiresi degiskenleri agisindan, Orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda farklilik olup
olmadig1 ortaya konmaya ¢alisilmistir. Farkliliklarin tespiti icin t testi ve tek yonlii varyans
analizi yapilmistir.

Tablo 5’e baktigimizda bir kamu bankasinin Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolge
Miidiirliigiinde gorev yapan banka calisanlarinin orgiitsel sessizlik algilarinin katilimcilarin
demografik ozellikleri agisindan farkliliklarina iligkin ortalama ve standart sapmalar yer
almaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik Algilarinin, Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Acisindan Farkliliklarina Iliskin Bulgular.
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Degiskenler N | Ortalama | Standart sapma t p Fark
Kadm 52 |2,8526 0,40793

Cinsiyet Erkek 118 | 3,2187 0,42907 -1,481 (0,038
OAS 71 |2,8146 0,3954

Gorev BHA 99 |2,8395 0,44145 -0,386 | 0,7

N | Ortalama | Standart sapma F p Fark

Servis Gor. 121 (2,8352 0,43485
Servis Yet. 34 12,835 0,33122
Servis Asis. 11 |2,7677 0,39505

Unvan Yon. Yrd. 4 12,7639 0,843 0,118 (0,949
Lise 18 |[2,7778 0,47562
On Lisans 7 12,8571 0,39265
Lisans 133 (2,8342 0,41893

Egitim Durumu Y. Lisans 9 2,784 0,48068 0,134 (0,94
1-5 Y1l 126 | 2,8223 0,40424
6-10 yil 35 12,8619 0,48308
11-15 yul 1 [2,5556

Meslek Calisma

Yili 16 ve Fazla 8 2,8264 0,47646 0,219 0,883
25 ve Altt 18 |[2,7562 0,3345
26-35 Yas 136 | 2,8256 0,42197
36-45 Yas 7 3,0714 0,54027

Yas 46 ve Ustii 9 |3,0895 0,48308 0,954 (0,416

Tablo 5’e gore, katilimcilarin Orgiitsel sessizlik algilarinin, ¢alisanlarin demografik
ozellikleri agisindan farkliliklart incelendiginde, katilimcilarin sadece cinsiyetleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore cinsiyet acisindan erkek
calisanlarin  Orgiitsel sessizlik algilari, kadin calisanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Buna gore; banka c¢alisanin sessizlik davraniglari, ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gdre olumlu bir etkinin ve farklihigin oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiitsel sessizlik algismin
kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla hissedildigini ve bu durumda erkeklere oranla
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kadinlarin daha fazla orgiitsel sessizlige biirlindiiglinii ve ortalama olarak ise calisanlarin
cinsiyetinin orgiitsel sessizlik ile olumlu bir farkliliginin oldugu ortaya ¢ikmistir

Banka calisaninin sessizlik davranislari, yas gruplara gore farkliligina bakildiginda
ise ¢alisanlarin yaglarinin artmasi ile orgiitsel sessizligin olumlu yonde etkilendigini ve yas
farkliligina gore yas arttikca orglitsel sessizlik derecesinin de arttigini gérmekteyiz.

Banka calisaninin sessizlik davraniglari, kurumlarindaki calisma siirelerine gore
farklilik gostermedigini sOyleyebiliriz. Calisma siirelerinin farkliliginin orgiitsel sessizlik
derecesinde de bir etki yapmadigini gorebilmekteyiz.

Banka calisaninin sessizlik davranislari, bankadaki unvanlarina gére ¢ok az derecede
farklilik gdsterdigini ve unvan arttikca sessizliginde azaldiginmi gérmekteyiz.Sube iist
yonetimin tutumu ile banka calisaninin ilgisizlige ve boyun egmeye dayali sessizlik
davraniglar1 arasinda bir az da olsa olumsuz bir iligski oldugu goriilmektedir. Yani banka tist
yonetiminin tutumu banka ¢alisaninin ilgisizlige ve boyun egmeye yonelik olumlu etkisi az da
olsa bulunmaktadir. Sube iist yonetimin tutumu ile banka ¢alisaninin kendini korumaya ve
korkuya dayali sessizlik davraniglar1 arasinda bir iliski bulunmadigimi sdyleyebiliriz. Bu
durumda banka iist yonetiminin banka caligsan1 lizerinde ¢alisanin kendini korumasina dontik
ve korkuya dayali bir sessizlige biirinmedigini veya bdyle bir etkinin olmadigini sdylemek
miimkiindiir. Sube iist yonetimin tutumu ile banka calisanlarinin iliskileri korumaya dayal
sessizlik davraniglari arasinda olumsuz bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6’ya baktigimizda bir kamu bankasinin Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolge
Miidiirliigiinde gorev yapan banka calisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeylerine katilma
oranlar1 ile standart sapma oranlar1 verilmistir. Banka calisanlarinin 6rgiitsel sessizlik 6l¢egi
alt boyutlarina katilma diizeyleri incelendiginde asagidaki tablodaki sonuglar ortaya ¢ikmuigtir.

Tablo 6: Katilimcilarin Sessizlik Diizeyine Katilma Diizeyleri.

Orgiitsel Sessizlik Olcegi Alt Boyutlari Ortalama Katihm Diizeyi Standart sapma
Boliim Ydneticisi Tutumu 3,5030 68634
fgisizlige ve Boyun Egmeye Dayali Sessizlik 2,2769 178533
Kendini Korumaya Dayal1 Sessizlik 2,4955 73725
Iligkileri Korumaya Dayali Sessizlik 2,0738 74583

4,7781 ,56657

Prososyal Egilime Dayali Sessizlik

Tablo 6’ya gore, banka ¢alisanlari iginde Orgiitsel sessizlik seviyesi en yiiksek olan alt
boyut prososyal egilime dayali sessizlik alt boyutu olarak belirlenmistir. Bunu sirastyla bolim
yOneticisi tutumuna dayali sessizlik, kendini korumaya dayali sessizlik, ilgisizlige ve boyun
egmeye dayali sessizlik ve iligkileri korumaya dayali sessizlik alt boyutlar1 takip etmektedir.
Elde edilen verilere gore banka ¢alisanlar1 arasinda prososyal egilime dayali yiiksek derecede
sessizlik, boliim ydneticisi tutumuna kars1 orta derecede sessizlik ve kendi koruma, iligkileri
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koruma ve ilgisizlige ve boyun egmeye dayali diisiik seviyede sessizlik oldugu tespit
edilmistir.

5.SONUC

Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan arastirmalar; drgiitsel sessizligin bir iklim halinde
orglite hakim olabilecegini ve bu iklimi algilayan igsgorenlerin etkilenerek orgiit ile ilgili
faaliyetler hakkinda sessiz kalabileceklerini gdstermektedir. Bu iklimin olusmasinda iist
yonetim tavri ve durusu Oncelikli olarak etkilidir. Bir diger etkili etken ise boliim
yoneticileridir. Hat yonetici olarak da ifade edilen yoneticiler, isgorenler ile daha ¢ok yiiz
yiize iletisim halinde olduklarindan, isgorenlerin sessiz kalmalarindaki etkileri daha ¢oktur.
Orgiitiin iletisim kanallarinin isgorenlere agik olmasi, bilgi akisiin siirekli ve dogru olmasi
isgdrenin Orgiitsel faaliyetlere katilimina olumlu etki edecektir. Isgdrenlerin davranis
bicimleri, bireysel 6zelliklerine, orgiit yonetimine, alt yonetsel diizeylere ve orgiitiin genel
olarak iletisim yapisina bagli olarak farklihk gosterecektir. Orgiitsel sessizlik iklimi
isgorenler tarafindan algilandig siirece, isgorenler sessizlik davraniglart gdstermeye devam
edeceklerdir. Arastirmamizin birinci boliimiinde orgiitsel sessizligi olusturan unsurlara ikinci
boliimde ise isgdrenin sessizlik unsurlarina deginilmistir. Uciincii boliimde ise metodoloji
calismas1 yapilarak Orgiitsel sessizligin banka calisanlarima olan etkileri belirlenmistir.
Arastirma sonucunda gelistirilen hipotezler kabul edilmistir. Arastirma bu alanda yapilmis
baska arastirmalarin sonuglariyla karsilastirabilinir. Aragtirmada elde edilen sonuglar sadece
arastirma yapilan evren icin gecerli olup genellemek miimkiin degildir. Bu ¢alismanin
benzerleri bagka meslek kuruluslarinda, 6zel sektorde uygulanarak baska anaevren iginde
uygulanmasi onerilmektedir.
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