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TURIZM SEKTORUNDE DENEYIMLENEN VE ANIMSAYAN BENLIK
KAVRAMININ ROLU: BOZCAADA’YI ZIYARET EDEN TURISTLER iLE NiTEL
BiR ARASTIRMA

Dilek DONMEZ POLAT" Yasin SOYLU™

Oz

Kisilerin yasamis olduklar1 ge¢mis deneyimleri gelecekte alacaklar: kararlara rehberlik edebilir mi? Bu sorunun
cevabir 2015 yilinda tatillerini Canakkale’nin Bozcaada destinasyonunda gegiren 10 katilimer iizerinde
gerceklestirilen nitel bir aragtirma ile bulunmaya ¢alisilmistir. Calismada katilimcilarin Bozcaada’da gecirdikleri
tatile yonelik olarak deneyimlenen ve animsayan benlik kavrami ¢ergevesinde gelecekte ayni katilimeilarin ilgili
destinasyona gitme egilimleri olup olmayacagi 6grenilmeye ¢aligilmistir. Analizler animsanan benligimizdeki
deneyimlerin hatirlandigin1 ve geriye yonelik degerlendirmelerin katilimeilarin  segimlerini  etkiledigini
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Deneyimlenen Bellek, Animsayan Bellek, Bozcaada.

THE ROLE OF EXPERIENCED AND REMINISCENT MEMORY CONCEPTS IN TOURISM
SECTOR: A QUALITATIVE RESEARCH WITH TOURISTS VISITING BOZCAADA

Abstract

Is it possible the past experiences guide on future decisions of persons? The answer to this question was sought
by a qualitative study conducted on 10 participants who spend their holiday in Canakkale-Bozcaada in 2015. It
aimed to understand the participants have a tendency to go to destination in the frame of experienced and
reminiscent memory as for the holiday spent in Bozcaada. Analysis showed that experience is remembered in
ourself in reminiscent memory and retrospective evaluation affect the choices of participants.

Keywords: Tourism, Experienced Memory, Reminiscent Memory, Bozcaada.

GIRIS

Animsanan hafizamiz yasadigimiz deneyimlerimizden cesitli hikayeler olusturur.
Aslinda bir tatil seyahati sirasinda binlerce deneyim yasamamiza ragmen animsanan
hafizamiz bunlarin ¢ogunu 6nemli bir veri olarak almaz ve bunlarin birgogu zihnimizden
silinir. Ancak sadece ve sadece animsanan hafizalarimizdaki hikdyelerimiz bizimle birlikte
seriivenini devam ettirir. Bu hikayeler bizim bir sonraki alacagimiz kararlarda 6nemli bir rol
oynamasinin yaninda, Wirtz’in (2003) ¢alismasinda da ortaya koydugu gibi bu hikayeler
bizim bir sonraki tatil secimlerimizdeki karar asamasini olusturmaktadir.

Psikoloji bilimi bireylerin yasamis olduklar1 deneyimler ile bireylerin aldiklar
kararlarda ve sergiledikleri davranislar arasinda otomatik bir iliski oldugunu sdylemektedir
(Wirtz ve dig, 2003:2). Bu tanimdan ve de yapilmis olan caligmalar incelendiginde bunun
anlami, insanlar ge¢miste yapmis olduklari deneyimlerinden memnun ayrilmiglar ise bu
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deneyimi tekrarlama arzusuna sahip olurlar. Ayni sekilde eger bireyin deneyimlerinde bir
olumsuzluk olusmus ve bu da bireyin memnuniyetsizligine sebep olmus ise bireyler tekrar
ayni deneyimi ger¢eklestirmek istemezler.

Daniel Kahneman’in konuyla ilgili verdigi Ornekteki hikaye soyle gerceklesmistir;
senfoni orkestrast konserini dinlemeye gitmis biri, miizigin son derece harika oldugunu ve
muhtesem bir gece gecirdiginden bahsetmis ancak konserin son anlarina yakin bir zamanda
muhtemelen bir hata sonucu olusan son derece kulak tirmalayict bir “cayirt1” (kisinin tarifi)
meydana gelmis. Dinleyici bu deneyimini anlatirken duygusal bir ifadeyle bu durumun tiim
deneyimi olumsuz yonde hatta berbat ettiginden s6z etmistir (Kahneman, 2011:327).
Kahneman durumun aslinda bu sekilde gerceklesmedigini, berbat olan seyin, deneyimin
kiside yer alan anilar1t mahvettigini vurgulamistir. Kisi 20 dakika boyunca ¢ok giizel bir miizik
dinlemis ancak bunun artik bir 6nemi kalmamistir. Kisinin deneyimledigi o an ile ilgili
mevcut kendine kalan ve saklayacagi tek hatira “cayirt1” ile ilgili olandir ve bu da korkung bir
an1 olarak nitelendirilmektedir (Kahneman, 2010).

Deneyim ve beklentilerin 6ne ¢iktigi bir bagka yer de turizm sektoriidiir. Turizm her
kitleye hitap eden bir sektordiir. Bu da miisteri portfoylinde ¢esitlilik anlamina gelir. Turizm
faaliyetine katilan kitlenin farkli ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve egitim diizeyine sahip kisilerin
farkli istekleri, begenileri, algilar1 ve beklentileri olmaktadir.Yamag ve Zengin (2015)’ e gore
destinasyon ile ilgili algi bir destinasyonun sahip oldugu turistik arz ve talep kaynaklari
dogrultusunda, turistlerin zihninde olusan duygu ve diisiinceler biitiinii olarak tanimlanabilir.
Bir destinasyonun ima;j algis1 pek ¢ok faktérden olusabilir ve etkilenebilir. Destinasyonun
sahip oldugu dogal kaynaklar, fiziksel 6zellikler, bolgenin gelismislik diizeyi, altyapr ve
tistyap1 hizmetleri, giivenlik durumu, yerel halkin tutumu, savas, teror, dogal afetler gibi pek
¢ok durum bu algiy1 etkileyebilmektedir.

DENEYIMLENEN VE ANIMSAYAN BENLIK

Kendimiz ve baskalar1 hakkinda diisiindiiklerimizi ve kararlarimizi almada iki benlikten
s0z etmemiz miimkiindiir. Birincisi deneyimlenen benlik; bir olayin yagsandig1 anda yasayan, o
an hakkinda bilgiye sahip ve sadece mevcut zamana hiikmedebilir benliktir. Yani,
deneyimlenen “sen” olay1 bastan sona yasayan, o andaki “sen’’sindir (Spector, 2012). Digeri
iISe anmimsayan benliktir. Animsayan benligimiz yasadiklarimizin analizini yapar ve
yasamimizin hikayesini yazar ve saklar (Kahneman, 2010). Animsayan benligimiz ayni
zamanda gelece8i planlamaya karar verdigimizde basvuracagimiz benligimizdir (Spector,
2012).

Iki benligimiz de aslinda kayit altina aldig1 olaylar1 faydalik temelli bir yaklasimdan
yola ¢ikarak belirlemektedir. Faydalik kavrami tarih i¢inde iki farkli anlami tagimaktadir.
Benthame’a gore fayda, ac1 ve zevklerimizin deneyimlerini ifade eder ve bize ne yapmamiz
gerekliligini sdyledigi gibi ne yapacagimizi da belirlemektedir (Bentham, 1789:14). Modern
arastirmalarda, gerceklestirilmis olaylardaki sonuglarin faydasi, kararlara bizim yiikledigimiz
agirhiklar araciligiyla belirlenir. Fayda gozlenen secimlerden anlam c¢ikarir ve segimleri
sirastyla agiklamak icin kullanilir (Kahneman, 1999:2).

Zevk ve aci, deneyimlerimizin yasandigi bir anin 6zellikleri olmasma ragmen bunun
insan tarafindan degerinin zamana yayilmasi sonucu ortaya daha net bir yaklagim ¢ikartacagi
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kesindir (Kahneman, 1999:2). Yasadiklarimizin genis zamana yayilmis sonuglarinin iyi bir
sekilde degerlendirilebilmesi i¢in Kahneman iki farkli yaklasim sunmaktadir. Birincisi, hafiza
temelli yaklasim; ge¢mis boliimleri ve gecerli veri olarak kullandigimiz durumlarin kisinin
gecmise yonelik degerlendirmelerini  kabul eder. Deneyimlerin  bir  boliimiiniin
animsanmasinin faydasi, kisinin geriye doniik genel degerlendirmelerinin olumlu ya da
olumsuz sonuglari olarak tanimlanmaktadir. An temelli yaklasim ise, yasanilan olay esnasinda
maruz kalinan deneyimlerimizde yer alan aci ve zevkin gercek zamanli dlglimlerden ve
degerlendirmelerden bir olayin deneyimlenen yararimni ortaya cikarir. An-temelli yarar, iyi ya
da kotliniin degerinin ne oldugunu belirler ve mevcut duygusal ve zevke ait deneyimin
yogunlugunun belirlenmesine yardimci olur. Bir bireyin yasadig: bir olay hakkinda sagladigi
toplam yarar sadece olay esnasinda yasanilan an-temelli yararlarin kayit altina alinmasindan
kaynaklanmaktadir (Kahneman, 1999:3).

Deneyimlenen benligimiz ve yasadiklarimizin analizini yaparak bizim kendimize ait
hikayelerimizin olusmasini saglayan animsayan benligimiz, birbirinden ayr1 tutulmas: gereken
iki ¢ok farkli kavramdir. iste bu noktada yasadiklarimizdan elde edecegimiz mutluluk veya
mutsuzluk hissi bu iki kavrami birbirine karistirmamiz sonucunda ortaya c¢ikmaktadir.
Animsayan bellegimiz yukarida da bahsettigimiz gibi masalct bir benliktir. Ve aslinda bu
siire¢ yasadigimiz olayda anilarimizla esit bir sekilde ilerleyen tepkilerle baslar. Aniden
oluverir ve anilarimiz bize hikayeyi i¢sellestirir. Deneyimlerimizden bize yalnizca iste bu
animsayan benligimizin olusturdugu hikayeler kalir.

Bu konunun daha detayli anlasilabilmesi i¢in deneyimlenen benlik ile animsayan benlik
tizerine klinik deneyler esliginde yapilmis bir arastirmaya géz atmamizda fayda vardir. Daniel
Kahneman’m 2011 yilinda yayinlamis oldugu “Hizli ve Yavas Diistinme” (Thinking, Fast and
Slow) kitabinda “Deneyim ve Hafiza” baslikli yazisinda, klinik deneylere tabi tutulan ve
stirekli gozlemlenerek dakikada bir agr1 diizeylerini rapor edilmesi yoluyla iki kolonoskopi
tedavisi goren hasta lizerinde deneyimlenen ve animsayan hafizalarinda neler olustugu
yoniinde bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmanin yapildigi donemde bu tedavi yontemi hastalarin
degerlendirmeleriyle gercekten agrili isleyen bir siire¢ oldugu belirtilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1: Hastalarin Agri Siddetinin Dakika Cinsinden Yansitiimasi
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Sekil 1. A ve B hastasinin kolonoskopi siireclerinde yasadiklar1 agr1 siddetlerinin dakika
cinsinden yansitilmasint gostermektedir. Net bir sekilde sdylenebilir ki B hastasinin
kolonoskopi siiresi daha uzun siirmiis ve dogal olarak B hastasinin ¢ekmis oldugu act A
hastasina oranla ¢cok daha fazladir. Peki, bu hastalardan hangisi kolonoskopi siiresi boyunca
daha fazla aci1 ¢ektigini diisiinmektedir? Arastirmacilarin tedavi sonrasi hastalarla birebir
yapmis olduklart incelemeler neticesinde, A hastasinin kolonoskopi siiresindeki anisi B
hastasinin bu siiregteki anisina gore daha kotiidiir. Dolayisiyla bu iki hasta iginde yasanilan
hikaye birbirinden farklidir. Aslinda 6nemli olan bu siirecin sonlara yaklastik¢a ve en sonunda
nasil bittigiyle ilgilidir. Ve bu da tiim tedavi diisliniildiigiinde A hastas1 i¢in hikdyenin ¢ok
kotii bir sekilde bittigini gostermektedir. Bu durum bize ayni zamanda iki benligimiz
arasindaki celiskiyi de gostermektedir. Deneyimlenen benligimiz agisindan bir degerlendirme
yapacak olursak muhakkak ki B hastas1 i¢in -siirecin uzunluguna bagl olarak- daha acili bir
deneyim gerceklesmistir. Arastirmacilar bu siirecin A hastasi agisindan benzer bir seviye
cekilebilmesi amaciyla hastanin tedavisinin ( her ne kadar hastanin canini biraz daha yakacak
olsa da)- biraz daha uzatilmasini saglamiglardir. Béylece hastanin ¢ektigi act miktarinin tedavi
devam ettikge azalacagini ve tedavi sonunda hastanin ¢ektigi aci miktarinin ise en aza
inecegini ifade etmislerdir. Bu sekilde A hastasinin deneyimlenen benligine aci verici bir
siire¢ eklenmesine ragmen, hastanin tedavi sonrast animsayan hafizasinda yer alacak olan
anisinda, yani animsayan benliginde daha iyi degerlendirmeler saklanacagi belirlenmistir
(Kahneman, 2011:368).

Iki farkl1 fayda yaklasimi kriteri neticesinde bir degerlendirme sunacak olursak eger, bu
durumdaki en 6nemli kriterler yasanilan anlar ve yaratilan hikayenin nasil sonlandigidir. Bir
bireyin bugiline kadar yasamis oldugu zamanin ne Olclide degerli gergeklestiginin
belirlenmesinde deneyimlenen faydanin degil, animsanan faydanin ne 6lgiide mutluluk
barindirdig1 6nemli hale gelmektedir. Her iki yaklasim kavrami i¢cinde mutluluk noktasi
birbirinden farklidir. Animsanan fayda i¢in mutluluk, bireyin yasantisini ne kadar mutlu
sirdiirdiigii ile ilgili degil, geriye dogru baktiginda yasantis1 hakkinda ne kadar tatmin olmus
olduguyla alakalidir (Kahneman ve dig., 1997:385).

Beklendigi gibi deneyimlenen benlik yasadigimiz zaman siireci igerisinde stirekli olarak
gerceklesmeye devam eder. Peki, yasantimiz boyunca devam eden ve deneyimlenen
benligimizde yer alacak bu anilarimiza ne olur? Psikoloji biliminde deneyimlenen anlarimiz
tic saniyelik dilimleri kapsar ve giinliikk hayatimizda bu anlar on binleri ifade etmektedir. Bu
anilarimizin biliylik ¢ogunlugunun ise yasantimizda hemen hemen hicbir degeri yoktur.
Deneyimlenen benligimizin yasadigi ve bir kismini kaydettigi bu anlarimizin bircogu —
deneyimledigimiz anlarda yasananlar pek tabii ki yasamimizin ta kendisi olmasina ragmen—
animsayan benligimiz vasitasiyla degerli anlar olarak goriilmez veya bizim i¢in bir anlam
ifade etmedigi i¢in goz ard1 edilir (Kahneman, 2010).

TURIZM SEKTORUNDE DENEYIMLENEN VE ANIMSAYAN BENLIK

Destinasyonlar, tiiketicilere biitiinlesik deneyimler sunan turizm iirlinlerinin karmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Destinasyonlar iilke, ada veya sehir gibi iyi tanimlanmis bir
cografi bolge olarak kabul edilmektedir. Bununla beraber destinasyon, artan bir sekilde;
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tilkketicilerin seyahat glizergahlarina, kiiltiirel ge¢mislerine, ziyaret amaclarina, egitim
seviyelerine ve gee¢mis tecriibelerine gore 6znel olarak yorumlanabilen, algisal bir kavram
olarak goriilmektedir (Buhalis, 2000: 97). Modern pazarlama teorilerine gore en etkin
pazarlama yontemlerinden biri ileri diizeyde miisteri memnuniyetine ulasmak ve bu yolla
sadik bir miisteri altyapisi olusturmaktir (Yoon ve Uysal, 2005). Turistlerin bir destinas-
yondan memnun veya memnun olmadan ayrilmalarini etkileyen bir¢ok neden olabilir.
Destinasyona ulasim, konaklama ve yiyecek-igecek hizmetlerinin kalitesi, eglence imkanlari,
yerel halk ve esnafin davranis ve tutumlar ve fiyatlar gibi bir¢ok neden turistlerin tatil
degerlendirmelerinde 6nemli rol oynayabilmektedir (Kozak 2003). Bu bilgiler 1s18inda
destinasyon pazarlamasinda basartya ulasmak icin turistlerin destinasyondan her agidan
memnun ayrilmalarini saglamak gerekmektedir. (Laws, Scott ve Parfitt 2002).

Tatiller, geziler, aileyle veya arkadaslarla yapilan giiniibirlik seyahatler, akademik tatil
donemleri gibi dinlenme ve eglence faaliyetleri hayatimizin ve sosyal kurumlarin énemli bir
pargasidir ve genellikle kisinin olumlu beklentilerine yonelik olarak sekillenir (Mitchell ve
dig., 1997:2). Sahip oldugumuz iki benligimiz de birbirinden olduk¢a farklidir. Bu farkin
olugmasindaki en belirgin degerlendirme ise benliklerimizin zamani nasil kullandiklariyla
ilgilidir. Deneyimlenen benligimizin c¢ergevesinden baktigimizda, birey iki haftalik bir tatile
ciktiginda, ikinci hafta gerceklesecek olan tatil deneyimi de birinci haftadaki gerceklesmis
olan tatil deneyimi kadar iyi ve giizeldir. Yani iki haftalik bir tatil, bir haftalik tatil ile
kiyaslamaya sokuldugunda tatilci i¢in iki kat daha iyi olacaktir. Animsayan benligimizdeki
degerlendirme ise bu sekilde ger¢eklesmez. Bu benligimiz i¢in iki haftalik bir tatil planlamas1
nadiren bir haftalik bir tatil planlamasindan daha i1yi sekilde gergeklesir. Ciinkii yukarida
belirttigimiz bu iki benligimizin tanimlamalar1 15181nda, bdyle bir durumda ¢ok fazla yeni
hatira olusmaz. Yine sabah uyanilacak, acik biife kahvalti yapilacak, biraz giineslenme ve
yiizme belki bir tekne turu, ardindan destinasyonun gezilmesi, yapilacak benzer aligverisler,
giizel ama tekrarlanan bir aksam yemegi zamani, biraz eglence ve miizik ve son olarak
dinlenme, yani hikayemizi degistirebilecek bir durum olusmayacaktir. Zaman bu iki benlik
arasindaki en belirgin kistastir (Kahneman, 2010).

Buradan yola ¢ikarak bu durum, tur operatorlerinin ve seyahat acentelerinin tatilcilere
sunacaklar1 seyahat planlamalarinda ve paket tur organizasyonlarinda daha ayricalikli ve
benzer olmayacak ¢ekiciliklerin yaratilmasina dikkat etmeleri gerektigini ve yine otel
isletmelerinin de konuklarin1 daha fazla O6zel hissettirecek, onlarin farkli deneyimler
yasamalarina olanak saglayacak ayrintilar1 diistinmeye zorlayacaktir. Aslinda, yapilmis olan
arastirmalar 1s18inda neticesinde elde etmeye c¢alisacagimiz nokta sudur ki, Daniel
Kahneman’in sdylemiyle bir tatilci, tatil kararini etkileyen animsayan hafizasindaki anilar
sebebiyle geceklestirmis oldugu tatilinden memnun ayrildi mi1? Ve benzer bir tatil deneyimini
yasamak ister mi? Bireylerin deneyimleri gelecekte alacaklari kararlari etkiliyor, fakat
bireyler ge¢cmis deneyimleri hakkinda tatmin olup olmadiklarini ne kadar biliyorlar? Bu
konunun arastirilmasinda, arastirmacilar yapmis olduklar1 caligmalarda genellikle bireylere,
yasayacaklar1 deneyimlerin 6ncesinde, deneyimin yasadig1 anda ve deneyimin gerceklestirilip
yasadiklar1 yere donmeleri akabinde yapilan anketlerle bu ii¢ zamandaki degerlendirmeleri
o0grenmeye calistiklart goriillmektedir.

Mitchell ve arkadaglarinin (1997) yapmis olduklar1 c¢alismada, arastirmacilar
Kaliforniya bisiklet turuna katilan katilimcilara, tur dncesinde gerceklestirecekleri seyahat
hakkindaki beklentilerine iliskin degerlendirmeleri, tur sirasinda belirli giin araliklariyla
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(2.giin, 4.giin, 6. giin gibi) on iki sefer gerceklestirilen ve tur sonrasinda geriye doniik olarak
seyahatleriyle ilgili bir degerlendirme yapabilmeleri i¢in ¢esitli yontemler uygulanmis. Bu
degerlendirme siireglerindeki verilerin birbirleriyle uyumlu olup olmadigi arastirilmistir.
Sonuglar neticesinde katilimcilarin tur sirasindaki degerlendirmelere bakildiginda, asiri
yagmurun olusturdugu mutsuzluklar, ¢ok fazla ciddiye alinmayan ve eglence diizeyi diistik
arkadasliklarin gergeklestigi, fiziksel yorgunlukla alakali ve buna benzer degerlendirmelere
iliskin yanitlar ve sikayetler alindig1 gozlemlenmistir. Bu durum tur sirasinda katilimcilarin
mutsuzluklarina iliskin bir durumu ortaya c¢ikarmistir. Ancak katilimcilarla tur sonrasinda
gerceklestirilmis olan anketler neticesinde, kisilerin geriye doniik animsayan hafizalarinda yer
etmis olan degerlendirmelere bakildiginda ise umut verici iyilikte sonuglar ortaya ¢ikmustir.
Yani katilmcilar yagmur esnasinda gerceklesmis olan komik bir detayr hatirlamislar,
yasanilan arkadasliklarin hicte o kadar kotii gelismediginin farkina varmislardir. Benzer
sekilde olumlu gergeklestigini diisiindiikleri bazi durumlarin ise geriye doniik
degerlendirmelere baktiklarinda olumsuz bir aniya donlismesiyle karsilasmislardir.

Deneyimleyen benlik ile animsayan benlik arasindaki bu farkliliklari, Mitchell ve
arkadaslarinin (1997) Avrupa seyahati yapan tatilcilere yonelik calismalarinda ve Robert
I.Sutton’un (1992) Disneyland ve Disney Worldi ziyaret eden tatilcilere yonelik
calismalarinda da goérmek miimkiindiir. Benzer bir ¢aligma Wirtz ve arkadaglar1 (2003)
tarafindan, 8 haftalik bahar tatillerini gecirmek iizere, planlanmis bir tatil organizasyonuna
katilim1 saglanan farkli milletlerden kisilerin bu iic zaman dilimi icerisinde, &zellikle
deneyimlenen (tatil sirasinda) ve animsayan (tatil sonrasinda) degerlendirmelerine iligkin bir
calisma yapilmistir. Bu ¢alismada ayrica katilimcilara, tatillerini bes pozitif durum (hos
sohbet, mutlu, sakin, keyifli ve neseli) ve bes negatif durum agisindan yine bu ii¢ zaman
diliminde degerlendirmeleri istenmistir. Sonuglar gosteriyor ki katilimcilarin benzer bir tatili
yapmak istemelerine yol agan hisler animsayan benliklerinde sakladiklar1 hikayeler
neticesinde olugmaktadir. Pozitif ve negatif durum degerlendirmelerine bakildiginda ise,
deneyimlerin yasandig1 andaki olumlu goriisler animsayan benligin etkisiyle tatil sonras1 daha
da olumlu hale gelirken, deneyimlerin yasandigi andaki olumsuz goriislerde yine bu
benligimiz vasitasiyla daha da olumsuz hale donlismektedir. Olumsuz durumlar ile tatili tekrar
etme arzusu arasinda da negatif bir korelasyon olugsmaktadir (Wirtz, 2003:4).

Kahneman ge¢cmise yonelik raporlarin, ger¢ek deneyimlerin yanilabilir bir tahmini
oldugunu tartigmaktadir. Nitekim bu ger¢ek deneyimler sadece deneyim esnasi boyunca
yasanan hisler, on-line diislinceler ve bireylerin anilarinin 6l¢iilmesiyle belirlenebilir. Gegmise
yonelik deneyimlere dikkat etmemizi gerektiren hala ¢ok onemli sebepler var. Gelecek
davraniglar1 profilinde on-line raporlar objektif deneyimlerin ol¢iilmesinde daha iyiyken,
geemise yonelik Olclimler bazi noktalarin esit bir sekilde 6nemli oldugunu tahmin etmede
daha iyidir. Gerek Disneyland’a bir seyahat diisiinen, gerek eski sevgiliyle bir bulusma
ayarlayan, gerekse de yeni bir sehre taginmada bireyler, kararlarini - en azindan kismen -
yasamis olduklar1 6nceki deneyimlerine dayandirirlar.

Yukarida bahsedilen teorik kisimdan da anlagilacag iizere turistik iirlin dahil herhangi
bir iiriiniin yani bir destinasyonun da diinyada basarili olabilmesi i¢in, oncelikle {irlinii
olusturan 6gelerin 1yi irdelenmesi, {irlinle ilgili neyin ne anlam ifade ettiginin bilinmesi ve bu
anlamlarm ydnlendirilmesi sarttir (Aveikurt, 2004:1). i¢ ve dis hedef kitlelerin destinasyonlari
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nasil algiladig1 ancak bu sekilde anlasilabilir ve destinasyon imaj1 dinamik tutulabilir (ilban,
2008).

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci yukarida tanimlanmaya c¢alisilmis olan
deneyimlenen ve animsayan benlik kavrami igerisinde, tatilcilerin seyahatleri sonrasinda
ikamet ettikleri yere geri dondiiklerinde destinasyonda yasadiklar1 deneyimlerinden olumlu
veya olumsuz, belleklerinde olusan hikayeleri anlamaya ¢alismaktir. Ciinkii biliyoruz ki bu
hikayeler tatilcilerin tekrar ayni destinasyona gitme arzularini ortaya ¢ikaracak veya yeni
destinasyon secimlerinde bir Onceki yasadiklarina benzer oOzellikler arayacaklardir. Bu
amagla, calisma 2015 yilinda yaz tatilini Canakkale ilgesi Bozcaada’da gegiren 10 tatilciye
yonelik gerceklestirilmistir. Wirtz ve arkadaslarinin (2003) calismasinda kullandigi soru
icerikleri 6rnek alinarak, aragtirmada yer alacak tatilcilere, seyahatleri 6ncesindeki Bozcaada
ile ilgili ve tatil deneyimlerinin nasil gececegine iliskin beklentileri sorulmustur. Tatil
sonrasinda ise genel bir degerlendirmeleri ve ardindan dort olumlu ve dort olumsuz duygu
yogunluklarina iliskin yasadiklar1 deneyimlerinden bahsetmeleri istenmistir. Arastirmada nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma gozlem, goriisme ve dokiiman incelemesi
gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlamak olanaklidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi  kullanmilmistir.  Goriisme  teknigini  kendi iginde
yapilandirilmig, yari1 yapilandirilmig ve yapilandirilmamis goriigmeler olarak siniflamak
miimkiindiir. Yar1 yapilandirilmis gériismede sorular 6nceden belirlenir ve bu sorularla veriler
toplanmaya calisilir (Kus, 2007).

Arastirmanin Ana Kiitlesi: Arastirmaya katilacak tatilcilerin belirlenmesinde o6lgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemdeki anlayis dnceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii
karsilayan  biitlin ~ durumlarin  ¢alisiimasidir. Bu  Olglitler  arastirmaci  tarafindan
olusturulabilecegi gibi daha 6nceden hazirlanmis bir Slgiit listesi kullanilabilir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Katilimeilarin se¢iminde, 2015 yaz tatilini en az ii¢ giinliik bir program olmasi
kosuluyla Bozcaada’da gecirmis olmalari temel Olgiit olarak kullanilmistir. Bu dlgiitler
dikkate alinarak, katilimcilar, sosyal medya siteleri yardimiyla ve tatil bloklar1 aracilifiyla
belirlenmistir. Goriismeler goniilliillik esasina gore, katilimcilara konuyla ilgili detayli bir
anlatimin da i¢inde yer aldigi goriisme formlarinin e-mail yoluyla katilimcilara
ulastirilmasiyla gergeklestirilmistir. Tablo-1’de arastirmaya katilan goériismeciler ile ilgili
bilgiler goriilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Gériismeciler Ile llgili Bilgiler.

gi"l‘;‘ill‘e“;i““a““ K1 K2 K3 Ka K5 K6 K7 K8 K9 K10
30 35
Yaginiz 30 33 25 33 29 21 32 32
Erkek Erkek

Cinsiyetiniz Erkek Kadin Erkek Erkek Erkek Kadin Kadin Kadin
Seyahati Kiz Kiz E Es Es
kiminle Es Es Es Arkadas Arkadas §
gerceklestirdiniz Arkadas Arkadag
Seyahati ne 2015 2015
zaman 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
gerceklestirdiniz
Bozcaada’da . . . . . . - 3 giin 10 giin 5 giin
kag giin kaldiniz 3 giin 5 giin 5 giin 3 giin 2 giin 10 giin 4 giin
Egitim . . . . . . Yiiksek . .
durumunuz Lisans Lisans Lisans Doktora Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans

. Yilda Yilda Yilda Yilda Yaz ve Yilda Yazlari . .| Heryaz Yilda
Titlﬂ? gikma somestr oldukca | Strekli iki kez
Sikliginiz iki kez bir kez ii¢ kez bir kez tatilleri bir kez fazla

SISPTI Curaly/ ; Bozcaada | Bozcaada
]dEn begendiiniz Marmaris | Bozcaada | Marmaris | Bozcaada | Bozcaada | Bozcaada | Italya
estinasyon Antalya

Veri Toplama Siireci: Arastirma verileri 1 Ocak - 31 Ocak 2016 tarihleri arasinda yar1
yapilandirilmig goriisme formuyla toplanmistir. Bu siire zarfinda katilimcilara belirli bir
zaman dilimi verilmeyerek, anmimsayan belleklerindeki hikayelerinin detaylarinin da
diisiiniilerek serbestce cevap vermeleri saglanmistir. Anlasilmayan sorular, katilimcilara
tekrar agiklanarak derinlemesine bir bilgi siireci amaglanmistir.

Veri Analiz Teknigi: Goriigme formundan elde edilen verilerin analizinde betimsel
analiz teknigi kullanilmistir. Betimleme asamasinda arastirmada toplanan verilerin
arastirmanin amacina iligkin olarak neleri sdyledigi ya da hangi sonuclari ortaya koydugu 6n
plana ¢ikmaktadir. Veriler, gorlisme siirecinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate
alarak sunulur (Yildirim ve Simsek, 2013).

BULGULAR

Bozcaada destinasyonuyla ilgili katilimcilardan ilk olarak Wirtz ve arkadaslariin
(2003) calismasinda yer alan ve katilimcilarin seyahatlerinin baglamadan 6nceki diisiinciilerini
belirtmeleri yani Bozcaada seyahatinin nasil gegecegine iliskin bir degerlendirme yapmalari
istenmistir. Buradaki amag, tatilciler, eger daha ©once Bozcaada’ya gelmemislerse bu
destinasyonu se¢melerindeki sebepleri 6grenmektir. Eger geldiler ise hangi giizel anilarin
buna vesile oldugunu anlamaya ¢alismaktir. Bu dogrultuda katilimcilara ilk olarak, “Bozcaada
tatiline ¢ikmay1 sabirsizlikla bekliyorum”, “Bozcaada tatilinin ¢ok eglenceli olacagini
diisiinliyorum” ve “Bozcaada’ya yapacagim tatilden ¢ok memnun olacagim” gibi yukarida
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belirtilen nedenleri 6grenebilmek adina sorular sorulmustur. Katilimcilarin bu diislincelerine
iliskin ifadeleri su seklide gerceklesmistir:

“Daha 6nce siirekli belirli araliklarda giinii birlik olarak ziyaret ettigim, ancak adanin
biitlin her yerini kesfedemedigim i¢in bu tatili sabirsizlikla bekliyorum” (Katilimci 1),
“Bozcaada’nin iklimini seviyorum. Kuzey Egede bulunmasi bir avantaj giineyin gorece daha
sicak ve daha nemli biktiric1 havasi adada yok. Deniz suyu sicakliginin diisiik olmasi,
plajlarinin temiz olmasi da hos. Otantik dokunun korunmus oldugu modern ¢izgilerin
samimiyetsizliginden uzak farkli bir ¢ekicilige sahip bir tatil yeri oldugunu diisliniiyorum”
(Katilimer 5). “Bozcaada’nin sessiz, sakin ve kendine has dokusunu ¢ok seviyorum”
(Katilimer 3). “Daha once Bozcaada'ya giden arkadaslarimdan c¢ok giizel oldugunu ve
tatillerinin ¢ok giizel gegtigini duydum. Bu yiizden ben de giizel gegecegine inaniyorum ve
sabirsizlikla bekliyorum” (Katilimci 6).

Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu daha oOnceden Bozcaada destinasyonunu ziyaret
etmedikleri i¢in, buranin kesfedilmeye deger bir yer oldugu noktasinda ortak goriisler
belirtmislerdir. Katilimecilar “Yeni yerleri kesfetmenin harika olacagini diistinliyorum”
(Katilme1 1 ve Katilimer 2), “Bozcaada’nin temiz plajlari ve entelektiiel gece hayati,
beklentilerimi karsilayacak nitelikte oldugunu diislinliyorum” (Katilimer 3), ve “Calisma
sezonunun yorgunlugunu, stresini Bozcaada’nin huzur verici ve egeyi orijinal olarak temsil
eden otantik mimari dokusunda, havasinda, sakinliginde atacagim. Dogal giizelliklerinin
nimetlerinden yararlanacagim. Dinlenecegim, enerji depolayacagim, gilizel fotograflar
cekecegim. Yerel tatlar receller, kurabiyeler, dondurmalar, deniz {iriinlerini tiiketecegim.
Yunan-Tirk ortak kiltiiriinii  hissettigim sokak restoranlarinda, sahildeki barlarda,
Cenevizlilerden kalma tarihi kalede vakit gegirecegim” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

Benzer goriisler ise “Bozcaada’nin bozulmamis mimari yapisi ile is telasindan bunalan
kisiler agisindan son derece sakin ve sessiz bir yer” (Katilime1 4 ve Katilimcir 5), “Sokak
aralarindaki restoranlarin atmosferinden ve adanin biitiin sokaklarindaki tarihi yerlerin
giizelliklerinden faydalanmak lazim” (Katilimcr 2), “Bozcaada restoranlari, otelleri ve
koylariyla ¢ok giizel ve ¢ok huzurlu bir yer. Daha kalabalik yerlerde tatil yapmaktansa bdyle
kiiciik ve huzurlu bir yerde tatil yapmay1 tercih ederim. Bu yilizden memnun kalacagimi
diistinliyorum” (Katilimc1 6), “Daha 6nce her yaz Bozcaada’ya gittim ve her seferinde ¢ok
eglenceli, keyifli gecti. Huzurlu ve samimi ortami, stresten uzak mutlu insanlarin giilen yiizi
yogun is temposundan ¢ikip izin kullandiginiz yaz donemlerinde oldukg¢a dinlenmenizi ve is
stresinden uzaklasmanmizi saghiyor” (Katilimec1 7), “Bozcaada’ya daha once birgok kez
geldigim icin eglenceli bir tatil imkan1 saglamak i¢in biitlin donanimlara sahip oldugunu
diistindiiglim hayran oldugum bir yer burasi” (Katilimct 8), “Her ne olursa olsun olumlu
olumsuz anlamda ancak her yil gelmeye 6zen gosterdigim ve geldigim ender yerlerden biri ve
gecirdigim o giizel tatil deneyimlerim 6zellikle giinesli giinlerin baslamasiyla birlikte adaya
gelme istegimi arttirtyor” (Katilimei 10), “Bozcaada biiyiilii bir yer” (Katilimer 4) seklinde
ifade edilmistir. Katilimcilarin degerlendirmelerine bakilacak olursa, tatil dncesi beklentilerde
genellikle dikkat ¢eken ifadeler Tablo 2’de yer almaktadir.

255



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 59 Ocak - Subat 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tablo 2: Katilimcilarin Tatil Oncesinde Bozcaada Ile llgili Degerlendirmeleri.

Sakin Kesfedebile | Uzun Fotograf | Kendine Temiz Eglenceli Trafik ve | Tirk Leziz
ve cek bir yer | zamandir | g¢ekmek has  bir | plajlar1 | gece kargasad | ve yemeklerin
huzurlu | olmasi planlanan | i¢in mimari ve an uzak Yunan | sunuldugu
bir yer bir tatil harika bir denizi | havati ortak restoranlar
olmasi yer dokusu kiiltiirt
var
5 1234, | 1246 12456, | 1,245 25,7 12,34, | 3,456,10 257 5 1,2,3,4,
g 9,10
§ 5,6,7,8, 5,6,8,9 5,6,7,8,9
g 9,10
|
S

Tatil Oncesinde destinasyonla 1ilgili beklentilerine iligkin degerlendirmelerde
katilimcilarin tamami 6zellikle adanin sakin ve huzur verici ortamina deginmistir. Katilimcilar
ayrica Bozcaada’nin otantik mimarisinden bahsetmis ve kesfedilecek bir destinasyon olarak
goriildiigiinii ifade etmis ve katilmcilarin biiyilk c¢ogunlugu beklentilerine dayanarak
destinasyon ¢ekim unsurlarini siralamiglardir. Tatil Oncesi degerlendirmeler 1s18inda
sOylenebilir ki katilimcilarin ¢ogu— kimisi daha 6nce gelip begenmesi sebebiyle, kimisi kendi
aragtirmalar1 veya c¢evresinde Bozcaada’ya gelmis kisilerin olumlu referanslariyla — bu tatil
planini ¢ok dncesinden arastirip bilgilenmis seklinde aday1 ziyaret etmektedir.

Katilimcilardan, seyahatlerinin sonrasindaki degerlendirmelerine iliskin bilgi alabilmek
icin yine Wirtz ve arkadaslarinin (2003) yapmis olduklar1 ¢alismadan yola ¢ikilmistir. Bu
asamada katilimcilara, “Bozcaada’ya yapmis oldugum tatil eglenceliydi veya degildi, ¢iinkii”,
“Bozcaada’ya yapmis oldugum tatil dinlendiriciydi veya degildi c¢iinkii” ve “Bozcaada
destinasyonu her 6zelligiyle muhtesemdi veya degildi ¢linkii” ifadelerine karsin goriisleri
alinmaya calisilmistir. Buradaki amag, kisilerin deneyimledikleri anlarin hangi ozelliklere
sahip olanlarinin, kisinin seyahatlerinden ¢ok sonra bile animsanan hafizalarindaki hikayelere
doniistiiglidiir. Tatil sonrasinda katilimeilarin 2 ile 4 ay arasinda bir zaman zarfi gegmesi ideal
slire olarak kabul edilmektedir. Arastirmaya konu olan Wirtz ve arkadaslari (2003), Mitchell
ve arkadaslar1 (1997) ve Robert I.Sutton’un (1992) calismalarinda bu siire tatil 6ncesi 2 hafta
ile 1 ay, tatil sonrasi ise 1 ay ile 4 ay arasinda kabul edilmistir. Calismadaki katilimcilarin
belirlenmesinde bu siire dikkate alinarak uygun katilimcilara ulagilmaya ¢alisilmistir.

Katilimcilarin, goriisme formunda yer alan olumlu ve olumsuz ifadelere verdikleri
yanitlardan onceki genel degerlendirmeleri su sekilde gerceklesmistir:

Tatil esnasinda, sehirlerin yogunlugundan ¢ok uzak, geceleri sakin ve dinlendirici bir
ortamin (katilimer 1, katilimei 2, katilimer 3 ve katilimei 6, katilimer 8) yaninda, “kaldigimiz
yerin planlamasiyla kumsalda gerceklestirilen ates basi sohbetlerin ve miiziklerin gilizel
oldugunu ancak adadaki isletmelerin genelinde fiyatlarin yiiksekliginden ve buna karsi
kalitenin diisiikliigiinden bahsedebilirim” (Katilimci 1).

“Bozcaada destinasyonu her 0Ozelligiyle muhtesemdi, ¢linkii Bozcaada turizm
destinasyonu agisindan, ada olmasi sebebiyle diger turizm bolgelerine gére avantajli durumda.
Adanin karayla olan baglantis1 sadece deniz yoluyla yapildig: i¢in adanin dogal kiiltiirii ve
mimari yapist bozulmamis ve korunmustur” (katilimci 3). Katilimer 4; tatilin dinlendiriciligi
bakimindan zayif gectigini ancak bu durumun tamamiyla adaya gerceklestirilen tatil siiresinin
kisaligiyla ilgili oldugunu vurgulamistir. Tatil kisa oldugu icin yapilacak o kadar seyin
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arasindan dinlenmeye vakitlerinin kalmadigindan bahsetmistir. “Bozcaada romantik bir ada.
Feribotla adaya yanasirken daha inmeden kiiglik bir Rum kasabasina geldim diyorsun. Yani
seni cezbeden sey kiiciik bir yerlesim, otantik yapilar, ahsap ve tas evlerin gorsel ¢ekiciligi,
ege kiiltiiriinli hissedisin, fotograf ¢ekmek i¢in o kadar zengin ki her sokak her ev... Bozcaada
deyince tatil goziimiin 6niinden gectiginde huzur metnimin ana basligi haline gelebiliyor.
Sakinlik, huzur, dogal giizellikler, Bozcaada’nin kendine 6zgii tatlar1 ve mezeleri, sosyal
anlamda sicak ve samimi insanlar ki giiniimiizde 6zellikle biiylik sehirlerde bunu gérmek zor.
Her yil kisa siirede olsa tatil yapacak oldugumu diistiniirsek eger memnun oldugum bir yer”
(katilimcr 5) ifadesiyle katilimer 6’nin goriisiiyle benzer sekilde Bozcaada tatillerinin
miikemmel gectigini sdylemislerdir. “Ada’nin huzurlu ortaminda dinlenmek biiyiik sehir
yasam temposundan sonra ¢ok ¢ok keyifli. Ayrica Ada’nin yakin olmasi da bir hafta sonu bile
gidip dinlenmek i¢in biiyiik bir sans. Ada da bir yliriiyiise ¢iktiginiz zaman bile giiler yiizlii
ayni insanlar1 birkag defa gérmek o samimi ortami olusturuyor belki de. Kaldigim siire
icerisinde erkek arkadasim ile birlikte, bircok insan ile iletisim kurma sans1 yakaladik. Bu ¢ok
kiymetli bir durum. Bu samimi ortam insanin ruhuna isliyor” (katilimer 7). Katilimer 8,
adanin harika plajlari, harika restoranlari ve huzur bulacaginiz noktalari var derken, bir
anlamda katilimcilarin biiylik cogunlugunun hem fikir oldugu kalabalikla ilgili sikayetinde ise
“Bozcaada destinasyonu her 6zelligiyle muhtesem degildi, ¢linkii eskiye gore daha popiiler
oldugu i¢in ¢ok kalabaliklagsmaya basladi ve adanin alt yapis1 buna uygun degil” ifadesine yer
vermistir.

Tatil sonrasindaki genel degerlendirmelere bakildiginda, katilimcilarin 6zellikle adanin
sakinliginden, ciftler icin romantik bir ortam sundugundan, bozulmamis bir kiiltiire ev
sahipligi yapmasindan, sokaklarindaki ve mimari yapilarindaki giizelliklerden, kiiclik bir tatil
kasabas1 gorlintiisiinden, yasayanlarin ve ¢alisanlarin giiler yiizlii samimi davranislarindan ve
tam bir ada hiiviyetine sahip oldugundan genel anlamda bahsettikleri goriilmiistiir.

Ada yaz aylarinda, 6zellikle Istanbul gibi metropol bir sehre yakinligi sebebiyle hafta
sonlar1 asir1 bir kalabaliga maruz kalmaktadir. Canakkale halkinin da hafta sonlar
destinasyona asir1 ilgili gdstermeleri sebebiyle de Bozcaada, belki de katilimcilarin animsanan
hafizalarinda yer etmis olan sakinlik acisindan ve bozulmamis ¢esitli yap1 Ozelliklerine
yonelik bir olumsuzluk ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu durumu katilimcer 7; “Dogru zamani secip gitmek gerek. Yoksa o kalabalik adanin
ozelliklerini bastirabiliyor” seklinde ifade etmistir. Buda tatilcilerin deneyimlerinde ¢esitli
olumsuzlart meydana c¢ikarmaktadir ve kisilerin animsanan hafizalarinda daha olumsuz
hikayelerin dolayisiyla da, c¢alismamizin amacini yansitacak olan, kisilerin tekrar ayni
destinasyona gelme arzularina darbe vuracaktir. Isletmelerin ve yerel ydnetimlerin bu
hususlara dikkat etmesi ve yogun ilgiye kars1 gesitli 5nlemler almas1 gerekmektedir. Ornegin,
adadan doniis sirasinda vapur sirasi bekleyen arac trafiginin, sadece vapuru dolduracak sayida
aracin sehrin icine sokulmasi ve geri kalan ara¢ sahiplerine vapura binis i¢in saat verilerek
araclarin merkez disinda bekleme yerlerine yonlendirilmesiyle, adanin sakin ve huzur dolu
kimligine zarar verilmemis olmasi giizel bir uygulamadir. Bu da tatilcinin deneyimine yansir
ve destinasyon hakkindaki animsanan hafizasindaki hikayesiyle oOrtiigiir. Adanin otantik
mimarisinin siirekli korunmasiyla, kisilerin yine animsanan hafizalarinda yer etmis olan bu
husus hakkindaki diisiinceleri tutarlillk saglamis olur. Isletmelerin, calisanlarinin
motivasyonunu en iist diizeyde tutarak onlarin misafirlere karsi giiler yiizli ve samimi
davranmalarini saglamalar1 gerekir. Bu durum igsel pazarlamayi, yani dis miisterilerden once,
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calisanlarin i¢ miisteri olarak goriilmesini ve buna uygun diizenlemelerin yapilmasini
gerektirir. Onlarin motivasyonu, ifadeleriyle dis miisterilerin motivasyonlarina yansiyacaktir.
Ciinkii  katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu adadaki bu samimiyetten ve hos ortamdan
bahsetmislerdir. Katilimcilarin animsanan benliklerindeki hikayeleri belirtme dereceleri Tablo

3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Amimsanan Benliklerindeki Hikdyeleri Belirtme Derecesi.

Olumlu Hikayeler

Belirten Katihmcilar

Olumsuz Hikayeler

Belirten Katihmcilar

Kesfedilmemis yerler

Katilimei 1,4

Otopark yetersizligi

Katilimer 1, 8

Miizikler

Katilimer 1, 6, 10

Otel ticretleri

Katilime1 1, 2, 4

Aksamlari olusan sakinlik

Katime1 1, 5, 6,9, 10

Kalitesiz hizmet

Katilimer 1, 2, 3,
4,6

Giin batimu

Katilme1 1, 3, 6, 7, 8,9, 10

Ulasim yetersizligi

Katilimer 1, 3, 5,
8

Yoreye 6zgii tatlar

Katilime1 2, 5, 6, 10

Konaklama hizmetinin kotiliigi

Katilimci 2, 4

Dar sokaklar ve oradaki

restoranlar

Katilime1 2, 4, 6,7, 10

Genel olarak fiyatlarin yiiksekligi

Katilimc1 2, 4, 5,
8

Yalnmiz kalinabilecek sakin | Katilimei 2, 4,7, 9, 10 Sarap tadimmin  yasaklanmis | Katilimer 3

yerler olmast

Temiz deniz ve plajlar Katilime1 3, 5, 6,7, 8,9 Miisterilere kars1 Ozensiz | Katilimci 3, 6
davranislar

Dalis yapmak Katilimei 3, Sinirli insanlar ve korna sesleri Katilime1 §, 6, 10

Ada olmasi, karayla | Katilimci 3, 5 Plajlardaki  dus  kabinlerinin | Katilimer 6,

baglantisinin olmamasi eksikligi

Gizli ve sakin koylar Katilime1 3, 5, 8 Sahipsiz brrakilmig evcil | Katilimer 6,, 10
hayvanlar

Sarap tadim yerleri Katilimci 4, 6, Kalabalik Katilimer 1, 5, 7,

10
Riizgar giilleri Katilimer 3, 5, 8, 10 Isletmelerin  dogal ve tarihi | Katilime1 3, 7

dokuyu bozan yerlesimleri

Romantik bir yer

Katilimer 5, 6, 7, 8

Saygisiz tatilciler

Katilimer 8

Taze deniz tiriinleri

Katilimei 3, 6, 9

Samimi insanlar

Katilime1 2, 4,7, 8,9

Otel hizmeti

Katilimei 3, 10

Aragtirmada katilimcilarin adada gecirdikleri zamanla ilgili animsanan benliklerinde
kalan, 6zelliklede arastirmada yer alan olumlu (1: iyiydi, 2: eglenceliydi, 3: sakindi, 4: 6zeldi)
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ve olumsuz (1: kotiiydii, 2: sinirliyim, 3: hos olmayan, 4: {iziintiiliiylim) duygu durumlarina
karst sakladiklar1 hikayeleri anlamaya yonelik degerlendirme yapmalar1 istenmistir.
Katilimecilarin ~ tatilleri  hakkindaki  geriye doniikk degerlendirmelere  bakildiginda,
deneyimlenen benlik ve animsanan benlik kavramlar iizerine kurulmus olan bu ¢alismadaki
hikayelerini su sekilde belirtmiglerdir:

“Bozcaada karayla baglantisinin olmamasi sebebiyle daha sakin bir yer. Kalabalik olan
plajlart oldugu kadar sakin olan gizli giizellikteki koylar1 da var” (katilimer 3). “Ada sakin,
adada yasayan insanlar sakin ve mutlu, bu insana isliyor. Adada olanlarin adaya ve birbirine
saygisi var, bu da o sakinligi yasatiyor” (katilimc1 7). Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu aslinda,
tatil oncesi adaya yonelik tahminleriyle tutarli bir sekilde yasadiklari deneyimlerinden ve
geriye yonelik degerlendirmelerinden adanin sakin, huzurlu, samimi bir yer oldugundan
bahsetmistir. Bu aslinda Bozcaada’nin genel en temel 6zelliklerinden biridir. “Aksamlar1 daha
sakin ve huzurluydu. Ara¢ giiriiltiisii de azdi” (katilimec1 1) degerlendirmesi agir basan bir
goriistiir. Adanin aksamlarinin biraz daha sakin ve sesiz olmasinin nedeni, Bozcaada’ya civar
sehirlerden ve Canakkale’den giinii birlik ziyaretlerin ¢ok fazla olmasi ve bu yogunlugun geri
dontiglerle azalmasi, tatilcilerin adanin aksamlar1 daha sakin bir yer olarak algilanmasina
sebep olmaktadir.

Adanin deniz ve plajlarinin giizelligine vurgu yapan (katilime1 3, 4, 5, 7, 8) tatilcilerden
birisi “tesislesmemis bir¢ok koy var ve dogal pek ¢ok sahesere sahip Bozcaada” (katilimci 5)
diyerek adanin kalabaliktan uzak ve ¢ekici noktalarindan bahsetmistir. “Bozcaada’nin temiz
sularinda su sporlar1 ile vakit gecirmek ve dalis yapmak eglenceliydi (katilimci 3). Bu
katilimc1 bu aktivitenin kaldig1 konaklama isletmesinin, ncelikle misafirlerine daha sonra ada
genelinde vermis oldugu hizmet oldugundan bahsetmistir. “Daracik cigek kokan, sokaklara
atilan kii¢iik masalarda sarap icmek cok eglenceliydi” (katilimer 3). Sehrin i¢indeki sokak
aralarinda bulunan onlarca restoran, tatilcilere keyifli bir aksam yasatmaktadir (katilimei 2, 4,
6, 7). “Aksam vakitlerinde gittiimiz mekanlarda c¢ok eglendik, kesinlikle c¢ok rahat
edebilecegimiz ve miizik sesiyle rahatsiz olmayacaginiz mekanlar. Arkadaglarinizla birlikte
sohbet edip giizel vakit gegirebileceginiz mekanlar. Bu yoniiyle Bozcaada’daki restoranlar
cok meshur ve herhangi bir gece bir iinliiyle bu restoranlarda karsilasmak ¢ok olasi. Ozellikle
Ata Demirer bilinen en {inlii Bozcaada asigidir ve onu giiniin her aninda plajda veya aksam
sokak aralarindaki bir restoranda gérmek miimkiindiir” (katilimci 6).

Adadaki restoranlarda sunulan yoreye ait tatlar1 katilimci 5 “Yerel tatlar regeller,
kurabiyeler, dondurmalar, deniz iriinlerini tiiketmek harikaydi” ifadesiyle belirtmistir. Ada
cevresinden saglanan deniz iriinlerini, katilmc1 6 su sekilde belirtmistir; “Aksam
yemeklerinde tercih ettigimiz restoranlar 1yiydi. Devamli taze deniz iirlinli yedik ve yemege
eslik eden saraplar da ¢ok glizeldi”.

Katilimcilar adanin bir diger giizel yaninin “adadaki essiz giin batimi > oldugu
konusunda hemfikirdir. Katilime1 5 “Riizgargiillerinde izledigim giin batim1 manzarasi essiz
bir giizellige sahipti ve oranin ¢ok romantik bir yer oldugunu sdylemeliyim” ifadesiyle
katilimcilarin ¢ogunlugu ile ortak bir 6zellige dikkat ¢cekmistir. Katilimer 2, bu tatilin esiyle
birlikte ¢ok 6zel oldugunu ¢iinkii balay1 i¢in Bozcaada’ya geldiklerini ve adanin tam da buna
uygun muhtesem romantik bir yer oldugundan bahsetmistir.

Tablo 3’ten de goriildiigli lizere katilimcilarin geriye yonelik degerlendirmelerine
bakacak olursak animsanan hafizalarinda yer alan olumlu hikayelerinde sadece Katilimci 3 ve
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10’un oteller ve hizmetleri hakkinda goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katilimer 10 “Aslina
bakarsaniz ¢ok harika bir otelde kalmiyorduk ancak verdikleri hizmet biitiin personel ve otel
sahibiyle birlikte harikaydi. Ornegin aklimda kalan, otelin haftalik olarak bolgede
yapilabilecekler listesi hazirlamasi bunun igerisinde o hafta adada yapilacak 6zel etkinliklerin
duyurusundan tutunda otelin kendi catis1 altinda aksam yapacaklari etkinliklere kadar mesela
bizim gittigimiz hafta bir gece otelin bahgesinde sinema gosterimi yapmalariydi” ve “Ve tabi
ki otelin misafirlerine 06zel diizenledigi riizgar giillerindeki giin batim1 organizasyonu
harikaydi. Sanirim otelimizin yildizi hak edecek bir dizayni ve uygunlugu yok ancak hizmeti
5 yidizdr” ifadeleriyle goOriisiinii  belirtmistir.  Yine ayn1 sekilde katilimer 3’iin
degerlendirmelerine bakacak olursak, katilimcinin kaldigr otelin diizenlemis oldugu ve
otellerinde kalan misafirlere de katilma firsati verdigi su sporlar1 ve dalis yapma imkani
katilimcinin animsanan hafizasinda otel ve hizmetine dair olumlu degerlendirmesine sebep
olmustur.

Tablo 3, katilimecilarin animsanan benliklerindeki olumsuz degerlendirmeleri
gostermektedir. Katilimcilarin en dikkat c¢ekici olumsuz degerlendirmeleri “adaya ulasim,
Canakkale merkezden feribotla ulasimin yetersiz olmasi (katilimci 1), “otopark yetersizligi”
(katilimcr 1, 8) olarak one ¢ikmaktadir. Bundan baska Katilime1 5 merkezdeki vapur sirasi
sebebiyle olusan arag trafigine dikkati cekerek “Adadan donerken 6zellikle de pazar giinleri
Ogleden sonra 6zel aragla gruplarin olusturduklar1 uzun feribot kuyruklari olusuyor. Bir de
bunlara kocaman tur otobiisleri de eklenince o kiiciiclik adada trafik kargasasi oldukca yersiz
oluyor. Korna sesleri sinirli insanlar falan ada konseptine uygun degil”, Katilimc1 8 “ada
icinde park sorunu saygisiz tatilciler sebebiyle ¢ok sinir bozucu”, Katilimci 4 “konakladigimiz
otel meshur bir yerdi ancak diger odalardaki sesleri duymamiza neden olacak incelikte
duvarlara ve sicak suyu diizensiz akan bir isletmeydi. Konakladigimiz otel pahaliydi ve buna
ragmen ekstra sunulan hi¢bir hizmetin olmayis1” seklinde ifadeler kullanmistir. Buna benzer
bir degerlendirmeyi katilimei 1, 2, 3 ve 6 da yapmistir. Konaklama yerlerinin ada mimarisine
uygun olmayan diizenlemesi ve yerlesim noktalar1 vurgulanarak “bu giizel adanin dogal
yapisinin bazi bolgelerde isletmeler tarafindan bozuluyor olmasina tiziiliiyorum” (katilimei 3),
“otellerin yapilma durumu beni iizdii. Bence adanin dogal hali bozulursa biitiin 6zelligi
kaybolacaktir” (katilimec1 7) seklinde degerlendirmeler yapilmistir. Bu olumsuz
degerlendirmeler disinda katilimcilar konaklama ve genel harcama noktalarindaki fiyatlarin
yiiksekligini (katilimer 1, 2, 4, 5, 8); “Ekstra bir hizmet sunulmamasina ragmen fiyatlarin
fazla olmasi hos olmayan bir durumdu” (katilimci 2), “Marinanin oralarda bir balik
restoraninda 6dedigimiz ¢ok tuzlu bir hesap ile karsilagmistik. Yillardir adada onlarca
restoranda yedim igtim, ama Oyle kabarik bir hesapla karsilasmamistim ve bu olay sinirlerimi
bozmustu” (katilimer 5). “Ada esnafinin gelen turistlere uyguladig: fiyat politikas1 hi¢ hos
degil, 1 paket makarnaya 8 TL verdigimi hatirhiyorum” (katilimer 8), isletmelerde ¢alisanlarin
tavirlarin1 “Bazi isletmelerin miisterilere kars1 olan rahatligi ve 6zensizligi hos degildi”
(katilimcr 3), “Gittigimiz bir restorandaki garsonlarin tavirlart hos degildi. Ama burasi
disindaki mekanlar gayet ilgiliydi” (katilimer 6), “Sinirli oldugum tek bir konu var o da
Bozcaada esnafinin biraz suratsiz olmasi. Miisteriye gereken ilgiyi verdiklerini
diistinmiiyorum” (katilime1 6), plajdaki dus sorununu; “Ayazma sahilinde duslarin kafelerde
olmast kotiiydii. Uzakti ve bu konuda zorluk ¢ektik” (katilimc1 6), sokaklardaki basibos
hayvan sorununu; “Sokaklarda ¢ok fazla cins kedi ve kopek var. Sahipleri bakamayacaklarini
anladiklar1 anda onlar1 Bozcaada'ya birakip gitmisler. Insanlar burada onlari iyi bakiyor tabi
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ki ama yine de bu konuda tiziintiiliyiim” (katilimct 6) ifadeleri ile adayla ilgili animsanan
hafizalarindaki olumsuz hikayeler seklinde dile getirmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Deneyimleyen ve animsayan benlik kavrami igerisinde, tatilcilerin seyahatleri
sonrasinda ikamet ettikleri yere geri dondiiklerinde destinasyonda yasadiklar1 olumlu veya
olumsuz deneyimlerinden yola ¢ikarak Bozcaada destinasyonu ziyaretgileri {izerinde
gergeklestirilen aragtirmadan elde edilen sonuglar ve yapilan oneriler su sekildedir:

Katilimcilara elde ettikleri deneyim sonucu ortaya ¢ikan ve animsanan benliklerinde
saklanmig olan olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri sorulmustur. Bu degerlendirmeler
sonucunda Bozcaada’ya tekrar bir tatil deneyimi yasamak icin gitmek ister miydiniz?
sorusuna katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu bu evet seklinde cevap vermistir. Bu da ¢alismanin
basinda belirtilen teorik kisim ile paralel sekilde elde edilen bir sonugtur, yani insanlar
yasamis olduklar1 deneyimlerden dolayr adadan olumlu ayrilmiglar ve bu olumlu anilar
animsanan hafizalarinda olumsuz anilardan daha fazla yer ettiginden yasamis olduklari
deneyimi tekrar etme arzusuna sahip olmuslardir.

Katilimcilarin adada gegirdikleri zamanla ilgili animsanan benliklerinde kalan, 6zellikle
de arastirmada yer alan olumlu ve olumsuz duygu durumlarina kars1 sakladiklar1 hikayeleri
anlamaya ¢alismak siiphesiz olduk¢a 6nemlidir. Bazi katilimcilarin belirlenmesinde kullanilan
tatil bloklarinda da, zaten bu katilimcilar tarafindan yapilan ve Bozcaada’ya iligkin
seriivenlerini anlattiklar1 ve dolayisiyla ayni destinasyona tatil plan1 gerceklestirmek isteyen
yeni misafirlere de olumlu bir yansima yarattiklari agiktir. Yine bu bloglarda kisilerin tam da
caligmada kullanilmak {izere sunduklar1 degerlendirmelere benzer degerlendirmelerde
bulunduklar1 goézlemlenmistir. Buradan yola ¢ikilarak kisilerin destinasyon hakkindaki
animsanan hafizalarindaki olumlu hikayelerinin kendileri de dahil olmak iizere ¢ok fazla
kisiyi etki altinda birakiyor olmasi ¢ok olasidir. Ornegin bu c¢alismadan elde edilen sonuglar
ile katilimcilarin tatillerindeki bu detaylar Ogrenilerek ada ydneticilerinin, turizm
isletmelerinin ve yerel halkin bu konulara 6zen gostermelerine ya da bu hususlarin
diizeltilmesine dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmustir. Isletmelerin yeni misafir ¢gekme politikalarinin
yani1 sira mevcut misafirleri ellerinde tutmaya calismalar1 ve bunlar ilgili adimlar1 atmalar1 bu
arastirma sonucunda bir kez daha 6nerilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin adaya iliskin olumsuz hikayelerinin, olumlu hikayelerine
oranla yar1 yariya bir etki yaptig tespit edilmistir. Insanlar bir destinasyon hakkinda ne kadar
olumlu aniya sahip olursa tatil deneyimleri o derece olumlu gegmis olur ve tatil deneyimlerini
tekrar etme arzusu ortaya ¢ikmis olur. Bu da aslinda destinasyondaki isletmelerin ve yerel
yonetimlerin istedigi bir noktadir. Ancak tatilcilerin 6zellikle olumsuzluk anlaminda iizerinde
durdugu noktalarin yine bu paydaslar tarafindan diizeltilmemesi gibi bir durumda bu durum
geriye doniik degerlendirmelerde tatilcilerin bu destinasyona karst olumsuz hikayeler
kurmasina sebep olacaktir. Destinasyon ve destinasyondaki isletmeler tatilcilerin olumsuz
hikayeler kurmasina izin vermeyecek sekilde yonetilmeli ve bu konuda tiim paydaslar
bilinglendirilmelidir.
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Ozellikle daha énceki tatillerinde en az bir kere bu destinasyonu secen katilimcilarin
yaninda, ilk kez Bozcaada’ya gelenlerin hemen hemen her tatil sitesinde bulabileceginiz gezi
yazilarina iligkin degerlendirmeleri dikkatli bir sekilde inceledikleri, arkadas tavsiyeleri ve
kendi arzuladiklar1 hislerle destinasyonu sectikleri goriismelerden elde edilen bir bagka
sonugtur. Bu da destinasyonlarin tanitim ve pazarlanmasinin saglanarak turistlerin
destinasyona yonlendirilmesinde tatil ve gezi sitelerinin ve orada destinasyon ile ilgili yapilan
yorumlarin Onemini bir kez daha hatirlatmaktadir. Arkadas tavsiyesi de agizdan agza
pazarlama araci olarak tatilciler iizerinde oldukca etkilidir. Buradan hareketle bu iki konu
destinasyon yonetiminde etkin paydaslar ve 6zellikle turizm isletmeleri tarafindan dikkate
alinmal1 ve gerekli adimlar atilmalidir.
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