AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 59 Ocak - Subat 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

IS YASAMINDA SANAL KAYTARMANIN i$ STRESI VE IS DOYUMU iLE
ILISKiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

Aydmn CIiVILIDAG"

Oz

Bu aragtirmanin amaci, farkli hizmet is kollarindaki (banka, otomotiv satig ve turizm) beyaz yakali ¢alisanlarda
sanal kaytarma, is stresi ve is doyumu diizeylerini bazi demografik degiskenlerle (cinsiyet, yas, is kolu) iliskili
olarak incelemektir. Katilimeilar, arastirmada kullanilan is doyumu dlgegi (IDO), is stresi dlgegi (ISO) ve sanal
kaytarma o6lceklerine (SKO) yamt vermislerdir. Arastirmaya 127 kadin %57 ve 96 erkek %43oraninda olmak
iizere Antalya il merkezinden 223 calisan goniillii olarak katilmistir. Arastirmada alan arastirmasi yontemi ile
katilimcilara Slgek uygulamast yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen sayisal verileri analiz etmek igin
parametrik istatistik yontem uygulanmis, arastirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 paket programi
kullanilmustir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar; Calisanlarin %88.4’1 giinde 0-3 saat arasi igyerinde kisisel
amagcli internet kullanarak, sanal kaytarma davraniglarinda bulunduklarini bildirmislerdir. Sanal kaytarma ile is
stresi ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Cinsiyet harig, is doyumu, is stresi, yas ve is kolu
degiskenlerinin birlikte 6nemli sanal kaytarma davranislarini anlamli diizeyde yordayan degiskenler oldugu
bulunmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglar, literatiirde yer alan arastirma sonuglarina gore tartigtlmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Is Stresi, Is Doyumu, Calisma Psikolojisi, Farkl1 Is Kollar1.

A RESEARCH OF CYBERLOAFING RELATION ON JOB STRESS AND JOB SATISFACTION AT
BUSINESS LIFE

Abstract

The aim of this research is to investigate cyberloafing, job stress and job satisfaction with some demographic
values (gender, age, sector) on white collars in different service sectors (bank, automotive sales, tourism). The
job satisfaction scale (JSC), job stress scale (JSS) and cyberloafing scale (CS) were answered by participants in
Antalya city centre in Turkey. The research of participants who are 127 female 57% and 96 male 43%, all of
them are 223 persons. To the volunteer participants were performed to application the scales with field survey
method. Parametric statistical method was used to analyzed research data in this study. The data were used by
SPSS 22.0 statistical package program. According to the results; The participants of whom reported 88.4%
cyberloafing behaviors 0-3 hours during per day in their working hours at workplace. There were not found
significantly relationship cyberloafing between, job stress and job satisfaction. Also job satisfaction, job stress,
age and sector variables except for gender variable which were predicted jointly of them to major cyberloafing
behaviors. The results obtained from this research were discussed in light of literature.

Keywords: Cyberloafing, Job Stress, Job Satisfaction, Industrial Psycholog, The Different Business Lines.
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1. GIRIS

Yonetim ve Orgiit psikolojisi alaninda 6ne ¢ikan goriislerden biri olan X ve Y teorisi, Douglas
McGregor’un yazdigi girisimciligin insan yonii (the human side of enterprise) adli eserde yer
almistir, bu teori Orgiitlerdeki insan davranisina iligkin bazi temel varsayimlarin
sorgulanmasinin yani sira yonetim, diisiince ve uygulamasi iizerinde onemli degisiklikler
yaratmistir. McGregor, yoneticilerin astlarint kontrol etme ve talimat vermeden ziyade
astlarinin tiim potansiyellerini ortaya koymalarina yardimci olmalariyla ilgili yeni bir 6neri
olusturmustur. McGregor’un kurdugu Y teorisinde ¢alisanlar, dogalar1 geregi tembel degildir,
0z kontrollii ve 6z denetimlidir, ¢alisanlara goriislerini paylasma imkani saglandiginda,
orgiitsel etkililigi gelistirecegi One siiriilmektedir. Teoride uygun yonetim uygulamalariyla
Ornegin amaglar ve oOdiiller saglamayla, karar almaya katilma firsatiyla kisisel ve orgiitsel
hedeflerin gergeklestirilebilecegi aciklanmaktadir. Y teorisinin aksine geleneksel yonetim
anlayisin1 yansitan X teorisinde McGregor, calisanlarin tembel, 6z yonelim ve oOzerk is
davraniglart bakimindan ve oOrgiitsel problem ¢6zme bakimindan yetersiz oldugunu one
stirmiistiir (Kopelman, Prottas ve Davis, 2008: 255).

Endiistri ve orgiit psikolojisinde 6zellikle endiistri devrimiyle birlikte iiretimde makinelesme
ve otomasyonun etkisinin 6ne c¢ikmasina ragmen insan faktorii 6nemini kaybetmemis ve
arastirmacilarin tizerinde durduklar1 6nemli bir arastirma konusu olmustur. Tavistock insan
iliskileri enstitiisii tarafindan Ingiltere’de komiir ocaklarinda calisan iscilerin arag, gerec ve
tiretim yontemlerinden ne sekilde etkilendiklerinin incelendigi arastirmada dnceden kiigiik ve
birbirine rakip olarak ¢alisan gruplar yeni yontemde birlestirilmis ve 50 kisiden olusan gruplar
haline getirilmiglerdir. Arastirma sonucunda, isciler hem eskiden rakip olduklar1 ve
gecinemedikleri kisilerle bir arada ¢alismak zorunda kalmislar hem de 6nceden isleriyle ilgili
daha serbestce karar verme olanaklar: ellerinden alinmig, daha modern makinelere baglh kiitle
halinde iiretimde bulunmak zorunda kalmislardir. Bu durum da onlarda monotonluga,
duygusal tatminsizlige yol agmistir. Tiim bunlar sonucunda ¢alisanlarin is verimliligi azalmas,
orgiitsel etkinlik olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Literatiirde Hawthorne arastirmalar1 olarak
yer alan bir diger arastirmada ise; ¢alisanlar acisindan {icret, aydinlatma, sicaklik, giiriiltii vb.
maddesel ve fiziksel calisma kosullar1 degil, isyerindeki moral ortam, kisiler arasi iyi iligkiler
ve duygusal anlagmalar orgiitsel etkinlik ve verimliligi etkileyen temel faktorler olarak 6ne
cikmustir (Akt.Eren, 2008: 21-25).

Is yasaminda calisanlar arasi iliskiler, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmede ve calisan
performansi iizerinde ne kadar onemliyse sosyal yasam ve i yasamuni etkileyen bilgi ve
iletisim teknolojisindeki degismeler Ozellikle internet ve bilgisayar ¢alisanlarin davranislari
tizerinde bir o kadar 6nemli hale gelmistir.

1.1. Is Yasaminda Sanal Kaytarma

Modern is yasaminda insan faktorii bilgi ve iletisim teknolojisindeki yenilik ve gelismelere
ragmen Onemli bir unsurdur fakat teknolojideki bu gelismeler ¢alisanlarin gerek isteki gerekse
sosyal yasamuyla ilgili davranislari iizerinde etkili olmaktadir. Uretim ya da hizmet is
kollarinda 6zellikle beyaz yakali statiideki masa basi ¢alisanlar i¢in internet, bilgisayar ve cep
telefonlari, islerin yiiriitiilmesi icin vazgecilmez araglar haline gelmistir. Internet, orgiitlere
masraflarin azaltilmasi, bilgiye erisimde hizlanma, kiiresel iletisimi gelistirme ve pazarlama
hizmetleri ve tiretimin daha etkili olmasini saglamistir (Liberman vd., 2011: 2192). Ancak
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internetin olumsuz etkileri de bulunmaktadir, calisanlarin 6zel yasam endisesi, ¢alisanlarin
internetteki aktivitelerinden kaynaklanan iiretim azalmasi ve orglitsel sorumluluk bunlardan
bazilaridir (Lim ve Teo, 2005: 1081-1082). Internetin bir diger olumsuz etkisi ise
kullanimiyla ilgilidir. Calisanin igyerinde ¢alisma saatleri i¢inde interneti isle iliskisiz web
sitelerinde gezinme veya kisisel amaclar1 i¢in kullanmasi bu duruma o6rnektir. Calisanin
igyerindeki bu tiir internet aktiviteleri literatiirde sanal kaytarma olarak adlandirilmistir. Bu
aktiviteler, hem zamanin iiretici olmayan kullaniminit hem de calisanlarin islerini yapmasini
engelleyerek is disi internetin kotii amagli kullanimini igermektedir ki bu davranislar, is
saatleri iginde kisisel e-posta alma-gonderme, c¢alisanlar tarafindan isyerlerinde internetin is
dis1 amaglarla kullanilmasidir. Bu tanimlamadan dolay: sanal kaytarma, igsyerinde ¢alisanin
isinde performans diizeyini azaltan iiretim karsiti sapkin bir davranis bi¢imidir (Lim, 2002:
677). Orgiitsel yapida calisanlarin bilgisayar kullanarak orgiitsel amaglardan sapma ya da
sanal kaytarma davranislarini agiklamak i¢in Mastrangelo ve meslektaslar1 sanal kaytarmanin
ABCD modelini 6ne siirmiislerdir. Bu modelde A internete erisim (Access to internet), B ise
ara verme (Breaks from work), C is ortami1 ya da orgiitsel iklim (organizational Climate) ve D
bireysel farkliliklar (individual Differences) olarak one siiriilmiistiir (Mastrangelo vd., 2006:
731). Fakat igyerinde sanal kaytarma davranislarina yonelik literatiirde farkli yaklasimlar da
bulunmaktadir. Bu yaklasimlarda isyerinde sanal kaytarmanin her durumda olumsuz etkileri
olmadigint 6ne siiren arastirmacilar yer almaktadir. Bu arastirmacilar, sanal kaytarmanin
degisen sosyoekonomik kosullara uyum saglama, gelisme ve yenilikler i¢in firsat saglama,
orgiitsel 0grenmeye imkan saglama, isi daha ilging yapma, isteki sorunlarin ¢oziimiine
yardimct olma gibi isyerinde sanal kaytarmanin ¢ok sayida olumlu yonleri oldugunu 6ne
siirmektedirler (Lim ve Chen, 2012; Keklik vd., 2015).

Bu tartigmalarin diginda ayrica sanal kaytarmanin smiflamasi ile ilgili olarak da literatiirde
farkli gortisler bulunmaktadir. Robinson ve Bennett genel olarak isyerindeki sapkin
davraniglar1 agikladiklar1 ¢alismalarinda bu tiir davraniglari 6nemli (serious) ve Onemsiz
(minor) olarak iki kategoriye ayirmislardir. Blanchard ve Henle’de bu goriisii benimseyerek
sanal kaytarmanin iki ana tiirii oldugunu 6nermistir. Onemsiz sanal kaytarma davramslari
yaygin davraniglar olarak diisiiniilebilir. Kisisel e-posta alma gonderme, haber sitelerini,
finans ve sporla ilisgkili siteleri ziyaret etme gibi ancak bu tiir davraniglarin orgiit iizerinde
iretimin azalmas1 gibi zararli etkilerinin olmadigr anlamima gelmemektedir. Sanal
kaytarmanin O6nemli olan diger bi¢cimi ¢ok daha Onemli sanal kaytarma davranislarini
icermektedir. Bunlar 6nceki arastirmacilar tarafindan da kotiiye kullanimi ve potansiyel
yasadis1 davranislar1 icermektedir. Ornegin ¢evrimigi kumar oynama, miizik indirme, yetigkin
odakl1 miistehcen sitelere bakma gibi (Blanchard ve Henle, 2008: 1070).

Insanlarin isyerinde neden sanal kaytarma tiirii davranislarda bulunduklarmni agiklayan genis
Olcekli bir aragtirmada (katilimcilarinin %55°1 kadin ve %45°1 erkek, toplam 2500 c¢alisan)
katilimcilarin yaklasik 9%73’linlin her giin igyerinde bilgisayar basinda isle iliskili olmayan
aktivitelere zaman ayirdiklar1 belirlenmistir. Calisanlarin isyerinde zamanlarini internette
neden bosa gecirdiklerini ise; sikilma, is sliresinin uzunlugu, diisiik licret ve is doyumsuzlugu
olarak agiklanmistir (Salary.com, 2008).

1.2. Sanal Kaytarma Uzerinde Bireysel ve Orgiitsel Faktorler

Sanal kaytarma davranislari hem bireysel hem de Orgiitsel faktorleri icermektedir.
Bireysel faktor, calisanlarin 6znel tutumudur. Bunlar da calisanlarin oOrgiitsel adaletsizlik
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algisi, oOrgiite diisiik baglilik veya kotii davranmisa maruz kalmak gibi olgular igerdigi
sOylenebilir. Calisanlarin olumsuz is tutumlarina sahip olmalar1 da onlarin sanal kaytarma
davraniglarini etkileyebilmektedir (de Lara vd., 2006: 451- 452). Calisanlarin is diizenleme ve
is yaparken daha fazla zaman harcamalari, islerini anlamli hissetmelerine ve is disi
aktivitelere daha az zaman ayirmalariyla iliskilidir. Orgiitsel faktdrler ise, isyerindeki sosyal
baglamin calisanlar lizerinde sosyal olmayan davraniglar gosterip gostermeyeceklerini biiyiik
dlciide etkileyen diger unsurlar1 olusturmasidir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin 6rgiit yararma
olmayan davranis egilimlerinde bulunmalarina neden olabilir. Orgiitiin kiiltiirel normlari,
internetin kisisel amagli kullanimi1 gibi isyerindeki ¢esitli davranislart kabul eden bir yapiya
da sahip olabilir. Ayrica bir isyerinde pek ¢ok c¢alisan is dis1 aktivitelerle ilgilenebilir, diger
calisanlar da oOrglitte norm dis1 yapilan bu davranislarin 6rgiit icinde kabul edilebilir olmasi
nedeniyle bu tiir davraniglan taklit edebilirler. Bunlarla birlikte is arkadaslar1 ve amir normlari
sanal kaytarma davraniglarinin yapilmasini destekleyebilmektedir (Liberman vd., 2011: 2193-
2194). Farkl is alanlarindaki orgiitsel yapilarda ¢alisanlar i¢in gerek orgiit kiiltiiri gerekse
orgiit i¢indeki formal ve sosyal normlar, iletisim bigimleri farklilagabilmekte ayrica her
Orgiitiin Orgiitsel yapisindaki iliskiler baglaminda farkliliklar gosterebilmektedir, orgiitsel
diizeyde ortaya c¢ikan bu farkliliklara ¢alisanlarin sosyal kaytarma tiirii davranig bigimleri de
eslik edebilmektedir. Gerek bireysel gerekse oOrglitsel degiskenlerin birlikte etkileyebildigi
isyerindeki sanal kaytarma davraniglarinin Orgiitsel yapilarda ve isletmelerde yayginlik
diizeyinin ne durumda oldugu ayr1 bir problemdir.

Literatiir incelendiginde, igsyerinde sanal kaytarmanin olumsuz yonlerini savunanlar, igyerinde
sanal kaytarmanin zaman kaybi, iretim azalmasi, gelir kaybi1 ve isyerine baglanmay1
azaltmayla iligkili oldugunu 6ne stirmektedirler (Lavoie ve Pychyl, 2001; Mastrangelo vd,
2006; de Lara vd., 2006; Jia vd., 2013). Bu goriisiin aksine bazi arastirmacilar ise igyerinde
sanal kaytarmanin stres gibi olumsuz isyeri deneyimlerine karsi hafifletici bir basa ¢ikma
stratejisi gibi islev gordiigiinii, 6zellikle calisanlar1 daha uzun siire igyerinde tutmanin yani
sira stres ve tilkenmiglik gibi isin olumsuz etkilerine karsi sanal kaytarmanin olumlu etkileri
oldugunu, dinlenme, yorgunluk, iyi olma, i3 doyumu ve yaraticilik {izerinde olumlu etkileri
oldugunu savunmaktadirlar (Oravec, 2002; Stanton 2002; Anandarajan ve Simmers 2005;
Reinecke, 2009). Bazi aragtirmacilar da igyerinde sosyal medya kullaniminin motive edici
etkisi bulundugunu meslektaslarla yaratici ve gii¢lii baglar kurulmasina yardimci oldugunu,
kaynak ve bilgi paylasgimini tesvik ettigini one stirmiislerdir (Cao vd., 2012; Skeels ve Grudin,
2009). Baska arastirmacilara gore ise c¢alisanlarin isyerinde interneti kisisel amach
kullanmalarindaki motivasyonun arkasinda is doyumsuzlugu, stres ve algiladiklar1 adaletsizlik
duygularmin etkileri bulunmaktadir (Garrett ve Danziger, 2008: 939). Literatiirde ¢alisanlarin
isyerindeki sapkin davranislar ile stres ve i doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen sinirlt
sayida arastirma bulunmaktadir (Turung, 2015; Omar vd., 2011). Bu arastirmada da is yerinde
sanal kaytarma ile is stresi ve is doyumu arasindaki iligki birlikte incelenerek hem degiskenler
arasindaki iligkiler anlagilmaya ¢alisilmis hem de literatiire katki saglanmasi1 amacglanmustir.

1.3. Iy Stresi
Is stresi, calisanin isle iliskili faktorlerle etkilesimleri (bozulma, artma vb.) neticesinde
onun psikolojik ve fizyolojik kosullarindaki degisme ya da kisinin zihin ve beden olarak

normal islevinden sapmaya zorlanmasi olarak tanimlanabilir (Beehr ve Newman, 1978: 669-
670). Genel olarak biliyoruz ki stres, ¢evresel talepler ve bireysel kaynaklarin
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degerlendirilmesi arasindaki dengesizliktir. Stres yapicilar (stressors) bu taleplere verilen
tepkilerden veya gerilimlerden farkli anlamda kullanilmalidir ancak stres hala farkli akademik
cevrelerde hala ¢ok sayida agiklama getirilen bir konudur ve stres yapicilar ve bunlara verilen
tepkiler arasinda belirgin bir ayrim yapilmamaktadir. Is stresi genel olarak ne yalnizca kisisel
ne de g¢evreseldir fakat ikisi arasindaki etkilesimdir. Bazi durumlarda is stresinin yasam
bi¢cimini degistirmek i¢in gerekli olabilecegini bu nedenle de koruyucu ve islevsel olduguna
inanilir. Kisa donemde stres bireysel performansi siirdiirmede olumlu tanimlanirken, uzun
donemde is’te stresin deneyimlenmesinin genellikle kisinin fiziksel ve psikolojik biitliinliiglinti
asindiric1 etkisi olduguna inanilmaktadir (Kinman ve Jones, 2005: 101). Is stresi ¢alisanlarin
iiretkenligi iizerinde 6nemli bir olgudur. Isyerinde sanal kaytarma tiirii davranislarda bulunan
calisanlarin bu tarz davraniglar ile is stresi arasindaki iliskinin anlasilmasi orgiit yoneticileri
ve liderleri i¢in dikkate alinmasi gereken ipuglari tagiyabilir.

Is yasaminda ¢alisanlar iizerindeki stres olgusu kadar ¢alisanlarin gesitli kosul ve olgularla
iligkili olarak is doyumlarinin da aragtirmacilar tarafindan siklikla incelendigi s0ylenebilir.

1.4. Is Doyumu

Is doyumu, bir kisinin is ya da is deneyimlerini degerlendirmesinden kaynaklanan olumlu
duygusal durumudur (Locke, 1976:1300). Kapsamli is doyumu, kisinin isine yonelik genel
tutumu olarak diisiiniilebilir. Is doyumu ¢ok sayida tutumsal degiskenle (6rgiitsel baglilik, ise
ilgi, olumlu duygu ve 6zsaygiya dayali orgiit, devamsizlik, isten ayrilma ve is performansi)
iligski gostermektedir (Elias vd., 2012: 456-457).

Is doyumunu kavramsallastirmak icin kiiresel yaklasim ve ozellik yaklasimi olmak iizere
literatiirde iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Kiiresel yaklagim, is doyumunu genis kapsamli
ele alir. Is doyumunu inceleyen bu yol, evet-hayir cevabi, tek soruluk degerlendirme 6lgegi ya
da kiigiik maddelerden olusturularak calisanlarin genel olarak islerinden memnun olup
olmadiklarmi basit¢e sorar tarzdadir. Ozellik yaklasimi ise, isin bir dizi farkli duygu ve
tutumlardan olustufunu dikkate alir. Ornegin: iicret memnuniyeti, isin dogasi, calisma
kosullari, yonetim tipi, isletme politika ve uygulamalari, caligma arkadaslar1 ile iligkiler,
tesvik ve terfi firsatlari. Literatiirde i doyumunun hem kiiresel yaklagimla 6l¢iilmesini hem de
ozellik yaklasimiyla dl¢iilmesini savunanlar vardir ancak genelde pek ¢ok psikolojik arastirma
is doyumu 6lgliimiinde 6zellik yaklasimini kullanir (Riggio, 2014: 218-219). Gerek yoneticiler
gerekse insan kaynaklart uzmanlari i¢in ¢alisanlarinin islerinden sagladiklar1 doyum onlarin is
performans1 iizerinde belirleyici bir etken olabilir hatta i3 doyumu isten ayrilma ve
devamsizlikla -0.25 iliskilidir. Is doyumsuzlugu da diger isten ayrilma davramslariyla (geg
kalma, sendikalagma, sikayetler, madde bagimlilig1 ve emeklilige ayrilma) iliskilidir (Saari ve
Judge, 2004: 399). is doyumsuzlugu ve ¢alisma arkadaslariyla olumsuz iliskiler, drgiitlerin
istemedikleri tiirden ¢esitli davraniglarin ortaya ¢ikabilecegini ongoriir. Bu davranislar: madde
kullanimi, 1is yerinde hirsizlik, ise gec gelme gibi davramislar olarak agiklanabilir.
Arastirmacilar bu tlirden davraniglari, is yerinde amag¢ karsiti davraniglar olarak
adlandirabilmektedirler. Calisanlar is ¢evrelerini sevmezlerse bu duruma yonelik ¢esitli tiirden
tepkisel davranislarda bulunabilirler, isten ayrilabilirler, is saati i¢inde internette gezinebilir ya
da ig araglarini kisisel kullanim i¢in evlerine gotiirebilirler (Robbins ve Judge, 2013: 87). Bir
orgiit, calisanlar1 arasinda iiretken olmayan bu tlirden davranmislart iki gerekgeyle tolere
edebilir. Birincisi, bu tiir davranislar isle iliskili bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha
yenilik¢i kullammim tesvik edici olabilir. Ikinci olarak, isyerinde interneti kisisel amaclari
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icin kullanan ¢alisanlar orgiitte kendilerini degerli hissedip Orgiitte kalma istegi tasiyabilirler.
Bazi kisisel internet kullanimi ¢alisanlarin is doyumunu yiikseltirse, bu durum calisanlarin iste
kalma olasiligin1 arttiran bir fonksiyon olabilir (Garrett ve Danziger, 2008: 951).

Calisanlarin is saatlerinde oOrgiitsel ama¢ dist davraniglardan biri olan sanal kaytarma
davraniglarinda bulunmalariyla is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi ile konunun 6rgiit
psikolojisi ve orgiitler bakimindan anlasilmasi, arastirilmaya deger bir husustur.

Hemen her arastirmada arastirmacilar i¢in farkli sonuglar gosterebilen ve bu nedenle agiklama
geregi hissedilen cinsiyet ve yas degiskenleri bu arastirmada da diger degiskenlerle birlikte
sanal kaytarmayla iligkili olarak incelenmistir. Literatiirde sanal kaytarma davraniglar ile
cinsiyete iliskin farkli sonuglara rastlanmaktadir, bu caligmalardan bazilarinda erkek
calisanlarin kadinlara gore daha fazla sanal kaytarma davraniglarinda bulundugu one
stiriiliirken (Mastrangelo vd., 2006: 738; Jackson vd., 2001: 372; Vitak vd., 2011: 1757) baz1
arastirmalarda ise cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik olmadigr sonucuna ulagilmistir
(Stanton, 2002: 57; Ugrin vd., 2008: 86; Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 32; Unal ve Tekdemir,
2015: 113). Kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda sanal kaytarmaya iligkin ortaya g¢ikan bu
farklilikta kadinlarin ve erkeklerin sanal kaytarma davranislarina iligskin tutum farkliliklarinin
etkisi olabilecegi gibi farkli oOrgiitsel yapilardaki norm ve iletisim bigimlerinin de etkisi
olabilir. Bir ¢caligmada kadinlar sanal kaytarmayi islerine olumsuz etkide bulunan bir faktor
olarak ifade ederlerken, erkekler tam aksine sanal kaytarmanin islerine olumlu etkisi
oldugunu bildirmislerdir (Lim ve Chen, 2012: 346). Bu degiskenlere ilave olarak orgiitsel
yapt farklihigi dikkate alinarak, farkli is kolunda calisma da ayr1 bir degisken olarak bu
calismada sanal kaytarma davranislariyla iliskili olarak incelenmistir.

Arastirma Modeli

Is Stresi
Is Doyumu
Cinsiyet Isyerinde
Yas ‘ Sanal Kaytarma
Is Kolu

2. YONTEM

Aragtirmada sosyal bilimlerde yaygin olarak tercih edilen alan aragtirmasi ydntemi
kullanilmistir. Alan aragtirmasi, “...belli bir zamanda olay ve olgularin dogal kosullar altinda
gercek durumunu saptamak tizere, toplum evreninden segilen bir dérneklemden elde edilen
verilere dayali yapilan bir aragtirma bi¢imi olarak tanimlanabilir” (Arseven, 2001: 24). Nicel
arastirmalarda siklikla kullanilan Olgek (survey) teknigi ile arastirma Ornekleminden veri

360



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 59 Ocak - Subat 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

toplanmas1 yoluna gidilmistir. Olgek teknigi, arastirma konusu ile ilgili olarak katilimcilara
Olcekle yoneltilen sorulara 6z bildirimde bulunarak yazili cevaplama yapabilme imkani
vermektedir. Bu yontem, arastirma konusuyla ilgili 6l¢eklerin kisa zamanda ¢ok sayida kisiye
ulagsma imkani1 saglamasi bakimindan avantajli ve ¢ogunlukla tercih edilen bir yontemdir.
Arastirmanin yapilabilmesi i¢in arastirmanin yiriitiildiigii is kollarindaki yoneticilerden izin
alinmis ve onlarin yonlendirmesi ile ya miisteri iliskileri danismani aracilifiyla ya da insan
kaynaklar1 uzmani araciligryla dlgekler katilimcilara kapali zarflarla ulastirilmistir. Olgeklerde
katilimcilardan kisisel bilgilerin istenmemis olmasinin yani sira aragtirmanin yapilis amaci
hakkinda agiklayici bilgi verilmesi ile katilimcilarin daha rahat ve igten yanitlama
yapmalarina imkan saglanmistir. Aragtirma verileri Ocak-Mart 2016 arasinda toplanmustir.
Arastirma amacina bagli olarak aragtirmada yanit aranan sorular su sekilde olusturulmustur:

Arastirma sorusu 1. Farkl is kollarinda ¢alisan beyaz yakalilarda (Bankacilik, turizm ve
otomotiv satis ¢alisanlari) igyerinde sanal kaytarma davramslarimn bir is giintindeki
yvaygnlik orani nedir?

Arastirma sorusu 2. Isyerinde sanal kaytarmanin énemli ve onemsiz boyutlari ile is stresi
arasinda anlamlr bir iliski var mudir?

Arastirma sorusu 3. Isyerinde sanal kaytarmanin énemli ve énemsiz boyutlart ile is doyumu
arasinda anlamly bir iliski var mudir?

Arastirma sorusu 4. Is doyumu, is stresi, cinsiyet, yas ve is kolu degiskenleri is yerinde sanal
kaytarma davraniglarint anlaml diizeyde yordamakta midir?

2.1.0rneklem: Aragtirmanin evreni Antalya il merkezindeki banka, otomotiv ve turizm
hizmet kollarindaki calisanlardir. Arastirma evreninden Orneklem sec¢iminde arastirma
poplilasyonundan kolayda Orneklem (basit-yansiz) yontemi kullanilmistir. Hizmet is
kollarindaki i gorenler, islerini yaparken miisterilerle ya da orgiit yapist icinde ast-list
etkilesimi sirasinda yogun iletisim icerisinde bulunmalar1 nedeniyle is yogunlugu ve zaman
darlig1 i¢inde bulunmaktadirlar. Bu nedenle 6rneklemde yer alan katilimcilar, veri toplamaya
gidildiginde bu yogunlugu daha az yasayan ya da o an arastirmaya katilmak i¢in zamani olan
gontllilerden olusturulmustur. Arastirmaya 228 kisi katilmistir. Arastirma verilerinin
istatistiksel analize hazirlanmasi i¢in uygulanan normal dagilim analizi sonucunda veri
setindeki 5 ug¢ deger (outlier), bir istatistik uzmaninin goriisii alinarak veri setinde
cikarilmistir. Bdylelikle veri analizi 223 katilimciin yanitlar1 {izerinden yapilmustir.
Katilimcilarin yas araligi 21 ile 56 arasindadir. Katilimcilar hakkindaki demografik bilgi
asagida tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Degerler.

Cinsiyet n %
Kadin 127 57
Erkek 96 43

Toplam 223 100

Yas

20-29 77 35.5

30-39 116 52.0
40 ve lizeri 30 13.5

Toplam 223 100

Egitim

Lise 42 18.8
Onlisans 28 12.6
Lisans ve Ustii 153 68.6
Toplam 223 100

is Kollar
Turizm 57 25.6
Bankaci 85 38.1
Otomotiv 81 36.3
Toplam 223 100

Arastirmaya katilanlarin demografik dagilimlari incelendiginde; cinsiyete gore, biiylik
cogunlugu %57 oraninda kadin; yasa gore, %52’si 30-39 yas arasinda; egitim durumuna gore
%68.6’s1 Lisans ve listii ve i kollarina gore, %38.1 oraninda bankaci oldugu anlagilmaktadir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Olcme Araclari:

Is Doyumu Olgegi (IDO): Minnesota is doyumu olgegi (Minnesota Satisfaction
Qusetionnaire, MSQ) Davis, Weiss, England ve Lofquist tarafindan 1967°de 100 soru form
halinde 20 alt boyuttan olusan 5’li derecelendirmeli likert test tipinde gelistirilmistir. Bu
arastirmada ise bu 6l¢egin daha sonra 20 soruluk olarak gelistirilen kisa formu kullanilmigtir.
Olgegin 1,2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20.sorular1 i¢sel doyumu dlgmektedir. 5, 6, 12, 13,
14, 17, 18 ve 19. Maddeleri ise dissal faktorlere bagl is doyumunu 6lgmektedir. Ayrica
dlgegin tiim maddeleri ile genel is doyumu da dlgiilebilmektedir. Olgegin puanlamasi; Cok
memnunum (5), Memnunum (4), Kararsizim (3), Memnun degilim (2) ve Hi¢ memnun
degilim (1) seklindedir (Celik ve Telman, 2013: 157-161). Bu arastirmada is doyumu 6l¢egine
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uygulanan giivenilirlik analizi sonuglarina gore; giivenilirlik katsayist .94 Cronbach’s Alpha
olarak olctilmiistiir.

Is Stresi Olgegi (ISO):Arastirmada Baltas ve Baltas’in (1992) eserlerinde yer verdigi likert
test tipindeki is stresi 6l¢egi kullanilmistir. Olgek 15 sorudan olusmustur ve 5°li derecelemeye
sahiptir. Puanlama: Hi¢bir zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3), Sik k (4) ve Hemen hemen her
zaman (5). Cevaplayicinin 15 soruya verdigi yanit toplanip, 15’¢ boliindiigiinde is stresi
puaninin Olgiilecegi ifade edilmektedir. Elde dilen puanlarin normu ise; altili gruplama ile
aciklanmistir. 1.0-1.3 Puan B: Kisiye 6nemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini
kullanmasina imkan vermeyen ve yeterli uyarim saglamayan, dolayisiyla can sikintisindan ve
onemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi. 1.4-1.9 Puan C: Uyaric1 yonleri olan
ancak hafif bir is. Basar1 giidiisii yliksek biri i¢in sikici, miicadeleci olmayan biri i¢in uygun
bir is stresi diizeyi. 2.0-2.5 Puan D: Saglik ve verimlilik agisindan en elverisli stres diizeyi.
2.6-3.1 Puan E: Uyariciligi yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye ¢ekici gelen ig stresi
diizeyi. Bazi yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi arttirirken bazi yonleriyle de sagligi
tehdit edebilir. 3.2-3.4 Puan F: Sorumluluk diizeyi yiiksek, kisiyi zaman agisindan zorlayan,
dinlenmeye ve aile iliskilerine imkan tanimayan bu sebeple saglik ve verimlilik i¢in tehdit
olusturan stres diizeyi. 3.5-4.0 Puan A: Sagligi ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agir risk
diizeyi (Baltas ve Baltas, 1992: 93,94). Bu arastirmada is stresi Ol¢egine uygulanan
giivenilirlik analizi sonuglarina gore; giivenilirlik katsayist .83 Cronbach’s Alpha olarak
Olciilmiistiir.

Sanal Kaytarma Olcegi (SKO): Olgek likert test tiiriinde 5°li derecelendirmeye (1 =Higbir
Zaman, 2= Nadiren, 3= Ara sira, 4= Ara sira, 5=her zaman) uygun olarak gelistirilmistir.
Oriicii ve Yildiz tarafindan yapilan gegerlik ve giivenilirlik analizi ile 6lgegin dnemli ve
onemsiz iki faktorlii yapida sanal kaytarma davraniglarini 6lgecek sekilde 20 sorudan
olusturulmustur. Olgekteki 1, 2, 3, 4, 5, 6, 15 ve 20. maddeler dnemsiz sanal kaytarma
davraniglarin olgerken; 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18 ve 19. maddeler ise 6nemli sanal
kaytarma faaliyetlerini 6l¢cmektedir. Faktor analizi sonucunda, KMO 6rneklem uygunlugu test
sonucu 0.885 olarak bulunmus, Barlett test sonucu da anlamli ¢ikmistir (p<0.05). KMO
degerinin 0.80'den biiyiik olmasini, verilerin faktor analizi igin yiiksek/iyi derecede uygun
oldugu seklinde yorumlanmigtir. Faktdr analizi sonucunda agiklanan toplam varyans
(6zdegerleri 1 veya daha fazla olan faktorlerin alinmasi kriterine gore) % 54.06 olarak
bulunmustur. Aciklanan toplam varyansin %28.6'lik kismin1 6nemli sanal kaytarma faktorti,
%25.46’11ik kismini ise onemsiz sanal kaytarma faktorii olusturmaktadir. Agiklanan toplam
varyans i¢in bulunan oran bir modelin makul olarak kabul edilebilmesi icin yeterli bir oran
oldugu ifade edilmistir. SKO nin tiim maddelerine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda;
Cronbach's Alpha degeri 0.88 olarak tespit edilmistir. Onemli sanal kaytarma davranislari icin
0.85 Cronbach's Alpha ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 igin ise 0.85 Cronbach's
Alpha’dir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 103). Bu arastirmada sanal kaytarma &lgeginin tiim
maddelerine uygulanan giivenilirlik analizi sonuclarina gore; gilivenilirlik katsayis1 91.3
Cronbach’s Alpha olarak dl¢iilmiistiir.

2.3. On Analiz:
Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermediginin analizi i¢in yapilan normallik

test sonucunda veri dagiliminin normal dagilmadigi belirlenmistir. Bir istatistik uzmanindan
goriis alinmig ve veri setindeki u¢ degerlerden (outliers) 5’inin analizden ¢ikartilmasi halinde
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veri dagilimimin homojen 6zellik gdsterdigi belirlenmistir. Onemli sanal kaytarma ve dnemsiz
sanal kaytarma verilerine uygulanan normallik test sonucunda, 6nemli sanal kaytarma
ortalama (mean) degeri 19.04, ortanca (median) degeri 17.00, basiklik (kurtosis) degeri 0.11
ve carpiklik (skewness) degeri 0.97 bulunurken; onemsiz sanal kaytarma ortalama (mean)
degeri 19.86, ortanca (median) degeri 20.00 basiklik (kurtosis) degeri -0.21 ve garpiklik
(skewness) degeri 0.37 bulunmustur. Is doyumu verilerine uygulanan normallik test
sonucunda, ortalama (mean) degeri 72.82, ortanca (median) degeri 75.00, basiklik (kurtosis)
degeri 0.95 ve ¢arpiklik (skewness) degeri -0.64 olarak bulunmustur.

Is stresi verilerine uygulanan normallik test sonucunda, ortalama (mean) degeri 33.98, ortanca
(median) degeri 34.00, basiklik (kurtosis) degeri -0.35 ve carpiklik (skewness) degeri 0.19
olarak bulunmustur. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda kalmasi, dagilimin
normalden asir1 sapma gostermediginin bir kanit1 olarak degerlendirilebilir (Cokluk vd., 2010:
16). Histogram sonuglari incelendiginde ise 6nemli sanal kaytarma dagiliminin hafif derecede
saga yaslanmig oldugu goriiliirken, 6nemsiz sanal kaytarmada dagilimin tam olarak normal
dagilima uygun oldugu, is doyumu dagiliminin hafif derece sola yaslanmig oldugu
goriiliirken, is stresi dagiliminin ise normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar
neticesinde istatistik uzmaninin goriisleri de alinarak arastirma verilerine parametrik istatistik
yapilmasina karar verilmistir. “Coklu regresyon analizinde yordayici degiskenler arasinda
coklu baglantililik (multi-colinearity) olarak tanimlanan bir sorunla karsilasilabilir. Coklu
baglantililik, bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iligkilerin olmasidir. Veri
deseninde c¢oklu baglantinin olup olmadigini anlamak i¢in ilk olarak bagimsiz degiskenler
arasindaki ikili korelasyonlar incelenebilir. 0.80 {iizerindeki korelasyon ¢oklu baglanti
olabilecegini, 0.90 {izerindeki bir korelasyon ise ciddi bir ¢coklu baglanti sorunu olabilecegini
gosterir” (Biiytikoztiirk, 2005: 100). Bagimsiz degiskenler arasinda yapilan ikili korelasyon
sonuglart r = -.20 ile r =.044 arasinda bulunmustur. Bu sonu¢ da bagimsiz degiskenler
arasmnda ¢oklu baglantililik sorunu olmadigini gdstermektedir. Is doyumu, is stresi, cinsiyet,
yas ve 1§ kolu degiskenlerinin isyerinde sanal kaytarma davranislarin1 yordayip yordamadigini
belirlemek tizere verilere ¢oklu regresyon analizi yapmadan 6nce kategorik degiskenlerden
turizm, kadin ve 20-29 yas degiskenleri “0” olarak kodlanip “dummy variable” dummy
degisken olarak tanimlanmistir. Kategorik degiskenler, dummy degisken olarak
tanimlandiktan sonra regresyon analizine alinabilirler (Biiyiikoztiirk, 2005: 98).

3. BULGULAR

Aragtirma verilerine uygulanan istatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgulara asagida yer
verilmistir.

Aragtirmada yer alan is kollarinda (Banka, otomotiv satis ve turizm) c¢alisanlarin sanal
kaytarma davranig yayginlik oranlari arastirma 6l¢eginde katilimeilara yazili olarak yoneltilen
“Isyerinizde interneti kisisel islerinizde (Ahgveris, mail atma-alma, facebook, twitter,
instagram, sohbet, haber okuma, video izleme vb.) giinliik ne siklikta kullanirsiniz: 0-1 saat,
1-3 saat, 3-5 saat, 5 saatten fazla” sorusu dogrultusunda belirlenmeye c¢aligilmistir.
Katilimcilardan bu soruya gelen yanitlar asagida tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Is Saatlerinde Is Dis1 Kisisel Bilgisayar Kullanma Oranlarina Iliskin

Frekans ve Yiizde Degerleri.

Siire f %
0-1 saat 136 61.0
1-3 saat 61 27.4
3-5 saat
5 saatten fazla n 4.9
Toplam 15 6.7
223 100.0

Tablo 2’de katilimcilarin is saatlerinde bilgisayar kullanma oranlari incelendiginde, en fazla
136 kisinin %61 oraniyla 0-1 saat arasi, 61 kisinin de %27.4 oraniyla 1-3 saat arasi, en az 11
kisinin %4.9 ile is dis1, kisisel amagh bilgisayar kullandiklar1 belirlenmistir.

Arastirmanin diger bulgusu sanal kaytarma davraniglari ile ig stresi arasindaki iligskinin
belirlenmesine yoneliktir. Bunun i¢in 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar ile is
stresi arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda,
Oonemli sanal kaytarma (r=0.048, p>.05) ve Onemsiz sanal kaytarma (r=0.034, p>.05)
davraniglari ile is stresi arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli olmayan bir iligki oldugu
bulunmustur.

Is doyumu ile sanal kaytarmanm 6nemli ve 6nemsiz alt boyutlar1 arasinda iliski olup
olmadigimi belirlemek i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda ise, hem onemli
sanal kaytarma ile i doyumu arasinda (r=0.108, p>.05) hem de 6nemsiz sanal kaytarma ile is
doyumu arasinda (r=0.094, p>.05) diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli olmayan bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Son arastirma sorusu ise arastirmada yer alan degiskenlerin (cinsiyet, yas, is kolu, is stresi ve
is doyumu) sanal kaytarma davramslarimi yordayip yordamadigini icermektedir. is doyumu, is
stresi, cinsiyet, yas ve is kolu degiskenlerinin isyerinde sanal kaytarma davranislarini
yordaylp yordamadigini belirlemek iizere verilere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgular asagida Tablo 3 ve Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 3. Onemli Sanal Kaytarma Davranislarmin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon

Analizi Sonuglari.

Degisken B Ort. Standart B T p Ikili r Kismi r
Hata
Onemli
sanalkay. 15949 190448 4.040 ; 2.708 007 ; -
(Bagimmli
D)
o 0.668 0.4305 0.935 048 0.715 AT5 .081 .048
Cinsiyet
Yas -1.590 0.7892 0.694 -151 -2.289 .023 -132 -.154
Is kolu
(Bankacilik, —_1 390 1.1076 0.595 -.156 -2.337 .020 -.154 -157
Otomotiv
satis,
Turizm)
is Stresi 0.122 33.9865 0.060 156 2.056 041 048 138
is Doyumu  0.089 72.8206 0.036 188 2.492 013 .108 167
R=0.275 R?=0.076
F(s-217)= 3.555 p=.004

Tablo 3’den anlasilacag: gibi cinsiyet, yas, is kolu, is stresi ve is doyumu degiskenleri birlikte
katilimcilarin sanal kaytarmanin 6nemli sanal kaytarma davranis alt boyut puanlar ile orta
diizeyde ve anlaml bir iligki verdigi sdylenebilir (R=0.275, R? = 0.076, T=2.708, F(5.217)=
3.555, p<.05). Ad1 gegen bes degisken birlikte isyerindeki sanal kaytarmanin 6nemli sanal
kaytarma davranmigindaki toplam varyansin yaklasik %8’ini aciklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin sanal kaytarmanin onemli
sanal kaytarma davranis alt boyutu iizerindeki goreli 6nem sirasi; is doyumu, is stresi, is kolu,
yas ve cinsiyettir. Regresyon katsayilarmin anlamliligma iliskin t testi sonuglari
incelendiginde ise, yas, is kolu, is stresi ve is doyumu degiskenlerinin 6nemli sanal kaytarma
davraniglar1 iizerinde anlamli bir yordayici oldugunu gostermektedir. Cinsiyet degiskeni ise
anlamli bir etkiye sahip degildir.
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Tablo 4. Onemsiz Sanal Kaytarma Davramislarinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon

Analizi Sonugclari.

Degisken B Ort. Standart B T p Ikili r Kismi r
Hata
Onemsiz
sanalkay. 1500 198610 3685 ; 3.541 000 ; -
(Bagimh
D)
Cinsiyet 1.102 4305 852 .088 1.293 197 .100 0.087
Yas -512 7892 633 -.055 -.809 420 -.041 -.055
Is kolu
(Bankacilik, _ 371 1.1076 543 -.041 -592 554 -.050 -.040
Otomotiv
satis,
Turizm)
is Stresi 078 33.9865 .054 111 1.427 155 034 .096
is Doyumu 061 72.8206 032 146 1.890 .060 .094 127
R=0.175 R°=0.31
F(s5-217) = 1.369 p=0.237

Tablo 4’de goriildiigli gibi cinsiyet, yas, is kolu, is stresi ve iy doyumu degiskenleri birlikte
katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarma davranis puanlari ile diisiik diizeyde iliskilidir ve
anlaml bir iliski vermemektedir (R=0.175, R?=10.31, T=3.541, F(5-217)= 1.369, p>.05).

4. TARTISMA VE SONUC

Aragtirmadan elde edilen sonuclara bakildiginda; farkli is kollarinda (banka, otomotiv satis ve
turizm) calisan katilimeilarin giinliik isyerinde sanal kaytarma davranis yayginlik oranlarmin
0-1 saat arasinda %61 oldugu, bu sonucu 1-3 saat ile %27.4 oraninin izledigi belirlenmistir.
Arastirmada farkli is kollarindaki (bankacilik, otomotiv satis ve turizm) beyaz yakali
calisanlarin %88.4’{iniin giinliik islerinde 3 saate kadar internette is dis1 aktivitelere (Alisveris,
mail atma-alma, facebook, twitter, instagram, sohbet, haber okuma, video izleme vb.) zaman
ayirdiklart soylenebilir.  Elde edilen bu sonucun diger calismalarla tutarli oldugu
goriilmektedir. Literatliirde konuyla ilgili yapilan caligmalar incelendiginde; ¢alisanlar
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tarafindan isyerinde internetin kisisel amacli kullanimin1 ifade eden sanal kaytarma
davraniglarinin olduk¢a yaygin oldugu aciklanmaktadir (Muhl, 2003; Young ve Case, 2003;
Lim ve Teo, 2005; Garrett ve Danziger, 2008; Henle ve Blanchard, 2008).

Orgiitsel yapida calisan is gorenlerin is saatlerinde yaygin bir sekilde interneti kisisel amaclar
icin kullanmalar1 isletmeler ve yoneticiler i¢in 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Bazi
arastirmacilar ¢alisanlarda isyerinde sanal kaytarma tiirii davraniglarin nasil durdurulabilecegi
hakkinda goriis one siirmektedirler. Bunlardan biri Teksas Universitesinden Matthew
McCarter ve arkadaslarinin sanal kaytarma davranislarini engellemek icin iki farkli yontem
denedikleri arastirmalar1 6rnek olarak acgiklanabilir. Bu yontemlerden birincisinde isyerinde
sanal kaytarmanin otokratik karar siireci ile durdurulmasi denenmis, bunun igin bir yonetici
tarafindan internet erisimi kapatilmis ve dogal olarak sanal kaytarma davranmislari durmus
ancak bu durum iretimde bir artisa neden olmamis, ¢alisanlar sik sik c¢alismayr durdurup
zamanlarin1 bos gecirmisler (tavana bakma gibi). Ikinci ydntem calisanlarin interneti kapatip
kapatmamaya oylama ile kendilerinin karar vermesine dayali bir yontemmis, bu noktada, grup
oylamasinda calisanlara isleri iizerinde kontrol verilmistir. Otokratik karara gore ikinci
yontemde calisanlarin iiretiminin %38 arttig1 bulunmustur. McCarter’a gore calisanlarda
tretim dis1 bir davranmisi durdurmak icin onlara kulak vermek yalnizca sanal kaytarmayi
durdurmak igin giiclii bir karar olmamistir, bu durum ayni zamanda is gorenlerin daha siki
calisarak gruba daha fazla katki saglamalarina da imkan vermistir (Corgnet vd., 2015: 588).

Sanal kaytarma ve is stresi arasinda anlamli iliski olup olmadig1 arastirmanin ikinci sorusunda
yer almaktaydi. Sanal kaytarmanin 6nemli ve onemsiz sanal kaytarma alt boyutu ile is stresi
arasinda diisiik diizeyde olumlu ve anlamli olmayan bir iliski bulunmustur. Bu sonug
literatiirde yer alan bazi aragtirma sonugclariyla da tutarlidir (Mastrangelo vd., 2006; Stanton,
2002;). Bu sonuglarin diginda literatiirde sanal kaytarmayi is stresinden uzaklagmanin etkili
bir yolu olarak ©ne siiren arastirmalar da bulunmaktadir (Lavoie ve Pychyl, 2001;
Anandarajan ve Simmers, 2005; Henle ve Blanchard, 2008). Ancak isyerinde bilgisayar1
kisisel amagla kullanmak calisan agisindan her zaman strese verilen bir tepki olmayabilir,
calisanlar bazi durumlarda can sikintisindan, motivasyon diisiikliigiinden, rol belirsizliginden,
orgilite aidiyet duygularinin diisiik olmasindan ve benzeri nedenlerle de sanal kaytarma
davranislarinda bulunabilirler.

Arastirmanin {i¢iincii sorusu sanal kaytarma davranislari ile is doyumu arasinda anlaml iligki
olup olmadiginin belirlenmesi {izerineydi. Yapilan analiz sonucunda is doyumu ile sanal
kaytarmanin hem 6nemli hem de 6nemsiz boyutlar1 arasinda diisiik ve anlamli olmayan bir
iliski oldugu bulunmustur. Elde edilen bu sonug¢ literatiirde yer alan bazi arastirma
sonuglariyla da tutarlidir (Garrett ve Danziger, 2008; Vitak vd., 2011).

Arastirmanin son sorusu arastirmada yer alan degiskenlerin (cinsiyet, yas, is kolu, is doyumu
ve 1s stresi) sanal kaytarma davranislarini anlamli diizeyde yordayip yordamadiginin
belirlenmesi lizerineydi. Cinsiyet, yas, is kolu, is doyumu ve is stresi degiskenlerinden 6nemli
sanal kaytarma davranmiglari iizerinde cinsiyet degiskeni hari¢, anlamli diizeyde yordayici
olduklar1 belirlenmistir. Bu degiskenlerin O6nemsiz sanal kaytarma {iizerinde ise anlamli
diizeyde yordayici olmadiklart bulunmustur. Orgiitler acisindan ¢alisanlarin is saatlerinde

hatta 6gle aralarinda internete erisimlerinin olmasi onlarin mesleki anlamda geligsmelerine,
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meslektaslariyla daha fazla iletisime ge¢melerine, is doyumlarinin artmasma etki eden
Orglitlerin yararina sonuglar ortaya koyabilmektedir (Stanton, 2002: 59). Bu sonuglarin
disinda calisanlarin  igyerlerinde c¢alisma saatleri i¢inde kisisel amacgl bilgisayar
kullanmalarinin altinda isyerlerinde yasadiklar1 is doyumsuzlugu, stres ve algilanan orgiitsel
adaletsizlik deneyimlerinin etkisi de bulunabilir (Mastrangelo vd., 2006: 738; Restubog, vd.,
2011: 247; Ozler ve Polat, 2012: 9; Askew, vd., 2014: 510).

Is saatlerinde calisanlarmn is disi, kisisel amagli internet ve iletisim teknolojisi araglari
kullanmalar1 6zellikle internetin yogun kullanildig: is kollarinda ve orgiitlerde gittikge dnemli
orgiitsel bir sorun haline gelmektedir. Bu konuda yapilacak calismalar, ¢alisanlarin is
saatlerinde neden sanal kaytarma davranislarinda bulunduklarini 6rgiitsel diizeyde anlamayi
saglayacagi gibi yoneticilerin ve Orgiitlerin, calisanlarin bu davraniglarinin altinda yatan
gerekeeleri anlamalarima ve buna gore calisma yasaminda diizenlemeler yapmalarina da
imkan saglayacaktir. Literatiirde calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinda bulunmalarinin
her durumda olumsuz olmadiginit savunan aragtirmacilar dikkate alindiginda ozellikle
yaraticilik, tasarim ve yenilik, yeni fikirler tiretme konumundaki arastirma gelistirme (ar-ge)
calisanlar1 i¢in sanal kaytarma 0grenme, kendini ve potansiyellerini gelistirme, ilham alma
gibi hususlarda olumlu islevler gorebilir. Bu nedenle sanal kaytarma davraniglarina her
orgiitsel yapida olumsuz davraniglar olarak yaklagsmak dogru ve gergeke¢i bir tutum
olmayabilir. Ancak bu spesifik oOrgiitlerin disinda calisanlar i¢in sanal kaytarmanin genel
olarak literatiirde, is saatlerinde kisisel amagli davraniglari igermesi nedeniyle iiretken
olmayan veya iiretim dis1 davranislar olarak agiklandig gortilmektedir.

Bu aragtirma, katilimcilarin sayisi, katilimcilarin galistiklart is kollar1 (banka, otomotiv satig
ve turizm), katilimcilarin arastirmada kullanilan 6lgme araclarina verdikleri yanitlarla
sinirlidir. Dolayisiyla aragtirmaya katilan katilimeilardan elde edilen veriler tiim arastirma
evrenine genellenemez. Arastirmada alan arastirmasi yontemi kullanilmis olup, sanal
kaytarmanin is stresi, i§ doyumu ve bazi degiskenlerle (cinsiyet, yas, is kolu) iliskisi
incelenmigtir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda sanal kaytarma farkli degiskenlerle
(orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm, ise yabancilasma, ise adanmislik, mobbing, sosyal destek
gibi) farkli is kollarinda ¢alisanlar {izerinde ve farkli arastirma yontemleriyle de incelenebilir.
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