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Oz

Bu aragtirma cezaevlerinde gorev yapan infaz ve koruma memurlarnn is doyumu ile tiikenmislik
diizeylerinin tespiti ve aralarindaki iliskinin 6l¢tilmesi amaciyla yapilmistir. Calismada; yas, calima
sekli, mesleki kidem, calisilan kurumun giivenlik seviyesi gibi mesleki ve demografik degiskenlerin is
doyumu ve tiikenmislik diizeyine etkisi incelenmigtir. Aragtirma kapsaminda Ankara ilindeki 10 ku-
rumda gorev yapan veya egitime katilan 503 infaz ve koruma memuruna anket uygulams, 308 anket
degerlendirmeye alimmistir. Arastirmaya katilan infaz koruma memurlarmim demografik ozellikleri
ve niteliklerini belirleyebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan Kigsisel Bilgi Formu, is
doyum diizeylerini olgmek icin Minnesota Is Doyum Olgegi (MDO) ve tiikenmislik diizeylerinin
tespiti icin Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmstur. fnfaz ve koruma memurlarma uygu-
lanan form ve dlgekler arastirmact tarafindan tek tek incelenmis, gegersiz olanlar disinda kalanlar
SPSS 20 program: aracthigwyla bilgisayar ortamina aktarilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Envanteri icin ayri ayr aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde hesab
yapinustir. Aragtirmaya katilan infaz ve koruma memurlarinin genel is doyum diizeyleri ile beraber
i¢sel ve digsal doyum diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmitrr. Tiikenmislik diizeyleri ile
ilgili yapilan analizlerde; infaz ve koruma memurlarimn duygusal tiikenmislik diizeylerinin yiiksek,
duyarsizlasma diizeylerinin diigiik ve kisisel basart hislerinin yiiksek olduZu tespit edilmigtir.
Arastirmada elde edilen bir diger bulgu; is doyumu ile tiikenmislgin duygusal tiikenme ve duy-
arsizlasma alt boyutlar arasinda negatif, kisisel bagsar1 hissi alt boyutu arasinda pozitif bir iliski
olmasidir. Calisma bulgulari, hem kuramsal ve pratik uygulamalar hem de gelecek arastirmalar
bakimundan tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: [s doyumu, tiikenmislik, infaz ve koruma memurlar:
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Abstract

The current study aims to identify the job satisfaction and burnout levels of guardians in prison and
to examine the relationship between them. In this study, the effects of both professional and demo-
graphic variables like age, work position, professional seniority and safety level of the institution on
job satisfaction and burnout levels were examined. In the scope of the study, questionnaires were
distributed to the 503 guardians who work or attended to the training in 10 different institutions in
Ankara and 308 questionnaires were returned. Demographic questions (developed by the researcher),
Minnesota Job Satisfaction Questionnaire and Maslach Burnout Inventory were used to measure the
demographic properties of the guardians and job satisfaction and burnout levels of the guardians.
Guardians completed the measures of Minessota Job Satisfaction and Maslach Burnout Inventory.
All the questionnaires were controlled by the researcher before entering data to the SPSS 20. Means
and standard deviations were calculated for the scales. Results revealed that the guardians have low
levels of both intrinsic and extrinsic job satisfaction and low levels of general job satisfaction. In
terms of analyses regarding burnout levels, the results showed that quardians have high levels of
emotional exhaustion, low levels of depersonalization and high levels of personal accomplishment.
Another finding of the current study is general job satisfaction is negatively related with emotional
exhaustion and depersonalization subscales of Burnout Inventory and positively related with per-
sonal accomplishment subscale of Burnout Inventory. The implications of the study for theory, prac-
tice and future research were discussed.

Key Words : Job satisfaction, burnout, guardians
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Cezaevlerinde Gorev Yapan infaz ve Koruma Memurlarinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizey-
leri Arasindaki Tliskinin Incelenmesi

Giris

Yarg: tarafindan suglularin cezaevlerine hapsedilmesi Kkisileri sug
islemekten caydiran en etkili yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir
(Akin, 2010) ve sugla miicadelede gorev yapan kurumlar arasinda
cezaevleri en etkin c¢alisan kurumlardan biri olarak goriilmektedir.
Cezaevleri fiziksel yapilar1 ve psikolojik etkenleri nedeniyle diger kamu
kurum ve kuruluslarindan farkli 6zelliklere sahiptirler. Cezaevlerinde
calisan infaz ve koruma memurlarinin, tutuklu ve hiikiimlilerin
sosyalizasyon ve tahliye sonrasi yasama uyumlarinin saglanmasi nok-
tasinda onemli gorevleri bulunmaktadir. Bu ¢calismada infaz ve koruma
memurlarmin farkli degiskenlere gore dlgiilmesi hedeflenmektedir.

Bircok alanda yapilan arastirmalar olumsuz g¢alisma kosullarinin
calisanlarin is doyumunu etkiledigini ve beraberinde tiikenmislik  sen-
dromu belirtilerinin ortaya ¢iktigini1 gostermistir. Bu olumsuzluklar za-
man icinde ¢alisanlarda hem fizyolojik hem de psikolojik rahatsizliklara
neden olmaktadir. Bu durumda caligsanlarda isine karsi isteksizlik, isinden
hoslanmama, kagma, bikkinlik gibi duygu ve davranslar goriilmektedir.
Is doyumsuzlugu ve tiikenmislik sadece bireyleri degil, drgiitleri ve hiz-
met alanlar1 da etkilemektedir. Orgiitler performans diisiikliigii sonu-
cunda maddi kayiplar yasamakta, miisteriler ise daha diistik nitelikli hiz-
met almak durumunda kalmaktadirlar.

Is doyumu cahisanlarin orgiit icindeki rollerine iliskin gosterdikleri
duygusal bir tepkidir. Yapilan ise karsi gosterilen olumlu tepki is
doyumu, olumsuz tepki ise is doyumsuzlugunun belirtisidir (Chen, 2007).
Bireyler is hayatlarindaki kosullarin iyilestirilmesini, ekonomik, kisisel,
toplumsal ihtiyaglari ile arzu ve isteklerinin karsilanmasini talep ederler.
Calisanlar s6z konusu gereksinimleri orgiitce karsilandigy siirece islerin-
den tatmin olmaktadirlar (Keser, 2006).
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Biiylik cogunlugu kapali alanda gorev yapan, giivenlik sebebiyle
mesai saatlerinde iletisim araglarindan yoksun kalan, bir bicimde suca bu-
lasmis ve toplum tarafindan dislanan tutuklu-hiikiimliilere yonelik faali-
yetler yiiriiten infaz ve koruma memurlarmin diger kamu gorevlilerine
gore olumsuz calisma kosullarinda is doyumsuzlugu ve tiikenmislik riski
altinda olduklar1 yadsinamaz bir gergektir.

Aragtirma bulgular1 infaz ve koruma memurlugunun stres diizeyi
yiiksek bir meslek oldugunu gostermektedir. Infaz ve koruma memur-
larma tutuklu-hiikiimliiler tarafindan yapilan baski ve tehditler,
cezaevlerindeki siddet olaylari, tutuklu-hiikiimliilerin yasa dis: talepleri,
yonetim kademesi ile yasanan sorunlar ve stirekli kapali alanda ¢alismak,
memurlarm yasadig1 en biiyiik sikintilardir.

Tiikenmislik ise genel olarak calisanlarin yaptiklar: isin amacindan
uzaklagsmasi, duygusal anlamda yorgunluk hissi, hizmet sunulanlara
kars1 duyarsizlik ve nihayetinde yapilan isten psikolojik anlamda kendini
geriye cekmek biciminde tanimlanmaktadir. Tiikenmislik insanlarla bire-
bir calismay1 gerektiren, hizmet kalitesini insan faktoriiniin dogrudan
etkiledigi alanlarda goriilmektedir. Bu sebeple tiikenmislik yasayan birey-
lerin ¢alistig1 6rgiitlerde hizmet kalitesi olumsuz bigimde etkilenmektedir
(Kagmaz, 2005).

Tiikenmisgligin yaratti§1 olumsuz sonuglar stresin dogurduklarma
benzese de aralarinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bireyde sinsice
ilerleyen bir rahatsizliktir. Tiikenmisligin yarattig1 etkiler sadece bireyi
olumsuz yonde etkilemez, bireyin ailesini, gevresini ve ¢alistig1 orgiitii de
biiyiik ol¢tide etkisi altina alir. Arastirma sonuglar: titkenmislik yasayan
bireylerin; yorgunluk, istahsizlik, uykusuzluk, psikosomatik ra-
hatsizliklar, aile bireyleriyle catisma, sigara ve alkol kullaniminda artis,
isinden soguma ve evlilik problemleri gibi sorunlarla karsi karsiya
kaldigin1 gostermektedir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003).

Arastirma Ankara’da bulunan 9 cezaevi ile 2015 yili Subat ve Mart

aylarinda hizmet ici egitim faaliyetleri nedeniyle Adalet Bakanhg1 Ceza

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 527
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Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli Ankara Egitim Merkezinde
bulunan infaz ve koruma memurlarini kapsayan anket ¢alismasina dayali
olarak gerceklestirilmistir. Bu boliimde sirasiyla arastirmanin konusu,

amaci ve onemiyle ilgili bilgiler verilecektir.
Arastirmanin Konusu

Is doyumu bilim insanlar tarafindan farkl bigimlerde tanimlanmistir.
Bunun en 6nemli nedeni bireylerin is doyumunu pek ¢ok faktoriin  etkile-
mesidir. Genel olarak ¢alisanin is hayatindan duydugu hosnutluk olarak
nitelendirilen is doyumu, ¢alisanlarmn beklentilerini ¢calisilan ortam ya da
isin ne Ol¢tlide karsiladigy ile ilgilidir (Akincy, 2002).

Vroom (1964) is doyumunu, ¢alisanlarin islerini, is ¢evresini veis den-
eyimlerini degerlendirmeleri sonucunda hosnut olma durumlar1 olarak
tanimlamistir. Vroom’a gore is doyumu olumlu duygusal bir tepki du-
rumdur. Locke (1969) is doyumunu; bireylerin ise verdikleri oneme
yonelik olarak islerinde basarili olmasi, benzer sekilde bireylerin islerinde
basarili olmalarini kolaylastiran, isten haz almayla ilgili duygusal bir du-
rum olarak agiklamistir.

Calisanlar tarafindan ise yonelik olarak; isin kendisi, yoneticilerin  tu-
tumu, terfi olanaklar1 ve iicret gibi pek ¢ok degisken degerlendirilmekte,
tim bu degiskenler ¢alisanlarin beklentiler ve degerler sisteminden
gecmektedir. Bu degerlendirme sonucunda ¢alisanlarin zihninde olusan
olumlu veya olumsuz algilar ise is doyumu veya doyumsuzlugunu
olusturmaktadir (Cekmecelioglu, 2006). Karmasik yapisiyla dikkat ¢eken
is doyumu saglanamadigr takdirde is doyumsuzlugu olusmaktadir.
Orgiitlerde sartlarin bozulduguna dair en énemli gosterge is doyumunun
yeterli diizeyde olmamasidir. Is doyumsuzlugu; galisanlarin isi yavaslat-
mas1, grevler, isi sabote etme, disiplin problemleri ve benzeri

olumsuzluklarin ardinda yer alan bir faktordiir (Davis, 1998).
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Tiikenmislikle ilgili olarak yapilan literatiir incelemesinde pek ¢ok
tanimlamaya yer verildigi ve genel ozellikleri itibariyle stres ile ben-
zerliklerinden dolay1 karisikliga yol agabildigi tespit edilmistir.

Tiikenmiglik bireyin isinde yasadiklarma kars: ortaya koydugu tepki
ve bu tepkinin beraberinde olumsuz tutum ve davranislar1 getirmesidir.
Birey boyle durumlarda hizmet alanlara ve is arkadaslarina karsi kat1 dav-
ranuglar sergiler, yaraticihiktan uzaklasir, degisikliklere direnir. Tii-
kenmislik yasayan bireylerin orgiit igerisindeki basarisizliklarinin
kendilerince mantikli bir agiklamasi vardir (Tiimkaya, 2000).

Tiikenmislikle ilgili olarak yapilan tanimlardan en bilinen ve kabul
goreni ise Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach titkenmisligin, duygu-
sal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olmak {izere
ii¢ evresi oldugunu ortaya koymustur. Maslach tiikenmisligin, insanlarla
yliz yiize ¢alisilan mesleklerde daha yogun gortildiigiinii  belirtmektedir.
Bu mesleklerde, hizmet alanlarin duygusal talepleriyle kars: karsiya kalan
calisanlarda bir siire sonra yorgunluk, bitkinlik ve umutsuzluk duygular:
belirmekte; ¢alistiklar1 Orglite, miisterilere ve arkadaslarina yansitilan
olumsuz tavir ve davranislar, calisanlarin tiitkenmislik sendromu

yasadigini gostermektedir (Siirgevil, 2006).
Yontem
Aragtirmanin Modeli

Bu nicel arastirmada, cezaevlerindeki infaz ve koruma memurlarinin is
doyumu ve tiikenmislik diizeyleri 6lgtiliip, aralarindaki iliski tarama
modeliyle tespit edilmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda, katilimcilara
herhangi bir yonlendirme yapilmamis ve goriislerinin alinmasi

saglanmistir.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan 2 adet F Tipi, 2 adet L Tipi,
1 adet T Tipi, 1 adet Cocuk ve Genglik Kapali Cezaevi, 1 adet Cocuk
Egitim Evi, 1 adet Acik Cezaevi ve 1 adet Kadin Cezaevi olusturmaktadir.
Ayrica infaz koruma memurlarimin hizmet 6ncesi ve hizmet igi egitimler-
ine yonelik calismalar ytiriiten ve alan aragtirmasi i¢in alinan izin geregi;
2015 Subat ve Mart aylari igerisinde cezaevlerinde gorev yaparken, Adalet
Bakanlig1 Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli Ankara Egitim
Merkezinde hizmet i¢i egitime alinan infaz ve koruma memurlarina da
calisma kapsaminda ulasilmaya ¢alisilmigtir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan Olgekler arastirma evrenini
olusturan 2314 kisi arasindan 503 kisiye olasilikli olmayan tesadiifi
ornekleme yontemi ile dagitilmistir. Bu kisilerden 326’s1 Kisisel Bilgi
Formu ve 6lgekleri doldurarak geri iletmistir. Bunlardan 18'i eksikliklerin
cok fazla olmasi veya oOlgeklerde birden fazla secenegin ayni anda
isaretlenmesinden dolay1 arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak
saglikl bir sekilde doldurulan 308 anketten elde edilen verilerle analizler
yapilmigtir. Orneklemin evren biiyiikliigiine oran1 0,13 olarak bulun-

mugtur.
Veri Toplama Araci ve Analiz Teknikleri

Bu arastirmaya katilan infaz ve koruma memurlarinin demografik  6zel-
likleri ve niteliklerini belirleyebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, katiimcilarin is doyum diizeylerini
olemek icin Minnesota Is Doyum Glgegi (MDO), titkenmislik diizeylerinin
tespiti igin ise Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmgtir.
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Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilanlarin gorev yaptiklari il ve kurum
tipleri, yas, cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, hizmet sii-
resi, kurumda yapti1 gorev ve algilanan ekonomik diizey gibi bilgilerini

toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Minnesota Is Doyum Olgeg“i (MDO): Arastirma icin yapilan literatiir tara-
mas! sonucunda; infaz ve koruma memurlarimin is doyum diizeylerinin
Olclilebilmesi i¢in bu konuda en ¢ok kullanilan ve bilinen 6l¢ek olan Min-
nesota Is Doyum Olgeginin kullanilmast uygun goriilmiistiir. MDO'niin
alt boyutu olan i¢sel doyum; isin kendisi, isin sorumlulugu, bireyin is yer-
indeki basarisi, digerleri tarafindan taninma ve takdir edilmeyi, yiikselme
veya terfi sonucu gorev degisikligi gibi isin igsel niteligi ile ilgili kisinin
yasadig1 tatmin seviyesini ifade etmektedir. Igsel doyumu &lgen on iki
sorudan elde edilen ortalama toplam igsel doyum puanidir (Kéroglu,
2012). Diger bir alt boyut olan digsal doyum ise; yoneticilerin ¢alisma sekli,
denetimi, astlarla olan iligkileri, kurum politikalari, calisilan ortamin fiziki
durumu ve {icret gibi isin gevresine iliskin faktorlerden olusmaktadir.
Digsal doyum diizeyini dlgmeye yonelik sekiz sorudan elde edilen

ortalama toplam digsal doyum puanini vermektedir (Weiss vd., 1967).

Maslach Tiikenmislik Olgcegi (MTO): Arastirmada infaz ve koruma
memurlarmin tiitkenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi i¢in Maslach
ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullanilmigtir. MTO'de 22 soru yer almakta; Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Diisme Hissi ad1 verilen ti¢ alt boyuttan
olusmaktadir.
¢ Duygusal Titkenme: Bireylerin psikolojik anlamda ne diizeyde tii-
kendigi ile,
¢ Duyarsizlasma: Bireyin isi dolayisiyla karsilastig kisilere karsi
gelistirdigi olumsuz tavir ve davranislarla,
¢ Kisisel Basar1 Hissi: Bireylerin sahip oldugu basar1 hissinin diizeyi
ile ilgilidir.
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Verilerin Analizi

Infaz ve koruma memurlarma uygulanan form ve Slgekler aragtirmaci
tarafindan tek tek incelenmis, gecersiz olanlar disinda kalanlar SPSS 20
programi aracihgiyla bilgisayar ortamina aktarilmistir. Minnesota Is
Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri igin ayr1 ayr1 aritmetik
ortalama, standart sapma ve yiizde hesab1 yapilmistir.

Literatiirdeki arastirmalarin ¢ogunda oldugu gibi arastirmadaki
Olgeklerin giivenilirlik katsayilarinin hesaplanmasinda Cronbach Alfa
giivenilirlik testi uygulanmistir. Analizlerin sonucunda elde edilen
Cronbach Alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda degismektedir. Nunnally (1967)
analizlerden anlamli sonuglar elde edilebilmesi i¢in Cronbach Alfa
katsayisinin 0,70 ve tizerinde bir deger olmas: gerektigini belirtmis, alfa
katsayisina bagl dlcek giivenilirligini asagidaki gibi yorumlamistir (Nun-
nally, 1967):

OLCEKLER Soru Says1 Cronbach Alfa Katsayist
igsel Doyum 12 0,883
Digsal Doyum 8 0,837
Genel 1§ Doyumu 20 0,923
Duygusal Titkenme 9 0,892
Duyarsizlasma 5 0,762
Kisisel Bagarida Diigme Hissi 8 0,709

Minnesota Is Doyum Olgegiyle tespit edilmek istenilen; genel is
doyumu, i¢sel ve dissal doyum diizeylerini 6l¢en sorularin analizinde elde
edilen degerler istenilen araliktadir. Tiikenmisligin tespiti amaciyla
kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanterine ait sorularin analizlerinde
bulunan Cronbach Alfa Katsayisi yine istenilen aralikta ¢ikmaistir.
Bulgular

Tablo-1: Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Bilgileri
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Say1 Yiizde
Degiskenler Demografik Ozellikler (N=308) (%100)
Cinsi Kadin 33 10,7
instyet Erkek 275 893
20-29 92 29,9
Yasg 30-39 151 49
40 ve lizeri 65 21,1
Lise 59 19,2
o On Lisans 66 21,4
Egitim -
Lisans 167 54,2
Yiiksek Lisans ve Uzeri 16 52
Evli 219 71,1
Medeni Durum Bekar 88 28,6
Esi 6lmiis/Boganmis 1 0,3
Unvan jKM 299 97,1
IKBM 9 2,9
0 133 43,2
1 75 244
Cocuk Sayist 2 77 25
3 20 6,5
4 ve lizeri 3 1,0
Yiiksek Giivenlikli Cezaevi (F Tipi) 92 29,9
Caligtlan Kurum  Kapali Cezaevi 182 59,1
Acik Cezaevi 34 11,0
Vardiya 97 31,5
Caligilan Birim Ani Miidahale, Mahkum Kabul ve Revir 73 23,7
idari Kissmda Calisanlar 138 44,8
Ekonomik Diizey Kendisini Alt Gelir Grubunda Gorenler 174 56,5
Algis Kendisini Ust Gelir Grubunda Gérenler 134 43,5
ToPlam Gorev Sii- ;_;l iﬁ 387 2;1:;
rest 10 Yil ve Ugeri 102 331
Mevcut Gorev 1-4 Yil 156 50,7
Yapilan Kurum- 5-9 Yil 103 33,4
daki Caligsma Yili 10 Yil ve Uzeri 49 15,9

Arastirmaya Katilanlarin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleriyle Ilgili
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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Tablo-2: Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleriyle Ilgili Betimsel Veriler

N X (Ortalama) Standart Sapma (5)
I¢sel Doyum 308 2,7022 0,74612
Digsal Doyum 308 2,4479 0,78686
Genel Is Doyumu 308 2,6005 0,71996
Duygusal Titkenme 308 3,3180 0,85346
Duyarsizlasma 308 2,7091 0,88810
Kisisel Basari 308 3,2420 0,62310

Tablo-2’deki veriler incelendiginde arastirmaya katilan infaz ve
koruma memurlarinin genel is doyum diizeylerinin (¥= 2,6005<3) diistik
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte i¢sel doyum diizeyleri (x=
2,7022<3) ve digsal doyum diizeyleri (= 2,4479<3) ortalamanin  altin-
dadur.

Infaz ve koruma memurlarinin titkenmislik diizeyleri incelendiginde;
duygusal tiikenme degerlerinin yiiksek (x= 3,3180>3) ve duyarsizlasma
diizeylerinin ortalama degerin altinda (¥= 2,7091<3) oldugu goriilmekte-
dir. Kisisel basar1 hissi alt boyutu diizeyinde ise ortalamanin {izerinde
olduklar (x= 3,2420>3) olduklar1 tespit edilmistir. Bir bagka ifadeyle infaz
ve koruma memurlar1 sadece duygusal tilkenme alt boyutunda tii-

kenmislik yasamaktadir.

Is Doyumu ve Tiikenmisligin Alt Boyutlar: Arasindaki Korelasyonlar

Tablo-3: Genel is Doyumu ve Alt Boyutlar ile Tiikenmisligin Alt Boyutlart Arasin-
daki Korelasyon Analizleri (N=308)

«
= @
e 22 8E B _
T 3 TP g .w §E
22 58 3% 53 @&
AN OO0 O O s Mm@
Icsel Doyum Pearson Korelasyon (r),776** 961" -,645% -,541** 426**
Digsal Doyum Pearson Korelasyon (r) ,920%* -,616%* -,502** ,331**
Genel ig, Doyumu Pearson Korelasyon (r) -,671%* - 556** ,410**
Duygusal T- Pearson Korelasyon (r) ,664%* - 3471**
kenme
Duyarsizlasma Pearson Korelasyon (r) -,353**
*p<0,05; **p<0,01
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Genel is doyumu ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizlerine
bakildiginda; genel is doyumu ile igsel ve digsal doyum arasinda kuvvetli
ve pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Yani infaz ve koruma memur-
larmin genel is doyumunun artmasida her iki alt boyutta etkilidir. Tii-
kenmigligin kendi alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlara bakildiginda
ise; duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma arasinda kuvvetli ve pozitif,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile kisisel basar1 duygusu arasinda
kuvvetli ve negatif iliski oldugu goriilmektedir. Yani duygusal tiikenme
arttikga bireyler duyarsizlasmakta, kisisel basar1 hisleri ise diismektedir.

Is doyumu ve tiikenmiglik arasindaki korelasyon analizi sonucunda ise
su bulgular tespit edilmistir; bireylerin is doyum dtizeylerindeki artis
duygusal tiitkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azalmasmi, kisisel

basar1 duygularinin ise artmasimni saglamaktadir.

Arastirmaya Katilanlann Is doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Egitim Durumu Degiskenine Gére Incelenmesi

Tablo-4: Arastirmaya Katilanlarin Is Doyum Diizeylerinin Egitim Durumlarina
Gore Incelenmesine Yonelik Bulgular

Ogrenim -

Boyutlar Durumu N x S t p

' On Li Alt 125 2,8950 0,71820

Igsel .n isans ve / 1 3830 0,000
Doyum Lisans ve Ustii 183 2,5706 0,73801

Disgsal OrT Lisans ve A..ltl 125 2,6193 0,76117 3207 0,001%*
Doyum Lisans ve Usti 183 2,3308 0,78465

Genel 1s On Lisans.\./e f\ltl 125 2,7850 0,69346 3798 0,000%
Doyumu  Lisans ve Ustil 183 2,4744 0,71228

Is doyumu ve alt boyutlarinin $grenim durumu degiskenine gore
incelendigi Tablo-4’den asagidaki sonuglara ulasilmaktadir:

1gse1 doyum agisindan; t306= 3,830; p= 0,000<0,05 oldugundan, 6n
lisans ve alt1 mezuniyet durumuna sahip olanlarla lisans ve iistii egitim

diizeyine sahip olanlar arasinda anlamli diizeyde fark vardir. On lisans ve
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alt1 6grenim durumuna sahip olanlarm (x = 2,8950) i¢sel doyumu, lisans
ve lizeri 0grenim durumuna sahip olanlara (x= 2,5706) gore anlamh
diizeyde daha fazladir.

Digsal doyum agisindan; t306= 3,207; p= 0,001<0,05 oldugundan, on
lisans ve alti mezuniyet durumuna sahip olanlarla lisans ve iistii egitim
diizeyine sahip olanlar arasinda anlamli diizeyde fark vardir. On lisans ve
alt1 6grenim durumuna sahip olanlarin (x = 2,6193) digsal doyumu, lisans
ve lizeri 0grenim durumuna sahip olanlara (X= 2,3308) gore anlamli
diizeyde daha fazladir.

Genel is doyumu agisindan; t306= 3,798; p=0,000<0,05 oldugundan, 6n
lisans ve alt1 mezuniyet durumuna sahip olanlarla lisans ve iistii egitim
diizeyine sahip olanlar arasinda anlamli diizeyde fark vardir. On lisans ve
alt1 6grenim durumuna sahip olanlarin (¥ = 2,7850) genel is doyumu,
lisans ve {izeri 6grenim durumuna sahip olanlara (X= 2,4744) gore anlamli

diizeyde daha fazladir.

Tablo-5: Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumlarina
Gore Incelenmesine Yonelik Bulgular

Ogrenim _

Boyutl N S t

oyutiar Durumu * p
Duygusal On Lisans ve Al 125 3,1092 0,79794 3617 0.000%
Tiikenme Lisans ve Ustii 183 3,4606 0,86283 ! !
Duy- Qn Llsans.\./e f\ltl 125 2,5856 0,88272 2027 0,044*
arsizlasma  Lisans ve Ustii 183 2,7934 0,88427
Kisisel On Lisans ve Al 125 3,2997 0,63793
Eﬁi;ﬂ Lisans ve Ustii 183 32026 061139 0¥ 0180

Tiikenmislik ve alt boyutlarinin 6grenim durumu degiskenine gore
incelendigi Tablo-5"ten asagidaki sonuglara ulasilmaktadir:

Duygusal titkenmislik agisindan; t306= -3,617; p= 0,000<0,05 oldugun-
dan, 6n lisans ve alti mezuniyet durumuna sahip olanlarla lisans ve iistii
egitim diizeyine sahip olanlar arasinda anlamli diizeyde fark vardir.

Lisans ve tizeri 6grenim durumuna sahip olanlarin (X = 3,4606) duygusal
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tilkkenmisligi, on lisans ve alti 6grenim durumuna sahip olanlara (x=
3,1092) gore anlamli diizeyde daha fazladir.

Duyarsizlasma agisindan; t306= -2,027; p= 0,044<0,05 oldugundan, 6n
lisans ve alt1 mezuniyet durumuna sahip olanlarla lisans ve iistii egitim
diizeyine sahip olanlar arasinda anlamli diizeyde fark vardir. Lisans ve
tizeri 6grenim durumuna sahip olanlarin (¥= 2,7934) duyarsizlasma
diizeyi, 6n lisans ve alt1 6grenim durumuna sahip olanlara (X = 2,5856)
gore anlamli diizeyde daha fazladir. Kisisel basar1 agisindan ise t306=
1,345; p= 0,180>0,05 degerine gore  Ogrenim durumu anlaml fark
yaratmamaktadir.

Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Incelenmesi

Tablo-6: Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durumlarina
Gore Incelenmesine Yonelik Bulgular

Medeni _
Boyutlar Durum N x S t P
Evli 219  3,3196 0,81407
D.l.l ygusal 0,051 0,960
Tiikenme Bekar-Bogsanmis 89 3,3141 0,94834
_ Evli 219  2,6877 0,86352
Duy Vi 0,663 0,508
arsizlagsma Bekar-Bosanmis 89 2,7618  0,94889
isi Evli 219  3,2899  0,61995
K1.§15.e1 Basari 2127 0,034*
Hissi Bekar-Bosanmis 89 3,1242  0,61856

Tiikenmislik alt boyutlarinin medeni durum degiskenine gore ele
alindig1 Tablo-6"dan ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir:

Kisisel Bagsar1 Hissi agisindan; t306= 2,127; p= 0,034<0,05 bulgusuna
gore evli olanlar ve bekar veya bosanmis olanlar arasmnda anlaml
diizeyde fark vardir. Evli olanlarm (x= 3,2899) kisisel basar1 hissi, bekar

veya bosanmis olanlara (X= 3,1242) gore anlamli diizeyde daha fazladur.
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Bir bagka ifadeyle kisisel basar1 alt boyutunda evli olanlar daha az tii-
kenmislik yasamaktadirlar. Tiikenmisligin diger iki alt boyutunda ise

medeni durum anlamli fark olusturmamaktadir.

Arastirmaya Katilanlarin Is Doyum Diizeylerinin Calistiklar: Cezaevine
Gdore Incelenmesine Yonelik Bulgular

Tablo-7: F Tipi Yiiksek Giivenlikli Cezaevlerinde Calisan infaz Koruma Memurlar: ile
Diger Cezaevlerinde Calisan Infaz Koruma Memurlarinin Is Doyum Diizeylerinin
Incelenmesine Yonelik Bulgular

Boyutlar  Cezaevi N x S t p
Icsel F Tipi 92 2,6797 0,77498

-0,34 7
Doyum Digerleri 216 2,7119 0,73512 0,346 0,730
Digsal F Tipi 92 2,5899 0,76139 .
Doyum Digerleri 216 2,3874 0,79146 2,078 0,039
Genel Is F Tl:1p1 . 92 2,6443 0,73503 0,697 0,486
Doyumu  Digerleri 216 2,5818 0,71435

Is doyumu ve alt boyutlarinin, calisilan cezaevi tipine gore ele
alindig1 Tablo-7"de sadece dissal doyum agisindan anlamli fark bulun-
mustur. Digsal doyum acisindan; t306= 2,078; p= 0,039<0,05 bulgusuna
gore f tipi cezaevlerinde c¢alisanlar ile diger cezaevlerinde galisanlar
arasinda anlamli diizeyde fark vardir. F tipi cezaevlerinde ¢alisanlarin (x=
2,5899) digsal doyum diizeyleri, diger cezaevlerinde calisanlara (x=
2,3874) gore anlamli diizeyde daha fazladir. Bir bagka ifadeyle digsal
doyum alt boyutunda f tipi cezaevlerinde ¢alisanlar daha yiiksek diizeyde

doyum saglamaktadir.

Arastirmaya Katilanlarin Is Doyum ve Tiikenmislik Diizeylerinin Al-

gtladiklart Ekonomik Durumlarina Gore Incelenmesine Yonelik Bulgular
Aragtirmanin bu boliimiinde infaz ve koruma memurlarmin al-

giladiklar1 ekonomik diizeylerine gore is doyumu ve titkenmislik

diizeylerine iliskin bulgular verilecektir.
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Tablo-8: Arastirmaya Katilanlarin Algiladiklar: Ekonomik Durumlarina Gore Is
Doyum Diizeylerinin Incelenmesine Yonelik Bulgular

Algilanan
Boyutlar Ekonomik du- N x S t p
rum
D 1 Alt Gelir Grubu 174  3,5032 0,807
uygusa .. )
. 1 4,472 ,001%*
Titkenme Ust Gelir 154 30775 0,854
Grubu
Duy Alt Gelir Grubu 174 2,9149 0,895
) (] i 4,799 ,001**
arsizlagsma Ust Gelir 134 2,4418 0,806
Grubu
. Alt Gelir Grubu 174  3,2008 0,644
Kisisel Basari Tt Geli 1323 0187
Hissi s 134 32954 0,591 ’ '
Grubu

Is doyumu ve alt boyutlarmin, ekonomik algi degiskenine gore ele
alindig1 Tablo-8'den ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir:

igsel doyum agisindan; t306= -4,724; p= 0,000<0,05 bulgusuna gore
ekonomik anlamda kendisini alt gelir grubu iginde gorenler ile iist gelir
grubu arasinda gorenler arasinda anlamli diizeyde fark vardir. Kendisini
alt gelir grubunda goren infaz ve koruma memurlarinin i¢sel doyum
diizeyi (¥=2,5318), kendisini iist gelir grubunda gorenlere gore (x=2,9236)
anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Bir diger ifadeyle ekonomik alg1 agisin-
dan kendisini {ist gelir grubunda gorenlerin i¢sel doyumu anlamlh
diizeyde daha fazladir.

Digsal doyum agisindan; t306= -4,999; p= 0,000<0,05 bulgusuna gore
ekonomik anlamda kendini alt gelir grubu iginde gorenler ile iist gelir
grubu arasinda gorenler arasinda anlaml diizeyde fark vardir. Kendisini
alt gelir grubunda goren infaz ve koruma memurlarinin digsal doyum
diizeyi (¥=2,2584), kendisini iist gelir grubunda gorenlere gore (¥=2,6939)
anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Bir diger ifadeyle ekonomik algi1 agisin-
dan kendisini {iist gelir grubunda gorenlerin digsal doyumu anlaml

diizeyde daha fazladir.
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Genel is doyumu agisindan; t306= -5,152; p= 0,000<0,05 bulgusuna gore
ekonomik anlamda kendini alt gelir grubu iginde gorenler ile tist gelir
grubu arasinda gorenler arasinda anlaml diizeyde fark vardir. Kendisini
alt gelir grubunda goren infaz ve koruma memurlarmin genel is doyum
diizeyi (x= 2,4223), kendisini iist gelir grubunda gorenler gore (x= 2,8319)
anlaml diizeyde daha diisiiktiir. Bir diger ifadeyle ekonomik alg: agisin-
dan kendisini iist gelir grubunda gorenlerin gene is doyumu anlaml

diizeyde daha fazladir.

Tablo-9: Arastirmaya Katilanlarin Algiladiklari Ekonomik Durumlarina Gore Tii-
kenmiglik Diizeylerinin Incelenmesine Yonelik Bulgular

Algilanan
Boyutlar Ekonomik du- N x S t p
rum
Alt Gelir Grubu 174 2,5318 0,713
Icsel Doyum (] i -4,724  ,001**
goel oy Ust Gelir 134 20236 0731
Grubu
Alt Gelir Grubu 174 2,2584 0,745
Dissal Doyum (] i -4,999 ,001**
gsalDoyum - Ust Gelir 104 6930 0773
Grubu
. AltGelir Grubu 174 2,4223 0,681
Genel B e Geli 5152 001
Doyumu s 134 28319 0,704 ’ '
Grubu

Tiikenmislik ve alt boyutlariin, ekonomik algi degiskenine gore ele
alindig1 Tablo-9’dan ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir:

Duygusal tiikenme agisindan; t306= 4,472; p= 0,000<0,05 bulgusuna
gore ekonomik anlamda kendisini alt gelir grubu iginde gorenler ile iist
gelir grubu arasinda gorenler arasinda anlamh diizeyde fark vardir.
Kendisini alt gelir grubunda goren infaz ve koruma memurlarinin duy-
gusal tiikenme diizeyi (= 3,5032), kendisini tist gelir grubunda gorenlere
gore (x= 3,0775) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bir diger ifadeyle
ekonomik alg1 agisindan kendisini iist gelir grubunda gorenler anlamli

diizeyde daha az titkenmislik yasamaktadirlar.
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Duyarsizlasma agisindan; t306= 4,799; p=0,000<0,05 bulgusuna gore
ekonomik anlamda kendini alt gelir grubu iginde gorenler ile tist gelir
grubu arasinda gorenler arasinda anlaml diizeyde fark vardir. Kendisini
alt gelir grubunda goren infaz ve koruma memurlarmin duyarsizlasma
diizeyi (x=2,9149), kendisini tist gelir grubunda gorenlere gore (x=2,4418)
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Yani ekonomik alg1 agisindan kendisini
alt gelir grubunda gorenler isyerinde Orgiit ve cevresine karsi anlaml

diizeyde daha fazla duyarsizlik yasamaktadirlar.

Arastirmaya Katilanlarin Yaglarinin, Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizey-
ine Etkilerinin Incelenmesine Yonelik Bulgular

Tablo-10: Yas Ile Is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyutlar: Arasindaki Korelasyonl
N=308

Igsel Digsal Genel Is Duygusal Duy- Kisisel
Doyum Doyum Doyumu  Tiikenme arsizlasma Bagar1 Hissi
Yas r 0,089 0,152** 0,122* -0,140* -0,133* 0,159**
p 0,120 0,008 0,033 0,014 0,020 0,005

Tablo-10"da ortaya ¢ikan korelasyon analizi sonucunda; yas ile is doyu-
munun digsal doyum ve genel is doyumu; yas ile tiitkenmisligin duygusal
tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi alt boyutlar1 arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir.

Bu iligkiler asagidaki gibidir:

Arastirmaya katilanlarm yasi ve digsal doyum puanlari arasinda
giiclii bir iliski vardir (p<0,01). Bu iliski pozitif yonlidiir (r=0,152). Bu se-
beple infaz ve koruma memurlarinin yas: arttik¢a digsal doyum puani da
artmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin yas: ve genel is doyum puanlari
arasinda iliski vardir (p<0,05). Bu iliski pozitif yonliidiir (r= 0,122). Bu se-
beple infaz ve koruma memurlarinin yas: arttikga genel is doyumu da art-

maktadair.
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Arastirmaya katilanlarin yasi ve duygusal tiikenme puanlar1 arasinda
iliski vardir (p<0,05). Bu iliski negatif yonliidiir (r= -0,140). Bu sebeple in-
faz ve koruma memurlarmin yasi arttikca duygusal titkenme puani
dismektedir.

Arastirmaya katilanlarin yas: ve duyarsizlasma puanlar1 arasinda iligki
vardir (p<0,05). Bu iligki negatif yonliidiir (r= -0,133). Bu sebeple infaz ve
koruma memurlarinin yas: arttik¢a daha az duyarsizlasma yasamaktadir-
lar. Aragtirmaya katilanlarin yas1 ve kisisel basari hisleri arasinda giiclii
bir iliski vardir (p<0,05). Bu iligki pozitif yonliidiir (r= 0,159). Bu sebeple
infaz ve koruma memurlarinin yasi arttikga kisisel basari hisleri artmak-
tadir.

Arastirmaya Katilanlarin Toplam Calisma Siiresinin, Is Doyumu ile Tii-

kenmiglik Diizeyine Etkilerinin Incelenmesine Yénelik Bulgular

Tablo-11: Arastirmaya Katilanlarin Toplam Calisma Siiresi Ile Is Doyumu ve  Tii-
kenmislik Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi N=308

Icsel Digsal Genel Duygusal Duyarsiz Kisisel Basar1

Doyum Doyum IsDoyumu Tiikenme lasma Hissi
Toplam r 0,062 0,106 0,085 -0,060 -0,118*  0,158**
Gorev.  p 0,280 0,062 0,137 0,296 0,038 0,006

Yapilan Kkorelasyon analizleri sonucunda ortaya c¢ikan bulgular
asagidaki gibidir:

Toplam gorev siiresi ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligki
vardir (p<0,05). Bu iligki negatif yonliidiir (r= -0,118). Bu nedenle infaz ve
koruma memurlarmin toplam gorev siiresi arttikca duyarsizlasma
diizeyleri azalmaktadir. Bir bagka ifadeyle ¢alisma yilinin artmasiyla
birlikte calisanlar hizmet alanlarin taleplerine ve is arkadaslarma karsi
daha duyarli bir hale gelmektedir.

Toplam gorev siiresi ile kisisel basar1 hissi arasinda giiglii ve anlamh
bir iligski vardir (p<0,01). Bu iliski pozitif yonliidiir (r= 0,158). Bu nedenle

infaz ve koruma memurlarinin toplam gorev siiresi arttikca kisisel basar1
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hisleri artmaktadir. Bir bagka ifadeyle meslegin ilk yillarinda infaz ve
koruma memurlarmin basar1 hisleri diisiikken ilerleyen yillarla birlikte

kisisel basar1 hislerinde artis olmaktadir.
Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu boliimde aragtirmanin 6rneklemini olusturan infaz ve koruma memur-
larmin is doyumu ve tiikenmislik seviyeleriyle ilgili elde edilen bulgu-
lardan yola ¢ikilarak tartisma ve yorumlar yapilmistir. Literatiir tara-
masinda infaz ve koruma memurlariyla ilgili galisma sayisinin az olmasi
nedeniyle yorumlar bu smirliik ¢ercevesinde yapilmis, bulgular
boliimiinde elde edilen verilerin sirasina sadik kalinmistir.

Arastirmaya katilan infaz ve koruma memurlariin genel is doyum
diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiis, is doyumunun alt boyutlar1 olan;
igsel ve digsal doyum diizeylerinin de ortalamanin altinda oldugu tespit
edilmistir. Bu durum infaz ve koruma memurlarinin hem yaptiklari is ile
ilgili hem de kurum politikalari, idarecilerle olan iligkileri ve galistiklar:
ortamin fiziki durumu ile ilgili etmenlerden doyumsuz olduklarim
gostermektedir. Literatiir incelemesinde Aktas (2009)'mn benzer bi¢cimde
Bolu F Tipi Yiiksek Giivenlikli Kapali Cezaevinde galisan infaz ve koruma
memurlarmin genel is doyum diizeylerinin diisitk oldugu bulgusuna
ulastig1 goriilmektedir.

Tiikenmislik seviyesi ile ilgili olarak infaz ve koruma memurlarinn;
duygusal tiikenme diizeylerinin yiiksek, duyarsizlasma diizeylerinin
ortalama degerin altinda ve kigisel basar1 hislerinin ortalama degerin
tizerinde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bir bagka ifadeyle infaz ve
koruma memurlari, sadece duygusal tiikenme alt boyutunda tiikenmislik
yasamaktadir. Bu bulgunun dikkatle ele almmasi gereklidir. Ciinkii
Maslach’a gore duygusal titkenme, tiikenmisligin temeli ve en 6nemli be-
lirtisidir (Cordes ve Dougherty, 1993). Duygusal tiikenme Kkisilerin

kendisini fiziksel ve duygusal yonden yipranmis, enerjisini tiiketmis ve
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bu enerji kaynaklarini asla dolduramayacaklarini hissetmeleriyle ilgilidir.
Arastirmada her ne kadar infaz ve koruma memurlarinin duyarsizlasma
ve kisisel basarida diisme hissi yasamadiklar: bulgusu elde edilse de, tii-
kenmigligin ilk asamasi olan duygusal tiikenme diizeylerinin yiiksek
citkmast bu konuda gerekli 6nlemlerin alinmas: konusunda ipuglar1 ver-
mektedir. Literatiir incelemesinde infaz ve koruma memurlarmin tii-
kenmislik diizeylerini 6l¢cen herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.
Bu ¢alismada is doyumu ve tiikenmiglik ile egitim durumu arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur. Is doyumunun alt boyutlarindan igsel
doyum agisindan; 6n lisans ve alt1 6grenim durumuna sahip olanlarin ig
doyumu, lisans ve {izeri 6grenim durumuna sahip olanlara gore anlaml
diizeyde daha fazladir. Digsal doyum acisindan; 6n lisans ve alt1 6grenim
durumuna sahip olanlarin digsal doyumu, lisans ve tizeri 6grenim duru-
muna sahip olanlara gore anlamli diizeyde daha fazladir. Genel is
doyumu agisindan; 6n lisans ve alt1 6grenim durumuna sahip olanlarin
genel is doyumu, lisans ve tizeri 6grenim durumuna sahip olanlara gore
anlamli diizeyde daha fazladir. Infaz ve koruma memurlarinin egitim du-
rumu ile tiikenmislik diizeyi arasinda da anlaml iligkiler vardir. Tii-
kenmisligin duygusal tiitkenmislik alt boyutu agisindan; Lisans ve tizeri
o0grenim durumuna sahip olanlarin duygusal tiikenmisligi, on lisans ve
altt 6grenim durumuna sahip olanlara gore anlaml diizeyde daha
fazladir. Duyarsizlasma agisindan; lisans ve tizeri 6grenim durumuna sa-
hip olanlarin duyarsizlagsma diizeyi, 6n lisans ve alt1 6grenim durumuna
sahip olanlara gore anlamlh diizeyde daha fazladir. Kisisel basar1 hissi
agisindan ise egitim diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde fark bulun-
mamaktadir. Sonug olarak infaz ve koruma memurlarinda egitim diizey-
indeki artis is doyum diizeyini azaltmakta, tiikkenmisligin duygusal tii-
kenme ve duyarsizlasma boyutlarinda ise artisa neden olmaktadir. Birey-
lerin egitim diizeyindeki artis, is ve sosyal yasamlarinda daha biiyiik

beklentiler icinde olmasma yol acar. Zaman igerisinde beklentilerin
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yliksek olmasi ve bu beklentilere wulasilamamasi bireylerde is
doyumsuzluguna ve titkkenmislige neden olmaktadir.

Maslach 2001 yilinda yapmis oldugu calismasinda egitim diizeyi
yiiksek ¢alisanlarin isyerlerinde daha fazla tiikenmislik yasadigini tespit
etmistir. Bireylerin egitim diizeyleri arttikga orgiit igerisinde daha idealist
olmas, fazla sorumluluk almasi ve isi ile ilgili beklentilerinin yiiksek ol-
mas! titkenmisligin artmasimna sebep olarak gosterilmektedir (Sat, 2011).
Literatiir arastirmasinda tiitkenmislikle 6grenim durumu iligkisine iliskin
yapilan ¢alismalarda farkli sonuglarla karsilasilsa da genel olarak 6grenim
diizeyi arttik¢a tiikenmisligin arttig1 bulgusuna ulasilmigtir. Dursun’un
2000 yilinda ve Peker’in 2002 yilinda yaptig1 ¢calismalar 6grenim duru-
munun yilikselmesi durumunda tiikenmisligin anlaml sekilde arttigini
gostermektedir.

Arastirmada medeni durum degiskeni ile titkenmisligin iki alt boyutu
duygusal titkenme ve duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligki olmadig1
tespit edilmistir. Ancak kisisel basar1 hissi alt boyutu agisindan; evli olan-
larin kisisel basar1 hissi, bekar veya bosanmis olanlara gore anlamli
diizeyde daha fazladir. Bir bagka ifadeyle kisisel basar1 alt boyutunda evli
olanlar daha az tlikenmislik yasamaktadirlar. Kisisel basar1 hissi alt
boyutunda evli olanlarin daha az tiikenmislik yasamasi, ailelerinden
aldig1 destek sayesinde olaylara daha realist bakmalar1 ve hizmet alanlar
ile is cevresinden olumsuz geri bildirim alsa bile bu durumu tolere ede-
bildigi biciminde yorumlanabilir.

Arastirmada galisilan cezaevi tipine gore infaz ve koruma memur-
larmin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin bazi alt boyutlar1 arasinda
anlamli farklar oldugu goriilmiistiir. Calismada igeride kalan tutuklu-
hiikiimliiprofili agisindan devlet politikas1 kapsaminda, en  yiiksek
giivenlik donanimlarma ve 6zel fiziki yapiya sahip F tipi cezaevleriyle
diger cezaevlerinde ¢alisan infaz ve koruma memurlarinin is doyumu ve
tilkkenmislik diizeyleri karsilastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, is

doyumu alt boyutlarindan yalnizca digsal doyum diizeyinde anlaml
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farklar ortaya ¢ikmistir. Buna gore F tipi cezaevlerinde gorev yapan infaz
ve koruma memurlarmin digsal doyum diizeyleri diger cezaevlerinde
calisanlara gore anlamli diizeyde daha ytiiksek ¢ikmigtir. Gorev yapilan
cezaevi agisindan tiikenmislik diizeyleri arasindaki farklara bakildiginda
ise tiikenmisgligin {i¢ alt boyutunda da cezaevi tipine gore infaz ve koruma
memurlari arasinda anlamli farklar gtkmamustir.

Bu sonug arastirma agisindan dikkat c¢ekicidir ve beklentinin tam tersi
sonuglar ortaya c¢ikmistir. Tiirkiye’de F tipi cezaevlerinin en yiiksek
giivenlik donanimlariyla ¢evrili olmasi, iceride kalan tutuklu-
hiiktimliilerin biiyiik oranda siyasi, teror ve orgiitlii suglardan dolay: tu-
tuklu ve hiikiimlii olmalari, yerli ve yabanct medya mensuplar1 ve sivil
toplum kuruluglar tarafindan F tipi cezaevlerinin siirekli giindemde tu-
tulmasmin ¢alisanlar tizerinde bir baski yarattig1 diistiniilmektedir. Bu
durumun F tipi cezaevlerinde calisan infaz ve koruma memurlar:
tizerinde olumsuz etkiler yarattif1 ve diger cezaevi ¢alisanlarma gore
daha fazla is doyumsuzlugu ve tiikenmislik yaratacag diistiniilmektedir.
Ancak arastirma farkli sonuglar vermistir. Hatta kurumdaki yoneticilerin
calisma sekli, denetimi, astlarla olan iligkileri, kurum politikalari, ¢alisilan
ortamin fiziki durumu gibi faktorleri icine alan digsal doyum diizeyi F tipi
cezaevlerinde ¢alisan infaz ve koruma memurlarinda daha ytiiksektir.

Calismada infaz ve koruma memurlarmin kendileriyle ilgili ekonomik
algilarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklar yarat-
tig1 sonucuna ulasiimistir. Bu kapsamda ig¢sel doyum, digsal doyum ve
genel is doyumu agisindan kendisini alt gelir grubunda goren infaz ve
koruma memurlarmin doyum diizeylerinin, kendisini {ist gelir grubunda
gorenlere gore anlamli diizeyde daha diisiik oldugu saptanmigtir. Tii-
kenmisglik diizeyi alt boyutlarinda ise kendisini ekonomik anlamda alt ge-
lir grubunda gorenlerin daha ¢ok duygusal titkenme yasadigi, orgiit ve
cevresindekilere karsi daha fazla duyarsizlastigi belirlenmistir. Kisisel

basari hissi alt boyutunda ise ekonomik anlamda kendini alt gelir grubu
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icinde gorenler ile {ist gelir grubu arasinda gorenler arasinda anlamh
diizeyde bir farklilik bulunmadig: belirlenmistir.

Bu sonug infaz ve koruma memurlarinin kendileriyle ilgili ekonomik
algilarinin is doyumu ve tiitkenmislik diizeyleri iizerinde ¢ok 6nemli etkisi
oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Literatiir arastirmasi ticretle is
doyumu ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkilerin incelendigi calisma-
larda farkli sonuglar elde edildigini gostermektedir. Atlandi (2010)
tarafindan ¢agri merkezi calisanlar1 {izerinde yapilan arastirmada, is
doyumu ve alt boyutlariyla ¢alisanin ekonomik algis1 arasinda herhangi
bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Ayni arastirmada ekonomik algi
degiskeninin tiikenmisligi biitiin alt boyutlarinda etkiledigi sonucuna
varilmistir (Atlands, 2010).

Arastirmada infaz ve koruma memurlarin yas degiskeniyle is
doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda iliski olup olmadig:
incelenmis, yas degiskeninin is doyumu ve tiikenmisligi i¢sel doyum harig
tiim alt boyutlarda anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore
infaz ve koruma memurlarinda yas arttik¢a digsal doyum ve genel doyum
diizeyi artmaktadir. Tiikenmislik bazinda ise yasin yiikselmesi duygusal
tilkkenmeyi ve duyarsizlasmay1 azaltmakta, kisisel basari hissinin ise
yiikselmesini saglamaktadir.

Infaz ve koruma memurlarmin toplam caligma siiresiyle is doyum
diizeyleri arasinda anlaml iliski olmadigi, ancak tiikenmigligin duy-
arsizlasma ve Kkisisel basari hissi alt boyutlariyla toplam ¢alisma stiresi
arasinda anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglari infaz ve
koruma memurlarmin toplam gorev siiresi arttikca duyarsizlasma
diizeylerinin azaldigini gostermistir. Bir bagka ifadeyle ¢calisma yilinin art-
mastyla birlikte infaz ve koruma memurlari, tutuklu-hiikiimliilerin talep-
lerine ve is arkadaslarina karsi daha duyarl bir hale gelmektedir. Tii-
kenmisligin kisisel basar hissi alt boyutunda ise infaz ve koruma memur-
larmin toplam gorev siiresi arttikca kisisel basar: hislerinin arttig1 bul-

gusuna ulasiimistir.
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Arastirma sonuglari ¢ercevesinde cezaevi idareleri ile Adalet Bakanlig:
yoneticilerine bazi 6nerilerimiz bulunmaktadir:

Infaz ve koruma memurlariyla ilgili yapilan ve yok denecek kadar az
olan is doyumu ve tiikenmislik arastirmalarmin daha fazla yapilmasi,
sinsi seyreden ve ¢ogunlukla bireyler ve yoneticiler tarafindan algilana-
mayan rahatsizligin teshisi ve erken dénemde bag edilebilmesinde 6nem
arz etmektedir.

Cezaevlerinde calisan infaz koruma memurlarinda; egitim seviyesi
yiiksek olanlarin is doyumu ve tiitkenmislik sendromuna daha yatkimn ol-
mas1, cezaevlerindeki kariyer planlamalarinin yeniden gozden
gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu kapsamda cezaevlerindeki
personel birimlerinin insan kaynaklar: boliimlerine doniistiiriilmesi ve
verimli isleyen bir sisteme sahip olmasi gerekir. Ornegin; is
doyumsuzlugu ve tiikkenmislik yasadig tespit edilen infaz ve koruma
memuru, cezaevlerinde bilgi ve yeteneklerini kullanabilecegi farkli bi-
rimlere yonlendirilebilir. Bu ise memurlarin is doyumu ve motivasyon
diizeylerini takip eden etkin bir insan kaynaklar1 yonetimiyle saglanabilir.
Kendisini gelistirmek ve gorevde yiikselmek isteyen infaz ve koruma
memurlarma yeterli olanaklar saglanmalidir. Gelisme saglayan memur-
larmn orgiitten kopmamalari i¢in 6grendikleri bilgi ve becerileri kullana-
bilecekleri ortamlar yaratilmalidir.

Calismada ekonomik durumun infaz ve koruma memurlarmin ig
doyumu ve tiikenmislik diizeylerini 6nemli olgiide etkiledigi goriil-
miistiir. Bu sebeple polis ve asker gibi giivenlik alaninda gérev yapmasina
ragmen genel idare hizmetleri smifinda calisan infaz ve koruma memur-
larma ihtiyaglar1 olan 6zliik haklar1 verilmeli, hem maddi hem de statii
acisindan toplumda hak ettikleri pozisyona ulagmalar1 saglanmalidir.

Infaz ve koruma memurlarimin galistiklar1 cezaevi yapisinin memur-
larmn is doyumu ve tiikenmislik diizeyine etki ettigi gortilmiistiir. Bu se-
beple yetkililer, infaz ve koruma memurlarina ayn tip cezaevinde uzun

slire gorev yaptirmamali, farkl: tip cezaevlerinde degerlendirmelidir.
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Geng ve orta yash infaz ve koruma memurlar1 kisisel basar1 hissi
boyutunda 40 yas {izeri infaz ve koruma memurlarina gore daha fazla tii-
kenmislik yasamaktadirlar. Bu sebeple goreve yeni baslayan ve orta yash
infaz koruma memurlari i¢in kariyer planlamalar1 profesyonel bicimde ele
alinmalidir.

Son olarak bedensel ¢alismay1 yogun bigcimde gerektiren, kendileri ve
aileleri i¢in risk iceren infaz ve koruma memurlugu mesleginin bireyin is
doyumu ve tiikenmislik diizeyini etkiledigi kabul edilmelidir. Memurlar
i¢in psikolojik danismanlik hizmetleri iizerinde ciddi sekilde durulmali ve

psikolojik stiregler takip altina almmaldar.
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