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Oz

Grupla psikolojik danisma, grup yasantis: araciliryla iiyelerin duygu, diisiince ve davrams tarzla-
rinda degisiklikler saglanmaya calisildig bir siirectir. Bu siirecte iiyeler problemleri ile basa ¢tkmada
yardimer olabilecek daha etkili stratejileri 6grenmekte, giindelik yasamin getirdigi akut ve kronik
stresdrleri 6nleme ve ortadan kaldirmada etkili yasam becerileri kazanmaktadirlar. Grupla danis-
mada iiyelerin davramgsal amaclarina ulasabilmelerini engelleyen, grubun yapisindan, kurallarin-
dan, yiiriitiilen kuramsal yaklasimdan ve liderin tarzindan kaynaklanan etkenler oldugu gibi iiyele-
rin kendilerinden kaynaklanan etkenler de bulunmaktadir. Bu etkenlerden belki de en 6nemlisi iiye-
lerin diiriist bir sekilde kendilerini agmamalaridir. Direng kendini agmayi, davranissal amaglara
ulagmayr ve gruba katk: saglamay: engelleyen bir faktérdiir. Bu calismada grupla psikolojik danis-
mada diren¢ kavrami ve direncin nedenleri tartisilmig ve ilgili literatiir 1513inda direnci 6nleme ve
olusan dirence miidahale etme yollar1 iizerinde durulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Grupla psikolojik danisma, direng, kendini acma

1Bu calisma 18-20 Mayis 2017 tarihleri arasinda "Alanya Alaattin Keykubad Universitesi” ev sahipliginde
diizenlenen Il. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu'nda sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Abstract

Group counseling is a process of interaction which aims to create changes in members’ emotions,
ways of thinking and behavior through group experience. In this process, members learn more effec-
tive strategies that will help them cope with their problems, gain effective life skills in preventing and
eliminating acute and chronic stressors resulting from daily life. In group counseling, while there
are factors preventing the members from reaching their behavioral goals and resulting from the struc-
ture, rules and applied theoretical approach of the group and the style of the leader, there are also
factors originating from the members themselves. Probably, the most important one of these factors
is the fact that members do not disclose them selves honestly. Resistance is a factor that prevents self-
disclosure, reaching behavioral goals and contributing to the group. In this study, the concept of
resistance and the reasons for resistance in group counseling have been discussed, and in the light of
the relevant literature, the resistance prevention and intervention methods have been emphasized.

Key Words: Group counseling, resistance, self-disclosure
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Giris

Insanlar benliklerini kisilerarasr iliskilerle fark etmekte ve gelistirmekte-
dirler. Sullivan’a gore kisilerarasi iliskiler olmadan saglikli bir kisilik ge-
lisimi olmayacag1 gibi kisilik de olusmaz (Yazgan Inang ve Yerlikaya,
2012). Bu nedenle bir bireyin bagkalariyla iliskilerinde nasil davrandigina
bakarak kisiligi hakkinda bir seyler sdylenebilir (Burger, 2006). Insanlar
toplumsal birer varlik olduklarindan problemlerinin ¢ogu da kisilerarasi
iliskilerden kaynaklanmaktadir. Ozellikle de bireylerin kendileri icin
onemli olan kisilerle istedikleri tiirden iligkiler gelistirememeleri, etkili ile-
tisim ve sosyal becerilere sahip olmamalari, giivengen davranis sergileye-
memeleri ve bagkalar tarafindan nasil algilandiklar1 konusunda yeterli i¢-
gorii gelistirememeleri benliklerini, fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkileye-
bilmektedir. Sullivan "insanlar1 diger insanlar hasta ettiginden, onlar1 yine
diger insanlar iyi edebilir" demektedir (Gegtan, 2000). Insanlar yagamlari
boyunca goniillii ve goniilsiiz olarak bir¢ok grubun pargasi olmaktadirlar.
Bu ¢alismanin konusu olan psikolojik danisma gruplarinin diger gruplar-
dan en 6nemli farki terapétik etkisinin olmasidir. Bu gruplar iiyeleri hem
giiclii hem de zayif yanlariyla kabul eden, bireyleri problemleri ¢6zme ko-
nusunda adim atmasi i¢in yonlendiren ve destekleyen, igbirligini tegvik
eden, {iyelerin iliskilerde yeni deneyimler yasamalar1 igin olanak sagla-
yan, kisacasi bireyin gelismesi ve degismesine katki saglayan birliklerdir
(Koydemir, 2016a). Grupla psikolojik danisma, sosyo-mikrokozmos 6zel-
ligi nedeniyle gercek yasamin bir yansimas: gibidir (Voltan-Acar, 1988,
Yalom, 2002). Gergek yasamda kisilerarasi iliskilerde ne yasaniyorsa grup
ortaminda da benzer davranis Oriintiilerinin yasanmasi muhtemeldir.
Grup calismalar1 sonunda bireyin gelisimini sinirlandiran bilissel, duyus-
sal ve davranigsal kaliplarin degismesi ve yeni beceriler kazanilabilmesi
icin tiyelerin liderle ve grup tiyeleriyle terapotik iliski gelistirmesi gerek-
mektedir. Grupla psikolojik danismadan beklenilen terapétik etkiyi engel-
leyen etmenler zor tiye davranislari olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alis-
mada grupla psikolojik danismada sik rastlanilan zor iiye davranislarin-
dan biri olan direng kavrami, direncin nedenleri, direncin nasil belirdigi
tartigilmas ve ilgili literatiir 151g1nda direnci 6nleme ve olusan dirence mii-
dahale etme yollar: tizerinde durulmustur. Direncin lider tarafindan za-
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maninda taninmasi, uygun miidahale tekniklerinin gelistirilmesi ve tiye-
lerin terapétik siiregten beklenen katkiy1 saglayabilmesi i¢in uygulayicila-
rin bu konuda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmas1 gerekmektedir. Ca-
lisma uygulayicilar igin pratik 6neriler sunmasi ve uygulama alanina kat-
kilar saglamasi agisindan 6nemlidir.

Grupla Psikolojik Danisma Nedir?

Grupla psikolojik danigsma, tiyelerin grup yasantis: araciligiyla duygu, dii-
stince ve davranis tarzlarinda degisiklikler yaratmak, problemleriile basa
c¢itkmada yardimar olabilecek etkili stratejileri 6grenmek, giindelik yasa-
min getirdigi akut ve kronik stresorleri onleme ve ortadan kaldirmada et-
kili yasam becerileri kazanmak ve nihayetinde yasamlarin1 daha iyi siir-
diirmek ve 6znel iyi olus diizeylerini artirmak icin katildiklar: bir etkile-
sim siirecidir. Mahler‘e (1971; akt:Yildirim, 2012) gore grupla psikolojik
danisma destek, kabul, anlayis, bakim, karsilikli giiven, katarsis, gercege
yonelim, serbest birakma gibi iyilestirici islevleri iceren ve bilingli diisiince
ve davranis lizerine odaklanan kisilerarasi ve dinamik bir siirectir. Grupla
psikolojik danigsma, bireylerin bagkalariyla ve kendileriyle nasil iliskili ol-
duklarin inceleyebilecekleri bir ortam saglamaktadir (Rutan& Stone,
1993). Bu yoniiyle grup yasantilari, bireye kendisi ve bagkalar1 hakkinda
sorumluluk duymay1 da 6gretmektedir (Gibson ve Mitchell, 1981). Grupla
psikolojik danismanin en 6nemli 6zellikleri arasinda insanin temel ihti-
yaglarini karsilayabilmesi ve bu sayede tiyelerin grup siirecinde gesitli de-
neyimler yasama sansina sahip olarak yeni tutum ve davranislar1 6grene-
bilmesi gelmektedir (Tuna, 2016). Grup yasantilar1 kendilerini yardima
muhtag ya da kurban olarak goren kimi tiyelerin bu duruma nasil diistiik-
lerini ve bu durumdan ¢ikip yasamlarini nasil zenginlestirebilecekleri bul-
malar1 igin umut veren; iiyelerin ¢evreyi degistirmeye calismadan ya da
cevrenin degismesini beklemek yerine kendi i¢sel kaynaklarini kullanarak
kendilerini degistirmeye calistiklar: bir siiregtir. Bu siireg, iginde etkili ki-
silerarasi iletisim becerileri 6gretme, problem ve catisma ¢6zme, olumlu
benlik algis1 ve saygisi gelistirme, baskalarindan 6grenme gibi egsiz iyiles-
tirici 6zellikler barindiran uygulamalar icermektedir (Koydemir, 2016a).
Grupla psikolojik danisma uygulamalar: terapoétik giiglerin iyi isledigi bir
grupta liyelerin farkindalik saglamalari, yiizlesmeleri, sosyal gergeklik
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testi yapmalari, yeni beceriler kazanmalari, cesaretlenmeleri ve daha otan-
tik bir yasama dogru yol almalarini saglamaktadir. Grupla danismada ne
sOylendigi, neler oldugu degil, nasil ve neden sdylendigi, nasil oldugu
tizerinde durulmaktadir. Liderler bir konunun nasil konusulduguna, tiye-
ler arasinda nasil bir iliski kurulduguna, nasil dinamikler olustuguna dik-
kat etmektedirler (Canel-Cinarbasg, 2015).

Grupla danismanin odak noktasi, grup tiyelerinin hem liderle, hem de
birbirleriyle yasadiklar kisileraras: stirectir. Bu yoniiyle grupla danisma,
bireysel psikolojik danismada elde edilemeyecek bir avantaj saglamakta-
dir (Yalom ve Leszcz, 2005). Grupla ve bireyle psikolojik danismanin kar-
silastirildig1 ve 32 ¢alismanin meta analizinin yapildig1 bir arastirmada bi-
reysel danismanin grup danismanligindan daha etkili olmadig1 goriil-
miistiir (Toseland ve Siporin, 1986). Grupla psikolojik danismanin etkili-
ginin degerlendirildigi calismalarda anksiyete bozuklugu (Dugas, 2003),
saldirganlik (Karatas, 2008), benlik saygis1 (Townsend, 2013), akademik
dzyeterlik (Sohrabi, Mohammadi ve Aghdam, 2013), sigaray1 birakma ([s-
mail, Aljunid, Latip&Puteh, 2010), akran baskisini azaltma (Sargin ve Ce-
tinkaya, 2010) ve yasam becerileri (Smead-Morganett, 2005) gibi pek ¢ok
konuda etkili oldugu goriilmiistiir. Gruba katilan bireylerin gerekli moti-
vasyona sahip, icten, spontan, igbirligi yapmaya yatkin, grup kurallarina
uyan ve yeni deneyimler yasamaya agik davranislar sergilemeleri kisisel
amaglarina ulagsmalarin1 kolaylastirmakta, bunlarin karsisindaki davra-
niglar1 ise grup yasantisindan beklenen fayday1 gormeyi zorlastirmakta-
dir. Hi¢ kuskusuz terapotik etkilesimi engelleyen en 6nemli zor tiye dav-
ranigt direngtir.

Direng Nedir?

Direng, gerek bireysel gerekse grupla psikolojik danisma ortaminda, da-
nusanlarin biricik olan diinyalarini, siireg igerisinde yasamaktan kaginma-
lar1, simdi ve burada olamamalari, kendilerini terapotik ortamdan soyut-
lamalar1 ve terapotik iletisimi engelleyen bir 6ge olarak tanimlanabilir
(Umucu ve Voltan-Acar, 2011). Direng kendini agmay1, davranigsal amacg-
lara ulagmay1 ve gruba katki saglamay1 engelleyen bir faktordiir. Ozellikle
zamanla smirli olan kapali gruplarda direng gereginden fazla uzarsa, sii-
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reci yavaslatma, engelleme ve eylem evresine gegisi geciktirme hatta ey-
lem evresine gecememe gibi grubu terapotik siirecten uzaklastiran bir dizi
glicliige yol acabilmektedir (Yildirim ve Durmus, 2015). Ayrica grupta bir
iiyenin direng gostermeye baslamasi diger grup tiyelerinin de direng gos-
termesine neden olabilmektedir.

Direncin tanimi ve analizi konusunda ilk akla gelen kuramci olan Sig-
mund Freud direnci “analiz siirecine ve uygulamalarina kars: gelen biitiin
glicler” olarak tanimlamuistir; yani psikanalitik kurama gore direng serbest
cagrisimu gizleyen, hastanin hatirlama ve i¢gorii kazanma ¢abalarini bo-
zan, degisim istegi ve akilc1 egosuna karsi ¢alisan ve tiim bunlarla analitik
calisma siirecini kesintiye ugratan her seydir (Terbas, 2005). Nevrotik ya-
sam tarzini siirdiiren her tiirlii igsel etken direnctir. Gestalt yaklasimi di-
renci kisinin istemedigi seylerle karsilastiginda ortaya ¢ikan, “disaridan
kendisine kabul ettirilmeye calisilan baskiya kars: kisinin biitiinliigtinii
saglayabilmek ve varligini siirdiirebilmek igin kendini savunmas: ve ko-
rumasl1” olarak tanimlamaktadir (Das, 2006). Bir anlamda direng iiyelerin
kendi gelisimlerine katki saglamay1 reddetmeleridir (Perls, 1992). E.Poster
ve Polster (1973; akt:Corey, 2008) gestalt terapide kars: ¢ikilan bes ana di-
renci; i¢sellestirme (introjection), yansitma (projection), geriye donme (ret-
roflection), sdziinden dénme (deflection) ve kavsak noktasi (confluence)
olarak belirtmektedir.

Direng, iiyenin degisim ve danismaya olan ambivalansini ya da eksik
motivasyonunun gostergesidir (Engle ve Arkowitz, 2006). Direng iki du-
rumda artis gostermektedir. Bunlardan ilki, genellikle yeni bir konu ele
alindiginda direncin artmasina karsin konu acikliga kavustukca direngte
azalmanin goriilmesi, ikincisi iiyenin lidere kars1 gelistirdigi duygularin
(transferansin) yogun yasandig1 donemdir (Bozkurt, 2014). Grupta direng
iceren davranislardan bazilari, oturumlara gelmeme (oturum giiniinii/sa-
atini unutma), ge¢ gelme, grupta giiveni sorgulama, gegici sessizlikler,
ogiit isteme, davranigsal amaglar1 belirlememe, diger iiyeleri koruma,
iiyelerin birbirlerini gormezden gelmeleri, birbirlerine katkida bulunma-
malari, ¢gok konusma ya da hi¢ konusmama, temel sorunlardan degil yan
sorunlardan bahsetme, konusurken birden durma, séyledigi bir sozii dii-
zeltmeye calisma, dil stirgmesi, grup icinde yeterince konusmayip grup
disinda sosyallesmek isteme, verilen 6devleri yapmama ve oturumlarda
baska seylerle ilgilenmedir (Ohlsen, Home ve Lawe, 1988; Gegtan, 2000;
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Beutler, Moleiro ve Talebi, 2002; Haugaard ve Sandberg, 2008; Voltan-
Acar, 2012; Sar1, 2014; Koydemir, 2016b).

Direncin Nedenleri Nelerdir?

Grup stirecinin her asamasinda goriilebilen direncin nedenleri ve goste-
rilme sekilleri farkli olabilir. C)rnegin, baslangi¢ asamasindaki direng gii-
venin olusmamasi, liyeler arasinda birligin hentiiz saglanmamasi ve tiye-
lerin kendilerini giivende hissetmemeleri ile iliskiliyken; gecis asamasinda
daha ¢ok sinirlari test etme, lideri zorlama, giiven iliskisini anlama ve ken-
dini giivende hissetme; eylem asamasinda ise daha cok {iyelerin kendile-
rini fazla agmalar ile ilgili olabilmektedir (Dinkmeyer ve Muro, 1971;
akt:Koydemir 2016b). Direncin anlami, ne amagla ortaya ciktig, kisiyi ne-
lerden ve nasil korudugu, hangi ihtiyaclara dayandigi anlagilmadan ve
bunlarla ilgili galisgmalar yapilmadan direncin ortadan kaldirilmasi gestalt
terapistlerine gore kisa stireli olarak degisime yol agsa da, degisimin ge-
nellenebilirligini ve etkililigini diisiiriir (Das, 2006). Direng iceren davra-
niglar iiyelerin kisilik 6zelliklerinden, gegmis yasantilarindan veya grup
ici dinamiklerden kaynaklanabilmektedir. Tekellestirme, sessizlik ve ice
kapanma, diismanlik, kurtarici olma ve istiinliik saglama direng igeren
zor iiye davranislarindan bazilaridir. Direncin nedenleri sunlardir:

1. Iyi yapilama yapilmamasi: Grup calismasinin hedefleri, metodu ve
mantig1 konusunda anlasamamak dirence neden olan 6nemli bir faktor-
diir (Haugaard ve Sandberg, 2008). Ornegin, kimi iiyeler lideri bir gret-
men gibi gormekte ve grup ici etkilesimde baslangicta belirlenen kurallara
uymayan bir iiye oldugunda kendileri sorumlu bir davranis 6rnegi goste-
rip miidahalede bulunmak yerine liderin tepki vermesini beklemektedir-
ler. Bu durum tiyelerin daha 6nceki yasamlarinda bir sorunun tistesinden
gelme konusunda anne-baba, 6gretmen veya apartman yoneticisi gibi bi-
rinin tepki vermesine yonelik beklentilerinin devamidir. Yeterince 6zerk
olamayan birey adim atmak, eylemde bulunmak yerine ¢atisma yasama-
mak icin ¢ekimser davranip miidahaleyi otoriteden beklemeye alismigtir
ve grupta da lideri otorite olarak algilamaktadir. Oysa psikolojik dams-
mada 6zerklik esastir ve kendisini rahatsiz eden bir duruma uygun tep-
kiyi verme sorumlulugu tiiyeye aittir. Lider tarafindan beklentisi yerine
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getirilmeyen tiye bu andan itibaren direng gostermeye, liderin yetkinligini
sorgulamaya baslayabilir. Grupla psikolojik danismay1 6neri ve 6giit alma
stireci gibi goren bagka bir tiye de beklentisi karsilanmayinca stirece inanci
kalmaz ve oturumlara gelmeme, grup yasantisini itibarsizlastirmaya ¢a-
lisma gibi direng tepkileri verebilir. Bu nedenle liderin rol ve sorumluluk-
lari, tiyelerden beklenenler, grupla psikolojik danismanin ne oldugu gibi
konularda 6n goriismede veya baslangi¢ asamasinda iyi bir yapilama ya-
pilmalidir ancak fazla yapilama yapmanin da dirence neden olabilecegi
unutulmamalidir.

2. Uyelerin kendileri ile ilgili paylasimda bulunmak istememeleri: Ab-
raham, Lepisto ve Schultz (1995) tarafindan yapilan bir arastirmada ca-
lisma grubundaki adolesanlarin tamaminin grupla danisma yerine bireyle
danismay tercih ettikleri belirtilmistir. Bunun nedeni tiyelerin kendileri
ile ilgili konularda igtenlikle paylasimda bulunduklarinda diger tiyeler ta-
rafindan kiigiimsenebilecegi, alaya alabilecegi, itibarsizlastirilabilecegi
ve yalmzlagtirlacag konusundaki endiseleridir. Ozellikle utang veya sug-
luluk barindiran yasantilarin bagkalar1 6niinde paylasilmasi zordur. Bu
nedenle bazi iiyeler oturumlar boyunca tiglincii kisilerden, olaylardan ya
da yan sorunlardan bahsedebilmektedirler. Kimi iiyeler ise gegmis yasam-
larinda yasadiklar1 incinmeler, kendilerini olduklar: gibi kabul edememe-
leri ve “eger beni oldugum gibi tarisalar hala sevmeye devam ederler
mi?” diistincesi nedeniyle kendileri ile ilgili paylasimda bulunmak iste-
meyebilirler. Oysa bir seyleri saklamak, ¢ok fazla dikkat ve enerji gerek-
tiren bir eylemdir (Tuna, 2016). Bu nedenle grup liderleri bu korku ve en-
diselerin grupta paylasilmasin tesvik etmeli ve ve korkularin benzerli-
gine ve evrenselligine dikkat ¢ekmelidirler (Corey, Corey ve Corey ve
2010).

3. Uyelerin dogrudan ya da dolayli olarak davranislarinda degisim yap-
mak istememeleri: Bireyler sonunda ne olacag: kesin olarak bilinmeyen
durumlar i¢in mevcut tarzlarinda veya yasantilarinda degisiklik yapma
riskini almak istemeyebilirler. Yapmamak igin mazeretler ve gerekgceler
iiretebilirler. Birgok tiye yasaminda degisiklikler yaratmak istemektedir
ancak degisim saglamak igin 6ncelikle kendisinin degismesine direng gos-
terdiginin farkinda degildir. Davranislarda ve yasam tarzinda degisiklik
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yaratmak icin psikolojik esneklik gerekmektedir. Thorndike’inhazirbulu-
nusluk yasasina gore bir insana bir davranis ancak o kisi bu davranis: yap-
maya hazir iken yaptirilabilir (Hergenhahn ve Olson, 2005). Hazir degil-
ken bir insandan bir sey yapmast istendiginde mazeret {iretme, yan sorun-
lardan bahsetme, hatta davranisi yapmaya zorlayan kisiye yonelik 6fke
duygular1 belirebilir. Bu nedenle davranis degisikligi i¢in bireyde moti-
vasyon gelistirilmesi, olas1 kazanimlarin gosterilmesi, giiven olusturul-
mas, cesaretlendirilmesi, tesvik edilmesi kisacasi davranisi yapmaya ha-
zir hale getirilmesi gerekmektedir.

4. Kendileri ile ilgili farkindalik yasamak istememeleri: Bireylerin far-
kindalik diizeylerinin diisiik olmasinin birgok nedeni olabilir. Baz1 konu-
lardaki yetersiz bilgiler, icgorii ve ongorii diizeyindeki diistikliik, yasadig:
sorunlardan ya da kolay incinebilir kisilik yapisindan dolay: ¢evresindeki
bireylerin kendisine gercekci geri bildirim vermemeleri, asir1 mesafeli ki-
silerarasi iligkiler ve tartismaci iletisim tarzi gibi nedenler geri bildirim al-
may1, kendisiyle ilgili yeni bakis agilar1 gelistirmeyi ve farkindalik gelis-
tirmeyi etkileyebilmektedir. Bir¢ok insan dile getirmese bile temel sorun-
lariin ardindaki gizli nedenleri bilmektedir. Eger bu nedenler bireyin ka-
bul etmekte giicliik cekecegi, act duyacagi nedenler ise bunlari bilingli ola-
rak saklamak ya da bilingdis1 diizeyde bastirmak bireyin ruh saghgim ge-
cici olarak koruyabilir. Oysa Heidegger'in da belirttigi tizere, nedeni bi-
linmeyen karmasik duygular, acik bir farkindaliga doniistiiriildiigtinde
nasil biri olmak istenecegi konusunda daha olumlu ¢oziimler tretilebilir
(Corey, 2008).

5. ikincil kazanglarindan vazgecmek istememeleri: Kimi bireyler kosul-
larin kurbani goriinerek, digsallastirma savunma mekanizmasini sik sik
kullanarak, yasadiklar: acilardan bahsederek ve hileli yonlendirme igeren
manipiilatif davranislar sergileyerek bagkalar: tizerindeki gortiniimlerini
kontrol edebilirler. Bagkalarinin kendilerini aslinda olduklar1 gibi degil,
gostermek istedikleri gibi gormelerini isterler. Magdur ve kurban goriin-
mek bireyi sorumluluk almaktan kurtardig gibi siirekli yardim edilen ko-
numunda olmay1 da saglar. Bu durum bireylerin problemlerine daha fazla
baglanmalarina neden olabilir.
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6. Transferans (Aktarim): Transferans, {iyenin psikolojik yardim ortami
disinda deneyimledigi duygu ve bilislerini psikolojik danismana/lidere
yansitmasy, bir {iyenin lideri ya da herhangi bir grup tiyesini kendi yasa-
mindaki 6nemli birine benzetmesi ve benzetilen kisiye bu benzetme teme-
linde davranmasidir (Bernard ve Goodyear, 2004). Transfrerans ¢ogu kez
kiiciikken edinilen baglanma stilinin terapotik ortamlarda yinelenisi sek-
linde de goriilebilmektedir. Ozellikle kaygili ve kaginmaci baglanma stil-
lerinin oturumlarda transferans yasama ihtimali daha yiiksektir. Bu gibi
durumlarda gestalt terapideki deneyler, analitik terapideki yorumlama-
lar, transaksiyonel analizdeki oyun analizi ve biligsel terapilerdeki asag:
ok teknigi gibi uygulamalarla danisanda i¢gorii gelistirmeye calisilabilir.

7. Kiiltiirel etmenler: Kiiltiirel etkenler de dirence neden olabilmektedir.
Ornegin, Tiirk kiiltiiriinde damsanlar rol oynamaya yonelik teknikleri uy-
gulamakta giigliik cekebilirler; ¢linkii mitkemmeliyet¢i olduklarindan,
spontanliktan uzaklasip, rollerini iyi oynamak gibi bir kayg1 yasadiklari
kadar etraftan seyredilmege iliskin de kayg1 yasarlar (Voltan-Acar, 2004).
Kat1 ahlak yargilari ile yetisen iiyeler bilissel diizeyden duyussal diizeye
gecmekte giicliik yasayabilirler. Bu durum kendini agmay1 engelledigi
gibi grupta baskin olma, ahlak bekgiligi yapma ve 6giit verme gibi zor iiye
davraniglar1 gostermelerine, kendilerini sorunlar1 olmayan diger tiyeleri
sorunlari olan iiyeler olarak gormelerine ve yardim alan roliinii yerine ge-
tirmemelerine neden olabilir. Degisik kiiltiirlere iliskin 6nyargilar1 olan
tiyeler kayg1 yasama, giiven duymama ve catismalara girme gibi davra-
nuslar gosterebilirler. Aile hayatini baska bireyler 6niinde konusmak kimi
kiiltiirlerde mahrem alan olarak degerlendirilebilir. Ataerkil kiiltiirle bii-
ylmiis erkek iiyeler kadinlarin yaninda duygularindan bahsetmeyi giig-
stizliik olarak degerlendirirken, kimi kadinlar dini ve kiiltiirel altyapila-
rindan dolay1 erkek tiyelerin yaninda kendini agma konusunda asir1 kont-
rollii davranabilirler. Grup liderlerinin damisanlarin kiiltiirel ge¢misini
arastirmasi, anlamasi ve farkl kiiltiirlerin gruptaki iletisimi nasil etkileye-
bileceginin bilincinde olmas1 gerekmektedir (Holcomb, McCoy ve Moore-
Thomas, 2011). Bununla birlikte liderin degerleri ve yetistigi kiiltiiriin iz-
leri de grupta objektif olmasin1 engelleyebilir. Liderler kendi 6nyargilar:
konusunda da duyarl olmal1 ve gestalt terapistlerinin yaptig: gibi kendi
duygu ve diistincelerine kars1 “paranteze alma” islemi uygulamalidirlar.
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8. Grupta uyum (giiven) diizeyini yeterli gérmemeleri: Grup yardimla-
rinin en belirgin 6zelliklerden biri yarattig1 giivenli ve iyilestirici ortamdar.
Yalom ve Leszcz’e (2005) gore bir gruptaki en 6nemli iyilestirici faktor
grup uyumudur. Grubun uyumu grubun iiyelere ne derecede ¢ekici gel-
digidir. Uyelerin bagkalari tarafindan nasil degerlendirildigini diistinme-
den, reddedilme korkusu yasamadan paylasimda bulunmaya, bu sayede
kendileri gibi davranmaya ve kendilerini agmaya baslamalar1 iyilestirici
gruplarda gozlenen ve siireci gelistiren faktorlerdir (Koydemir, 2016b).
Grupta tyelerin birbirlerini tanimaya basladiklar1 ve kayg: yasadiklari
baslangi¢ evresinde grup uyumunun diisiik diizeyde olusu normaldir.
Grupta giivenin saglanamadiginin isaretleri katilimcilarin inisiyatif alma-
malari, gruba agilmamalari, kendilerini ifade ederken tedirgin olmalari,
katihm gostermemek igin bahaneler bulmalar1 ve tepkilerini ya kendile-
rine saklamalar1 ya da dolayl olarak ifade etmeleri olabilir (Canel-Cinar-
bas, 2015).

9. Grup i¢i dinamikler ve grubun yapist: Uye sayisinin fazlaligs, {iyeler
arasi yas farkinin oldukca heterojen olusu, goniilsiiz iiyelik, gruptaki ka-
din-erkek sayisinin dengesiz dagilimi, sosyo-kiiltiirel ya da ekonomik dii-
zey farkliliklari, tiyelerin grup disinda sosyal iligki i¢cinde olmalari, anlik
etkilesimler, gizliligin ihlali, ¢atismalar ve lider tarafindan zor tiye davra-
nuslari ile basa ¢itkamama gibi nedenler direncin gelismesine neden olabi-
lir (Koydemir, 2016b).

Direncle Basa Cikmak i¢in Neler Yapilabilir?

Grupla psikolojik danisma ortaminda tiye kendisi i¢in 6nemli olan konu-
lar1 bagkalar: ile paylasmak durumundadir. Bunu nasil yapacagini bile-
meyecegi gibi anlatacaklarina karsilik gruptan nasil bir tepki alacaginin
kugkusu ile kendini agma konusunda tereddiit yasayabilir (Voltan-Acar,
2009). Uyenin kisilik yapis, yetistigi kiiltiir, liderin tarzi, grup igi etkile-
simler ve gruptaki anlik yasantilar kendini agma konusunda bireyin te-
reddiitlerini artirabilmektedir. Kendisi ile ilgili neleri, nasil paylasacagini
bilemeyen tiyeler direng iceren zor tiye davranislar1 gosterebilmektedirler.
Direngle basa ¢ikmak icin yapilabilecekler direng ortaya ¢itkmadan 6nce
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ve direng ortaya ciktiktan sonra yapilabilecekler olarak smiflandirabil-
mektedir.

Direng Ortaya Cikmadan Once Yapilabilecekler;

Iyi planlama yapma: Grubun hazirlik asamasindaki 6nemli konulardan
biri grubun hangi tiyelerden olusacagidir. Zorunlu haller disinda gruba
iiye se¢iminde en 6nemli ilke goniilliiliik olmalidir. Gruba katilan tiyelerin
grubun temel amaglarina uygun, agir duygusal bozukluk, antisosyal kisi-
lik bozuklugu veya narsizm gibi davranis bozukluguna sahip olmayan,
degisim igin motivasyona sahip ve kapal1 gruplarda miimkiin oldugu ka-
dar her oturuma katilmaya engel durumu olmayan tiyelerden olusmasi
gerekmektedir. On goriisme ile iiye secimi yapiliyorsa her yeni iiyenin
daha 6nceki iiyelerle uyumlu olup olmadig1 gozden gecirilmeli ve galisi-
lan konunun tiirline gore yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey ve prob-
leme sahip olma derecesi vb. degiskenlerine gore uygun heterojen yap:
saglanmalidir. Yanlis {iyelerden olusan grup olusumlarinin dirence sebep
olabilecegi unutulmamalidir. Uyelerin grup yasantisindan beklentileri 6g-
renilmeli, beklentileri ve grup yasantisina iligkin algilari, grup tiirti ve
amaci ile gelisecek tiyeler gruba alinmamali, kendileri i¢in uygun olan di-
ger yardim kanallarina yoneltilmelidir (Chen ve Rybak, 2004; Jacobs,
Masson ve Harvill, 2006, Kagnici, 2016).

Iyi yapilama yapma: Lider sahip oldugu bilgi, egitim, deneyim, yaklagim,
grubu yonetim sekli, kullandig1 terapétik beceriler, benimsedigi etik ilke
ve kurallar ve yetkinligiyle bir profesyonel olarak bireyleri ve siireci etki-
leyebilmektedir (Tirkiim ve Akdogan, 2007). Grupta diren¢ olusumunu
engellemenin ilk yolu direnci 6nlemektir. Bunun i¢in iyi bir yapilama ge-
reklidir. Yapilama tiyelerin siirecle ilgili genel bilgilerinin olmasina, belir-
sizliklerin kismen ortadan kaldirilmasina, beklentilerin netlesmesine ve
kabul edilebilir normlar konusunda 6ngorii gelistirmeye katki saglamak-
tadir. Bu amagla, grupla psikolojik danismanin ne oldugu, grubun genel
amaglari, gizlilik ve 6zerklik ilkeleri, tiyelerden beklenenler ve liderin rolii
gibi konularda {tiyeler bilgilendirilmeli, varsa sorular1 yanitlanmalidir
(DeLucia-Waack, 2006; Corey ve Corey, 2010; Brown, 2013; Gizir, 2016).
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Terapotik ortamin (kosullarin) saglanmasi: Psikolojik danismanlarin,
degerlerinin mesleki ¢alismalarini nasil etkileyebilecegine iliskin bir far-
kindaliga sahip olmalar1 gerekmektedir. Psikolojik danismanlarin sozleri
kadar sozel olmayan davraniglar: ve beden dili mesajlar1 da danisanlarin
cesitli agilardan etkileyebilmektedir (Uzar-Ozgetin ve Yalcin, 2015). Daris-
manlar hicbir sart kosmadan danisana deger vermeli ve onu samimiyetle
kabul etmelidir. ”....yaptigin takdirde seni kabullenirim” seklindeki yak-
lasim dogru bir tavir degildir. Dogrusu “seni oldugun gibi kabul ediyo-
rum” ifadesidir (Corey, 2008). Grup liderinin ve iiyelerinin birbirlerini
yargilamadan kosulsuz kabul edebilecekleri bir ortamin olusturulmasi
grupla psikolojik danismada temel kosuldur (Fehr, 2003). Danisana yone-
lik kosulsuz kabul ve saygi, uygun empatik anlayis, tutarlilik ve saydam-
lik lider tarafindan saglanmasi gereken terapotik kosullardir. Lider karsi-
liklr anlayis ve destekleyici bir iligki tarzi olusturmalidir. Liderin, grup
uyumunu tek bagina yaratmasi ve liyelere sunmasi miimkiin degildir; an-
cak bu uyumun gelismesi igin cesitli miidahaleler yapabilir. Ornegin, iiye-
ler arasindaki benzerlikleri, iliski kaliplarini gostermesi, her iiyenin deger
verildigi ve digerleri tarafindan kabul edildigi bir ortam yaratmasi, gatis-
malarin rahatca sergilenmesine olanak saglamasi ayni zamanda grubun
yararlarini ve tiyeleri korumasi bunlar arasinda sayilabilir (Koydemir,
2016a). Grubun baslangi¢ asamasinda grupta olmayla ilgili duygularin
paylasilmas: saglanarak evrensellik temelinde kaygilarin azaltilmasi ve
zihinlerdeki sorularin giderilmesi de gerekmektedir.

Direng Goriildiigiinde Yapilabilecekler;

Goriilen direncin ifade edilmesi: Oncelikle direncin iyice belirmesine
olanak verilmelidir. Bunun icinde en uygun yol sabirla beklemek ve din-
lemektir. Zamansiz bir yorumla tiye {irkiitiilmemelidir. Yeri ve siras1 ge-
lince, belli bir davramsin bir direng belirtisi olabilecegini ve bunun anla-
minin aragtirilmasindaki yararlar1 agiklamak etkin bir yol olabilir (Oztiirk,
1985). Direncin kirilmast igin iiyelere direncin ne oldugu anlatilabilir. Or-
negin, yeni bir igse baglamadan 6nce ertelemeler bir direnctir ve tiye far-
kinda olmadan kendine oyalayicilar bulmaktadir. Lider tiyeye “Bunu er-
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telemen olacaklardan kagman anlamina mi geliyor, buna bir direng diye-
bilir miyiz?” diye sordugunda alacag1 cevap “evet” olursa direncin kiril-
mas1 ve farkinda olunmasi saglanmis olabilmektedir (Sar1, 2014). Oturum-
lara geg gelen bir {iyeye “ son {i¢ oturuma ge¢ geldiniz, bunun anlami ne
olabilir” geklinde bir soru sorulabilir (Oztiirk, 1985). Lider grubun gene-
lini etkileyen bir direng gordiiglinde “su an burada bir seyler oluyor ve
ben yakalayamiyorum, su an grupta neler olduguyla ilgili gozlemlerimizi
paylasmak istiyorum, kim baglamak ister?” diye sorabilir. Boylece lider
gordiigii direnci ifade etmede kullandig1 ben dili ya da saydamlik ilkesi
ile diger tiyelere gordiigili direnci ifade etmede model olabilir.

Simdi ve buradaya getirme: Grubun ilerleyebilmesi icin tiyelerin ve lide-
rin problemleri ele alarak “simdi ve buradaya” odaklanmalar1 gerekmek-
tedir (Yalom ve Leszcz, 2005). “Simdi ve burada, transferans, destekleme,
kars1 koyma gibi duygular ortaya ¢ikti§inda bunlarin farkina varma ve
uygun oldugunda ifade etme” demektir (Naar, 2007). Grup calismas ge-
nelde kisileraras1 bir yaklagim bi¢imi oldugu icin kisilerarasi iligkilerin
tizerinde duruldugu ve o anda tiyelerde olusan duygu ve diisiincelerle
calisildigl zaman daha etkili olmaktadir (Fehr, 2003). Psikolojik danisma-
nin simdi ve buradaligy, gizli ve iistii kapali duygular agiga ¢ikarmakta
ve psikolojik danisma iletisiminin 6zelliklerine iliskin konusma olanag:
saglamaktadir (Hackey ve Cormier, 2008) -- Su anda hangi duygular ige-
risindesin? — Su an neler yasiyorsun? - Su anda seninle benim aramda ne-
ler geciyor? Bu sessizlik ne anlama geliyor? Kalbin dile gelip su anda his-
settiklerini soyleyebilseydi neler soylerdi? gibi soylemler iiyeye simdi ve
buradaya getirmeye yardimci olan ifadelerdir. Dilek kipiyle kurulan ciim-
leler giivenlik ve mesafe saglamakta ve ¢cogu kez sasilacak bigimde kolay-
lik getirmektedir (Yalom, 2002). Ornegin, anne babasi ayr1 olan ve uzun
stiredir babasi ile konusmadigini sdyleyen bir {iyeye “eger babanla su an
gortisiiyor olsaydin neler sdylerdin?” diye sorularak da simdi ve buraya
getirilebilir.

Diger iiyelerin gozlemlerini paylasmalarinin saglanmasi: Lider “birbiri-
mizle ilgili izlenimlerimizi paylasmak istiyorum, kim baslamak ister?”
veya “bazilarimizin gruptaki giiven diizeyini sorguladigini diistintiyo-
rum, benzer izlenimleri olan paylasabilir” gibi ifadelerle diger tiyelerin
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grupta beliren direngle ilgili gozlemlerini paylasmalarini isteyebilir. Lider
gordiigli direnci belirttikten sonra iiyenin o davranisindan nasil etkilen-
diklerini diger tiyelere sorabilir. Gruptaki iiyelerle ilgili izlenimlerin pay-
lasildig1 bir oturumda bir tiye baz tiyelere donerek gruba gergek anlamda
katki saglamadiklari ile ilgili diistincesini sOyleyebilir. Bir bagka tiye belir-
gin olarak bir iiyeye hep diisiincelerinden bahsettigini, duygularim pay-
lasmadigini belirtebilir. Lider tiyelere “gercek duygularin yeterince pay-
lasmadigr konusunda gruptan birine karsi ofkeli olsaydin, bu kim
olurdu?” diye sorabilir ve aldig1 cevaba gore “paylastirma” becerisini kul-
lanarak benzer duygularmn ifade edilmesini saglayabilir. Suglayic1 olma-
yan geri bildirimler ve liderin destekleyici tarzi, iiyelerin farkindalik ka-
zanmalarma, “bilinmeyen alanlarmin kiiciilmesine” katki saglayabilir.
Ayrica direng gosteren iiyeyle benzer sorunlar1 olanlar konusturularak
iiyenin kendi direnci ile ilgili farkindalik gelistirmesi saglanabilir.

Kurallarin hatirlatilmasi: Baslangigta grup tarafindan birlikte olusturul-
mus ve bilgilendirilmis onay formunda belirtilmis kurallar yerine getiril-
mediginde lider “sinir koyma becerisi” kullanularak yapilamay tekrarla-
yabilir ya da yeniden yapilama yapabilir. Ornegin, tekellestirme yapan
tiyeler oldugunda lider “ yasantilarimizla ilgili daha fazla konusma arzu-
lariniza anliyorum ancak herkesin duygularini ifade edebilmesi igin za-
man1 daha dengeli kullanmamiz gerektigini diisiiniiyorum” diyebilir.
Grup digsinda birbirleriyle sosyal iligki kurma konusunda istekli olan iiye-
lerle ilgili izlenimlerini “gruptaki iligkileri grup disina tagimakla ilgili ar-
zularimizi anliyorum, buradaki iiyelerin grup disinda ideal arkadas olabi-
lecegini diisiindiigliniizii goriiyorum ancak bizlerin buraya arkadas bul-
mak icin degil, burada kazandigimiz beceriler ile grup disinda varolan
iliskilerimizi daha da gelistirmek icin geldigimizi ve grup oturumlar1 bo-
yunca grup disinda sosyal iligski gelistirmemekle ilgili ilk hafta birlikte
koydugumuz kurali hatirlatmak istiyorum” diye soyleyebilir.

Uyelere sorumluluk verilmesi: Grupla psikolojik danismada iiyelerin
yardim alip verme ve degisme konusunda sorumluluk almalar1 gerek-
mektedir. (Ohlsen, Home ve Lawe, 1988). Iyi isleyen bir grupta iiyelerin
kendileri ve baskalar1 hakkinda sorumluluk duymay1 6grenme hem stireg
hem de sonu¢ amaglarindandir (Gibson ve Mitchell,1981). Lider degisik
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direng belirtilerine yonelik iiyelere farkli sorumluluklar vererek kaygilari
azaltabilir, kendini agmalari i¢in onlar tesvik edip cesaretlendirebilir. Or-
negin, sessiz bir liyeye Ozetleme yaptirabilir, rol oynattirabilir,baska bir
iiyeye geri bildirim verebilir, bir konuyu bir sonraki oturuma kadar aras-
tirmasini ve izlenimlerini grupla paylasmasini isteyebilir.

Motivasyonel goriisme tekniklerinin kullanilmas:: Uyelerin danismaya
iliskin diisiik motivasyonlar1 dirence sebep olabilir (Engle ve Arkowitz,
2006). Motivasyonel goriismede danisanin yaptig1 degisimler iizerine ko-
nusulur, 6zellikle bu degisimleri gergeklestirmek icin hangi kaynaklar:
kullandig1, nasil basardigi, bu yaptiklar1 hakkinda ne sdylemek istedigi,
sahip oldugu hangi giiciin onu buraya nasil getirdigi gibi sorular sorula-
bilir (Westra 2004). Empatiyi ifade etme, celiski gelistirme, direncle yuvar-
lanma ve ozyeterliligi destekleme motivasyonel goriismenin temel ilkele-
ridir (Miller ve Rollnick, 2009). Motivasyonel goriismenin temel aksiyom-
lar1 tiyelerin cesaretlenmelerine, kendilerini giivende hissetmelerine, ken-
dilerini daha olumlu algilamalarina ve savunmalarin azalmasina olanak

saglayabilir.

Fotograflardan yararlanma: Uyelerden oturuma birkag fotograf getirme-
leri ve bunlardan bir tanesini grupla paylasmasi istenebilir. Daha sonra
tiyeye “neden bu fotografi sectin?”, “bu fotografin hikayesi nedir?”, “bu
fotografla ilgili neyi degistirmek isterdin?”, “bu fotograf sende hangi duy-
gular1 uyandirtyor?” gibi sorular lider tarafindan soruldugu gibi diger
tiyelerde fotografla ilgili soru sorabilirler (Kali-Soyer, 2015). Bu uygulama
kendini agmayi, grupta giiven olusumunu kolaylastirir ve direnci kir-
maya katki saglayabilir.

Metafor Kullanimi: Grupla psikolojik danigsma siirecinde metafor kulla-
niminin kendini agmay1 kolaylastirici bir etkisi vardir (Corey ve Corey,
1997; akt:Karairmak ve Giiloglu, 2012). Ornegin, “kitap” metaforu kulla-
rularak. “bir kitap olsaydiniz, kitabin baslig1 ne olurdu?, nasil bir kapag:
oldurdu? 6nsozii olur muydu? hangi boliimlerden olusurdu?, bu kitabi
kimlerin okumasini isterdiniz?” gibi danisanin i¢ diinyasin1 anlamaya yo-
nelik sorular yéneltilebilir. Uye liderden gelen dogrudan mesaj ve miida-
halelere direng gosterirken metafor araciligiyla kisiligin daha kabul edici
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yoniiyle iletisim kurmaktadir (GrothMarnat, 1992; akt: Karairmak ve Gii-
loglu, 2012).

Uyelerin direncleri iizerinde calismaya tesvik edilmesi ve desteklen-
mesi: Kendisi ile ilgili kiiciik bir paylasim yapan tiyeye lider “...... bunu
bu sekilde ifade etmekle gercekten iyi bir is ¢ikardin (destekleme), kendini

hazir hissettiginde, ............. hakkindaki hislerini de bizimle paylasaca-
gina inaniyorum (cesaretlendirme)” diyebilir. Beden dili tepkileri ipucu
olarak degerlendirip “.......... , ailelerimizle ilgili konusurken eline agzina

gotiirdiigiinii ve bir seyler diisiindiigiinii goriiyorum. Burada bu diisiin-
celerle ilgili duygularimizi paylasmak icin biraradayiz, senin duygularini,
ruhunun sesini de duymak istiyoruz. Paylasmaya ne dersin?, tam olarak
ne var o duygularin icinde”, gibi konusmaya agik davet ve derinlemesine
inceleme becerileri kullanilabilir.

Yiizlestirme yapma: Psikolojik danisma ortaminda, psikolojik danisma-
nin danigana saygisini kaybetmeden, empati kurarak zamanlamanin iyi
oldugu, kendisi olmadan danisanin ideal benligiyle gercek benligi
ve/veya sozel anlatimiyla davranisi arasindaki ¢atismalarini, tutarsizlikla-
rini, geligkilerini ortaya koyma siireci ytiizlestirme olarak tanimlanabilir
(Voltan-Acar, 2015). Direng tehdit edici malzemenin farkindalik kapsa-
mina girmesini engellediginden, catismalariyla gergekgi bir bigimde basa
cikmay1 isteyen danisanlarin direngle ytizlesmeleri gerekmektedir (Corey,
2008). Yiizlestirme ancak giiven olustuktan ve tiyenin hazir oldugu anda
yapilabilir. Bu nedenle baglangi¢ asamasi ve gegis asamasinin baglarinda
ylizlestirme yapmak dogru degildir. Yiizlestirme igin en uygun evreler ge-
¢is asamasinin sonu ve eylem asamasidir. Sonlandirma asamasi eylem dii-
zeyinin ve yeni 6grenmelerin en az oldugu evre oldugundan ytizlestirme
yapmak icin tercih edilen bir evre degildir. Yiizlestirmeler saydamlik il-
kesi geregince ben dili kullanilarak yapilmalidir. Yiizlestirme yaparken
sen dili kullanmak suglayici olabilecegi ve iiyeyi savunmaya itebilecegin-
den dolay1 sakincalidir. Yiizlestirmede amag farkindalik ve yeni bir bakis
agis1 kazandirmak ve niyetle eylem arasindaki tutarsizliklar1 gostermek
oldugundan sadece yiizlestirme ifadesi kullanmak yeterli degildir. Ama-
an kisisellestirilmesi becerisi kullanilarak tiye yeni bir davranis i¢in mo-
tive edilebilir Ornegin; “bir yandan smavda yiiksek not almak istedigini
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diger yandan son zamanlarda ¢ok az ders galistigini goriiyorum (yiizles-
tirme)-???- yeterince ders ¢alismadigin i¢in kendini kotii hissediyorsun ve
iyi bir plan yapip bir an 6nce ders ¢alismaya baglamak istiyorsun” (amacin
kisisellestirilmesi) diyebilir.

ikili ya da grup etkinligi (aktivite) yapma: Aktiviteler, grup liderinin
sanatini icra ederken kullandi81 birer aractirlar. Bir marangozun tirtintinii
ortaya koyarken yanindan hi¢ ayirmadig “takim ¢antas1” gibi grup lideri
de farkl tiirdeki gruplarla ya da damisanlarla, hatta farkli amaclar gercek-
lestirmek isterken takim ¢antasindaki bu aktivitelerden yararlamr (Trot-
zer, 2004). Grubun degisik asamalarinda, grup ici farkindali1 ve etkile-
simi artirmanin, degisim saglamanin ya da yeni davraniglarin denenme-
sine olanak saglamanin bir yolu olarak farkl: etkinlikler kullanilabilir (Co-
rey, Corey ve Corey, 2006). Bunun yaninda etkinlikler, sorunlu durumlar:
netlestirmeye, ¢oziim icin secenekler sunmaya, kayg: yaratan durumlar:
hafifletmeye ve grup icinde olusan tikanikliklar1 agmaya da yardimc ol-
maktadir. (Cakir, 2016a). Grup calismasinin onemli faydalarindan birisi,
kisinin en kotii anlarini, gercek yasamda yasamadan 6nce, laboratuvar or-
taminda denemesini saglamasidir (Ormont, 1992). Bos sandalye teknigi
gibi aktivitelerle tiyeler bitirilmemis islerini bitirebilir veya rol oynama
teknigi gibi bir aktiviteyle gercek yasamda yapmak istedigi ancak yapa-
madig1 bir davranig1 grup oniinde deneyimleyebilir, davrams: ile ilgili
gruptan geri bildirim alabilir ve o davranisi gercek yasamda uygulamak
icin cesaretlenebilir.

Bireyle psikolojik danismaya yonlendirme: Tiim miidahalelere ragmen
tiyenin direnci ile grup yasantisinda basa ¢ikilamiyorsa meslegin etik ku-
rallarini ¢ignenmeden tiye bireyle psikolojik danismaya yonlendirilebilir.
Lider tiyeyi bireyle psikolojik danismaya yonlendirirken {iyenin grup ige-
risindeki itibarinin zedelenmeden ayrilmasina dikkat etmeli, aynu tiye ile
ayn1 anda hem bireyle psikolojik danisma hem de grupla psikolojik da-
nisma yapmamalidir. Uyenin gruptan ayrilma gerekgesi gruba kisaca
acgiklanmal, agiklama esnasinda “direng gosteriyordu” gibi jargon igeren
ve etiketleyici olan bir dil kullanilmamalidir. Bireyle psikolojik danismaya
alman bireye bu durumun gerekgesi “ona daha fazla ayirma”, “derinle-
mesine ¢alisma gereksinimi”, “baz1 konularin bireysel danismada daha iyi
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calisilabilecegi” gibi nedenlerle agiklanabilir. Lider, bireyle psikolojik da-
nismaya yonlendirilen iiyeyle danismaya kendisi devam etmeyecekse
iiyeyi uygun yardim kanallar1 konusunda bilgilendirilmelidir.

Sonug ve Oneriler

Direng deneyimsiz grup liderleri tarafindan istenilmeyen ve olustugunda
uygun miidahale teknikleri gelistirmede gtigliik cekilen bir davramstir.
Oysa deneyimli bir lider tarafindan belli bir diizeydeki direng terapotik
bir gii¢ olarak kullanilabilmektedir. Grubun dogru tiyelerden olusturul-
mamasy, iyi yapilamama yapilmamasi veya terapotik kosullarin saglana-
mamasindan kaynakli direngler dogrudan liderin yeterlilikleri ile ilgilidir.
Grupla psikolojik damismada liderler sadece direncin ortadan kaldirilma-
sina calismamakta, tiyenin direnci ile ilgili icgorii kazanmasini da sagla-
maya ¢alismaktadirlar.

Psikolojik danisma ¢alismalarimin sonal (nihai) amaci bireyin kendini
gerceklestirmesine yardim etmektir. Bu amaca ulasabilmek icin dncelikle
bireyin kendisini tanimas1 gerekmektedir. Grupla psikolojik danismanin
baslangic ve gecis asamalarinda Johari penceresinin agik alan1 oldukca
dardir. Bununla birlikte bilinmeyen alan olmasi gerektiginden daha ge-
nistir. Uyeler bagkalar1 {izerindeki goriiniimlerini kontrol etmeye galigtik-
larindan gergek duygu ve diisiincelerini paylasma konusunda g¢ekingen
davranmakta ve bir anlamda kendilerini gizlemektedirler. Bu durum geri
bildirimleri savunucu olmadan kabul etmeyi giiglestirmekte, kendini ac-
may1 ve duygusal farkina varmay: engellemektedir. Aslinda insanin
kendi duygulariyla ytizlesmesi grup ortaminda, daha kolay ve daha az
tehdit edici olmaktadir ¢linkii yasam olaylar1 insandan insana farklilas-
masina karsin, duygular evrenseldir (Narr, 2007). Uyeler yalniz kendileri-
nin urkitiicii ve kabul edilemez sorunlari, diistinceleri, diirtiileri ve fan-
tezileri oldugu yolunda huzursuz edici diistincelerle danigsmaya baglama-
larma ragmen (Yalom, 2002) oturumlar siiresince ayni durumu yasayanin
sadece kendileri olmadigini gérmeye (evrensellik), daha spontan davran-
maya ve baslangicta kabul etmedikleri duygu ve diistinceleri kabul edip
onlar iizerinde ¢alismaya baglamaktadirlar. Bir anlamda grup yasantisi
iiyelere kendileri ve kisilerarasi iliskileriyle ilgili essiz bir 6grenme ortami
saglamaktadir (Smead-Morganett, 2005). Farkli grup tiirlerinde farkh
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odaklara vurgu yapilmaktadir. Ornegin, simdi ve burada odakli grup-
larda o anda kisiye ve gruba ne oldugu, sosyal deger odakli gruplarda
kisinin diisiince, duygu ve davranislarinin giinliik yasamdaki kullanilabi-
lirligi degerlendirilmektedir (Cakir, 2016b). Grubun amaci, tiirii, neye
odaklandig1 ya da grubun yapisi farkli direnglerin belirmesine neden ola-
bilmektedir. Bu nedenle diren¢ yorumlanirken nasil ortaya c¢iktigi ve
hangi amaca hizmet ettigi iyi degerlendirilmelidir.

Kisilik ve aligskanliklar siireg igerisinde gelistiginden bunlar tizerinde
kisa siirede biiyiik degisiklikler yaratmak miimkiin degildir. Bu nedenle
direng tizerinde calismak sabir gerektirmektedir. Lider grup siirecine di-
reng gosteren iiyeyle, direngli iiyeyi ayirt etmek zorundadir; ¢linkii di-
rencli tiye kendisi ya da cevresiyle ilgili herhangi bir seyi degistirmek is-
temeyebilir. Tyi niyetle bu kisiye yardim etmeye calisan lider farkinda ol-
madan diger grup tiyelerinden zaman ¢alarak bu direngli kisiyle ugrasa-
bilir. Bu da kayiptir (Jacobs, Harvill ve Masson, 1988). Oturumlara bagka-
sinin yonlendirmesiyle gelen ya da karamsar kisilik yapisina sahip olan
tiyeler grupla psikolojik danigsma siirecinin kendilerine fayda saglamaya-
cagini diistinebilmektedirler. Bu iiyelerin duygularini anlamaya yonelik
calismalarin yapilmasi, kaygilarini ve duygularini ifade edebilmelerinin
saglanmasi gizli giindemlerin olusmasimi ve direng igeren davranislarin
belirmesini 6nleyebilir. Liderin uygun olmayan kendini agma davranisi,
deger aktarimi ve liderlik tarzi da direng olusturabileceginden liderin ken-
dini tanimasi ve davranislarinin bagkalari tizerinde birakabilecegi etki ko-
nusunda duyarli olmasit gerekmektedir. Psikolojik damismanin tesvik
edici, cesaretlendirici ve destekleyici tarzi da tiyenin direnci iizerine ¢alis-
masini kolaylastirmaktadir. Uyelerin diger iiyelerden gelebilecek “kendi-
sini hazir hissetmedigi anda konusmaya zorlanma, itibarsizlastirilma ve
etiketlenme” gibi psikolojik risk igeren tutumlara kars1 korunmasinda bi-
rinci derecede sorumlu kisi lider oldugundan liderin “simir koyma ve en-
gelleme” becerilerini zamaninda kullanmasi direncin gelismesini 6nleye-
bilecektir.

Zor liye davraniglari ile bas edebilmek deneyim gerektirmektedir. Ge-
rekli deneyimi saglayabilmek i¢in miimkiinse bir stire yardimar liderlik
yapilabilir ya da deneyimli bir liderden stipervizyon alinarak calisilabilir.
Uyelerden izin alinarak oturumlar kayit altina alinabilir ve kayitlar izle-
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nerek oturumlar esnasinda fark edilmeyen direng gibi zor tiye davranis-
lar1 daha net tanimlanmaya galisilabilir. Grupla psikolojik danisma yiirii-
tebilmek icin liderlerin temel, uygulama ve ileri diizey egitimler olmak
iizere ii¢ diizeyden olusan egitim siirecinden ge¢meleri gerekmektedir
(Gizir, 2016). Temel diizey, grup kavramu, grup tiirleri, etik davranislar ve
uygulama standartlar1 gibi teorik bilgileri kapsamaktadir. Ulkemizde
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Boliimlerinde lisans diizeyinde oku-
tulan Grupla Psikolojik Danisma dersi bu standard belli bir diizeyde kar-
silamaktadir. Uygulama diizeyi beceriler igin bir psikolojik danisma gru-
bunda 10 saat iiye olarak yasanti gegirmek, ileri diizey i¢in grup lideri ya
da yardimai lider olarak gozetim altinda grup yonetme ve staj yapma gibi
uygulamalar gerekmektedir (Gizir, 2016). Temel diizey egitim alarak me-
zun olan psikolojik damismanlar rehberlik grubu gibi bilissel agirlikli
gruplar1 mezuniyet sonrasinda belli bir diizeyde yiiriitebilirken psikolojik
danisma gruplarini yonetmeleri miimkiin degildir. Lisans programla-
rinda Grupla Psikolojik Danisma Uygulamalar: dersi zorunlu ders olarak
konularak psikolojik danigsman adaylarinin zor iiye davranislarini yasan-
tisal olarak gozlemlemeleri ve egitimleri esnasinda bu somut yasantilara
iliskin supervizyon almalar: yetkinliklerinin gelismesine katki saglayabi-
lir. Bununla birlikte grupla psikolojik danismada lisans ya da lisansiistii
ogrenim sirasinda bu ti¢ diizeyle ilgili egitim alma yetkinlik kosulunu hig-
bir zaman tam olarak karsilayamayacag igin liderler yasam boyu 6gre-
nenler olarak farkli grup uygulamalarina iliskin egitim videolarini izle-
meli, konstiltasyon yapmali, egitimlere katilmali ve yetkinlige ulasmanin
bir 6miir devam eden bir siire¢ oldugunu unutmamalidirlar.
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