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Bilgi ifsasi, orgiit icinde veya disinda gergeklesen haksizlik, yolsuzluk, usulsiizlik gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina
yardimci olabilir. Calisanlar, haksizliklar1 veya yasadisi faaliyetleri bildirerek orgiit iginde daha saglikli bir caligma
ortaminin olusmasina katkida bulunabilirler. Bu sayede, bu tiir olumsuz faaliyetlerle miicadele edilebilir ve orgiitiin
itibar1 korunurken; ¢alisanlar, orgiitiin daha seffaf ve sorumlu bir sekilde yonetilmesine katki saglar.
Bu ¢alismada iiniversite caliganlar1 6rnekleminde orgiitsel sessizlik davranisi ile bilgi ifsasi(whistleblowing) davranist
arasindaki iliskiler incelenmistir. Calisma Munzur Universitesi galisanlarmin orgiitsel sessizlik davranislarinin bilgi ifsas
davranisi lizerindeki etkisini anlamak ve bu konudaki literatiire katki saglamak amaciyla yapilmistir. Arastirma, 6gretim
elemanlari, idari personel, temizlik ve giivenlik personelleri gibi farkli paydas gruplar {izerinde yiiriitiilmiis olup, elde
edilen veriler gesitli analizlerle desteklenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Munzur Universitesi’nde gorev yapan 223 kisiye
2 farkli 6lgekten (Orgiitsel sessizlik ve ifsa) olusan bir anket uygulandi. Belirlenen 11 hipotez igin IBM SPSS 24.0 paket
programi yardimiyla regresyon analizi yapilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, orgiitlerdeki sessizlik kiiltliriiniin ve bilgi
ifsas1 davranisinin 6nemine dair yoneticilere ve arastirmacilara 6nemli bilgiler sunabilir. Ote yandan kurumun hem igsel
hem de digsal dinamiklerini daha iyi anlamasina ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmesine yardimei olabilmesi
hedeflenmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL SILENCE BEHAVIORS AND
WHISTLEBLOWING BEHAVIOR: THE CASE OF A PUBLIC UNIVERSITY

ABSTRACT

Whistleblowing can help reveal situations such as injustice, corruption and irregularities that occur inside or outside the
organization. By reporting injustices or illegal activities, employees can contribute to a healthier working environment
within the organization. In this way, such negative activities can be combated and the reputation of the organization is
protected, while employees contribute to a more transparent and responsible management of the organization..

In this study, the relationship between organizational silence behavior and whistleblowing behavior in the sample of
university employees was examined. The study was conducted to understand the effect of organizational silence
behaviors of Munzur University employees on whistleblowing behavior and to contribute to the literature on this subject.

The research was conducted on different stakeholder groups such as academic staff, administrative staff, cleaning and
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security staff, and the data obtained were supported by various analyzes. For this purpose, a questionnaire consisting of 2
different scales (organizational silence and disclosure) was applied to 223 people working at Munzur University.
Regression analysis was conducted for 11 hypotheses with the help of IBM SPSS 24.0 package program. The results of
this study can provide important information to managers and researchers about the importance of the culture of silence
and information disclosure behavior in organizations. On the other hand, it is aimed to help the organization to better
understand both internal and external dynamics and to develop strategies accordingly.

Keywords: Ethics, Whistleblowing , Organizational Silence

Jel Codes: M10, M19

GIRIS

Ingilizce karsiligi whistleblowing olan, Tiirkce *deki karsiligi, sorun bildirme ya da bilgi ifsast
seklinde ifade edilebilecek davranis tiirii; bir orgiitte yasanilan etik degerlere, yasalara ve ahlaka
aykir1 uygulamalarin calisanlar tarafindan raporlanip yetkili kisilere iletilmesidir. Orgiitte etik iklim
ve gliven ortamini yaratmak ve Orgiitiin devamliligini isteyen yoneticiler Orgiitte yasanan
yanligliklarin gizlenmesinin bu uygulama ile Oniine gecilmesini isterken; diger yandan Orgiitiin
imajinin zedelenmesini istemeyen yoneticiler ise bu duruma pek sicak bakmamaktadir.

Bilgi ifsasi, orgiitiin hatalarini tespit edilebilmesi ve ilerleyebilmesi agisindan son derece faydal
olmasina ragmen genellikle ispiyonlamak veya gammazlamak gibi olumsuz kavramlarla
iligkilendirilir. Bir arastirmaya gore, bilgi ifsast erdemli bir davranistir ve kisisel ¢ikarlar i¢in degil,
aksine Orgiitiin zararin1 6nlemek ve etik dig1 eylemleri ortadan kaldirmak amacin tasir. Bilgi ifsasi,
sorumluluk sahibi ve etik degerlere uygun hareket eden bir bireyin gerceklestirdigi bir eylemdir,
oysa ispiyonlamak veya gammazlamak erdemli olmayan bir bireyin gergeklestirebilecegi
davranislardir (Ak1,2020:8).

Literatiirde orgiitsel sessizlik ve bilgi ifsasi ayr1 ayr ele alindigi sayisizea ¢alisma varken; sessizlik
ve ifsa davranislar arasindaki iliskiyi ele alan sinirhi sayida ¢aligma mevcut. Fettahlioglu ve
Demir’in 2014 yilinda yaptig1 “Konusma Hiirriyetinin Yaninda Sessiz Kalma Secenegi: Universite
Akademik Personelinin Orgiitsel Sessizlik ve Whistleblowing (ifsa Etme) Hakkindaki Goriisleri”
calismast ve Ceven’in 2019 yilinda yaptigi “Saglik Calisanlarmin  Sessizlik ve Ifsa
(Whistleblowing) Diizeylerinin Incelenmesi: Universite Hastanesi Ornegi” calismasi 6rnek
gosterilebilir.

Diinya diizenindeki siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerle beraber orgiitler de yasanan
bu degisimlerde rakiplerine karsi avantajli hale gelebilmek ve degisen diinya diizenine ayak
uydurabilmek amaciyla biitiin fonksiyonlarinda maksimum seviyede verimlilik ve tretkenlik
saglamak zorundadirlar. Orgiitiin varhgin1 koruyan, onu ayakta tutan ve siirekliligini saglayan insan
kaynagina yonelik ¢aligmalar tam da bu noktada dnem arz etmektedir.

Orgiitlerin gelisimleri ve degisimleri bilgiyi iireten ve paylasan calisanlarin varligma baglidir.

Orgiite giiven, motivasyon ve is tatmini diizeyleri yiiksek olan calisanlarin bulunduklar1 &rgiite
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kars1 sorumluluk bilinci ile hareket ettigi ve orgiit bagliliklarinin yiiksek oldugu asikardir. Ancak
biitiin bunlar calisanlarini daha iyi taniyan, anlayan ve demokratik bir anlayisla yonetim iklimi
yaratilan orgiitlerde miimkiindiir.
Calisanlar orgiit icerisindeki sorunlar ya da meydana gelen/ gelme ihtimali bulunan olaylar
karsisindaki diisiincelerini ifade etmenin bosuna oldugunu diisiiniiyorsa veya bunlar1 anlatmanin
kendisi i¢in zararlar doguracagini diisiiniiyorsa; cevreden destek almama, sosyal soyutlanma ve
itibar kaybi korkusu, cezalandirilma ya da kendilerine misilleme yapilmasi korkusu yasiyorsa
sessiz kalmayi tercih edebilmektedir.
Bu ¢alisma, “bilgi ifsas1” ve "orgiitsel sessizlik" kavramlar arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
hazirlanmigtir. Bu dogrultuda, bir alan arastirmasi yoluyla, Tunceli ilinde yer alan Munzur
Universitesi ¢alisanlar1 arasinda “bilgi ifsas’” ve "orgiitsel sessizlik” algis1 ortaya konmaya
calisilmustir.
Bu calisma bitince oOrgiitlerin sessizlik kiiltliriinii anlamalarina ve bilgi ifsasi davranisini tesvik
etmelerine yardimci olabilir. Bu da orgiit icinde daha saglikli iletisim ortamlarinin olugmasina
katkida bulunabilir. Ozellikle kamu kurumlarinda bilgi ifsasi mekanizmalarinin giiglendirilmesi
veya Orgiitsel sessizligin azaltilmasina yonelik adimlarin atilmasina katki saglayabilir. Calismanin
sonuglari, toplumda bilgi ifsasinin ve sessizlik kiiltiiriiniin etkileri konusunda farkindalik
olusturabilir. Ote yandan benzer calismalarin yapilmasini tesvik edebilir ve konuyla ilgilenen
arastirmacilarin ilgisini ¢ekebilir.

1. BILGI iFSASI
Bu boéliimde bilgi ifsasinin(whistleblowing) tanimi ve kapsami, orgiitler i¢in dnemi, tiirleri, siireci,
yapilma nedenleri, ifsac1 (whistleblower), ifsaya konu olan eylemler, ifsay1 etkileyen faktorler,
ifsanin etkileri ile ifsa i¢in gerekli kosullar ele alinacaktir.

1.1.  Bilgi ifsas1 Tammm
Yabanci literatiirde oldukca fazla yer alan whistleblowing kavrami, iilkemizdeki son yillarda
yapilan caligmalarda bilgi ifsasi, ihbar gibi kavramlarla yerini almaya baglamistir. Tiirkge’de
Whistleblowingin karsiligi bulunmamakla beraber, Ingilizce’de 1slik ¢alma anlamina gelmektedir
(Cigdem, 2013:94). Whistleblowing, herhangi bir isletmede gorevli olanlar ya da idare tarafindan
etik, kural ve ahlak dis1 eylemlerin raporlanmasi veya bildirilmesi anlamina gelen davranis tiiriidiir.
Whistleblowing terim olarak ilk defa 1963 yilinda hukuki bir belgede kullanilmistir.
Whistleblowing kavrammnin yerine ¢alismada bilgi ifsas1 kavrami kullanilmistir. Bu terim Ingiliz
polislerin sug aktiviteleri konusunda halki ve diger polisleri uyarmak igin diidiik calmasi

davranisina dayandirilmaktadir (Hersh,2002: 243).
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1.2.  Bilgi ifsas1 Tiirleri
Organizasyonlarda gerceklesen olumsuz durumlar karsisinda sessiz kalmayarak harekete gecen
bireylerin olumsuzluklar1 kime, nereye ve nasil ifsa edecegi 6nemlidir. Bilgi ifsasi literatiirde i¢sel

ifsa ve digsal ifsa olarak iki tiirde incelenmektedir.

1.2.1. [lcsel ifsa
Icsel ifsa organizasyon icinde gergeklesen bir haksizlik ya da yanlis uygulamanin orgiit icinde
bulunan bu durumu diizeltme yetkisine sahip ya da sorunu ¢ézebilecegine inanilan kisi ya da birime
aktarilmasiyla igsel ifsa davranigi gergeklestirilir. Bazi arastirmacilar bu tarz ifsayr “kurum igi
kontrol mekanizmasi” seklinde tanimlamakta ve bu sekilde yasanilan olumsuz durum disariya
duyurulmadan kendi i¢inde ¢6ziim arayacagimi ifade etmektedir. Bu nedenle igsel ifsa faydali bir
mekanizma olarak kabul edilmektedir. Bu yonteme bagvuran kisi bu olumsuz durumun disariya
cikmasim engelleyerek, orgiite bir sans verir. Ancak durumu ifsa eden kisiyi yonetici ya da yetkili
kisi ciddiye almaz, onu susturur ya da isten ¢ikarmaya calisirsa dig haber kanallarina bagvurma
yontemine basvurulur (Zamantili Nayir, 2012:32).
Icsel ifsa siirecinin etkili islenip, siirecin sonunda etik olmayan davranisin ortadan kaldirilmasi ve
bunun sonucunda drgiitiin itibarinin zedelenmemesi i¢in dikkat edilmesi gerekmektedir. Kurum igi
isleyis mekanizmasinin giivenilir ve etkin hale getirilerek calisanlarin bu konudaki endiselerinin
giderilmesi gerekmektedir.  Orgiitiin yasamlan bu olumsuz durumu kabul edip yasanan
olumsuzluklarin asla hafife almayip ve iistiiniin 6rtmemesi gerekmektedir. Olas1 yanlis, asilsiz,
bireysel sorunlardan kaynaklanan olaylar karsisinda ise tutarli davranilmasi Onemlidir
(Alper,2018:23-24).

1.2.2. Dassal ifsa
Disgsal ifsa, eylemi gerceklestiren kisinin orgiit icinde karsilagtig1 etik degerlere ve ahlaka aykir
durumlarin orgiitteki yetkili kisi/ birimlerin disinda, denetleyici 6zelligi olan dis yOnetimlere
bildirmesi durumudur. Orgiit disindaki bu kuruluslar; medya kuruluslari, giivenlik birimleri, meslek
kuruluslari, sendikalar, parlamento iiyeleri ve buna benzer kuruluslar1 kapsamaktadir (Ozdemir,
2015:18).
Literatiirde digsal ifsanin gerceklesmesi icin Once tiim igsel siireglerin kullanilmis olmast
gerektigine inanilir. Fakat bazen kisiler direk dissal ifsay1 tercih etmektedir. Her iki durum igin de
onemli husus ifsa davranigini gosteren kisinin iyi niyet tagimasidir. Aksi halde bu siirece dahil olan
taraflar yani ifsay1 yapan ve ifsaya sebep olan, hem de kurum ve iilke bu durumdan zararl ¢ikabilir
(Timurtas, 2018:21). Dolayisiyla digsal ifsaya bagvurulmadan igsel tiim siireglerin kullanilip olayin
¢Oziime kavusturulmasi oOrgiitin bu olaydan minimum zarar almasini saglayacak, kurumsal

itibarinin zedelenmesi 6nlenecektir.
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2. ORGUTSEL SESSIZLIK

2.1.  Orgiitsel Sessizlik Kavram

2.1.1. Sessizlik Kavram
Tirk Dil Kurumu tanimina gore sessizlik “Ortalikta giiriilti olmama durumu” olarak
tanimlanmaktadir (URL-1,2021). Toplumumuzda ¢ogu zaman sorunsuzluk anlaminda kullanilan
sessizlik kavrami her zaman desteklenmis ve dogru goriilmiistiir. Oyle ki 6giitler verilmek amaciyla
sOylenen ve toplumun duygu, diisiince inang ve kiiltiir yapisin1 yansitan atasézlerimize de bu durum
yansimistir.
Sessizlik davranigini tek yonlii ele almak, farkli disiplinlerde farkli anlamlarda kullanildigi igin
dogru olmayacaktir. Sessizlik psikolojide ice kapaniklik, sosyal olmama durumu, 6zgiivensizlik
olarak yorumlanirken; sosyolojide ise olumsuz durum olarak toplumsal suskunluk ve tepkisizlik

olarak degerlendirilmektedir.

2.1.2. Orgiitsel Sessizlik

Rekabetin her gecen giin artmasiyla beraber insan kaynaklarindaki bilgi paylasimi ve uyumun
onemi daha da artmaktadir. Orgiitler basarili olmak, deger kazanmak piyasada yer edinmek igin
calisanlariyla barigik olmasi gerektigini bilmelerine ragmen bilingli ya da bilingsiz olarak sessiz
kalmalarimi tetikliyorlar. Bireylerin olaylar karsisinda sessiz kalmasi eskiden uyum gostergesi
olarak goriilse de bugiin bu durumu geri ¢ekilme ya da bir tepki oldugunu gérmekteyiz (Bildik,
2009:34).

Orgiitlerde sessizlik kavrami olumlu gériinse de olumsuz yansimalar1 oldukca ¢oktur. Calisanlarin
fikirlerini agik¢a ifade etmekten kaginmasi, sorunlarin hasiralti edilmesi, karsilagilan olumsuz
durumlar karsisinda tepkisiz kalinmasi, olumsuz geri bildirimden kaginilmasi gibi sonuglar orgiitte
saglikli karar almay1 engelledigi gibi performans disiikliigline sebebiyet verir. Calisanlarin ig
yerinde karsilastigi sorunlarla ilgili diisiincelerini ifade etmekte kendilerini giigsiiz hissetmeleri,
orgiit ile aidiyetlerinin azalmasi, orgiite karst bagliliklarinda kopmalar, giiven eksikligi, isten
ayrilma istegi vb. sonuglar da sessizligin ¢alisan tlizerindeki olumsuz yansimalaridir (Cakici,
2008:119). Oysa orgiitlerin basartya ulagmasi yolundaki en Onemli faktorler degisime ayak
uydurmak, farkli fikirlere ve yeniliklere agik olup bunlari gelistirmektir. Bu noktada orgiitler
basariy1r yakalamak, varligin1 devam ettirmek ve rekabet kosullarinda avantaji saglamak adina
fikirlerini 6zgiirce ifade edebilen ¢alisanlara ihtiya¢ duyar. Zira ¢alisanlar da boylesi orgiitlerde
daha yiiksek motivasyona ve performansa sahip olduklarini diisiiniir ve i yeri secimini bu sekilde
sekillendirir (Liu, Wu ve Ma,, 2009:1647).

Katilimcr ve yaratict iklim olusturmak isteyen orgilitler agisindan oOrgiitsel sessizlik, degisim ve
gelismenin 6niindeki engeldir. Orgiitlerde karar alma siireclerinde calisanlar kendi fikirlerini agik¢a

belirtmedigi takdirde orgiitte katilimcilik saglanamaz. Bu nedenle orgiitsel sessizlik nedenlerinin
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arastirilip tespit edilmesi drgiitteki katilimeiligim oniinii agacaktir. Ote yandan her sessizlik drgiitsel
sessizlik baglaminda degerlendirilmemelidir. Bazen ¢aliganlarin ilgili konularda yeterli olmamasi
ya da ifade edecek bir diisiincesinin olmamasi da sessizlige neden olmaktadir. O halde orgiitsel
sessizlik, orgiit elemanlarinin herhangi bir konu hakkindaki goriis, 6neri ve fikirlerini yoneticilere

bilingli bir sekilde ifade etmekten kaginma durumu olarak tanimlanabilir (Durak, 2018: 44-45).

2.2.  Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

2.2.1. Kabullenici Sessizlik
Bu sessizlik tiiriinde ¢alisanlarin herhangi bir durum hakkinda bilgisi, fikri veya goriisii vardir
ancak ifade etse dahi bir seylerin degismeyecegini diisiincelerinin dikkate alinmayacagini
disiindiglinden calisan sessiz kalma davranigimi tercih eder. Uysal sessizlik olarak da ifade
edilebilmektedir (Dyne vd., 2003: 1366).
Kabullenici sessizlikte kisiler ilgisiz davrams icinde olduklarmin farkindadirlar. Iginde
bulunduklari durumu kabullenen bu kisiler durumun degismesi igin herhangi bir davranig
sergilemezler. Bu kisilerde yasanilan olay1 kabullenici diisiinceler hakimdir. Bu agidan kabullenici
sessizlik ile Ogrenilmis caresizlik kavramlart birbirine yakindir (Karaman Saribay, 2015:61).
Ogrenilmis caresizlik, kisilerin yasadig1 cevre kosullar1 cercevesinde iglerindeki dgrenme istegi,
yasama sevinci ve performans giiclerini ellerinden alan sonug olarak ne yaparlarsa yapsinlar bir ige
yaramayacagini diisiinmeye sevk eden bireyin umutsuzluk hali olarak tanimlanmistir (Celebi, 2015:
31).
Kisinin kabullenici sessiz kalma davramisinin sebebi kisisel ozellikleri olabildigi gibi esnek
olmayan oOrgiit iklimi, otoriter ve baskici bir yonetici de sessizlige sebep olabilmektedir. Bu
nedenler sonucunda fikirlerini agiklamaya cekinen galigan fikrini kendine saklayarak kabullenici
sessizlik davranisi igine girebilir. Oysa tiim bunlarin aksine bireylerin kendilerine verilen goérevleri
sorgulamadan yapmasi degil, sorgulayarak, elestirerek, farkli Oneriler getirerek oOrgiite katki
saglayan calisanlar sayesinde gelisecegi asikardir (Zafer, 2014:27).

2.2.2. Savunmaa Sessizlik
Bu sessizlik tiirlinde calisanlarin herhangi bir konu ile ilgili konugmasimin sonucuna dair kisisel
korkularia dayali kasith bir ihmal s6z konusudur. Birey ilgili fikirleri, bilgileri veya goriislerini
ifade ettiginde kendisini olas1 dig tehditlerden korumay1 amaglar ve en iyi kisisel strateji olarak
bilingli bir sekilde sessiz kalmaya karar verir. Diger bir ifade ile korkuya dayal1 bir kendini koruma
bi¢cimi olarak ifade edilebilir (Dyne vd., 2003: 1367). Savunmaci sessizlik, ¢alisanin durum
karsisinda farkli alternatifleri olmasina karsin goriis, diisiince ve onerilerini agiklamamanin kendisi
icin en iyi karar olduguna inanmasidir. Bu durumda ¢alisan goriis ve Onerilerini ifade etmekten

ziyade sessiz kalmanim kendisi i¢in daha yararli olacagim diisiiniir ve kendini korumak amaciyla
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sessizligi tercih eder. Ciinkii acikladigi takdirde ortaya ¢ikan sonucun faydadan cok zarar
getirecegine inanir (Pektag 2019:55).

Korku ve endise sessizligin baslica sebeplerindendir. Calisanlar ifade edecekleri diisiinceleri
sonucunda ceza almaktan korktuklari i¢in sessizlik davranisi gosterirler. Ayrica calisanlar
amirlerinin yani sira calisma arkadaglar1 tarafindan dislanacaklar1 diisiincesi de onlar1 sessiz
kalmaya iten sebeplerdendir. Kisacas1 calisanlar meslek hayatimdaki ilerlemem engellenir, is
arkadaslarim ve yoneticilerim beni desteklemez ve beni yalniz birakir gibi diisiinceleri ve kaygilart

nedeniyle sessizligi tercih edebilmektedir (Orenlili, 2018:30).

2.2.3. Korumaci (Prososyal) Sessizlik

Korumact sessizligin en onemli 6zelligi, ¢alisan davraniginin prososyal bigimlerini tanimlayan
orgiitsel vatandashk kavramu ile iliskili bir olgu olmasidir. Orgiitsel vatandaslik gibi, korumaci
sessizlik de oncelikle baskalarina odaklanan kasith ve proaktif bir davramistir. Tipki savunmaci
sessizlik gibi korumaci sessizlik de alternatiflerin degerlendirilerek fikirlerin, bilgilerin, goriislerin
bilingli bir sekilde ve istege bagl olarak ifade edilmemesi durumudur. Savunmaci sessizligin
aksine, korumaci sessizlik fikir ve goriislerin ifade edilmesi ile beraber ortaya ¢ikacak olumsuz
durumlardan korkmak yerine baskalar1 i¢in endiselenmesi s6z konusudur (Dyne vd., 2003: 1368).

Korumac sessizlik ile ilgili yapilan tanimlarda bu sessiz kalma davranisinin bilingli bir sekilde,
onceden planlanarak ve baskalar1 diisiiniilerek yapilir ifadeleri 6ne ¢ikar. Sessiz kalan birey olay
karsisinda orgiit calisanlarina zarar vermekten kagindigi icin sessiz kalmayi tercih eder. Bu nedenle
calisanlarin bu konudaki sessiz kalma sebepleri yoneticiler tarafindan anlasilmayabilir. Fakat
burada yonetici sessizligin nedenini bulmak ve orgiit i¢indeki iletigimi aktif hale getirmeye
calismalidir. Bu sebeple yoneticiler, sessizligin nedenlerini aragtirmali, buna karst 6nlem alarak

orgiit icerisinde agik iletisimi gelistirmek icin ¢abalamalidir (Alper, 2018:66).

3. BILGI 1FSASI ILE ORGUT SESSIiZLIK ILE IGLILIi ARASTIRMA
BULGULARI
Ceven (2019) sessizlik ve ifsa arasindaki iligkiyi arastirdigi c¢aligmasinda orgiitsel sessizlik
boyutlarindan savunma amagh sessizlik ifsay1 negatif bir sekilde etkiledigi, Orgiit yararina
sessizligin ifsay1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmustir.
Alper (2018) orgiit kiltiriiniin ifsa ve sessizlik davranislarina etkisini inceledigi c¢alismasinda
“orgiitsel sessizlik” ile “whistleblowing” arasindaki pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu
saptamistir.
Bulut ve arkadaslar1 (2016), yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel sessizlik ve ifsa arasinda anlamli ve

negatif yonde bir iliski oldugunu belirtmislerdir.
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Fettahlioglu & Demir (2014) yaptiklar1 bir calismada orgiitlerde sessiz kalinan konular ile
whistleblowing arasinda diisiik diizeyde bir pozitif iliskinin oldugunu; orgiitsel sessizlik nedenleri
ile whistleblowing arasinda ise iliskiye rastlanilmadigini tespit etmislerdir.

Afsar (2013), sessizlik ve giiven arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda yaptig1 ankete katilan
calisanlarin oOrgiitsel sessizlik diizeyleri ile orgiitsel giiven davranisi diizeyleri arasinda negatif
yonli iliski tespit etmistir. Buna gore orgiitlerde calisanlarin orgiitsel gliven diizeyleri arttikca
orgiitsel sessizlik davranigini sergileme diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulasilmastir.

Bakar (2012), tarafindan “Calisanlarin, Is Yerlerinde Karsilastiklart Etik Olmayan Durumlari
Raporlama Egilimleri ve Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinde anket yontemi kullanilarak bir
aragtirma yapilmistir. Ankete katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu olas1 bir etik dis1 olayda i¢ ihbar
kanallari1 kullanacaklarini belirtmis. Ayni ¢aligmada gorev siiresi 1 yildan az olan calisanlarin
gorev siiresi 1-10 yil olan galisanlara gore raporlama egiliminin daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
Nayir (2012) “Kurumsal Etik ve Whistleblowing” adli ¢alismasinda 6zel sektor galiganlarinin
uygunsuz durumlarin ifsasinda dis ihbar kanallaria yoneldiklerini saptamistir. Yine ayni caligmaya
katilan bireylerde yas arttikga i¢ ihbar kanallarini kullanma egiliminin de arttigi sonucuna

ulagmuistir.

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli/Deseni
Bu ¢aligmada “Bilgi ifsas1” ile " Calisan Sessizligi" kavramlari arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaclanmaktadir. Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak
anket tercih edilmistir. Bu dogrultuda, aragtirmanin verileri anket formu araciligiyla toplanmstir.
Tanimlayici ve kesitsel tipteki bu arastirma Tunceli ilinde yer alan Munzur Universitesi galisanlari
iizerinde uygulanmigtir. Calismada kullanilan anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Anketin ikinci
kisminda ise “ifsa ile “Calisan Sessizligi” dlcekleri yer almaktadir. Ifsa 6lgegi, Heungsik Park ve
dig. (2005) tarafindan gelistirilmis, Y1lmaz‘m 2015 yilinda yaptig1 Kadin Girisimciliginde Yonetsel
Etik Degerler ve Ifsa (Whistleblowing): Mersin Ilinde Uygulamali Bir Arastirma baslikli calismasi
kapsaminda Tiirkceye uyarlanmustir. ifsa olgegi, 9 ifadeden ve igsel whistleblowing, dissal
whistleblowing ve kayitsizlik olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin yanit kategorileri
besli likert tipi (“1” kesinlikle katilmiyorum ile “5” kesinlikle katiliyorum) seklindedir. “Calisan
Sessizligi” ol¢egi ise, Dyne, Ang ve Betero (2003) tarafindan gelistirilmis, Sehitoglu ve Zehir
tarafindan da 2010 yilinda “Tiirk Kamu Kuruluslarinda Calisan Sessizligi ve Orgiitsel Vatandaslik
Davramgs: Baglaminda Incelenmesi” baslikli ¢alisma kapsaminda Tiirkceye uyarlanmustir. Calisan

Sessizligi Anketi, “Kabul Edilmis Sessizlik (5 soru)”, Savunma Amagh Sessizlik (4 soru)”, “Orgiit
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Yararina Sessizlik (5 soru) olmak iizere 3 boyut ve 14 sorudan olusmakta olup yanit kategorileri

7’li derecelemeye (1: Hig Katilmiyorum, 7: Tamamen Katiliyorum) seklindedir.

4.2.  Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Munzur Universitesi’nde akademik, idari, giivenlik ve temizlik kadrolarinda
gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Alinan bilgi dogrultusunda gorev yapmakta olan 750
civarinda personel oldugu bildirilmistir. Bu personellerin tiimiine ulagmak zaman ve ekonomik
kisithiliklar sebebiyle miimkiin olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmistir. Arastirma anketleri
Kasimm 2021 ve Ocak 2022 tarihleri arasinda doldurtulmus 6rnekleme yontemi olarak da kolayh
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Belirlenen orneklem kitlesine 500 adet anket formu
gonderilmis ve goniilliiliik esasina gore yapilan calismada 267 adet ankete geri doniis saglanmustir.
Elde edilen 267 anketten 44’iinde eksik veya hatali boliimlerin oldugu tespit edilmis ve bu anketler
analize dahil edilmemistir. Bu durumda analize dahil edilen anket formu sayisi 223 olmustur.
Faktor analizi icin uygun 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, Tabachnick and Fidell (2001)
madde sayisinin 5 kati kadar katilimcrya ulagmanin uygun gorildiigiinii belirtmistir. Madde
sayisina bagli olarak belirlenen bu kriterlerin yan1 sira, Preacher ve MacCallum (2002) minimum

orneklem sayisinin 100 ile 250 arasinda olmasi gerektigini belirtmistir.

43. Arastirmanin Sinirhliklar:
Aragtirma kaynakgada belirtilen kaynaklar ve arastirma kapsaminda toplanan verilerle sinirl
kalmigtir. Arastirmanin veri toplama asamasi salgin hastalik donemine denk gelmesi sebebiyle
esnek calisma kosullar1 ve online egitim kisilere ulasmay1 gii¢lestirmistir. Ote yandan arastirma
konusu hassas bir konu oldugundan, c¢aliganlarin ifsa konusunda her ne kadar anket igeriginde
kisinin taninmasina olanak verecek herhangi bir bilgi doldurulmasa bile calisanlar anketi

doldurmakta goniillii olmamustir.

4.4.  Normallik Analizi
Veri analizinde ¢ok degiskenli parametrik istatistik tekniklerinin kullanilacak olmasi nedeniyle,
6lceklere normal dagilim analizi yapilmistir. Skewness ve Kurtosis degerleri de incelenmistir.
Normallik varsayimi i¢in carpiklik ve basiklik katsayilart normal dagilim sinirlart igerisindedir.
Degerlerin “-2” ve “+2” araliginda olmasi1 durumunda verilerin normal dagildig kabul edilmektedir

(George ve Mallery, 2010).
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Tablo 3.1. Normallik Analizi Bulgulari

Ortalamalar Carpiklik (Skewness) | Basiklik (Kurtosis)
Kabul edilmis sessizlik 0,533 0,259
Savunma amagli sessizlik 0,641 -0,381
Orgﬁt yararina sessizlik -0,676 -0,615
I¢sel whistleblowing 0,411 -0,538
Digsal whistleblowing -0,923 0,507
Kayits1z/Notr kalmak 1,340 1,280

4.5.  Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, i¢ tutarlig1 6l¢en bir analiz tiirii olarak gegerlilik analizleri igerisinde
yer alan yap1 gegerliliginin bir parcasi sayilabilir (Sencan, 2005: 17). Giivenilirlik; bir 6l¢iim
aracinin, 6l¢lim igleminin tekrarlanmasi durumda tutarlilik gostermesi (Alpar, 2016: 506), 6lgme
isleminin tesadiifi yanilgilardan arindirilmasi (Karasar, 2018: 148) anlamima gelmektedir.
Giivenilirligi diisiik olan bir 6lgme siirecinin bilimsel degeri siipheli olabilir (Karasar, 2018: 148).
Bir 6lgegin giivenilirligini test etmek icin gesitli yontemler kullanilsa da alan yazinda en yaygin
kullanilan1 Cronbach’s Alfa (a) katsayisidir (Ural ve Kilig, 2011: 286). 9 maddeli Ifsa
(Whistleblowing) o6l¢eginin 0,826 olan Cronbach’s Alfa katsayisi, Olcegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gdstermektedir. Calisan Sessizligi Olgegine uygulanan giivenilirlik analizi
sonucuna gore 14 maddeli 6lgegin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,812 ‘dir. Olgekte maddeler
incelendiginde, 6lgekten ¢ikarildiginda Alfa degerini yiikseltecek bir madde bulunmamaktadir.

4.6. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin  amaci, calisanlarin  ‘Calisan Sessizligi® diizeylerinin ‘ifsa (Whistleblowing)’
yatkinli§ina etkisini ortaya koymaktir. Aragtirmanin amaglari kapsaminda olusturulan aragtirma
hipotezleri soyledir:

H.1: Calisanlarin orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan kabul edilmis sessizlik algilar1 igsel
whistleblowing davraniglarini etkilemektedir.

H.2: Calisanlarin orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan kabul edilmis sessizlik algilar1 Digsal
whistleblowing davraniglarini etkilemektedir.

H.3: Calisanlarin oOrgiitsel sessizlik alt boyutlarindan kabul edilmis sessizlik algilart
Kayits1z/Notr kalmak davraniglarin etkilemektedir.

H.4: Calisanlarin drgiitsel sessizlik alt boyutlarindan savunma amach sessizlik algilar I¢sel
whistleblowing davraniglarini etkilemektedir.

H.5: Calisanlarin Orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan savunma amacglh sessizlik algilar
digsal whistleblowing davraniglarini etkilemektedir.

H.6: Calisanlarin Orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan savunma amacglh sessizlik algilar

kayitsiz /motr kalmak davraniglarini etkilemektedir.
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H.7: Calisanlarin orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan &rgiit yararina sessizlik algilari igsel
whistleblowing davraniglarini etkilemektedir.

H.8: Calisanlarin orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan 6rgiit yararina sessizlik algilari digsal
whistleblowing davraniglarini etkilemektedir.

H.9: Caliganlarin orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan orgiit yararina sessizlik algilart

kayitsiz/nétr kalmak davranislarini etkilemektedir.

5. BULGULAR
Oncelikle, arastirma &rnekleminin profilinin ortaya konmasi amaciyla katilimcilarin demografik
oOzelliklerine iliskin bulgular paylasilmigtir. Ardindan, arastirma sorularina yanit bulma amaciyla
ele alman olgeklere ait farklilik testleri bulgulari raporlanmistir. Son olarak da galigmanin ana
amacini  olusturan c¢alisanlarin  Orgiitsel sessizlik diizeyleri ve alt boyutlarinin ifsa

(whistleblowing) davraniglari ve alt boyutlar1 arasindaki iliskilere ait bulgular raporlanmustir.

5.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Aragtirmaya katilan Munzur Universitesi personelinden 223 kisinin demografik zelliklerine iligkin
bulgulara yer verilmektedir. Tablo 4.1°de, arastirmanin 6rneklem grubuna iliskin demografik
bulgular sunulmaktadir.

Tablo 4.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

DEGISKEN FREKANS | YUZDE (%) | DEGISKEN FREKANS YI(I;)]))E
Ot Idari Goreviniz
Cinsiyet? Var Mi?
Kadin 97 43,5 Evet 83 37,2
Erkek 126 56,5 Hayir 140 62,8
Yas? Toplam Calisma
21-30 yas arast 11 4,9 Yili?
31-40 yas arast 131 58,8 1 Yildan Az 2 0,9
41-50 yas arasi 69 30,9 1-5Yil 25 11,2
51-60 yas arast 12 54 6-10 Yil 79 35,4
Medeni Durum? 11-15 Y1l 76 34,1
Bekar 72 32,3 16-20 Y1l 17 7,6
Evli 151 67,7 21 Y1l ve tizeri 24 10,8
Ogrenim Durumu? g:;l‘,;;z:t}c}(lllf‘l: !
Ortadgretim 22 9,9 1 Yildan Az 2 0,9
On Lisans 26 11,6 1-5 Y1l 51 22,9
Lisans 80 35,9 6-10 Yil 92 41,2
Yiiksek Lisans 26 11,7 11-15 Y1l 74 33,2
Doktora 65 29,1 16-20 Yil 2 0,9
Diger 4 1,8 21 Y1l ve uizeri 2 0,9
<. . Universitedeki
Aylik Geliriniz? Kadronuz?
3500-4499 45 20,2 Akademik 78 35,0
Personel
4500-5499 47 21,1 Idari Personel 94 42,2
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5500-6499 27 12,1 Temizlik Personeli 26 11,6
6500 ve tizeri 104 46,6 Givenlik Personeli 25 11,2
TOPLAM 223 100 TOPLAM 223 100

Tablo 4.1.’e gore, arastirmaya katilan calisanlarin ¢ogu; erkek (%56,5), 31-40 yas arasinda
(%58,7), evli (%67,7), lisans mezunu (%35,9), aylik geliri 6500 tl iizerinde olan calisanlardan
olugmaktadir. Yine ¢alismaya katilanlardan idari gérevi olmayanlar (%62,8), toplam ¢alisma y1l1 6-
10 yil arasinda olanlar (%35.,4), iiniversitede 6-10 yildir ¢alisanlar (%41,3) ve idari personel

statiisiinde olanlar (%42,2) ¢ogunlukta olduklar1 gériilmektedir.

5.2. Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarimin i¢sel Whistleblowing Uzerindeki Etkilerine

fliskin Regresyon Analizi Sonuclari
Orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 olan kabul edilmis sessizlik, savunma amach sessizlik ve orgiit
yararina sessizlik ile i¢sel whistleblowing basit regresyon analizine tabi tutulmustur. Analizde,
kabul edilmis sessizlik, savunma amacl sessizlik ve orgiit yararina sessizlik bagimsiz, igsel
whistleblowing ise bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin
icsel whistleblowing iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi sonuclart tablo 4.2°de

verilmistir.

Tablo 4.2. Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarmin Igsel Whistleblowing Uzerindeki Etkilerine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Stalzldardi‘ze Standardize Standart Mode
Degisken Edilmemis 5 Hata t p F | R?
_ i (p)

Sabit 3,084 0,266 11,606 | 0000 | 3332|0020 10,044
Degisken

Kabul

Edilmis 0,031 0,033 0,072 0,423 0,673
Sessizlik

Savunma

Amach -0,120 -0,179* 0,053 -2,269 0,024
Sessizlik

Orgiit

Yararma -0,061 -0,101 0,041 1,506 0,133
Sessizlik

Bagimh Degisken: i¢sel Whistleblowing

p<0,05

Tablo 4.2 incelendiginde, savunma amagli sessizlik ile igsel whistleblowing arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,332; p=0,024<0.05). Ayrica savunma amagli sessizlik
boyutunun ig¢sel whistleblowing boyutunu agiklama oraninin % 4,4 oldugu goriilmektedir. Buna
gore orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan savunma amagli sessizligin i¢sel whistleblowing diizeyini

etkiledigi sOylenebilir. Tablo 4.2de diizeltilmis Beta katsayisina bakildiginda ¢alisanlarin savunma
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amagch sessizlik diizeylerindeki bir birimlik artisin i¢sel whistleblowing diizeyinde 0,179 birimlik

bir diisiise yol acabilecegi sdylenebilir.

5.3. Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarinin Digsal Whistleblowing Uzerindeki Etkilerine

fliskin Regresyon Analizi Sonuclar
Orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 olan kabul edilmis sessizlik, savunma amagh sessizlik ve orgiit
yararina sessizlik ile digsal whistleblowing basit regresyon analizine tabi tutulmustur. Analizde,
kabul edilmis sessizlik, savunma amacl sessizlik ve orgiit yararina sessizlik bagimsiz, digsal
whistleblowing ise bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin
dissal whistleblowing {izerindeki etkilerine iligkin regresyon analizi sonuglari tablo 4.3’de

verilmistir.

Tablo 4.3. Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarmin Digsal Whistleblowing Uzerindeki Etkilerine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standardize | Standardize | Standart ¢ b = Model R?
Degisken Edilmemis S p Hata (p)

Sfi.blt 3,393 0,225 15,105 | 0,000 17,619 | 0,000 | 0,194
Degisken

Kabul

Edilmis -0,238 -0,277 0,061 -3,892 | 0,000

Sessizlik

Savunma

Amagh -0,009 -0,015 0,045 -0,210 | 0,834

Sessizlik

Orgiit

Yararina 0,199 0,358 0,034 5,793 0,060

Sessizlik
Bagimh Degisken: Dissal Whistleblowing
p<0,05

Tablo 4.3 incelendiginde, orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan kabul edilmis sessizlik ile digsal
whistleblowing arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (f=17,619; p=0,000<0.05).
Ayrica kabul edilmis sessizlik boyutunun digsal whistleblowing boyutunu agiklama oraninin %19,4
oldugu goriilmektedir. Buna gore oOrgiitsel sessizlik alt boyutlarindan kabul edilmis sessizlik
boyutunun digsal whistleblowing diizeyini etkiledigi sOylenebilir. Tablo 4.3’te diizeltilmis beta
katsayisina bakildiginda ¢aliganlarin kabul edilmis sessizlik diizeyindeki bir birimlik artisin dissal

whistleblowing diizeyinde 0, 277 birimlik bir diisiise yol agabilecegi sOylenebilir.

5.4. Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarimn Kayitsiz/Notr Kalmak Uzerindeki Etkilerine
fliskin Regresyon Analizi Sonuclari
Orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 olan kabul edilmis sessizlik, savunma amach sessizlik ve orgiit

yararina sessizlik ile kayitsiz/notr kalmak basit regresyon analizine tabi tutulmustur. Analizde,
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kabul edilmis sessizlik, savunma amagl sessizlik ve orgiit yararina sessizlik bagimsiz, kayitsiz/notr
kalmak ise bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin kayitsiz/notr

kalmak iizerindeki etkilerine iligskin regresyon analizi sonuglari tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarmin Kayitsiz/Notr Kalmak Uzerindeki Etkilerine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standardize | Standardize | Standart t = Model R?
Degisken Edilmemis S B Hata P (p)

Sva.blt 4,306 0,235 18,324 | 0,000 7,567 | 0,000 | 0,082
Degisken
Kabul Bdilmis | 5 15 0,129 0,061 | -1,705 | 0,090

Sessizlik

Savunma

Amach -0,106 -0,175 0,047 -2,274 | 0,024

Sessizlik

Orgiit

Yararmna 0,109 0,200 0,036 3,044 0,003

Sessizlik
Bagimh Degisken: Kayitsiz/Notr Kalmak
p<0,05

Tablo 4.4 incelendiginde, orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan savunma amagh sessizlik ve orgiit
yararina sessizlik ile kayitsiz/notr kalmak boyutu arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (f:7,567; p:0,024<0.05; p:0,036<0.05). Ayrica savunma amagl sessizlik ve orgiit
yararina sessizlik boyutlarinin kayitsiz/notr kalmak boyutunu agiklama oranmin %8,2 oldugu
gorlilmektedir. Buna gore orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan savunma amagh sessizlik ve orgiit
yararia sessizlik boyutlarmin kayitsiz/ndtr kalmak diizeyini etkiledigi soylenebilir. Tablo 5.4’te
diizeltilmis beta katsayisina bakildiginda ¢alisanlarin savunma amach sessizlik diizeyindeki bir
birimlik artisin kayitsiz/nétr kalmak diizeyinde 0,175 birimlik bir diisiise yol acabilecegi; oOte
yandan Orgiit yararina sessizlik diizeyindeki bir birimlik artigin kayitsiz/notr kalmak diizeyinde
0,200 birimlik bir artisa yol acabilecegi sdylenebilir.

Gergeklestirilen betimsel analizler sonucunda, H2, H4, H6, H9 kabul, H1, H3, H5, H7, H8
reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Genel olarak bilgi ifsas1 bir orgiitte etik ve ahlak dis1 bir eylemin orgiit iginde ya da disinda
olugmas1 muhtemel zararin ortadan kaldirilmasi igin, bu konuda yetkili ve sorunun ¢ozecegi
diisiiniilen kisiler ya da mercilere bildirilmesidir (Aktan, 2015: 20). Bu durum sadece orgiitler igin
gecerli olmayip toplumun sagligi ve giivenligini tehlikeye atacak durumlar da ortaya ¢ikaran sozlii
ya da yazili bir iletisim sekli olarak goriilebilir. Her ne kadar ortada bir sorunun ¢oziilmesi durumu
s6z konusu olsa dahi bir davramigin bagkalariyla paylasiimasi giiniimiizde ispiyon olarak

goriilmekte ve bundan kaginma, ortbas etme durumu da dogabilmektedir. Ancak bu durumu agik
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bir sekilde ifade etmek icin Ozellikle belirtilmesi gereken sey bilgi ifsasi erdemli ve ahlaki bir
eylem iken, ispiyon i¢in ayn1 seyi soylemek dogru olmayacaktir.

Toplumumuzda goriilen ve geleneksel hale gelen kuruma-topluma sadakat, otoriteye baglilik, isine
bagh kalmak gibi birtakim o6zellikler, bireyleri karsilastiklar1 etik dist ya da yasal olmayan
durumlar karsisinda sessiz kalmaya itebilmektedir. “S6z giimiisse siikut altindir.” “Bana
dokunmayan yilan bin yasasin.” gibi yagsamimizda var olan atasdzleri bu anlayisin gostergeleridir.
Yasanan olumsuz durumlara karsi sessiz kalmayarak bu durumu bildiren bireylerin kime, nereye ve
ne sekilde ifsa edecegi de sorunun ¢6ziimii igin son derece onemlidir. Aksi takdirde yapilan yanlis
ifsa, ifsacinin; yalanci, diizeni bozucu, gecimsiz gibi etiketler alarak olaym ifsay1 yapan kisinin
aleyhine déniismesi muhtemeldir. Orgiitlerde bu durumlar, yetkili kisilere ya da varsa bu durumlar
i¢in olusturulmus ilgili birimlere, {ist amirlere, medyaya, yasal mercilere iletilebilmektedir.

Ifsay1 etkileyen, bireyleri ifsaya iten ya da tam tersi durum olan sessiz kalmaya zorlayan birtakim
sebepler vardir. Bunlar kisisel, orgiitsel ve durumsal faktorler olarak smiflandirilabilir. Bireyin
yas1t, medeni durumu, ahlaki degerleri, egitim diizeyi, cinsiyeti, hizmet siiresi vb. faktorler bireysel
faktorlere ornek gosterilebilir. Yine orgiitiin etik iklimi, yapis1 ve orgiit kiiltlirii 6rgiitsel faktorler
olarak ele alinirken; ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin tiirii de durumsal faktdr olarak degerlendirilir
(Giivercin, 2016).

Orgiitsel sessizlik davranisi ve bilgi ifsas1 davranisi arasindaki iliskinin incelendigi bu galismada,
teori kisminda bilgi ifsas1 ve orgiitsel sessizlik kavramlar ele alinip sonrasinda bu degiskenler
arasindaki iliski incelendi. Uygulama kisminda ise yapilan analizlerle belirlenen hipotezler test
edildi.

Yaptigimiz ¢calismada orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin bilgi ifsasi iizerinde anlamli etkileri vardir.
Savunma amagl sessizlik boyutu ile igsel whistleblowing arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski orta ¢ikmustir. Yine orgiit yararina sessizlik boyutlari ile igsel whistleblowing arasinda da
negatif yonlii iliski bulunmus, bireylerin 6rgiit yararina sessiz kalma davraniginin artmasi sonucu
igsel ifsa davraniglarinda azalma ortaya ¢iktigi saptanmaistir.

Ceven (2019), orgiitsel sessizlik boyutlarindan savunma amacl sessizlik ile ifsa arasinda anlaml
ve negatif bir iligki; Orgiit yararina sessizlik ile ifsa arasinda ise anlamli ve pozitif bir iligki
bulmustur.

Orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan kabul edilmis sessizlik ile dissal whistleblowing boyutu
arasinda negatif yonlii iligki oldugu, ancak orgiit yararina sessizlik boyutu ile dissal whistleblowing
boyutu arasinda ise pozitif yonlii iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani 6rgiit yararina sessiz kalan
calisanlarin dis ifsa kanallarini daha ¢ok kullandigini séylemek miimkiindiir.

Orgiitsel sessizlik alt boyutlariyla ifsa (whistleblowing) boyutlarindan kayitsiz/ndtr kalmak

boyutunun iligkisi incelendiginde, kabul edilmis sessizlik boyutu ile negatif, savunma amach
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sessizlik boyutu ile negatif ve Orgiit yararina sessizlik boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii iliski
oldugu saptanmustir.

Ceven (2019), calismasinda orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabul edilmis sessizlik ifsa arasinda
bir iliski saptanmamis; savunma amacli sessizligin ifsa {izerinde negatif etkisi oldugu ve Orgiit
yararina sessizligin ifsa pozitif etkiledigi tespit edilmistir.

Orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin ifsa {izerindeki etkileri {izerine yapilan regresyon analizine gore
orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan kabul edilmis sessizlik boyutunun digsal whistleblowing
diizeyini negatif yonde etkiledigi soylenebilir. Ote yandan &rgiitsel sessizlik alt boyutlarmdan
savunma amach sessizlik ve Orgiit yararina sessizlik boyutlarmin kayitsiz/nétr kalmak diizeyini
pozitif yonde etkiledigi de sdylenebilir.

Orgiitlerde yasanan yasalara, etik degerlere ve ahlaka aykir1 durumlarin bireysel, orgiitsel ve
toplumsal ag¢isindan maliyetleri olduk¢a fazla olabilmektedir. Bireyler yasadigi toplumda ya da
calistig1 orgiitte karsilasabilecekleri karsit durumlar yiiziinden sessiz kalmayi tercih edebilmektedir.
Guniimiiz ekonomik sartlarda c¢alisanlarin is bulma konusunda zorlandigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, isten kovulma, mobbing, ¢evresel soyutlanma gibi birtakim kargilasabilecek
tehlikeler sebebiyle her ne kadar kendileri de durumdan memnun olmasa da sessiz kalmayi tercih
edebilmektedir.

Calismanin teori kisminda da belirtilen birtakim engellerle karsilasan bireylerin sessiz kalmasi
toplumda ve orgiitlerde kaotik ve hizla biiyliyen hatalara sebebiyet verecektir. Oysa insan hayatinin
onemsendigi toplumlarda ve orgiitlerde yasanmasi muhtemel yanliglarin 6niine gecmek ve ortaya
¢ikacak zararlarin biiyiimesini engellemek zorunluluk haline gelmelidir. Oyle ki, insanlar ancak her
kosulda degerli hissedildigi cevrede kendilerini var etmek ve hayatlarini devam etmek isterler.
Tiirkiye’de son yillarda toplumda ve orgiitlerdeki kotli uygulamalar1 bildirmeleri amaciyla yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Cumhurbagkanligi Iletisim Merkezi
(CIMER), Dilek¢e Kanunu, Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik), Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu gibi diizenlemeler bunlardan bazilaridir.

Biitiin bu degerlendirme ve arastirma sonunda su Oneriler yapilabilir:

—  Oncelikle son derece hassas bir konu olan bilgi ifsas1 kavrami iyi anlamlandirilmali, her
duyurmanin bilgi ifsas1 sayilip sayilmayacagi degerlendirilmeli.

— ifsada bulunan kisi orgiitte ve toplumda cesaretlendirilmeli, haklarmin korunmasi
gerekmelidir. Ote yandan kurumun itibar1 ve siirdiiriilebilirligi s6z konusu oldugundan
calisanlarin 6diill ve terfi gibi uygulamalarla ifsanin Orgiit yararma oldugu bilgisi
verilmelidir.

—  Orgiitlerde etik ve giiven iklimi olusturulmali, etkili ve uygun iletisim kanallar1 agilmali ve

calisanlarin is yeri ile aidiyet hissetmesi saglanmalidir.
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— fsacilarin olas1 misilleme davramisi ve diismanliklardan korunmasi amaciyla yasal
diizenlemelerin kanuna ve yasalara uygun bir bicimde yapilmalidir.
Whistleblowingin (bilgi ifsas1) medyada ya da toplum aracilifiyla ortaya ¢ikan olumsuz algisim
degistirmek yoniinde ¢alisma yapilmali ve bilgi ifsasinin erdemli ve ahlaki bir durum oldugu bilgisi
verilmelidir.
Bilgi ifsasi ile ilgili literatiirde fazla ¢aligmanin olmamasi géz 6niinde bulunduruldugunda; orgiitsel
sessizlik, orgiit kiiltliri ve Orgiitsel baglilik ile beraber ele alinip farkli evren ve Grneklemde

yeniden ¢alisma yapilabilir.
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