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Oz

Bu calismada, e-Okul egitim yonetim bilgi sisteminin O6gretmen adaylarn agisindan
kullanilabilirliginin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, e-Okul sitesini daha o6nce
kullanmamis katilimailara site ile ilgili bes farkli gorev verilerek analiz edilmistir. Katilimcilar,
farkl1 boliimlerden secilen 10 6gretmen adaymdan olusmaktadir. Durum calismasi yénteminin
kullanildign bu calismada, goz izleme ve gorlisme teknikleri ile e-Okul web sitesinin
kullanilabilirliginin ~ derinlemesine incelenmesi amaglanmigtir. Katilimcilar, gorevleri
tamamladigy sirada, goz izleme cihazi ile goz ve fare hareketleri kaydedilmistir. Ardindan,
genel olarak e-Okul sistemi ve her bir gorev ile ilgili katilimalarla goriisme yapilmustir.
Sonuglara bakildiginda, en fazla tamamlanan gorevin en kisa siirede tamamlanan son goérev
oldugu, en uzun siirede tamamlanan gorevin ise ilk gorev oldugu goriilmektedir. Gorevlerin
tamamlanma sayilar1 ve siirelerinin, buton isimlerinin islevine uygunlugu ile ilgili oldugu
belirlenmistir. Benzer isimlerde, fakat goreve uygun olmayan butonlar, katithmcilarin gérevi geg
tamamlamalarina ya da gorevi gecmek istemelerine neden olmustur. Bu sonuglar 1s181nda, e-
Okul yonetim bilgi sisteminin kullanilabilirligini artiracak 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-Okul, Kullanilabilirlik, G6z izleme, Bilgi Sistemi, Yonetim.

Assessment of the Usability of “e-Okul” Management Information
System via Eye-Tracking Method

Abstract

In this study, it is aimed to investigate the usability of e-Okul educational management
information system in terms of teacher candidates. For this purpose, an analysis was performed
following the assignment of five different tasks. The participants consisted of 10 teacher
candidates. In this study that case study method was used. The experiments were carried out in
the Human-Computer Interaction Laboratory. During the completion of the tasks about e-Okul
Website, eye and mouse movements of the participants were recorded. Then, interviews were
performed. It was observed that completion counts and duration of the tasks were related to
suitability of the button names with their functions. The buttons that were similar in name but
not relative in terms of function caused the participants to complete the tasks late or to skip
them. As a result, recommendations have been presented to improve the usability of e-Okul
management information system.

Keywords: E-Okul, Usability, Eye-Tracking, Management Information, Governence.



E-Okul Yénetim Bilgi Sisteminin Kullanilabilirliginin Goz izleme Yéntemi ile
Degerlendirilmesi

Giris
Teknolojinin gelismesi ile egitimde de 6nemli degisiklikler olmus, teknolojik
araglarin egitime entegre edilmesi hizlanmistir. Teknolojinin etkili
kullanilmas1 egitim siirecinin daha hizli ve kolay ilerlemesine katk:
saglamaktadir. Ozellikle bilgiye erisilmesi, bilginin islenmesi ve iiretilmesi
icin internetin sagladigi kolayliklarla tiim kamu kuruluslar verileri
elektronik ortama tastyarak ulasilabilirligi de artirmay1 hedeflemislerdir. Bu
amagcla hazirlanan web tabanli sistemler; mekandan bagimsiz ulasilabilirlik,
cevrimigi islem yapabilme, zaman tasarrufu gibi bircok kolaylig:
beraberinde getirmistir.

Ulkemizde 2000'1i yillarda kamu kurum ve kuruluslari, yénetim ve karar
destek sistemlerini gelistirmek, is stireclerindeki kalite kontrollerini ve
denetlemelerini daha etkin, verimli ve hizli bir sekilde gerceklestirmek
amactyla toplumsal doniisiime yani “Bilgi Toplumu”na zemin olusturacak
proje ve uygulamalara yonelmislerdir. Kurumlarin e-doniisiim siirecinde,
internet ortamini kullanarak birgok yeni platformla bilgi saklama, isleme ve
iiretme uygulamalar1 da tasarlanmistir. Sonug¢ olarak tim kurum ve
kuruluglarin hizmetlerini internet ortamina gegirmesi, yani “e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi” ytiriitiilmesi planlanmistir (DPT, 2006).

Milli Egitim Bakanligi (MEB)nin bu siiregte e-doniisiim ihtiyacim
karsilamak amaciyla gelistirdigi sistem e-Okul platformudur. E-Okul, Milli
Egitim Bakanlig: tarafindan 2007 yilinin Ocak ayinda kullanima agilmis olan
bir okul yonetim bilgi sistemi yazilimidir. E-Okul modiiliine tiim resmi ve
ozel ilkokul ve ortaokullar, ortadgretim okullar1 anaokullar1 ve 6zel egitim
okullar giris yapmaktadir. E-Okul yonetim bilgi sistemi girisi islemleri
Ogretmen ve idarecilere Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan verilen kullanici
adi ve sifre bilgilerini girerek yapilir. Ogretmen ve idareciler E-Okul
yonetim bilgi sistemi ile birlikte idareciler okula dair 6grenci dosyasi girisi,
ogrencilerin not bilgisi, devamsizlik bilgisi, karne bilgisi, gelisim raporlari,
diizenlemesi ve giincellemesi, 6grenci fotograf girisi ve gilincellemesi, nakil
kaydi islemleri, kayit islemleri, performans notlari, gelisim raporlari, haftalik
ders programi hazirligi ve derslere giren O0gretmen bilgisi gibi islemler
gerceklestirilir (MEB, 2009).

E-Okul gibi kapsamli bir egitim yOnetim bilgi sisteminin son kullanici
tarafindan kullanigli bulunmasi, sistemin amacini yerine getirebilmesi
agisindan oldukga onemlidir. Bir sistem iizerinde belirlenen fonksiyonlarin
hedef kitle olan kullamicilar tarafindan, gerekli egitim ve teknik destek
saglandiktan sonra, uygun olan cevre kosullariyla kolaylikla ve etkili
bi¢imde kullanilabilme diizeyi o sistemin kullanilabilirligi acisindan bilgi
vermektedir (Ates ve Karacan, 2009; Parlak, 2016). Ayrica islem siiresi,
performans, kullanici memnuniyeti ve 6grenme gibi bir dizi kavrami da
aciklamada yardimci olmaktadir (Abran, Khelifi, Suryn, & Seffah, 2003).

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalari Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2909]



Duygu MUTLU BAYRAKTAR

Kullanicilarin 6zelliklerinden sonra bir siteyi basarili ve tercih edilebilir
kilan diger etkenler, kullamim kolaylii, performans, estetik, maliyet, site
araciligy ile saglanan bilginin degeri ve kullanicilarin taleplerini karsilama
derecesi olarak belirlenmistir. Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ile site
yoneticilerinin kullanic1 ihtiyag ve beklentilerine deger vermeye baglamalari,
site tasarimlarini daha kullanilabilir hale getirmeye baslamalarimi
saglamistir (Rosson ve Carroll, 2002; Sahin ve Baturay, 2011). Kullamighhk
konusunda o6grencilerin yasadiklar1 giliclitkler 6gretimin temel hedefleri
disinda vakit harcamalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle 6gretim veya
degerlendirme amaciyla kullanilacak tiim sistemlerin kullanilabilirlik
agisindan degerlendirilmesi son derece onemlidir (Giilbahar, Kalelioglu &
Madpran, 2008).

Saritas, Yildiz ve Durusoy (2013)'un e-Okul ile ilgili yaptiklar1 c¢alisma
sonuglarina gore, sistemin kullanim amaclar1 arasinda oOgretmen ve
yoneticilerin en ¢ok bahsettikleri konu not girisi iken, en az bahsedilen
Ogrenci nakil islemleri ve karne islemleridir. Ayrica Ogretmen ve
yoneticilerin  e-Okul sisteminin 0grenciyi ayrintili olarak tanimay:
sagladigini da ifade etmiglerdir. Ogretmen ve yoneticiler, sistemin olumlu
yonlerini anlatirlarken bilgiye erisim kolayligi, maddi ve zaman
tasarrufundan bahsetmiglerdir. Benzer sekilde olumsuz yonlerinden
bahsederken, biiyiik bir cogunlugu sistemdeki yogunluktan dolay: sistemin
zaman zaman Kkilitlendiginden bahsetmislerdir. Bunun yam sira, sistemin
tasarim olumsuzluklar1 arasinda en yiiksek oranda simge ve mentilerden
hangi sayfalara ulasilacaginin belli olmamasi ifade edilmistir. Bu sonucu
takip eden olumsuzluklar ise; agiklamalarin yetersizligi, yardim, site igi
arama ve site haritasi gibi boliimlere ihtiya¢ duyuldugudur. E-Okul
sisteminde yapilabilecek degisiklikler icin Onerilerde en ¢ok tasarimda
diizenlemeye gidilmesi istegi ifade edilmistir. Bu sonuglara paralel olarak
Kizilboga (2010)nin yaptigi calismada, yasanan olumsuzluklarin sistemde
siirekli donmalar yasanmasi, sistemin ¢okmesi, kilitlenmesi ve islemlerin
aksamasidir ve on dakikalik islem siiresinin ¢ogu zaman asilmasi ve tiim
islemlerin bastan yapilmak zorunda kalinmasi seklinde belirtilmistir.

Erdogan, Akin, Aydin ve Demirkasimoglu (2014) yaptiklar1 calismada,
idarecilerin e-Okul ile ilgili goriislerini degerlendirmislerdir. Sonuglara
bakildiginda, bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ve bilgiye erisimi
kolaylastirmasi bakimindan sistem yararli bulunmustur. E-kayit sistemiyle
servis ihtiyacinin azaldig1 belirtilmistir. Bunun yaninda bir¢ok katilimci,
sistemden duydugu memnuniyeti dile getirmistir. Olumsuz olarak en ¢ok
dile getirilen konular; yogun zamanlarda sistemin kilitlenmesi ve MEB'in
okullara sundugu internet baglant: hizinin yetersiz kalmasidir.

Cilt: 6, Sayu:5
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Dogu (2012)'nun yaptig1 calismada, e-Okul sisteminin kullanilabilirlik ve
tasarimu ile ilgili sonuglara bakildiginda, 30 yasin altinda olan ydnetici ve
ogretmenler, 31-40 yas, ve 41-50 yas, arasindaki yonetici ve 6gretmenlere gore
e-Okul sistemini daha olumsuz kabul ederken; 30 yasin altindaki yonetici ve
O0gretmenler 41-50 yas, 31-40 yas, araligindaki yonetici ve 6gretmenlerin ise
41-50 yaslarindaki yonetici ve 6gretmenlere gore sistemin tasariminda daha
¢ok sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Bunlarin yami sira derslerinde
bilgisayar ve internet kullanan Ogretmenlerin goriislerinin sistemin
tasarimina iliskin goriisler, sistemin isleyisine iliskin goriisler ve kisisel
kullanimina iliskin goriisler boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir
sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir. Genel olarak yoneticilerden gelen
kullanighlikla ilgili goriislerin, meniilerin dizilisi ve raporlara ulasmada
yasanan sikintilardan dolay1 veriye ulasmada zorlanma konusu oldugu
sonuglar icerisinde verilmistir. Ayrica sistem tasarim acisindan karmasik
olarak kabul edilmekle birlikte, tasarimin biitiin okul tiirlerinde ayni
olmasinin ve ekranda kullanilmayan butonlarin olmasinin da kullaniglilig:
etkiledigi ifade edilmektedir. Velilerden alinan goériislerde ise; sistemin
tasariminin karmasik ve bilgi diizeyine uygun olmamasi, tasarimin veliler
icin sadelestirilmemis olmasi, hi¢ kullanilmayan butonlarin olmasi gibi
kullanislilik agisindan olumsuz durumlar ifade edilmistir.

Giltekin (2010)'in yaptift calismada, kullanilabilirlik agisindan sunulan
sonuglarda yonetici ve 6gretmenlerden alinan goriislerde, e-Okul Kullanici
Kilavuzunun gerekli bilgiyi sagladigi, giris islemleri yapilirken ekrandaki
uyarilarin kullanicilar1 yeterince yonlendirdigi, e-Okul ve kullanimu ile ilgili
Ogretmen, idareci ve velilerin yeterince bilgilendirilmeleri gerektigi
belirtilmigtir.

Polat (2011)'1n yaptig1 tezde, 835 dgretmen ve yoneticinin e-Okul ile ilgili
goriisleri alinmistir. Bulgular 1s18inda e-Okulun bir yonetim bilgi sistemi
olarak kullanilabilecegi ve yeterli oldugu goriisii katihmecilarin % 85,2
diizeyinde katilimlariyla ortaya konulmustur. E-Okul yo6netim bilgi
sisteminin kullanish ve yeterli oldugu goriisii belirtilmistir. Mesleki kidem
ile e-Okulun yeterlilik algisina yonelik goriisler arasinda bir iligki olmadig:
tespit edilmistir. Benzer sekilde, Ozkan (2011)in yaptig1 calismada da, e-
Okul uygulamalarina iliskin goriislerin yapilan goreve gore degismedigi
belirlenmistir. Ibil (2012)'in yaptig1 calismada elde ettigi sonuglara gore ise,
cinsiyetlerine, gorevlerine, gorev yerlerine, okul diizeylerine ve ilgelerin
gelismislik diizeylerine gore anlamli farkliligin bulundugu tespit edilmistir.
Bunlarin yani sira, Ersoy (2010)'un yaptig1 calismada, e-Okul kullamima ile
ilgili hizmet i¢i egitim alan veya seminerlere katilan yoneticilerin e-Okul
Sisteminden daha ¢ok memnun olduklar1 bulunmustur.

Polat ve Arabaci (2013) ilkogretim okullarindaki yOnetici ve 6gretmenlerin
yonetim bilgi sistemi olarak e-Okulun mevcut yeterlilik durumuna yonelik
goriiglerini  belirlemek ve e-Okul yonetim bilgi sisteminin bir
degerlendirmesini yapmak amaciyla gerceklestirdikleri aragtirmada tespit
ettikleri sonuglara gore; e-Okul platformuna yoOnelik yoOnetici ve
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Ogretmenlerin goriisleri, katihmcilarin cinsiyet, brans, 6grenim diizeyi ve
mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli bir farklihik gostermemektedir.
Ogretmenler yoneticilere gore gorev yaptiklar1 okul internet ag1 iizerinden
e-Okula baglanmay1 daha ¢ok tercih etmektedirler. Yoneticiler evlerindeki
internet ag1 tiizerinden e-Okul islemlerini okul internet ag1 {izerinde
gerceklestirdiklerinden daha fazla gerceklestirmektedirler. Yoneticilerin e-
Okulun vyeterliligi konusundaki goriisleri Ogretmenlere oranla daha
yiiksektir. Arastirma sahipleri, e-Okulun 6zellikle insani siiregleri de goze
alacak sekilde daha da ilerletilmesi ve gelistirilmesi gerektigini, araytizdeki
mentilerin igerisinde kuliip ¢alismalarina, kurs ve etkinliklere yonelik
ayrintili mentiler olmasini, 6grencilerin gerceklestirdigi proje ve performans
calismalarina yonelik daha ayrintii meniilerin olmasi gibi Onerilerde
bulunmuslardir.

Baglibel, Samancioglu ve Summak (2010), 62 okuldaki 373 miidiir ve miidiir
yardimcisinin - katilimi - gergeklestirdigi arastirmada idarecilerin e-Okul
yazilimi hakkindaki goriislerini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore
okul yoneticilerinin e-Okul sistemine iliskin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Erkek yoneticiler kadin yoneticilere gore e-
Okulun daha faydali ve mesleki agidan daha O©nemli oldugunu
diistinmektedirler. E-Okulun kullanim kolaylig1 acisindan cinsiyet degiskeni
anlamh fark yaratmamuistir. Genel olarak 30 yas ve alt1 okul yoneticilerinin
diger yas grubundaki yoneticilerden daha olumlu goriis bildirdikleri
sonucuna ulagilmistir.

Cok fazla sayida veri iizerinde islem yapilan ve ¢ok sayida kullaniciya
hizmet sunan e-Okul uygulamasimn, ilk kez kullanan bir 6gretmen
acisindan kullanilabilirlik diizeyini belirlemeyi amaglayan bu calismada,
Ogretmen adaylarinin goriisleri ve siteyi kullandiklari stirecteki goz
hareketleri incelenerek sonucglar sunulmustur. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler ile e-Okul sitesinin kullarulabilirlik agisindan varsa
eksiklerinin tespit edilmesi ve bu eksiklerin giderilmesi igin Oneriler
sunulmas1 hedeflenmistir.

Yontem

Arastirma modeli durum calismas: (case study) olarak Dbelirlenmistir.
Durum c¢alismasi, arastirmacinin sinirh miktardaki degiskeni inceleyip
belirlenmis kurallara uymak yerine bir veya birka¢ durumu belli bir zaman
icinde gozlemler, goriismeler, gorsel-isitseller, dokiimanlar, raporlar gibi
veri toplama araglar1 araciligiyla detayli olarak inceledigi nitel bir aragtirma
yontemidir (Davey, 1991; Creswell, 2007; Karasar, 2015). Segilen 6gretmen
adaylar ile kii¢iik grup durum calismasi yontemi kapsaminda; goz izleme
ve yarl yapilandirilmis goriisme yontemleri ile e-Okul web sitesinin
kullanilabilirliginin derinlemesine incelenmesi amaglanmistir.

Cilt: 6, Sayu:5
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Katilimcilar

Caligma 2014 — 2015 6gretim yilinda Istanbul Universitesi Hasan Ali Yiicel
Egitim Fakiiltesinde Ogrenim goren Ogretmen adaylarindan -elverisli
ornekleme ile secilen 10 kisiye uygulanmistir. Calisma grubu 4 Kiz ve 6
Erkek olup, yag ortalamalari 23'tiir. Ogretmen adaylarina iliskin demografik
ozellikler Tablo 1’de sunulmustur.

Katihmecilar Boliim Simif Yas  Cinsiyet
Diizeyi

Katihmer 1 Almanca Ogretmenligi 4 24 Erkek

Katihmer 2 Almanca Ogretmenligi 4 22 Kiz

Katihma 3 Almanca Ogretmenligi 4 30 Erkek

Katihmai 4 Psikolojik Danigmanlik 3 21 Erkek
ve Rehberlik

Katihmer 5 Psikolojik Danismanlik 3 20 Kiz
ve Rehberlik

Katihme1 6 ~ Matematik Ogretmenligi 2 21 Erkek

Katihme1 7 Bilgisayar ve Ogretim 4 22 Erkek
Teknolojileri
Ogretmenligi

Katihmer 8 Psikolojik Danismanlik 3 20 Kiz
ve Rehberlik

Katilmer 9 Ustiin Zekalilar 4 23 Erkek
Ogretmenligi

Katilimer 10 Bilgisayar ve Ogretim 4 26 Kiz
Teknolojileri
Ogretmenligi

Veri Toplama Araglar ve Siireci

Aragtirma kapsaminda, goz izleme ve goriisme verileri toplanmustir. Go6z
izleme verilerini toplamak icin Istanbul Universitesi insan-Bilgisayar
Etkilesimi Laboratuvari igerisindeki cihazlar kullanilmigtir (Sekil 1). Ayrica,
yart yapilandirilmig goriigme formu hazirlanarak katilimcilara deney
sonrasinda uygulanmigtir.
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Katilimeilar éncelikle, ¢alismanin siirdiiriilecegi Insan-Bilgisayar Etkilesimi
Laboratuvari’na davet edilerek randevu verilmistir. Her katilimer
laboratuvara teker teker alinarak deney siirecine katilmistir. Deney
baslamadan oOnce gz izleme cihazinin kalibrasyonunun yapilmasi igin
katilimcinin ekranda ¢ikan noktalart gozleri ile takip etmesi istenmigtir.
Ekran kalibrasyonu uygun diizeyde ise, katilimcidan e-Okul Egitim Y6netim
Bilgi Sisteminin Web adresi {iizerinden siteye girmesi istenmistir.
Aragtirmaci tarafindan belirlenen gorevler kapsaminda, E-Okul web sitesi
iizerinden gezinmeler yaparak gorevleri tamamlamaya calismislardir.
Tamamlayamadiklar1 gorevler i¢in “bu islemi gecebiliriz” seklinde doniit
vermeleri istenmistir. Verilen 5 gorev (Tablo 2) tamamlandiktan sonra,
katilimer ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilarak sistemle ilgili goriisleri
alinmustir.

Tablo 2. E-Okul Egitim Yonetim Bilgi Sistemi ile Ilgili Katilimcilara
Verilen Gorevler

Gorevler

1 Ogrencilerin not girisinin yapilmasi

2 Dersin sinav tarihinin girilmesi

3 Istenilen 6grencinin genel bilgilerinin bulunmasi

4 Ogrencinin giinlikk devamsizlik girisinin yapilmasi
5 Sistemden ¢1ikis yapilmasi

Sekil 1. Insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari
GOz Izleme Sirasinda Kullanilan Araglar

Calismada; katilimcilarin kullandigi goz izleme cihazi (denek bilgisayari),
gbzlemci bilgisayari ve bazi yazilimlar kullanilmustir.

. o1 . . Cilt: 6, Sayr: 5
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi Vi,  Tesues B
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Goz Izleme Cihaz1 (Denek - Test Bilgisayar1)

Kullanicinin testi gergeklestirdigi siire boyunca ekranda nereye, ne kadar
stireyle ve kac kere baktig1 hakkinda bilgi saglayan, ayn1 zamanda sensorler
yardimi ile gdz hareketlerini kaydeden gbz izleme cihazi takili bulunan

masaiistii bilgisayaridir.

Sekil 2. Goz Izleme Cihazi (Test Bilgisayar1)

Gozlemci Bilgisayar:

Deneyin hazirlandigt  yazimlarin  bulundugu, deneyin tasarlandigi,
baslatildigt ~ ve takip edildigi, aym
zamanda verilerin  kaydedilip

analiz  edildigi bilgisayardir.
Sekil 3. Gozlemci Bilgisayari
“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
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Yazilimlar

iView X, GOz takip cihaziyla gozlemci bilgisayar1 arasindaki baglantiy1
saglayan yazilimdir. Experiment Center, goz takibi testinin olusturulmasi,
testin yonetimi ve kontroliinii saglayan yazilimdir. BeGaze, kaydedilen
verilerin incelenmesi i¢in kayitlari tutan yazilimdir.

Verilerin Analizi

Experiment programi ile kaydedilmis goz ve fare hareketlerini gdsteren
kayitlar, Be Gaze programu ile analiz edilmistir. Analizlerde; odaklanma
sayilar1 ve siireleri, 1s1 haritalari, tiklama noktalar1 verileri elde edilmistir.
Goriisme kayitlar1 aragtirmaci tarafindan analiz edilerek goz izleme sonuglari
ile birlikte yorumlanmustir.

Bulgular

Katilimcilarin e-Okul web sitesi iizerinden verilen gorevleri tamamlama
sayilarina bakildiginda, en fazla “0grencinin giinlilk devamsizlik girisinin
yapilmas1” ve “sistemden ¢ikis yapma” gorevlerini tamamladiklar
goriilmektedir. Ogrencinin not girisinin yapilmasi gorevinin ise en az
tamamlanan gorev oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Ilk gorevi tamamlayan
tek katilimemmin  tiim gorevleri tamamlayabildigi goriilmiistir. Bu
katilimcinin Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii 6grencisi
olmasindan dolay1 bilgisayar kullanma becerilerinin daha iyi oldugundan
kaynaklanmaktadir.

Cilt: 6, Sayu:5
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Tablo 3. Katilimcilarin Gorevleri Tamamlama Sayilarima iliskin Sonuclar

GorevNo | Gorevl | Gorev2 | Gorev3 | Gorev4 | Gorev5 | Toplam

Katilim¢

Katilimer 1 - + - + + 3
Katihmer 2 - + + + + 4
Katilimer 3 - - - + + 2
Katihme: 4 - - + - + 2
Katihime1 5 - - + - + 2
Katilime1 6 - - - + + 2
Katihhmer 7 + + + + + 5
Katihime: 8 - - - + + 2
Katihmel 9 - + + + + 4
Katihhmce1 10 - + - + + 3
Toplam 1 5 5 8 10 29

Katilimcilarin -~ gorevleri tamamlama siirelerine bakildiginda, en fazla
tamamlanan gorevin en kisa siirede tamamlanan son gorev oldugu
goriilmektedir. En uun silirede tamamlanan gorev ise ilk gorev olan
Ogrencilerin not girislerinin yapilmasidir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Gorevleri Tamamlama Siirelerine iliskin Sonuglar

GorevNo | Gorev1 | Gorev2 | Gorev3 | Gorev4 | Gorev5 | Toplam

Katilim (sn.) (sn.) (sn.) (sn.) (sn.)

Katilimer 1 - 43 - 34 10 87
Katihmer 2 - 22 29 27 7 85
Katilme 3 - - - 12 13 25
Katihmear 4 - - 19 - 12 31
Katilime1 5 - - 65 - 14 79
Katihmer 6 - - - 14 14 28
Katilime1 7 193 53 24 44 9 323
Katilimai 8 - - - 15 12 27
Katihmer 9 - 40 44 10 12 106
Katilimer 10 - 56 - 14 10 80
Toplam 193 214 181 170 113 871

Katilimcilarin  gorevleri tamamlama sayilarina ve ortalama tamamlama
stirelerine bakildiginda, en ¢ok tamamlanan sistemden ¢ikis yapma gorevinin
en kisa siirede tamamlandig1 ve en az tamamlanan &grencilerin not giriginin
yapilmasi gorevinin ise en uzun siirede tamamlandig1 goriilmektedir (Tablo

5).

[itobiad / 2147-1185]
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Tablo 5. Gorevlerin Ortalama Tamamlanma Siirelerine ve Sayilarna iliskin
Sonuglar

Tamamlanma Tamamlanma
Gorevler Siiresi Sayisi
1 193 1
2 42.8 5
3 36.2 5
4 21.25 8
5 11.3 10
Katilimcilarin -~ gorevleri tamamlama  siirecindeki

sayilaria

bakildiginda, en az tamamlanan gorev olan oOgrencilerin not girisinin
yapilmast gorevini tamamlamak i¢in katilimcilarin en fazla gezinim ve
tiklama yaptiklar1 goriilmektedir. En az tiklamay1 ise en ¢ok tamamlanan
sistemden ¢ikis yapma gorevi oldugu goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Katilimcilarin Gérevlere Iliskin Tiklama Sayilart

GorevNo | Gorevl | Gorev2 | Gorev3d | Gorev4 | GorevS
Toplam
Katilime

Katilimer 1 19 6 8 3 3 39
Katilimci 2 18 7 7 3 1 36
Katilimer 3 16 27 8 10 2 63
Katilimci 4 20 16 9 5 2 52
Katilhime1 5 19 10 2 5 5 41
Katilimei 6 27 16 20 4 1 68
Katilime1 7 27 21 7 14 2 71
Katilime1 8 21 12 17 9 2 61
Katilimer 9 25 4 7 3 1 40
Katilimer 10 24 36 10 11 2 83

Toplam 216 155 95 67 21 554

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalari Dergisi”
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Gorevlerin Analizi

Bu béliimde, gorevlerin her biri, kullanilabilirlik agisindan dort faktorle ele
almmustir. Kullanighilik, verimlilik, etkililik ve memnuniyet bir iiriin veya
sistemin kullanmighlhigim belirleyen 6nemli faktorlerdir. Verimlilik, gorevi
tamamlamak ic¢in harcanmasi gereken kaynaklarin bir ol¢iistidiir. Etkililik,
bir sistemin kullanimina yo6nelik belirlenen amaclara ulagsma derecesidir.
Memnuniyet ise kullanicinin sistemi kullanilabilir bulma derecesidir (Bevan,
1995).

1.Gérev: Ogrencilerin Not Girisinin Yapilmasi

Kullanighlik: Birinci gorevin ortalama tamamlanma siiresi 193 saniyedir
(Tablo 5). Ogretmen adaylarimin e-Okul sistemine ilk kez kullaniyor
olmalar1 ve ilk gorev olmasindan kaynaklanan zorluklar yasadiklar
goriilmiigtiir. Sistemde, tiim 6grencilerin not girislerinin yapilabilmesi igin,
meniiden “Hizli Not Girisi” butonunun tiklanmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda, “Ders Notu Girigi” gibi benzer isimlerde butonlarin da olmasi
katilimeilarin farkli sayfalarda gezinmesine ve uzun siire harcamalarindan
dolay1 gorevi gecmek istemelerine neden olmustur. Géz izleme verilerine
bakildiginda, katilimcilarin farkli butonlara odaklandiklar1 goriilmektedir
(Sekil 4).

Milli Egitim Bakanh@: Okul Yénetim Bilgi Sistemi

Kurum islemleri Sinav ve Proje Tarihl

5. Sinif / A Subesi Sinav ve Proje Tarihleri Listesi

1 adet ka istelenmist
Ders Adi Tar Tarih
| BlLigiM TEKNOLOUILER VE YAZILIM

Sinif/Sube ari
5. Smif/ A Subesi 14042015

‘Tam hakan Milk Egitim Bakaniigina aitt

Sekil 4. Ogrencilerin Not Girisinin Yapilmas1 Gorevine Iliskin Is1 Haritas

Verimlilik: Gorevi tek tamamlayan katilimcinin olduk¢a uzun siire harcadigi
ve 193 saniyede gorevi tamamladigi goriilmektedir (Tablo 4). Ayni1 zamanda
tiim gorevler igerisinde de en uzun siirede tamamlanan goérev oldugu
goriilmektedir.

Etkililik: Deneye katilan 10 katilimcidan sadece bir katilimer gorevi
tamamlayabilmistir (Tablo 3).

o o . e Cilt: 6, Sayr: 5
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi Vel G,  Tne 8
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Memnuniyet: Katilimeilar, yar1 yapilandirilmig goriigme sirasinda sisteme ilk
kez girdikleri i¢in ilk gorevi tamamlamakta zorlandiklarim ifade etmislerdir.
Ayrica, meniide aym iglevi yapabilecek benzer isimde butonlarin
bulundugunu, site icerisinde kaybolma yasadiklarimi ve gorevi gegmek
istediklerini belirtmislerdir.

2.Gorev: Dersin sinav tarihinin girilmesi

Kullanishilik: ikinci gorevin ortalama tamamlanma siiresi 42.8 saniyedir
(Tablo 5). Goz izleme verilerine bakildiginda, katilimcilarin dersin sinav
tarihinin girilmesi gorevini ders islemleri meniisii altinda aradiklar
goriilmektedir. Bu meniide vakit kaybeden katilimcilarin bazilariin gérevi
tamamlamadan ge¢mek istedigi, digerlerinin ise deneme yanilma yolu ile not
girisi meniisii altinda arayarak goérevi tamamladiklar goriilmektedir. Tim
katilimcilarin  daha ¢ok ders islemleri meniisiine odaklandiklari
goriilmektedir (Sekil 5). Kullanilabilirlik agisindan bu gorevin 6gretmen
adaylarim1  meniiden kaynaklanan bir durum nedeniyle zorladig
goriilmektedir.

Sekil 5. Ders Sinav Tarihinin Girilmesi Gorevine Iliskin Odaklanma Sayilari

Verimlilik: Gorevi en hizli tamamlayan katilimcinin 22 saniyede, en uzun
stirede tamamlayan katilimcinin ise 56 saniyede tamamladig1 gériilmektedir
(Tablo 4). Katilimcilarm heniiz sisteme asina olmamalarindan ve meniide
farkli bir kisimda zaman kaybetmelerinden kaynaklanan gecikmeler
yasanmistir. Bunun sonucu olarak, ortalama tamamlanma siireleri agisindan
ikinci en uzun siirede tamamlanan gorev olmustur.

Etkililik: Katilimcilarin yarist goérevi tamamlayabilmiglerdir (Tablo 3).
Tamamlanma siiresi gibi, tamamlanma sayist agisindan da birinci gérevin
ardindan en az sayida tamamlanan ikinci gorevdir.

Memnuniyet: Katilimcilar, yar1 yapilandirilmis goriisme sirasinda goz
izleme verilerine paralel ifadeler kullanmistir. Dersin sinavi ile ilgili

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
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islemlerin ders iglemleri meniisii altinda olmasi gerektigini, not islemleri
mentisii altinda olmasini mantikli bulmadiklarini belirtmislerdir. Bunun yan
sira gérevi tamamlayanlardan {i¢ii, cok vakit kaybettirse de deneme yanilma
yoluyla meniilerin hepsine bakarak bulmay1 tercih ettiklerini ifade
etmislerdir.

3.Gérev: Istenilen 6grencinin genel bilgilerinin bulunmasi

Kullamglilik: Ugiincii gorevin ortalama tamamlanma siiresi 38.2 saniyedir
(Tablo 5). Goz izleme verilerine bakildiginda, sistem iizerinde 6grencilerin
bilgilerinin ayr1 bir meniiden erisilebilmesinden kaynaklanan kaybolmalar
yasandigi goriilmektedir. Kullanicinin bulundugu meniiden Ana Meniiye
donerek ilkokul-Ortaokul Ogrenci Islemleri meniisiine gegis yapilmasi
gerekmektedir. Bu menii altinda, 6grencinin TC kimlik numarasi ya da okul
numarasi ile arama yapilarak 6grencinin bilgilerine ulasilabilmektedir. Goz
izleme verilerine bakildiginda, katilimcilarin daha ¢ok bulunduklar1 meniide
arama yaptiklari, bu sebeple de zaman kaybi1 yasadiklar1 goriilmektedir
(Sekil 6). Siteye olan asinaligin arttig1 bu goérevde, Ana Meniiye donmeyi
deneyen tiim katilimcilarin gérevi tamamlayabildikleri goriilmektedir.

k'??!} Milli Egitim Bakanhgi Okul Yonetim Bilgi Sistemi

it R 8 = i (

GiretmMPuttaniciian ogrenciler narast veya T.C

T.C. Kimlik No “

v

Bu nedenle mezun
Okul No 24 olan b

“Tam haklan Mili Egitim Bakanligina aitr.

Sekil 6. Istenilen Ogrencinin Genel Bilgilerinin Bulunmas1 Gérevine iliskin
Is1 Haritas1

Verimlilik: Gorevi en hizli tamamlayan katilimcinin 19 saniyede, en uzun
stirede tamamlayan katilimcinin ise 65 saniyede tamamladig1 goriilmektedir
(Tablo 4). Bulunduklar1 meniide gorevi tamamlamaya g¢alisan katilimcilar,
Ana Menii kismina gecene kadar zaman kayb1 yasamiglardir.

Etkililik: Katilimcilarin yaris1 gorevi tamamlayabilmislerdir (Tablo 3).
Tamamlanma sayisi agisindan da birinci gorevin ardindan en az sayida
tamamlanan ikinci gorevdir.

Memnuniyet: Katilimcilar, yar1 yapilandirilmig goriisme sirasinda bu gorevi
deneme yanilma yolu ile tamamladiklarini ifade etmislerdir. Bulunduklari
meniide gorevi tamamlayamayan katilimcilar, genel Web sitesi kullanma
aliskanlig1 ile Ana Meniiye donmeyi denediklerini belirtmislerdir. Ogrenci

Cilt: 6, Sayu:5
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islemlerini bulunduklar1 meniide yapabiliyorken, 6grenci bilgilerine baska
bir meniiden erismeyi de mantikli bulmadiklarini ifade etmiglerdir.

4.Gérev: Ogrencinin giinliik devamsizlik girisinin yapilmasi

Kullanighlik: Dordiincti  gorevin ortalama tamamlanma siiresi 21.25
saniyedir (Tablo 5). En hizli tamamlanan ikinci gorevdir. Katilimcilarin
sisteme olan asinalig1 ile daha rahat ve hizli gezinebildigi goriilmektedir.
Ogrencilerin bilgilerine ulasma gorevinin ardindan tekrar Ana Menii
tizerinden ilkokul-Ortaokul Kurum islemleri meniisiine gecis yapilmasi
gerekmektedir.

Verimlilik: Gorevi en hizli tamamlayan katilimcinin 19 saniyede, en uzun
stirede tamamlayan katilimcinin ise 65 saniyede tamamladig1 goriilmektedir
(Tablo 4). Goz izleme verilerine bakildiginda, Ogrenci Islemleri meniisiine
gecen yani bir onceki gorevi tamamlayan katilimcilarin tekrar Ana Menii
iizerinden Ilkokul-Ortaokul Kurum Islemleri meniisiine gecisleri sirasinda
vakit kaybettikleri goriilmektedir. Diger katilimcilarin ise aym1 meni
iizerinden gorevi zorlanmadan tamamladiklar1 goriilmektedir. Bu gorev
buton ad1 ve meniideki yeri itibariyle ulagilmasi en kolay gorevlerden biridir.
Gorevi tamamlayan tiim katilmcilarin  dogru butona odaklandig
goriilmektedir (Sekil 7).

Tam hakian Mill EGiim Bakanligina aittr

Sekil 7. Ogrencinin Giinliik Devamsizlik Girisinin Yapilmasina iliskin Ist
Haritasi

Etkililik: Katilimcilarin sekizi gorevi tamamlayabilmislerdir (Tablo 3).
Tamamlanma sayist agisindan en ¢ok tamamlanan ikinci gorevdir.
Katilimeilar, menii icerisinde bulunan Devamsizlik Islemleri kismindan bu
gorevi kolaylikla tamamlayabilmislerdir (Sekil 7).

Memnuniyet: Katilimcilar, yar1 yapilandirilmis goriismede diger gorevler
i¢in kullanilan butonlarin tam anlasilir olmadigini, bu gérevdeki butonun ise
gayet uygun oldugunu belirtmislerdir. Meniide “Devamsizlik Islemleri”
olarak gorevi tam kapsayan isimde olarak gérmektedirler.

5.Gorev: Sistem ¢ikig yapilmasi
Kullanighlik: Son gorevin ortalama tamamlanma siiresi 11.3 saniyedir
(Tablo 5). En hizli tamamlanan gorevdir. Sistemden c¢ikis yapmak igin
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kullanilan butona erismek icin ana meniiye donmek gerekmektedir. Bu
islemi yamak icin sag tarafta bulunan butonun ¢ikig butonuna benzemesi ve
bu amagla kullanilmasi gérevin tamamlanma siiresini kisaltmigtir. Ancak bu
butona basmak sistemden ¢ikmak igin yeterli olmamaktadir. Bu butonunun
ardindan ana meniiniin en altinda bulunan Sistemden Cikis butonuna
basilmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde oturum sonlandirilmamaktadir. ilk
¢ikis butonuna basildiktan sonra katilimcilarin menii kismina daha fazla
odaklandigr ve Sistemden Cikis butonunu bulmakta zorlanmadiklari
goriilmektedir (Sekil 8).

Sekil 8. Sistemden Cikis Gorevine Iliskin Odaklanma Sayilari

Verimlilik: Gorevi en hizli tamamlayan katilimcinin 7 saniyede, en uzun
stirede tamamlayan katilimcinin ise 14 saniyede tamamladigi goriilmektedir
(Tablo 4). Goz izleme verilerine bakildiginda, katilimcilarin genel Web sitesi
kullanim aligkanliklan ile ¢ikis butonunu ilk olarak sag kosede aradiklari
gortilmektedir (Sekil 8). E-Okul sitesinde ¢ikis butonu olarak algilanabilecek
ana menil butonunun sag {ist tarafta olmas1 bir avantajken, buton gorselinin
islevine uygun olmamasi ve ¢ikis yapmak i¢in meniiden ikinci bir butona
gerek duyulmasi verimliligi etkilemektedir.

Etkililik: Katilimcilarin tamami gorevi tamamlayabilmislerdir (Tablo 3).
Tamamlanma sayisi agisindan en ¢ok tamamlanan gorevdir.

Memnuniyet: Katilimcilar, sag tarafta bulunan bir buton ile ¢ikis
yapabilmeyi ve hizlica sistemden ¢ikis mesajini onaylayarak ¢ikmanin daha
kullanigh olacagini belirtmislerdir. Bunun yani sira ¢ikis butonun carpi
isareti seklinde olmasinin, sistemi ilk kez kullanan kullanicilar i¢in daha
kolay anlasilir olacagini ifade eden katilimeilar da olmustur.

o o . o Cilt: 6, Sayr: 5
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi Vel G,  Tne 8
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Sonug

Bu ¢alismada; e-Okul uygulamasinin kullanilabilirlik diizeyini belirlemek
amaglanmaktadir. Bu amagla, 6gretmen adaylarina site ile ilgili gorevler
verilmis, tamamlama siireclerinde gz hareketleri incelenerek sonuclar
sunulmustur. Ayn1 zamanda, 6gretmen adaylar1 ile goriisme yapilmis, her bir
gorevle ve genel olarak e-Okul’un kullanighiligr ile ilgili goriisleri alinmstir.
Sonuglara bakildiginda, e-Okul sistemini daha o6nce kullanmamis olan
Ogretmen adaylarinin; en fazla “Ggrencinin gilinlik devamsizlik girisinin
yapilmas1” ve “sistemden ¢ikis yapma” gorevlerini tamamladiklarn
goriilmektedir. Ogrencinin not girisinin yapilmasi gorevinin ise en az
tamamlanan gorev oldugu goriilmektedir. Gz izleme ve 6grenci goriiglerine
bakildiginda, gorevlerin tamamlanma sayilart ve siirelerinin buton
isimlerinin iglevine uygunlugu ile ilgili oldugu sdylenebilir. Benzer
isimlerde, fakat géreve uygun olmayan butonlar, katilimecilarin gorevi geg
tamamlamalarina ya da gorevi ge¢mek istemelerine neden olmustur. Benzer
kullanilabilirlik ¢alismalarinda da, katilimcilarin buton isimlerinin birbirini
cagristirdiginda, yeterince anlasilir olmadiginda veya islevlerini agikga
anlatir bir sekilde isimlendirilmediginde kullanigliligin diistiigii belirtilmistir
(Cockrell ve Jayne, 2002; Tonbuloglu ve Aydin, 2013). Bu sonuglar
15181nda, e-Okul egitim yonetim bilgi sistemi igerisindeki butonlarin isimleri
ve islevleri ile ilgili bir diizenleme yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Benzer isimlerde olan butonlarin isimlerinde gilincellemeye gidilerek,
kullanighilik artirilabilir. Ayn1 zamanda, islevleri ya da alt meniileri ile
celisen butonlarin da isimlerinin yeniden diizenlenmesi 6nerilmektedir.
Limayem ve Cheung (2008) ve Bhattacherjee (2001)’in yaptigi ¢aligsmalarda;
sisteme karsi aligkanliklarin algilanan kullanighilign etkiledigini ortaya
koymuslardir. Bu ¢aligma sonuglarinda da, katilimcilarin siteye zamanla
agina olduklar1 ve gorevleri daha kisa siirelerde tamamlayabildikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin goérevleri tamamlama siirelerine bakildiginda,
en fazla tamamlanan gorevin en kisa siirede tamamlanan son gorev oldugu
goriilmektedir. En uzun siirede tamamlanan gorev ise ilk goérev olan
ogrencilerin not girislerinin yapilmasidir. Not girislerinin yapilmasi sistemi
ilk kez kullanan bir 6gretmen adayi i¢in zor bir gorev olmakla birlikte, bir
Ogretmenin donemde en az iki kere kullandig1 islemlerden oldugu icin,
zaman i¢inde kazandigi asinalik ile daha kisa siirede tamamladig
disiiniilebilir. Yine de, bir sistemin kullanish olmasi, sisteme ilk kez giren
ve bu gorevi yapabilecek becerilere sahip herhangi bir kullanicinin da
islemlerini rahatca tamamlayabiliyor olmasini gerektirir (Alexander, 2003).
E-Okul egitim yonetim bilgi sistemi ile ilgili yapilmis caligmalara
bakildiginda, siire¢ igerisinde degisen ve gelisen islemlerle sisteme yonelik
memnuniyetsizligin azaldig1 goriilmektedir (Akar, 2009; Kizilboga, 2010;
Gultekin, 2010; Polat ve Arabaci, 2013). Yapilan c¢aligmalarda,
kullanighiligin incelenmesi igin; anket veya goriismeler yapilarak goriis
almmustir. Namahn (2000), kullanighlik testlerinde goérevi tamamlama stiresi,
katilimeilarin = gorevi tamamlama sayilari, hata sayist ve g¢esidi ile
memnuniyet gibi parametreleri incelemeyi gerekli gérmiistiir. Bu ¢alismada,
0znel goriislerden farkli olarak, gz izleme yontemi kullanilarak kullanishilik
testi yapilmistir. G6z izleme yoOnteminde, sozlii raporlar ve goz hareketi
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kayitlarmi karsilagtirmak iki 6lgiitiin tamamlayici bilgi vermesi ve aymi
calisma icinde kullanilabilir olmasi agisindan etkili bir yontemdir (Leow,
Grey, Marijuan, & Moorman, 2014; Goldberg ve Kotval, 1999).
Katilmemin siteyi kullandigi siireci, géz hareketlerini, site igerisindeki
tiklamalarimi ve odaklanma siirelerini analiz edebilen bu yontem, daha kesin
bilgiler sunmaktadir.

GOz izleme verileri 1s18inda, kullanicilarin dile getirdigi kullanilabilirlik
diizeyine paralel ve daha detayli bilgiler toplanmustir. Ornegin, sistemden
cikis yapmak i¢in aliskanliklar1 geregi ilk olarak sag iist koseye bakan
katilimeilar, bu durumu ifade etmemisler, ancak gdz izleme verilerinden bu
sonuca ulagilabilmistir. Benzer sekilde oOgrencilerin bilgilerini bulma
gorevinde menil icerisinde yasadiklar1 kaybolmalari ve hangi butonlara
tiklayarak aradiklar1 da gz izleme verileri ile ulagilmis bilgilerdir.

Sonug olarak; ¢ok sayida kullanicisi olan e-Okul yonetim bilgi sisteminin
kullanilabilirlik diizeyinin artirilmasi i¢in, mevcut sayfa meniilerinin ve
buton isimlerinin yeniden diizenlenmesi, verilen isimlerin yapilan isleme
uygun hale getirilmesi ve benzer isimlerdeki butonlarin islevlerine uygun
olarak yeniden isimlendirilmesi ya da tek menii altinda toplanmasi
onerilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda, sadece Ogretmen modiili
degerlendirilmis olup, idare ve veli modiillerinin de kullanilabilirlik
agisindan degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Sistemden ¢ikis yapabilmek icin,
kullanicilarin ana meniiye donmesi gerekmekte ve bunun igin belirgin bir
buton bulunmamaktadir. Sistemden ¢ikigin, alisildig1 sekilde sag iist koseden
kolaylikla yapilabilmesi i¢in, islevine uygun sekli olan bir buton eklenmesi
de onerilebilir.
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