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[STANBUL

OZET

Bu yaz1 bir kurumda bilisim sistemi projelerinin uygulanmasi ile artan deger ve yonetime olan etkilerinin {izerinde
durulmaktadir. Bir bilisim projesinin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim yollari incelenmektedir.
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ABSTRACT

This paper issue for information systems and corporate management is how to foster the improvements attributable to

new technology and how to manage it.
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1. GIRIS

Bir kurumda, bilisim sistemlerinin basarili
bir sekilde gerceklestirilmesi sadece makro sorun-
lar1 anlamaya degil, ayn1 zamanda belirli proje yo-
netimi sorunlariyla da basa ¢ikmaya baglidir. Bu
yazida, bilisim sistemleri teknolojisini igeren pro-
jelerde sik sik karsilagilan sorunlar incelenmekte-
dir. Bunlarin baglicalar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Bilisim sistemlerinin yerlestirme mali-
yeti

e Biligim sistemlerinin dl¢iilme sorunu

e Bilisim sistemlerinin uygulamasindaki
risklerle basa ¢ikma sorunu

e Bilisim sistemlerinin en etkin bir sekilde
kullanilmasinin diizenlenmesi

Bu sorunlarin iistesinden gelmek ig¢in, yeni
bir yaklagimin agik agik anlatimi yerine daha ¢ok
var olan ilkelerin yeni yontemlerle uygulanmasini
saglamak gereklidir. Bu yazida anlatilmak istenen
konunun ana bagliklar1 yukaridaki gibidir.

2. BILISIM SISTEMLERININ KURUMA
OLAN MALIYETI

Gegmis birkag yil igersinde medya kurum-
larn1 ve cesitli endiistriyel ¢oziimleyiciler, is-
temci/sunucu teknolojileri, nesne teknolojisi, veri
ambar teknolojisi ve yeni bilisgim sistemleri tek-
nolojisinin diger bilesenlerini kullanan sistemlerin
uygulamaya gecirilmesinin kuruma olan maliyeti
lizerine yaptiklar1 arastirmalarda farkli sonuglar

bildirmislerdir. Bu sonugla varolan teknolojide
%350den %75 e tasarruf saglarken, %70 e kadar ¢i-
kan ek masraflar artmaktadir. Bu yiizden bilisim
sistemlerini kullanarak para tasarruf edilip edile-
meyecegi tartismasi siirmektedir. Bu tartigma “na-
s1l” ve “neyi” hesaba katmaya baglidir.

Bir kurum i¢in g6z oniinde tutulacak birkag temel
0ge bulunmaktadir:

e Bilisim sistemleri boliimiine yiiklenen
masraflar mi, yoksa kuruma ait tiim ma-
liyet mi kurumu ilgilendirmektedir?

e Kurum belirli bir projeye mi yoksa tiim
bilisim sistemleri boliimiine yiiklenen
masraflar iizerine mi yogunlagmaktadir?

e Gelisim masraflarina m1 yoksa yasam
dongiisli masraflarina mi1 bakilmaktadir?

o Degistirilecek sistemlerin ortlisen igletme
masraflarini mi1, yoksa yeni sistemin mas-
raflar1 m1 hesaba katilmaktadir?

e Sadece masraflarla mi ilgilenmektedir?

Biligim sistemlerinde, degerin nasil yaratila-
cag1 konusuyla ilgileniliyorsa, tiim gider ve gelir-
lere bakilmasi gerekir. Bu her projenin bu sekilde
degerlendirilmesi demek degildir. Bununla birlikte,
kurum, gelirlerle giderlerin yapisin1 ve zaman ya-
pisin1 anlamak zorundadir. Gergekte yeni teknoloji
projelerinin ¢ogunun maliyeti, hi¢ hakk ile deger-
lendirilmemektedir. Gelir ve giderler, kurumun
veya yoneticilerin gereksinimini karsilamak iizere
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idare edilmektedir. Ornegin bilisim sistemleri bilgi
islem boliimiine getirildigi zaman 6nemli bir ku-
rulum, egitim siiresi ve giderler de hesaba katilma-
lidir. Bir kurumda, ilk sistemi gelistirmeye bagla-
madan Once, oldukc¢a kiiciik sistemler olusturulsa
bile, alt1 aydan dokuz aya kadar bir hazirlik siiresi
hesaba katilmalidir.

Bunlarin baslica nedenleri

e Hangi bilisim sistemleri teknolojisinin
kullanilacagi;

e Yazilimci ve donanimcilarinin segilmesi;

e Deneme, egitim ve gelistirme i¢in yeteri
kadar yazilim ve donanim satin alinmast;

e Aglar icin alt yap1 yatirimi;

e Sadece yeni gelismis yazilim araglari de-
gil, sistem geligsmesiyle ilgili yeni yakla-
simlar konusunda c¢alisanlarin egitilmesi;

e Sistem gelistirme, deneyim, bakim ve is-
letim sistemleri i¢in yeni yontemler ge-
listirmesi.

Kisacasi, bir kurum i¢in yeni biligim sis-
temleri teknolojisini kullanmaya baslamak kendili-
ginden biiyiik bir proje oldugu gibi, masraflidir.
Kurulum asamasini bir kez astiktan sonra masrafla-
rin, 6zgiin sistemlerin geligimiyle simirli kalacagi
varsayllmamalidir. Kurumlarda bilgisayar1 ve ag-
lar1 yonetmek biiyiik masraf ister. Bazi durum-
larda, ne yazik ki bu iistii kapali masraflardan biri-
dir. Bu sadece kablolu baglantilarla ve merkezi su-
nucularla ugrasmak demek degildir. Bir kiginin ya
da grubun; yazilimin giincellenmesi, bilgisayarla-
rin baglanmasini, e-posta akisini devam ettirmesi
ve bugiliniin modern kuruluslardaki g¢aligmalarin
diizgiin yiirlimesi i¢in diger islerin yliizlercesini
yapmasi gerekir.

O zaman kurumda, stratejik bir biligim sis-
temi uygulamasinin heniiz hazir olmadig anlasilir.
Satin alinan veya bilesenleri tekrar kullanmak yo-
luyla daha dnceden gelistirmis olan bir yazilimdan
yararlanma planlaniyorsa, tekrar kullanim kitapli-
ginin nasil sekillendirilecegi ve caligmalarda buna
nasil erisilecegine karar vermek zorunludur. Bazi
bilesenler (parcalar) satin aliniyorsa hangi satici-
dan alinacagi ve onlarla nasil ¢alisilacagina karar
vermek gerekir. Ozel ihtiyaglar karsilayacak bazi
bilesenler gelistiriliyorsa, bunu basarmak i¢in ge-
listirme, bakim ve tutum projeleri yapmak zorun-
ludur.

Bilesen yoluyla yaklasarak avantaj elde etmek
icin once donemli bir alt yap1 yatirimi gerekir. Alt
yap1 sorunu ¢oziildiikten sonra, proje gelistirme gi-
derleri hesaplanmaya baslanir. Ne yazik ki, yeni
teknoloji projelerinin maliyet hesaplarinin yapil-
masina yardimci olacak pek fazla yontem yoktur.
Temel alinacak yeni teknoloji projeleri de bulun-
mamaktadir. Bu yiizden son ¢are olarak zamanla-
denemeli kurallara bagvurmak zorunludur.

Zamanla-denemeli kurallarda, donislerin
tekrarinin ne kadar zaman alacagini ve birbirini
izleyen artiglar iretmek ve denemek i¢in de ne ka-
dar zaman harcanacagin1 bilme ihtiyaci hesapla-
may1 zorlastirmaktadir.

Yeni teknoloji kullanan bir sistemin yasam
dongiisiindeki baslica maliyet etkenleri sunlar ol-
maktadir:

e Teknoloji se¢imi ve kurulum;

e QGelistirme ¢evresinin yaratilmasi (satin
alimmus bilegenler dahil);

e Teknoloji alt yapisinin (yani, sablonlar ve
cerceveler) yaratilmasi ya da satin alin-
mast;

e (Calisanlarm egitimi;

e Gelistirme ¢evresinin ve alt yapisinin ba-
kimu;

e Sistemin bakimi.

Biitiin bu faktorlerin bir kez iistesinden ge-
lindi mi, bilisim sistemleri teknolojisini kullanma-
nin ger¢ek maliyeti ortaya ¢ikar. Bununla beraber,
teknoloji maliyet masraflari; bir yasam boyu gi-
derlerden yapilacak tutumlar ve diger gelirlerle
dengelenmelidir. Sonugta, bir kurum i¢in yatirim
hakl1 kilacak olan en 6nemli sey, miktar1 belirlen-
mis olsun veya olmasin gelirlerdir.

3. BILISIM SISTEMLERI TEKNOLOJIiSi
OLCUMU

Bir nesne dlciilebildiginde ve sayilarla agik-
lanabildiginde, o nesne hakkinda bir sey biliniyor
demektir. Ama Olgiilemedigi ve sayilarla agikla-
namadigl zaman, edinilen bilgi zayif ve yetersiz
demektir.

Bir seyin ol¢iisiinii almak, onu karsilastir-
maya ve tekrar gézden gegirmeye olanak verecek
sekilde olmalidir. Ornegin, o ev biiyiiktiir denebi-
lir. Ama 110 metre kare alan1 var demek o evi di-
gerleriyle dogrudan karsilastirmaya daha ¢ok ola-
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nak verir. Bilyiik, daha biiyiikk ve en biiyiik s6z-
ciiklerinin anlami iizerinde sonsuza kadar tartiga-
bilirken, benim evim 220 metre kare ve Ahmet’in
evi 140 metre kare demek, gerekli bir referans ve-
riyi vermektedir. Olgme ve karsilastirma, ydnetim
biciminin 6nemli 6geleri olabilir. Sektoriin ama-
cma veya kararma destek olup, kurumda iyilestir-
melere yardimci olacaklarsa, etkin ydnetim aract
olmasi nedeniyle, dlglime ve karsilastirma yontemi
kullanmak yoluyla, sonugta kurumda nasil bir etki
yapacagmin bilinmesi gerekir. Olgme ve karsilas-
tirma yonteminin kullanilmasi kurumda asagidaki
beklentiler sunar:

o Sistemlerin kullanigin1 daha kolay du-
ruma getirebilir.

e Sistemleri ¢alisma ve is durumlarinin de-
gismesine ¢abuk yanit verir duruma geti-
rebilir.

e Miisterilerle iletisim konusunda yeni dii-
zenlemeler saglayabilir.

e Yeni iirlin ve hizmetlerin ortaya konul-
masina yardimci olabilir.

e Miisterilere hizmet gétiirme konusunda
yeni yollar saglayabilir.

3.1. Ol¢mede Biiyiikliik

Biiyiikliik, tiim 6l¢iiler ve dl¢iim taktiklerine
ait tek faktordiir. Bilisim sistemlerinin bilyiikliigii
ele alinmazsa, degerleri veya baska bir seyler hak-
kinda karar verecek uygun o6lgiileri ileri siirmek
gii¢ olur. Biiyiikliik, bir sistemin bir digeriyle, kar-
silastirma olanagini veren standart olusturma fak-
torudiir.

Bununla birlikte biiyiikliik, bilisim sistemleri
konusunda o6lgiilmesi en zor seylerden biridir. Bii-
yiikligi olgmedeki giicliik belki caydirict faktor-
diir. Biiyiik veya karmasik higbir sey, tek bir bii-
yiikliik &lgiisii ile tanimlanamaz: Ornegin, bir uga-
gin ici; koltuk sayisti ile, yapisi ile ve yiiksekligi ile
tanimlanmakta, ofis binalar1 toplam yiiz 6l¢iimle-
rini ve kat sayilarii belirtmekte ve bir kisi viicu-
duna uygun bir gdmlek istiyorsa tek birlesik bir
Olcii yerine yaka 0l¢iisii ve kol boyuna gore sinif-
landirilmis birini satin alir.

Bir bilisim sisteminin tiim karmasikligin
toplayan tek bir biiyiikliik 6l¢iisii olsaydi kuskusuz
giizel ve yalin olurdu. Ama, bu kez sistemle ilgili
bir siirli degerli veri anlagilmaz duruma gelirdi.

Bir veritaban1 dosyasinin ¢okmesi duru-
munda bunu yeniden olusturmanin ne kadar kolay

oldugu biliniyorsa, yeniden yiiklemenin ne kadar
stirecegine dair verilecek yanit dnemli bir biiylk-
likk Slglisiidiir. Bu biiyiikliik 6l¢iisii, sistemi dosya-
daki aligik olunan degerleriyle 6lgmeye ¢alisiyorsa,
o dosyada var olan zaman gorev noktalari, kod sa-
tirlari, gelistirme zamani gibi ilgili 6lgiilerden her
hangi biri yeterli olabilir. Olgiiler saglandiklar1 sii-
rece, diger sistemlerle karsilastirilabilir. Olgiimler
amaglar olmayip daha ¢ok bir gorevi ya da islem
gelisimini bagarabilme careleridir. Temel olarak,
biiylikliik bir standart olusturma faktoriidiir. Sis-
temleri 6l¢gme ve yonetme gibi farkli amaglara
hizmet edebilecek olan birka¢ biiyiiklik Ol¢isii
yani sira, o amaglar1 bagarmak icin yetenekli kisi-
lere de gereksinim vardir.

3.2. Kurumlarda Coklu Ol¢iim Sistemi

Olgiimiin gerekli oldugu o6nerisi kabul edi-
lirse, arkasindan gelen o6lgiilecegin ne oldugudur.
Kuskusuz bu ¢oéziimlemek istenen seye baghdir.
Yeni bilisim sistemleri teknolojisinin uygun se-
kilde kullanilmas1 demek, eski teknolojinin kazan-
dirdigindan daha fazla bir deger kazandirdigini
gostermek ve yeni teknolojinin kullanildig sis-
temlerin degerini O0l¢ebilmektir.

Bir ¢ok goriis agisindan ve bir ¢gok yontemle
deger 6lgme, yeni bilisim sistemleri teknolojisinin
nasil ve nerede en etkin oldugunu anlamaya yar-
dim edecektir. Ayrica bir deger 6lgiisiindeki yiik-
selmenin bir digerindeki diigme ile baglantis1 bu-
lunmadiginin anlasilmasina da yardimci olacaktir.

Coklu bir 6l¢iim yaklagimi, kurumsal per-
formansi incelemekte ve isletmeyi dort lgii gru-
buna bolmektedir. Bu dort boliim; miisteri, ig isler,
yenilik-egitim ve finansmandir. Bu c¢ok boyutlu
yaklagim, bir ucagin pilot kabinindeki aygitlar iz-
lemeye benzer. Pilotlar, ugaklar1 ve ucus ile ilgili
cok yonlden bilgi edinmek isterler. Yoneticilerin
de kendi kuruluslar1 ve performanslar i¢in ¢esitli
konularda bilgi sahibi olmaya gereksinimleri var-
dir.

Coklu bir olgiim yaklagimini uygulayabil-
mek i¢in, dnce bilisim sistemi iglevini ¢oziimle-
meye uygun goriisleri belirlemek ve daha sonradan
kullanilacak o6lgiileri tanimlamak zorunludur. Bu
goriigler asagidaki gibidir:

e Bilisim sistemleri miisteri goriisii: Son
kullanicilarin sistemlerin ve bilisim sis-
tem kurumunun, islevlerini ne kadar ye-
rine getirdigi konusunda diisiindiikleri.
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e Kurum ici goriis: Bilisim sistemlerinin,
sistemleri yaratmada ve bunlarin baki-
minda ne kadar etkin olduklari.

e Kurumsal hedefler: Bu sistemlerin he-
deflerine ulagmada ve deger artiminda
kuruma yardimci olup olmadiklari.

e Finansman: Sistemlerin maliyetinin ne
oldugu ve degerlerinin maliyetlerden
yiiksek olup olmadigi.

Coklu 6l¢iim ile kullanilan Olgiilerin temeli,
verimlilik ve kalite ol¢iileridir. Verimlilik olgiileri,
ciktilarin girdilere boliinmesi yoluyla hesaplan-
maktadir. Kalite dlciimleri ise, yiiksek kaliteli sis-
temlerin tanimini temel almaktadir. Coklu 6lglim;
giivenli calisma, insanlarin sorumluluklarint ve-
rimli ve etkin bir bi¢imde basarmalarina destek
olmaktadir. Genel olarak kurumun iglevini siirdiir-
mesine katkida bulunmaktir. Bu dort goriis nokta-
siin tiimiinii yakalamak i¢in farkli dlciiler gerekli-
dir. Her bir goriis i¢in birkag¢ dl¢ii de kullanilabilir.
Tiim bu o6lgiiler toplandiktan sonra geriye sonugla-
rin hem anlamli ve hem de anlasilmas1 kolay bir
bicimde sunulmasi kalir. Bu sunum islemi, haftalik
ve aylik raporlarin hazirlanmasi, bu raporlarda za-
manla olan degisikliklerin grafiklerle desteklen-
mesi seklindedir.

3.2.1. Son Kullanicinin Gériisiiniin Ol-
ciilmesi

Son kullanicinin goriis noktast bakimindan
bir sistemin degeri, islerini daha verimli ve etkin
bir sekilde goérmelerine yardimci olmakla tanim-
lanmaktadir. Sistem, belirgin bir is amacina, orne-
gin miisteriye hizmete yonelmisse o durumda 6l-
cliler zaten yerinde (calisan basina hizmet verilen
miisteri sayisi) olacagindan boliimiin verimliligi ve
kalitesi {izerine Onceki ve sonraki goriisii bildirmek
icin kullanilabilir. Eger sistem, bir katalogdan sipa-
rig vermeye Ozglin halk tarafindan acikc¢a ve yay-
gin bir sekilde kullanilan bir sistemse, sistemin na-
sil isledigini belirlemek i¢in dogrudan kullanict
arastirmasi temel alinabilir.

Son kullanicilar, siparis formlarini doldur-
mak i¢in az zaman harcadiklarini inaniyorlarsa, bu
konuda bir 6l¢ii olusturmak iizere gelismeyi veya
gerilemeyi degerlendirmeleri miisterilere sorulabi-
lir. Her ne kadar son kullanicinin goériisii bakimin-
dan objektif deger Ol¢iileri arzu edilirse de, siibjek-
tif kullanici arastirmalart ¢ogunlukla daha pratik-
tir.

Biligim sistemleriyle ilgili olarak son kulla-
nict arastirma teknikleri yayginca tartigilmis ve
kullanilmigtir. Arastirmalarin ¢ogu, belirli sistemin
ozelliklerinin degeri ile ilgili ve yeni sistemin son
kullanic1 aktivitelerine ne kadar yarari dokundu-
gunu; 0grenmesi, anlamasi i¢in ne kadar kolay ne
kadar glivenli galisiyor; gibi genel sorular1 kapsar.

Yeni bir sistem ile ilgili yapilan bir anket
veya birka¢ zamandir ¢alisan bir sistemin gdzlen-
mesi, o sistem hakkinda en kestirme yoldan bilgi
saglayacaktir.

3.2.2. Bilisim Sistem Gelisiminin Olgiil-
mesi

Geleneksel bilisim sistem boliimii, kurumun
diger boltimlerini verimlilik, kalite ve Ol¢iim yo-
niinden geride birakmustir. Aslinda, sistemlerin ge-
lisimi ve sistem destegi baglaminda verimlilik ve
kalite tanimlar1 en biiyiik sorunlardan biridir. Ister
caligsan basina gelir, ister saat basina {iretim olsun,
¢iktt herhangi bir verimlilik Ol¢iisiiniin sayacidir.
Bilisim sistemleri i¢in verimlilik 6l¢iisiinii sapta-
mada ilk girisimler, kod satirlari, programlar ve ra-
porlar gibi teknik ciktilara yonelikti. Giliniimiizde
bilisim sistem kurumlari, istemci-sunucu ve veri
ambar1 gibi Olgiilere odaklanmaktadir. Yani son
kullanicilara ne kadar islevsellik saglandigi énem
kazanmistir. Burada, herhangi bir teknik anlamda
tam biiyiikliikkten ¢ok sistemlerin islevselligi iize-
rinde durulmaktadir.

Sistemin toplam islevselliginin yerini tutmak
icin akla yakin temsilci olarak gorev noktalart or-
taya c¢ikarilmigtir. Gorev noktalarinin standart bir
Ol¢ii olarak tutulmasina ve ¢ok yararli olmasina
karsin bir siirii faktorii tek bir 6l¢ii haline getir-
meye calismanin zorlugu igersine de girilmektedir.
Ornegin, bir iiniversitedeki 6grenci bilisim sistemi,
bir telefon kurumuna ait {icretlendirme ve fatura-
lama sisteminin goérev noktalarinin yari sayisina
sahiptir.

Sistem kalitesi, olgiiler tanimlandiginda ne
yazik ki benzer sorunlar da tagimaktadir. Kullani-
labilirlik, esneklik, tasmabilirlik, giivenilebilirlik,
stirdiiriilebilirlik gibi gorevlerin tiimii belirli bir se-
kilde kaliteye yardimci olmakta ve cogu sayisal
olarak oOlciilebilmektedir.

3.2.3. Kurumsal Hedef Olgiileri

Kurumlar agisindan, sistemler orgiitiin genel
ve belirgin hedefleri i¢in deger saglamak zorunda-
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dir. Isin geregi, belirgin nicelikli hedefleri olan ku-
rumlarda 6l¢mek daha kolayidir. Bir kurulusun he-
deflerine ulagsmada, sistem degerini anlama, bilisim
sistemlerinin ne kadar belirli bir hedefe yardim
edebildigi ve sisteme ne kadar katkisi oldugu
onemlidir. Baz1 sistemler kurumsal hedeflere do-
layli olarak katkida bulunsalar bile, digerleri {ire-
tim ve hizmetler icin istemci beklentilerini, yani
istemci servis sistemleri, siparig giris sistemleri,
miisteri bilgi sistemleri, internet ve kablolu veya
kablosuz iletisim ile miisteri sistemlerini daha iyi
kargilamaya calisirlar.

3.2.4. Finansal Olciimler

Kurumda, yatinm muhasebesi kullanilsin
veya kullanilmasin, ¢oklu 6lgiim sisteminde gelir
ve giderler ile ilgili veriler bulunmalidir. Baz1 sis-
temlerin hizmet verdikleri boliimiin isletme gider-
leri diisiik olurken, diger boliimler dogrudan gelir
saglayabilirler.

Yeni gelisecek bir sistemin biriktirecegi ku-
rulum masraflarini veya kuruluma yardimci olacak
ek masraflar1 kestirmeye c¢alismak en geleneksel
sekildir. Harcamalardan yapilan kisintilar, para te-
rimiyle agiklanmakta ve tipik olarak personel ki-
sintis1, envanter, tahsil edilecek hesaplar, atik mal-
zeme veya benzerleri gibi seyler {izerine dayandi-
rilmaktadir. Bazi1 kuruluslarda, bir siire iiretimde
olduktan sonra da bu tasarruflar1 6l¢gmek standart
bir uygulama olmustur. Bugiiniin rekabetci orta-
minda daha zor ama ¢ok daha g¢ekici 6l¢timler, yeni
bir sistemin kurulusa getirecegi art1 degeridir. Or-
negin, borsa piyasasindaki bir kurum i¢cin WEB ta-
banli bir siparis sisteminin yeni miisteriler getir-
mesi ve var olan miisterilerden biiyiik ¢apta ek si-
parisler alinmasi1 beklenir. Uygun goriinen her gesit
bliyiime faktoriinii kullanarak, gelirin kestirimini
yapmak olanakli olmakla beraber, bunu 6lgmek
icin hem bir Ol¢ii hatt1 olusturmak, hem de her-
hangi bir artisa (reklam artig1 veya miisteri hizmet
islemlerinde gelisme) neden olabilen diger olasi
faktorleri de gesitlerine gore ayirmak gerekir.

4. UYGULAMADAKI RiSKLER

Sistem gelistirici higbir proje risksiz degil-
dir. Bilisim sistemleri teknolojisi kullanmanin ris-
kine en uygun yaklagim, sorun ile basa ¢ikilami-
yorsa onu idare etmektir. Risk yonetimi igin sunlar
gereklidir:

e Basaril1 bitiris i¢in risklerin nelerden iba-
ret oldugunu anlamak.

e Her birinin etkisinin ne olabilecegini de-
gerlendirmek.

e Her birinin ortaya ¢ikma olasiliginin ne
kadar oldugunu ¢6ziimlemek.

e Hem olasilik ve hem de siddetini en aza
indirmek i¢in ne gibi islemler yapilmasini
gbzden gegirmek.

e Ortaya cikabilecek her potansiyel felaket
karsisinda ne yapacagina karar vermek.

Sistemin basarili bitirise kars1 risklerin neler
oldugu bilinmek istenirse, oncelikle basarili bitiri-
lis ile ne demek istendigini anlamak zorunludur.
Proje sonrasi goriismelerde iizerinde durulan en
bliyiikk tartisma noktalarindan biri sistemin, son
kullanicilarin  beklentilerini karsilayip karsilaya-
madigidir. Bunun baglica nedeni, ilk olarak proje
ekibinin bu beklentilerle ilgili mitkemmel bir go-
riise sahip olmamasindandir. Biitiin bunlar belli bir
basar1 belirtisi iizerinde baglangigta gercekten an-
lasmaya varilmadiginin gostergeleridir.

Riski agiklamak i¢in, tanimlanmig basari
kriterlerinden, ya da son kullanic1 beklentilerinden
yola ¢ikilirsa, beklentileri karsilamay1 engellemeye
¢ok olasi faktorlerin ve ortaya ¢ikmasi olasi olayla-
rm herbirine de bakmak gerekir. Ornegin, prog-
ramci ekip kendilerine verilen siirede kodlama isini
bitiremeyebilir veya donanim saticist teslim tarih-
lerini kagirabilir. Bu olaylari, lizerlerindeki etkileri
ve kontrol diizeylerineine gore de smiflandirmak
miimkiindiir. Béylece kiiclik bir caba ve proje eki-
binin ¢alismastyla oldukca yeterli olaylar, belli du-
rumlar listesi ve riskler raporu elde edilir.

Risk yonetimi, gelisim siirecinde tek bir
noktada uygulanan ve bir kez ortaya ¢ikan bir olgu
degildir. Riskleri ve risk hafifletici stratejileri dii-
zenlemek, yeniden degerlendirmek zorunludur.
Ozellikle yeni bilisim teknolojileri diinyasinda, ce-
sitli olaylar meydana gelmekte, durumlar degis-
mekte ve projelerin basarisina etki eden cesitli
faktorler devamli degismektedir. Basarili risk yo-
netimi bir siirectir ve siirekli tetikte olmay1 gerek-
tirmektedir.

5. BILiSIM SISTEMLERI ORGUTU

Yeni bilisim sistemlerinin teknolojisi, yeni
bir orgiit yapist da yaratmaktadir. Yeni 6rgiit yapisi
teknolojinin nasil daha etkili kullanabilecegini ve
varolan yapinin nasil degisecegini belirler.

Yeni Orgiit yapisinin tasaridan bagimsiz ola-
rak tamamlanmasi bir proje gurubu igin yeterli de-
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gildir. Boylece yeni orgiit yapisi ile birlikte yeni
disiplinler de olusacaktir. Tekrar kullanim ve par-
calarin tlizerinde bilisim sistemleri odaklanmasi,
eski proje gurubunun biligim sistem stratejisinin
genel yapisi igine daha fazla entegre oldugu ve
sistem olusturan pargalarin birbirinden bagimsiz
olarak kendi baglarina g¢alisgamayacagi anlamina
gelir. Yani yeni disiplinler de sisteme bagli olarak
caligacaklardir.

Genellikle proje grubu ile ortaklaga caligan
veri tabani yonetim grubu vardir. Yeni olan sey, bu
durumdaki disiplinlerin sayisidir. Bunlarin baslica-
lar1 prototip grubu, yapisal ¢evre grubu, ara yiiz
tasarim grubu, deneme grubu ve tekrar kullanim
grubudur.

Her grubun pek ¢ok benzer gelisme ve yo-
netim teknigi vardir. Fakat yine kendi disiplinle-
rine 0zgl olanlar pek ¢oktur. Her 6zel grup, yeni
sistemlerin gelismesinde dnemli rol oynar.

Bu disiplinler ¢ogaltilirken, caliganlarlarda
daha fazla uzmanlagirlar. Yeni pozisyonlar ve rol-
ler, ger¢eve programlar, nesne analizleri ve pek ¢ok
yeni teknik uzmanlik ortaya gikar.

6. SONUC

Kurumlar, iglerin degigme hizin fark ettikle-
rinden, daha genis diizen iginde, kisaltilmis hedef-
ler ile, daha kisa doniis zamaninin gelistirilmesini
saglayacak bilisim sistemleri bolimiinden daha
fazla talepte bulunurlar. Buna karsin, bilisim sis-
temleri boliimleri de bu istekleri karsilamaya ola-
nak saglayacak esnek ve hizli malzeme ve yon-
temler aramaktadirlar. Biligim boliimil, siirekli de-
gisen is ortamiyla yarisabilecek gelisme teknikle-
rini ve bu tekniklerle uyumlu ¢alismak igin tasar-
lanmis araglar isterler. Ayn1 zamanda esnek yon-
temlerin de uygulanabilmesi i¢in biligim bdliimii,
gereksinmeleri karsilayabilecek saglayicilar ile ya-
zilim-donanim  sistemlerinde calisabilecek uzman
personel talep ederler.

Esneklik yontemi deyimi, siirekli degisiklik
demektir. Bir dizi degisiklik yapip etkisini bekle-
mek yeterli degildir. Bundan sonraki degisikler di-
zisinin tasarimi da yapilmalidir.

Yeni biligim sistemlerinin kullanimiyla or-
taya ¢ikan sonuglar ikiye ayrilabilir: Birincisi ku-
rumda sistemin tasarimi ve kullanimi, digeri ise bu
kullanim sonunda kurum yonetiminde olusacak
degisiklerdir.

Yeni bilisim sistemleri teknolojisinin tasa-
rim1 ve kullanimu ile asagidaki genel sonuclar elde
edilecektir:

¢ Sistemlerin kullanimi1 daha kolay olacak-
tir. Ileri kullanict ara birimleri, miisteri-
lerle iletisim kurmay:1 daha kolaylagtira-
caktir. WEB iizerinde oldugu gibi, veri
madenciligi yoluyla dolayli olarak miis-
teri gereksinmelerinin daha iyi tanitimi
saglanacaktir.

o Sistemler, is durumlarimi degistirmek icin
daha uyumlu duruma getirilebilecektir.
Yapilandirmis istemci/sunucunun kulla-
nilmasi ve veri ambar1 yardimiyla perso-
nel merkezlerinin olanaklar1 igine etkili
bir sekilde karistirilan uygulamalar, orta
erisimli ve ana bilgisayarlar ile de siirekli
artan bir hizla servis ve {irlinlerin gelisimi
tesvik edebilecektir.

o Sistemlerin gelismesi ve bakimi kolay
olacaktir. Yeni tasarim ve programlama
yontem ve araglar1 yoluyla (nesne tek-
noloji, bilesen yapim teknikleri, ¢erge-
veler ve sablonlar) islemlerin gelisimine,
geri besleme dongiisii i¢inde yardimci
olunacaktir.

o Sistemler, miisterilerle iletisimi destekle-
yecektir. Aligveris merkezlerinde, yeni
ara birim kullanicilar, Internet ve is-
temci/sunucu teknolojisi yoluyla miiste-
rilerin yeni iirlin ve hizmetlere ilgilerini
¢ekecektir.

o Sistemler, teknolojinin birlesmesi yoluyla
yeni riinlerin ve hizmetlerin tanitimina,
teslimine de yardimei olacaktir.

Bilisim sistemleri kullanimi sonucunda ku-
rum yonetiminde ise su sonuclar gerceklesir:

e Gelecekte gereksinme duyulacak yapisal
esnekligi olusturmak igin uygun bir yap1
ve mimari yaklagima dayali sistemler or-
taya ¢ikar.

e Yeni bilisim sistemleri, dagitim zinciri
uygulamalarint ¢oziimlemek ve tedarikei
firmalar, saticilar ve ortaklarla iligkiler
kurulur.

e Bilisim sistemleri, kurumda siire gelen
bir etkinlik olarak teknik yapiin gelisti-
rilmesini saglar.
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e Bir ¢alisma sisteminin, yoklugunda sap-
tanmast hemen hemen olanaksiz sistem
gereksinimlerini tanimak, degisebilir bir
¢evre ile ugrasta en uygun ve tekrarlanan
gelisim teknikleri uygulanabilir.

e Bilisim yonetimini iyilestirmeye yarayan
akilli aracilar ve grup takimi gibi yeni
teknolojileri kullanacak kurulusun veri
tabani gelistirilir.

e Yeni teknoloji riskini karsilayacak ve et-
kisini en aza indirecek taktikleri bulunur.

Siirekli degisim ¢aginda basarili olmak igin,
pek ¢ok kurum rasgele yonlere kosustururken, ku-
rumu ilerlemeye hazirlayacak islemler icin yeni
bilisim sistemleri teknolojisini kullanmak gerekli-
dir. Bu yaz1 da yeni bilisim sistemleri teknolojisini
iceren diizenlemelerin nasil basarilacagi konusunda
bir fikir vermeye ¢aligilmigtir.
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