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Oz

Web teknolojilerindeki gelismeler internet kullanicilarma pek ¢ok farkli alanda
yenilik ve ayricaliklar sunmaktadir. Dijital pazarlama, web teknolojileri 6zelindeki
gelismelerin - gozlemlenebildigi ve markalarin bu baglamda yeni stratejiler
geligtirebildigi alanlar arasinda yer almaktadir. Son donemin dikkat g¢eken
uygulamalarindan biri olan Artirilmis Gergeklik, duyular yoluyla deneyimlenebilen
nesnelerin bilgisayarlar araciligiyla dijital hale getirilerek ve ses, goriintii, grafik ve
GPS verileriyle zenginlestirilerek kullanicilara sanal deneme ayricaligi sundugu
teknolojiler biitiintidiir. Artirilmis Gergeklik Uygulamalari kullanilarak gelistirilen,
deneyim alanin1 genisleterek iiriin/hizmet bilgisi alabilmeyi merkeze koyan dijital
pazarlama stratejileri; bahsi gegen iiriin veya hizmete en hizli ve pratik bigimde
ulasabilmeyi hedefleyen giiniimiiz tiikketicilerinin satin alma davranigi ve kararlari
iizerinde etkili olabilmektedir. 50 katilimci ile bireysel goriisme yapilan bu
calismada Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin tiiketicilerin satin alma ilisleri
iizerindeki etkisi incelenmistir. Caligmada, katilimcilarin yalnizca satin alma
davraniglarin1 degil bahsi gecen uygulamalara olan yaklasim ve giivenlerini de
incelemeye olanak taniyacak yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmigtir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin
kimi tiiketicilerin satin alma davranigini sekillendirerek kararlarinda etkili oldugu
kimi tiiketicileri ise fiziksel deneyimi terk etme konusunda ikna edemedigi ve sanal
deneyim baglaminda bir giiven teskil edemedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Artirilmig Gergeklik Uygulamalari, Satin Alma,
Tiiketici Davraniglari.

Abstract

Developments in web technologies offer internet users innovations and privileges
in many different areas. Digital marketing is one of the areas where these
technological developments can be observed and brand owners can develop new
strategies in this context. Augmented Reality, one of the most striking applications
of recent times, is a set of technologies that offer users the privilege of virtual
experimentation by digitizing objects that can be experienced through the senses.
Digital marketing strategies developed using AR applications can have an impact
on the purchasing decisions of today's consumers who aim to access a product or
service in the fastest and most practical way. 50 participants were interviewed
individually and the impact of AR Applications on purchasing was analyzed in this
study. In the study, a structured interview technique was used to examine not only
the purchasing behavior of the participants but also their approach and trust in the
mentioned applications. According to the results obtained from the research, it was
seen that AR applications were effective in the purchasing decisions of some
consumers, while they could not convince some consumers to leave the physical
experience.

Keywords: Digital Marketing, Augmented Reality Applications, Purchasing, Consumer
Behavior.
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GIRIS

Markalarin dijital pazarlama kapsaminda tiiketicilerine sundugu yeniliklerden biri olarak degerlendirilen
Artirilmis Gergeklik Uygulamalari fiziksel deneyimi ortadan kaldirarak sanal deneyim 6zelinde bir {iriin
veya hizmeti incelemeyi miimkiin kilmaktadir. Artirilmis Gergeklik, yasadigimiz ger¢ek diinyanin ve
bu diinyaya ait nesnelerin dijitalize edilen, asillarina birebir benzeyen; grafik ve ses gibi pek ¢cok duyusal
etmen ile zenginlestirilen goriiniimleridir. Bir diger deyisle, gergek diinyaya ait nesnelerin bilgisayarlar
tarafindan iretilen dijital formlar ile gergekliginin artirilmasi teknolojileri Artirilmis Gergeklik
Uygulamalarin1 kapsamaktadir. Bilgisayarlar tarafindan iiretilerek gercek ortam iizerine yerlestirilen,
ses, gortintii ve his gibi duyular1 harekete gegirebilecek nitelige sahip ti¢ boyutlu sanal imgeler, insan
yasamimin etkin oldugu pek ¢ok alanda kendine yer edinebilmektedir. 21. ylizyilin 6nemli
diisiiniirlerinden ve sanal ile gerceklik arasindaki iliskiyi Simiilakrlar ve Simiilasyon teorisi altinda
inceleyen Jean Baudrillard (2012, s. 23) “Imgenin maruz kaldigi en son siddet bicimi sayisal hesap ve
bilgisayar araciligiyla yoktan var edilen sentetik imgedir. Insanin artik imge, imgenin yol actigi hayati
oneme sahip illiizyon duygusu diye bir sey diislemesi bile olanaksizdir, ¢iinkii sentetik fotograf iiretme
islemi sirasinda referans gorevi yapan bir sey olmadigr icin gercgegin var olmasina da gerek
kalmamakta, imge bir sanal gerceklik seklinde itiretilmektedir.” ifadesiyle, iiretilen sanal imgelerin
zaman iginde gergekligi ortadan kaldiracagini belirtmektedir.

Basta bilim ve askeri alanda kullanilmak tizere gelistirilen, zaman ilerledik¢e ve teknoloji biiyiik bir
hizla gelistikge kendine ¢ok cesitli deneyim alani bulabilen Artirilmis Gergeklik Uygulamalari,
giiniimiiziin dijital pazarlama stratejileri arasinda yer almaktadir. Artirilmig Gergeklik Uygulamalarinin
kullanim alanlar1 arasinda egitim, saglik, turizm, oyun-eglence, arkeoloji, tarih ve mimariyi 6rnek olarak
gostermek miimkiindiir. Bu uygulamalarin ayn1 zamanda trafik ve yonlendirme, spor, engelli bireylerin
yasamini kolaylastirma, cihaz kurulumu ve tamiri gibi dinamiklere de entegre edildigini belirtmek
gerekir. Kullanicilara sundugu sanal imge deneyimi sayesinde fiziksel olarak gerceklestirilmesi zor
eylemleri ii¢ boyutlu sayisal varyasyonlari ile gergeklestirmeyi miimkiin kilan bu uygulamalar
kullanicilarin {irlin veya hizmet deneyimine yeni bir soluk getirmistir. Dijital pazarlama dinamikleri
kapsaminda kullanicilara yeni ve sanal bir deneyim alani sunan Artiridlmis Gergeklik Uygulamalar
tiketicilerin satin alma dinamikleri tizerinde de etkili olmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda, Artirilmis
Gergeklik Uygulamalart ve bu uygulamalardan yararlanilarak gelistirilen dijital pazarlama stratejileri ile
Artirillmig Gergeklik Uygulamalarindan etkilenen kullanicilarin satin alma iligkileri incelenmistir.
Calismadaki bulgular, Artiritlmis Gergeklik Uygulamalarinin tiiketici satin alma iligkisine etkisi 6zelinde
incelenmeye uygun olacagi diisiiniilen ve bu uygulamalar1 kullanarak online aligveris yaptigini beyan
eden 50 katilimei ile gergeklestirilen bireysel goriismelere dayanmaktadir. Katilimeilarin yalnizea satin
alma davranislarini degil bahsi gegen uygulamalara olan yaklasim ve giivenlerini de incelemeye olanak
taniyacak yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir.

DIJITAL PAZARLAMA KAVRAMI VE KAPSAMI

Isletmelerin miisteri olma potansiyeli gordiikleri hedef kitlelere ulasmasinda, hedef kitlelerin potansiyel
olma durumunu ortadan kaldirarak esas miisteriler haline getirmesinde ve hedef kitlelerini pek ¢ok
temellendirmeyle korumaya almasinda yardimina bagvurduklan dijital teknolojiler, dijital pazarlamanin
zeminini olusturmaktadir. Dijital pazarlama, {iriin ya da hizmetin bir hedef dogrultusunda, 6lgiilebilir ve
etkilesimli bicimde tiiketiciye sunulabilme prensibine dayanmaktadir (Keskin ve Kurtuldu, 2018, s.
118).

Internet teknolojilerinin kullanimimi saglayan akilli telefon, tablet ve bilgisayarlarin yayginlagmas,
tiiketicilerin hemen her alanda bahsi gegen cihazlar1 kullaniyor olmasi isletmeleri dijital pazarlama
stratejileri hususunda yeni dinamikler denemeye mecbur kilmaktadir. Isletmeler, geleneksel
pazarlamada goriilen tek yonlii iletisimin aksine kullanicilarla devamli irtibatta kalmay1 saglayan, ¢ok
yonlii iletisime sahip dijital pazarlamada, hedef kitlelerine ulasabilmek i¢in web siteleri, sosyal medya
uygulamalari, e-posta gibi pek ¢ok kanaldan yararlanabilmektedir (Kurum, 2020, s. 12).

Iginde bulundugumuz anm yasam dinamikleri arasinda yadsinamaz bir giice sahip olan teknoloji ve
internet baglantili cihazlar, isletmeler ile hedef kitleler arasinda iletisimin olmazsa olmazlar1 arasinda
yer almaktadir. Akilli telefon, bilgisayar, tablet ve televizyon gibi cihazlar 6zelinde ele alinan ekran
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bagimlilig1 seviyesi her gecen giin artmaktadir. Dijital pazarlama dinamiklerini iiretim stratejilerinin
merkezine koyan isletmeler ise bu bagimliliktan faydalanarak iirin ve hizmetlerini tanitabilmek i¢in
internet teknolojilerinden yararlanmaktadir.

Dijital pazarlamada kullanilan internet teknolojileri tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu veya arzu ettigi bir
tiriine/hizmete istedigi an, istedigi yerde ulasabilmesine, satin alacagi iiriin ya da hizmeti hangi
tireticiden tercih edebilecegi konusunda karar verebilmesine olanak tanimaktadir. Dijital pazarlama
dinamiklerine sahip tiim igletmeler herhangi bir zaman kisitlamasi olmaksizin her an satis yapabilme
olanagina sahiptir. Boylelikle tiiketiciler de bir {iriin satin alirken ya da hizmet talep ederken diledigi her
an eyleme gecebilmektedir. Isletmelerin {iriin ya da hizmet fiyatmi seffaf bicimde tiiketicileriyle
paylasabiliyor olmasi, tiiketicilerin bahsi gecen {iriin veya hizmeti fiziksel olarak deneyimlemeden
aninda satin alabilmelerini miimkiin kilmaktadir (Todor, 2016, s. 52-53).

Cevrimigi kullanicilar diledikleri her an gerek {iretici gerekse tiiketicilerle iletisim kurabilme imkéanina
sahiptir. Biiylik kiiciik demeden pek cok isletmeye satis yapma alani taniyan internet teknolojileri
tilketicilerin sayisiz iirline ulasabilirligini miimkiin kilmaktadir. Tiim bunlarin yani sira dijital
teknolojilerin yardimi sayesinde hem iireticilerin hem de tiiketicilerin {irlin veya hizmet bazinda ne
derece etki elde ettigini olgiimleyebilme durumu da bulunmaktadir (Kurum, 2020, s. 15-17). Dijital
pazarlamanin tiiketici ve markalara sundugu avantajlar bir tiriin veya hizmete ulasma hizi, ¢ift yonlii
iletisimin getirdigi etkilesim hali, 6zellikle iireticilerin bir iirlin veya hizmeti 6zellikle ilgili hedef kitleye
ulastirma imkani, ¢evrimigi kullanicilarin iiriin veya hizmete ne tepki verdigini dl¢iimleyebilme, diisiik
maliyet ve optimizasyon cercevesinde degerlendirilebilmektedir.

Dijital pazarlama isletmeler agisindan pek ¢ok avantaj saglamaktadir ancak bu baglamda karsilasilabilen
birtakim sorunlardan da s6z etmek miimkiindiir. Stratejik bazda karsilasilan sorunlara ek olarak internet
teknolojilerinin yaygin kullaniliyor olmasi biiyiik ya da kiigiik 6lgekli fark etmeksizin tiim isletmeleri
dijital diizlemde olmaya zorunlu kilabilmektedir. Sanal magazaya ya da internet teknolojilerinin
sundugu uygulama profillerine sahip olmayan, internetten satis opsiyonu sunmayan, fiziksel deneyim
tizerinden devam eden isletmelerin varliklarini uzun vadede siirdiirebilmeleri zor olabilir.

Dijital pazarlamanin tiiketiciler agisindan da karsilagilabilen birtakim sorunlart yer almaktadir. Bu
sorunlardan ilki tiiketicilerin internet erisim hizinin yavas ve bulunduklar1 ortamlarin internet erisimini
saglayan alt yap1 bakimindan yetersiz olmasidir. Bir iiriinii satin alma veya bir hizmetten yararlanma
sirasinda karsilagilabilecek internet erisimi sorunlari satin alma isleminin gergeklesememesine neden
olabilmektedir. Dijital pazarlamanin, 6zellikle hayatinin bir doneminde yalnizca fiziksel deneyime
dayali aligveris yapmis dolayisiyla sanal tiiketime temkinli yaklagan tiiketicilere yasattigi bir diger sorun
fiziksel deneyimin ortadan kaldirilmasidir. Tiiketiciler bir {irlin satin almadan 6nce onu fiziksel olarak
deneyimleyememektedir. Bu durum ¢ogu zaman bir iiriinden memnun kalmamaya, olumsuz doéniiglerde
bulunmaya ve basarisiz deneyimler elde etmeye sebebiyet verebilmektedir. Pek ¢ok tiiketicinin tekinsiz
promosyon ve dolandiricilik 6rnekleri nedeniyle internet lizerinden gerceklestirilen satislara ve dijital
pazarlama dinamiklerine karsi giivensizligi olabilmektedir. Bu durum bazi tiiketicilerin ¢evrimigi
aligveris imkanlarindan yararlanamamasina sebep olmaktadir (Kogak Alan vd., 2018, s. 496-497).

Artirllmis Gergeklik Kavram ve Uygulamalar

Artinlmis Gergeklik, bilgisayarlar tarafindan tiretilen ii¢ boyutlu sanal imgelerin ger¢ek zamanl olarak
fiziksel ortamlarda deneyimlenmesi pratigini karsilayan bir kavramdir. Artirillmis Gergeklik sayesinde
duyular tarafindan algilanan somut gergeklik Ogeleri dijitalize edilmekte ve bireylerin deneyim
perspektifi zenginlestirilmektedir (Aylan ve Aylan, 2020).

Giiniimiiziin, 6zellikle sanal ve sayisal teknolojilerindeki gelisim hiz1 géz 6niinde bulunduruldugunda
Artirillmig  Gergeklik Uygulamalar gibi dijital deneyimleri zenginlestiren kullanimlarin fiziksel
deneyimleri doniistirmeye devam edecegini sdylemek miimkiindiir. Bireyleri senaryo temelli
toplumlarin bir pargasi olarak goren, toplumlarin etrafin1 saran “gercekligi” ise “benzerlikler biitiini”
bigiminde nitelendiren, simiilasyon kuraminin yaraticis1 Jean Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon
adli eserinde “Zihinsel bir simiilakr diizeni ve cevremizi saran ozel efektlerden olusan bir masal
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diinyasinda yasamaya mahkim bizim gibi insanlar icin ‘hologram’ bundan béyle yazgisal bir par¢a
haline gelmigstir.” (Baudrillard, 2021, s. 157) ve “Ger¢egin tamami kalintilagnmistir ve kalintilasan her
sey sonsuza kadar hayal diizeyinde yinelenmekten baska bir sey yapamaz.” (Baudrillard, 2021, s. 203)
ifadelerini kullanmigtir. Bu iki ifadeden de yola ¢ikarak gergek — ile sanal arasindaki ¢izginin giinden
giine seffaflastigini, her biri ayn1 zamanda bir tiiketici olan bireylerin deneyimlerini bahsi gegen seffaf
cizgi sarmalinda gergeklestirmeye dogru evrildiklerini sdylemek miimkiindiir.

Bilgisayarlar tarafindan iiretilen ve Artiritlmig Gergeklik teknolojilerinden yararlanilarak deneyimlenen
i¢ boyutlu sanal imgeler, tipki Sanal Gergeklikte (Virtual Reality) oldugu gibi somut olanin dijital hale
getirilmesi temel prensibine dayanmaktadir. Bu baglamda artirilmis gerceklik uygulamalari i¢in Sanal
Gergekligin bir varyasyonudur denebilir (Azuma, 1997). Bu iki teknoloji her ne kadar benzer temel
prensibe dayansalar da uygulama bakimindan farkliliklar gostermektedir. Sanal Gergeklik, bireye salt
sanal imge deneyimine dayali bir kullanim kazandirmaktadir. Artirtlmis Gergeklik teknolojilerinde ise
dijitalize edilen ii¢ boyutlu sanal imgelerin fiziksel ortamlarda deneyimlenebilmesi dinamigi
bulunmaktadir; dolayisiyla Artirillmis Gergeklik Uygulamalari, tiim duyulara hitap edebilen kullanimi
bireylerle bir araya getirmektedir (Brown ve Hua, 2006, s. 64).

Artirilmis Gergeklik deneyimlerinin gerceklesebilmesi i¢in hem donanim hem de yazilim altyapilarinin
saglanmas1 gerekmektedir. Temelde birbirinden farkli teknolojilerin calisma pratiklerine gore
deneyimlenen Artirilmis Gergeklik uygulamalarinda kamera araciligiyla herhangi bir nesnenin
aktarilmak istenen nitelikleri ti¢ boyutlu olarak goriintiilenebilmekte veya bahsi gecen nesnelerin konum
tabanli dinamikler kullanilarak gercek zamanli takibi yapilabilmektedir. Bunlarla birlikte Artirilmis
Gergeklik Uygulamalarindan yararlanilarak, Artirilmis Gergeklik teknolojilerini destekleyen ekranlar
araciligiyla, ii¢ boyutlu sanal imgeler herhangi bir nesne iizerine yerlestirilebilmektedir (Chen vd., 2019,
S. 2).

Bir Dijital Pazarlama Unsuru Olarak Artirilmis Gergeklik Uygulamalari

Kullanici deneyimini iist diizey teknolojilerle bulusturan, fiziksel deneyimi ii¢ boyutlu sanal imgelerle
harmanlayarak yeni deneyimlerin kapilarini aralayan ve tiim bunlart kullanici dostu kolay arayiizlere
sahip mobil cihazlar ve giyilebilir teknolojiler yardimiyla gerceklestiren Artirilmis Gergeklik
teknolojileri, son donemin ilgi ¢geken pazarlama dinamikleri arasinda yer almaktadir. Minimum maliyet
ve maksimum etki dengesini gozeten biitiinlesik pazarlama dinamikleriyle uyumlu yeni pazarlama
dinamikleri Artiritlmig Gergeklik teknolojileri gibi deneyim alani genis uygulamalar sayesinde ¢ok daha
genis tiiketici kitlelerine ulasabilmektedir. Isletmeler gerek sosyal medya hesaplarma gerek web
sitelerine entegre edebildikleri ve kullanicilarin mobil cihazlar yardimiyla kullanabildikleri Artirilmis
Gergeklik Uygulamalar sayesinde iiriin deneyimine yenilikler katabilmektedir. Uriin deneyimlerinde
goriilen yenilikler tiiketicilerin istek ve arzularimi beslemekte, 6ncelik siralamalarini etkilemekte ve
isletmeler i¢cin marka bilinirligi yaratmada etkili olmaktadir.

Cevrimigi aligverig dinamiklerinde kullanilan Artirilmig Gergeklik Uygulamalari, yalnizea gorsel algiya
degil ayn1 zamanda diger duyular1 da harekete gecgirebilen bir prensip sundugu igin tiiketicilerin satin
alma davranislan iizerinde etkin rol oynayabilmektedir. Bir {iriin veya hizmeti satin alma niyeti tastyan
tiiketici, lic boyutlu sanal imgelerle desteklenen ¢oklu deneyim olanagi karsisinda iiriin veya hizmeti
satin almaya kolayca karar verebilmektedir. Artirilmis Gergeklik teknolojileri  sayesinde
deneyimlenebilen Gi¢ boyutlu sanal imgeler bir iiriin veya hizmet hakkinda detaylica bilgi verebilmenin
disinda bahsi gegen iiriin veya hizmeti ¢ok daha ilgi ¢ekici hale getirebilmektedir. Tiiketicilere deneyim
konusunda birden fazla alternatif sunan Artirilmis Gergeklik teknolojileri, tiiketicilerin yalnizca
ihtiyaglarina degil arzularina da hitap edebilmekte ve onlar1 satin almaya yonlendiren hazlar
besleyebilmektedir (Dag vd., 2022, s. 771-773).

Cevrimigi aligveriste kullanilan Artirillmis Gergeklik teknolojilerine iliskin giines gozligii ve optik
cerceve saticisi Atasun Optik’in sanal deneyim calismast Sekil 1’de yer almaktadir. Atasun Optik,
Artirnllmis Gergeklik teknolojileri temelli sundugu gevrimigi aligveris olanagi sayesinde kullanicilarina
online deneme pratigi kazandirmaktadir.

663

This work is licensed under Creative Commons Attribution-MonCommercial 4.0 Internatienal License @ @



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication — TOJDAC July 2024 VVolume 14 Issue 3, p.660-672

Kadin Gocuk Aksesuar Kadin Erkek Cocuk Aksesuar

RB 4165 622/T3 54*16*145 Anasay 2108 k B RB 4165 622/T3 54*16*145

Ray-Ban RB 4165 622/T3 54*16*145 Ray-Ban RB 4165 622/T3 54*16*145
orijinal Lisansli Oran Orijinal Lisansli Oron

Sekil 1. Cevrimigi aligveriste artirilmis gerceklik uygulamalari, Atasun Optik 6rnegi

Artirillmis Gerceklik Uygulamalari ve Sanal Deneyime Olan Giiven

Artirllmis Gergeklik Uygulamalar sayesinde deneyim perspektifini yalnizca fiziksel etmenlerle kisith
tutmayan, diledigi her ortamda bu uygulamalardan yardim alarak ii¢ boyutlu sanal imge temelli
deneyimler yasayan bireyler, gercekligi yeniden yorumlayabilmekte ve yorumladiklari, yasam pratigini
kolaylastirmaya yonelik bu yeni gercekligi ilgi alanlarina entegre edebilmektedir. Dijitale doniistiiriilen
ve bilgisayarlar yardimiyla elde edilen ti¢ boyutlu sanal imgeler, taklit edildigi ger¢eklik disinda baska
bir seyin karsiligi niteligi tasimamaktadir. Ancak Artirilmis Gergeklik Uygulamalari, zamandan
tasarrufun ve fiziksel ¢aba gerektiren deneyimleri minimize etmenin yollarindan biri sayilarak basta
pazarlama olmak tizere pek ¢cok dinamigi beslemektedir (Robins, 2020, s. 78-86).

Bir {irlin veya hizmet Ozelinde elde edilmek istenen deneyimin ii¢ boyutlu sanal imgelerce
gerceklestirilmesi prensibi  Artirllmis Gergeklik Uygulamalart ve sanal deneyime olan giiveni
etkileyebilmektedir. Cevrimici kullanicilar {i¢ boyutlu sanal imgelerin bir gercek deneyim olarak
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi konusunda ikilemde kalabilmektedir. Kimi kullanicilar Artirilmig
Gergeklik Uygulamalarini kullanarak yararlanabildigi sanal deneyime giivenerek bu deneyim sonucu
bir satin alma dinamigi gelistirebilirken, kimi kullanicilar Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin
sundugu sanal deneyime giivenmeyebilmektedir. Bahsi gegen giivensizligin sebebi olarak fiziksel
deneyimin ¢ok daha ikna edici bir satin alma tetikleyicisi olabilecegi gosterilebilmektedir.

Tiiketici Davramislart Baglaminda Satin Alma Davramsi ve Tiiketici Davramislarim Etkileyen
Faktorler

Tiiketim, temel gereksinimlerden kisisel arzulara degin, insanlarin yasam dinamiklerinin yap1 tast olan
her alanda var olan bir eylemdir. Mevcudiyetini en temel esaslara dayandiran bu eylem, her bir bireyin
tiikketici olarak ele alinmasina, tiilketime giden yolda gosterdigi tutum ve davraniglara gore kategorize
edilmesine zemin hazirlamaktadir (Bauman, 2021, s. 88).

Satin alma davranisi, markalarin arzu ve ihtiyaglar perspektifinde sekillenen ya da bu iki temel kavrami
yaratabilmeye yonelik mal/hizmet liretimine dair stratejiler gelistirdigi, mal veya hizmetlerin nerede, ne
zaman, ne miktarda, nasil ve hangi kanallar araciligiyla kar elde edebilecegi bicimde satilmasina karar
verdigi; tiiketicilerin ise arzu ve ihtiyaclar1 temelinde bir iirlin veya hizmete marka, iiretim ve pazarlama
dinamikleri araciligryla ulasip belli bashi dinamikler sonucu karara vararak eyleme gectigi etkilesimler
biitiiniidiir. Satin alma davranisi ve satin alma davramigini gekillendiren dinamikler, tiiketicilerin
potansiyel tasiyan miisteri profillerini genisletmelerinde, hali hazirda kendilerinden aligveris yapan
miisterilerin ise sadakatini kazanmada; tiiketicilerinse bir {iriin veya hizmete kars1 ilgi gostermeden dnce
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arzu ve ihtiya¢ Onceligini belirlemelerinde, tilketim devamliligin1 saglayabilecekleri markalara karsi
sadakat beslemelerinde ya da yeni deneyimler kesfedebilmelerinde belirleyici temel etmenler arasinda
yer almaktadir (Ercis vd., 2007, s. 282-283).

Tiiketici davranisi, bireylerin satin alma siireclerine 151k tutan hem kendi arzu ve ihtiyaglart hem de
tilkketime tesvik edici uyaranlar dogrultusunda bir karar verme devinimine girdigi, bu devinim dahilinde
de nasil hareket ettigine iliskin dinamikleri kapsamaktadir. Tiiketici davraniglarim belirleyen temel
etmenler bireyin yalnizca 6z arzu ve ihtiyaglar1 degil ailesi ve sevdiklerinin beklentilerini, istek ve
gereksinimlerini karsilamaya yonelik olabilmektedir. Arzu ve ihtiyaclarin giderilmesine yonelik
gelistirilen tiiketici davranislart i¢in bireyler fiziksel veya sanal deneyime bagvurabilmektedir (Koger,
2021, s. 2).

Tiiketicilerin bir {irlin veya hizmeti istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda satin almasi, sonrasinda o {irlin
veya hizmetten hedefledikleri maksimum faydayi elde etmeleri tiiketici davranisi kapsaminda ele
almmasi gereken bir olgudur. Bir tiiketim siirecini tiiketici davranisi olarak degerlendirebilmek i¢in
tiiketicinin yalnizca {iriinii/hizmeti satin almas1 gerekmez. Oncesinde satin alip almamaya karar verme
siireci ve sonrasinda ise fayda saglayip saglayamama durumunu irdelemek onemlidir. Markalarin
tilketici satin alma iliskileri tizerinde etki edebilmeleri ve bu dogrultuda basarili dijital pazarlama
stratejileri gelistirebilmeleri i¢in marka bilinirligi ve miisteri degeri yaratmalari esastir (Gedik, 2020, s.
24-25).

Tiiketici davranislarini etkileyen temel faktorler arasinda ailesi ve gevresiyle kurdugu, kiiltiirel
dinamiklerden beslenen sosyo kiiltiirel faktorler yer almaktadir. Kisilerin satin alma perspektifi 6zelinde
gelistirdikleri aligkanliklar g¢evre temelli dis degiskenlere gore sekil alabilmektedir. Sosyo kiiltiirel
faktorler olarak degerlendirilen bu belirleyici temel degiskenler aile, sosyal statii, kiiltiir ve alt kiiltiirdiir
(Varinli ve Cakir, 1999, s. 93).

Bireylerin satin alma, bir olay, durum ya da tutum karsisinda karar verme, eyleme gecme siireglerini
kapsayan olgulardan biri psikolojik dinamiklerdir. Psikolojik faktorlerin tiiketici davraniglar iizerindeki
tezahiirleri ihtiyag ve arzu dnceligi yaratmaya calismaktir. Ozellikle beslenme ve barinma gibi temel
gereksinimler etrafinda sekillendirilen ihtiyag dncelikleri dogrudan bireylerin satin alma davraniglarini
sekillendirmeye yoneliktir. Bireylerin tiiketici davranislar {izerinde etkili olan psikolojik faktorler dort
temel perspektifte ele alinmaktadir. Bunlar; giidiilenme, algilama, 6grenme, inang ve tutumlardir
(Yiikselen, 2013, s. 118).

Bir {irlin veya hizmeti satin almak i¢in dncesinde birtakim siireglerden gecebilmek miimkiindiir. Baz1
durumlarda ise herhangi bir karar verme siireci olmaksizin, aniden gerceklesen satin alma durumlari
vardir. Bu durumlar ihtiyaglara yanit verebilme, ¢ok daha rahat bir zemin istegini kargilama nedeniyle
gergeklesebilmektedir. Durumsal faktorler tiiketicilerin satin alma davranislarimi  dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu etkileri genel bir ger¢eve etrafinda degerlendirmek gerekirse: Ortam, zaman,
satin alma neden, maddi ve manevi yeterlilikten s6z etmek mimkiindir (Sahin ve Akballi, 2019, s. 50-
51).

Bireylerin satin alma ve tiiketici davranisi gelistirme dinamikleri iginde gerek yakin gevrelerinden gerek
tanimadiklar diger kullanicilardan etkilenebildikleri bilinmektedir. Tim bu etkilerin yani sira bireysel
faktorlerin de tiiketici satin alma davraniglar1 {izerinde etkileri bulunmaktadir. Satin alma ve tiiketici
davranislar1 tizerindeki bireysel faktorleri yas, meslek, hayat tarzi ve benlikler iizerinden ele
alinabilmektedir (Gajjar, 2013, s. 12).

ARTIRILMIS GERCEKLIK UYGULAMALARININ SATIN ALMAYA ETKIiSi UZERINE
BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Markalarin ve tiiketicilerin farkli deneyim alanlari 6zelinde kullanabildikleri Artirilmis Gergeklik
Uygulamalarim dijital pazarlama c¢ag1 ekseninde ele alan bu aragtirma bahsi gegen uygulamalarin
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tilketicilerin satin alma iliskileri {izerindeki etkisini kapsamaktadir. Arastirma siiresince yiiriitiilen
caligmada tiiketicilerin Artirtlmis Gergeklik uygulamalarini deneyimleyip deneyimlemedigi, Artirilmig
Gergeklik uygulamalarina ve bu uygulamalar ile elde edilen sanal deneyime olan giiveni, sanal deneyim
Ozelligi sunan markalara karsi bakis acilarmin ne oldugu, Artirilmis Gergeklik uygulamalarinin
kullanim1 sonucu bir iiriin veya hizmeti satin alip almadig1, sanal ile fiziksel deneyim arasindaki fark
konusunda neler diigiindiigii hakkindaki sorular1 cevaplandirmak; cevaplar ekseninde ise Artirtlmig
Gergeklik uygulamalarinin tiiketici satin alma dinamikleri itizerindeki etkilerini degerlendirmek
amagclanmustir.

Arastirmanin Orneklemi ve Simrhiliklar

Belli sayida katilimer ile gergeklestirilen bu ¢alismada grup veya bireylerin bir olay/durum karsisinda
gelistirdigi eylemlerin nedenini sorgulamaya yonelik yoOntemler sunan niteliksel arastirmaya
bagvurulmustur. Bu ¢aligmada algi, duyu ve deneyimler merkezinde ¢alisma yapmaya olanak taniyan
Niteliksel Arastirma Yontemlerindeki Olasiliksiz Yontemden, bu yontem ozelinde ise Gelisigiizel
Orneklem Yonteminden yararlanilmustir.

Bu calisma kapsaminda, her biri farkli demografik 6zelliklere sahip kartopu yontemiyle ulasilan 50
katilime1 aragtirma evreninden segilerek 6rneklem grubu olarak belirlenmistir.

Bu arastirmanin sinirhiliklarindan biri kisith sayida segilen katilimcilardir. Oldukga biiyiik bir katilimel
agina sahip arastirma evreni i¢inden bu ¢alisma 6zelinde yalnizca 50 katilimci ile hareket edilmistir.
Arastirma simurliliklarindan bir digeri katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerin  yontemleridir.
Katilimeilarin farkli demografik 6zelliklere sahip olmasi ¢aligma saatlerini degisken kildigindan yiiz
yiize ve online goriismede zorluk yasanmistir. Katilimer goriismeleri mail araciligiyla yazili bi¢imde
gergeklestirilmistir. Katilimcilara mail olarak iletilen arastirma sorularinin yanitlar1 yine mail
araciligryla alinmigtir. Arastirma sorular1 gonderilmeden dnce katilimcilarla arastirmanin konusu ve
dinamikleri hakkinda bilgi vermek amaciyla telefon goriismeleri gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismadaki bulgular, Artirllmis Gergeklik Uygulamalarinin tiiketici satin alma iligkisine etkisi
0zelinde incelenmeye uygun olacag diisiiniilen ve bu uygulamalar1 kullanarak online aligveris yaptigini
beyan eden 50 katilimer ile gergeklestirilen bireysel gériismelere dayanmaktadir. Katilimcilarin yalnizca
satin alma davraniglarin1 degil bahsi gegen uygulamalara olan yaklasim ve giivenlerini de incelemeye
olanak taniyacak yapilandirilmig goriisme tekniginden yararlanmilmistir. Yapilandirilmig goriisme,
onceden hazirlanmig ayn1 bigim ve siradaki sorularin, aragtirma kapsaminda yer alan her bir katilimciya
soruldugu bir goriisme ¢esididir. Sorularin 6nceden hazirlanmasi ve belli bir siraya gore sorulmasi
katilimcilara esnek hareket edebilecekleri bir alan tanimamaktadir. Yapilandirilmis goriisme teknigi
birden fazla katilimciyla gerceklestirilen arastirmalar igin uygun bir teknik olarak degerlendirilebilir
(Akman Dombekgi ve Erisen, 2022, s. 144-145). Bu baglamda her biri farkli demografik 6zelliklere
sahip ve kartopu yontemiyle belirlenmis katilimcilara Aritilmis Gergeklik kullanimi, bu uygulamalara
olan giiven, uygulamalarin kullanimi, kullanim sonucu herhangi bir triin/hizmet satin alinip
alinmadigim saptamaya yardime1 olacak 16 soru iletilmistir. Yapilandirilmis teknikle ve yazili olarak
gerceklestirilen goriigmeler 14 Haziran 2023 ile 7 Agustos 2023 arasim kapsamaktadir. Gorligmeler,
aragtirma sorularinin mail olarak katilimcilara gonderilmesi ve yanitlarin katilimeilardan mail
araciliiryla alinmasi seklinde ilerlemistir. Arastirma sorularina verilen yanitlar katilimcilari mail adresi
bilgileri de yer alacak sekilde saklanmistir. Arastirma sorularina verilen yanitlar Artirllmis Gergeklik
uygulamalarinin kullanimi, Artirilmig Gergeklik uygulamalarina olan giiven, markalarin sanal deneyim
sunabiliyor olmasina iligkin goriis, Artirilmis Gergeklik uygulamalari kullanarak iiriin satin alma, sanal
ve fiziksel deneyim arasindaki fark alt bagliklariyla yorumlanarak ele alinmistir. Calisma, Sinem
Karaguha’nin Prof. Dr. Tolga Kara danismanhiginda siirdiirdiigi ve 25.09.2023 tarihinde savunulan
“Dijital Pazarlama Caginda Artirilmis Gergeklik Uygulamalarimn Satin Alma Uzerindeki Etkisi”
baslikl1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. {lgili tarihte Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
caligma konusu ve arastirma 6rneklemi baglaminda Etik Kurul Raporu talep etmemistir.
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Arastirmanin Bulgular: ve Verilerin Degerlendirilmesi

Artirillmig Gergeklik uygulamalari, her gecen giin biiyiik bir hizla gelisen teknolojinin hem tiiketicilere
hem de markalara kolay kullanim ayricaligi sunan dinamiklerinden biridir. Mobil cihaz ve mobil internet
kullanimi her sene yukar1 yonlii bir deger sundugundan markalarim Artirilmig Gergeklik Uygulamalart
gibi dijital pazarlama dinamikleri g¢ercevesinde sunduklari ayricaliklar tiiketicilerin satin alma
davraniglarim etkilemektedir. Bu nedenle kullanicilara 6ncelikle teknolojideki gelismelerin satin alma
davraniglar iizerinde etkili olup olmadig1 sorulmustur. Dijital pazarlama stratejileri internet aligverisini
dogrudan etkileyen ve satin alma davraniglarini sekillendiren dinamiklerden biri oldugu igin
katilimecilara bir iiriinii satin almadan dnce markanin kendi web sitesini mi yoksa pek ¢ok markay1 tek
cat1 altinda birlestiren online aligveris sitelerini mi tercih ettikleri; Artirilmig Gergeklik uygulamalar
dijital pazarlama dinamiklerinden biri olarak kullanilabildigi i¢in katilimcilara markalarin dijital
pazarlama stratejilerinden etkilenip etkilenmedikleri sorulmustur. Devaminda katilimcilarin Artirilmis
Gergeklik uygulamalart hakkinda neler bildiklerini, Artirilmis Gergeklik uygulamalarini kullanip
kullanmadiklarini, bu uygulamalara ne derece gilivenip giivenmediklerini, sanal deneyim ile fiziksel
deneyim arasinda ne gibi farkliliklar deneyimlediklerini, Artirilmis Gergeklik uygulamalari kullanilarak
herhangi bir iirlin satin alip almadiklarini gorebilecek sorular iletilmistir. Grafik 1°de, arastirma
kapsaminda goriisiilen katilimcilarin %54’ inliin Artirtlmis Gergeklik Uygulamalarini kullanmadigi,
%46’s11n ise bu uygulamalar1 deneyimledigi goriilmiistir.

ARTIRILMIS GERCEKLIK UYGULAMALARININ
KULLANIMI

mKullandi mKullanmadi

Sekil 2. Artirnillmis gergeklik uygulamalarinin kullanimi

Bir {irlin veya hizmeti internet iizerinden satin almaya karar veren tiiketicilerin en temel endigelerinden
biri satin alinan iiriin veya hizmete ve deneyime giivenmektir. Kullanicilar sanal deneyim olmaksizin
bir iiriin satin almadan 6nce dahi o iiriin kendilerine ulagana kadar kosulsuz bir gliven hissedemeyebilir.
Kullanicilarin bir tiriin veya hizmete giiven duyabilmesi i¢in o iiriin veya hizmeti daha dnce satin aldigi
markalardan temin etmesi gerekmektedir. Artirllmis Gergeklik Uygulamalar1 gibi fiziksel deneyimi
ortadan kaldirarak sanal deneyimler iizerinden bir {irlinii degerlendirmeyi miimkiin kilan teknolojiler,
kullanicilarin bu teknolojileri kullanarak iiriin satin alma durumundaki giiveni degisken hale
getirebilmektedir. Ornegin bir kullanici daha 6nce fiziksel olarak deneyemedigi herhangi bir kozmetik
driiniinii Artirillmis  Gergeklik uygulamalarindan yararlanarak {izerinde deneyimleyebilmekte, bu
deneyim 6zelinde giiven gelistirerek iirlinii satin alip almamaya karar verebilmektedir. Katilimcilara
yoneltilen ve Artirillmis Gergeklik Uygulamalart sayesinde elde edebildikleri sanal deneyim ile {iriin
satin almanin giivenilir olup olmadigina iliskin veriler Sekil 3’te yer almaktadir.
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Artirillmis Gergeklik Uygulamalarina Giiven

HEvet EHayrr mKararsiz

Sekil 3. Artirilmis gergeklik uygulamalarma giiven

Tiiketicileri bir iiriin veya hizmet 6zelinde memnun etmek, marka bilinci arttirmak ve miisteri sadakati
kazanmak i¢in markalarin basvurdugu pek c¢ok strateji vardir. Online aligveris Ozelinde
degerlendirildiginde, tiiketiciler i¢in birer ayricalik olarak degerlendirilen bu stratejiler markalarin
yiikksek rekabet ortaminda ayakta durabilmelerini saglamaktadir. Dijital pazarlama stratejileri
kapsaminda atilan her bir adim markalarin potansiyel tasiyan tiiketicileri sadik birer miisteri haline
getirmede en biiylik yardimcilarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir. Artirilmis Gergeklik
Uygulamalar dijitalize edilen imgeler sayesinde kullanicilara sanal deneyim ayricaligi sunmaktadir.
Kullanicilarin bir iiriin veya hizmeti satin almandan once sarf edecegi ¢abayr minimuma indirgeyen bu
uygulamalar satin alma kararlari tizerinde etkili olabilmektedir. Markalarin sundugu pek ¢ok ayricalik
kullanicilarin kendilerine olan yaklasimini etkileyebilmektedir. Bu nedenle markalarm kullanicilarina
sanal deneyim ayricaligi sunuyor olmasi marka degerini etkileyebilmekte ve satin alma davranislarini
sekillendirebilmektedir. Ancak sanal deneyim yoluyla bir iiriin veya hizmeti denemenin fiziksel
deneyime kiyasla giivenilir olmadigini diistinen kullanicilar markalarin  Artirllmis  Gergeklik
Uygulamalar1 6zelinde sundugu ayricaliklari etkileyici bulmamaktadir.

Artirlmis Gergeklik Uygulamalar1 ile sunulan sanal deneyim ayricalifi tiiketicilerin satin alma
davraniglan tlizerinde etkilidir. Kullanicilarin bir kism1 sanal imgeler araciligiyla deneyimledikleri
iiriinleri satin almaya karar verirken diger kismi ise sanal deneyimin iiriin satin almada yeterli giice sahip
olmadigim diistinmektedir. Kullanicilarin bir kismi ise Artirilmis Gergeklik Uygulamalarini belli bash
sebeplerle kullanmay1 tercih etmediginden herhangi bir satin alma davranisinda bulunmamaktadir. Bu
aragtirma kapsaminda goriigiilen katilimeilarin %26’siin - Artirtlmis  Gergeklik  Uygulamalarini
kullanarak {irtin satin aldig1, %74 iinilin ise herhangi bir satin alma eyleminde bulunmadig1 gériilmiistiir.
Katilimeilarin iiriin satin alma ve almama 6zelindeki yiizde degerleri Sekil 4’te yer almaktadir.
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Uriin Satin Alma ve Almama Yiizdesi
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Satin Aldi Satin Almadi

Sekil 4. Uriin satin alma ve almama yiizdesi
Artirllmis  Gergeklik Uygulamalariin kullanimi ve satin alma/almama arasindaki iliskiye dair

katilimeilar dikkate alinarak hazirlanan, ne kadar katilimcinin {iriin satin alip almadigini gosteren bilgiler
Sekil 5’tedir.

Katihmer Sayisina Gore Artirilnus Gerceklik Uygulamalarim
Kullanarak Uriin Satin Alma ve Almama

AG Uygulamalanm Kullanmad ve Urun Satin
Almadi

AG Uygulamalanm Kullandi ve Urun Satin
Almadi

AG Uygulamlanm Kullandi ve Urtin Satin Ald

(=]
wn
=5
(=
-

1

20 25

Sekil 5. Katilimer sayisina gore artirilmig gergeklik uygulamalarini kullanarak iiriin satin alma ve
almama

Sekil 5’te yer alan bilgilere gore, arastirma kapsaminda goriisiilen 50 katilimcinin 13’4 Artirilmig
Gergeklik Uygulamalarini kullanarak tirin satin aldigini, 14’4 Artirtlmis Gergeklik Uygulamalarimni
kullanmasina ragmen iiriin satin almadigini, 23’i ise bu uygulamalar1 kullanmadigim ve iiriin satin
almadigim ifade etmistir.

Artirilmis Gergeklik Uygulamalarimi kullanan, bir tiriin veya hizmet O6zelinde deneyim kazanan
sonrasinda ise deneyimledigi {irlini satin alan kullanicilar sanal ile fiziksel deneyim arasindaki
farkliliklara iliskin farkli goriislere sahiptir. Kullanicilarin bir kismi sanal olarak deneyimlenen iiriiniin
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fiziksel deneyime kiyasla giiven vermedigini, iiriin hakkinda yaniltic bilgiler icerebilecegini ve satin
alma kararinin basarisiz sonuglanacagini diisiinmektedir.

Katilmeilarin bir kismi, sanal deneyimin belli basl noktalarda, 6regin renk, boyut ve doku gibi,
farkliliklar igerse de kullanicilara kolayliklar sundugu, fiziksel deneyimi ortadan kaldirabilecegi ve sanal
deneyim yolu ile iiriin satin almanin fayda saglayacagi yoniinde diisiinmektedir. Katilimcilarin bir kismi
ise sanal ile fiziksel deneyim arasinda herhangi bir fark gormediklerini, Artirilmis Gergeklik
Uygulamalar1 sayesinde ¢ok kolay ve pratik bicimde iiriin/hizmet satin alabildiklerini, bu durumun satin
alma kararlar1 tizerinde son derece etkili oldugunu ifade etmektedir. Arastirma baglaminda her birine
sorular iletilen 50 katilime1 arasindan Artirilmis Gergeklik Uygulamalarini kullanarak tiriin satin alan
katilimcilarin sanal ile fiziksel deneyim arasindaki farka iliskin veriler Sekil 6’da yer almaktadir.

Sanal ve Fiziksel Deneyim Arasindaki Fark*

Farklilk yok, olumlu deneyim

Farklilik var, olumsuz deneyim

o
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w
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v
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~

Sekil 6. Sanal ve fiziksel deneyim arasindaki fark

*50 katilimer arasindan Artirilmis Gergeklik Uygulamalarin kullanarak {iriin/hizmet satin alan 13
katilime1 baz alinmistir.

SONUC

Gergek ile sanal imge arasindaki farkliligi doniistiiren, kullanicilara fiziksel alanlarda
deneyimleyebilecekleri, bilgisayarlar tarafindan {iretilen sayisal imgeleri kullanma ayricaligi sunan
Artirllmis Gergeklik Uygulamalar, dijital pazarlama dinamikleri arasinda degerlendirilebilmektedir.
Diger dijital pazarlama dinamiklerinde oldugu gibi Artirilmig Gergeklik Uygulamalar1 da tiiketicilerin
satin alma kararlar1 lizerinde etkiye sahiptir.

Artirilmig Gergeklik Uygulamalari, gergek diinyaya ait 6gelerin bilgisayarlardan yardim aliarak sayisal
imgeler haline doniistiirilmesine olanak tamiyan teknolojiler biitiniidiir. Artirilmis Gergeklik
Uygulamalari tasariminda kamera bulunan ve internet baglantis1 gergeklestirilebilen akilli telefon, tablet
gibi cihazlarda rahatca kullanilabilmektedir. Son derece kolay bir kullanim ayricaligi sunan Artirilmig
Gergeklik  Uygulamalar1t  farkli  demografik  ozelliklere  sahip  kullanicilar  tarafindan
deneyimlenebilmektedir. Dijitalize edilen ve ii¢c boyutlu formla kullanicilarin kullanimina sunulan
imgeler fiziksel ortamlara adapte edilebilmektedir; bu sayede deneyimi zor pek ¢ok nesne dijital formu
sayesinde daha rahat kullanilabilmektedir. Bu teknoloji kullanicilara sanal imgeler araciligiyla iiriin
deneme olanag sunan dijital pazarlama basta olmak iizere, egitim, saglik, spor, turizm, mimari gibi pek
¢ok alanda kullanilmaktadir.

Diinya geleninde yasam pratiklerini biiyiik dl¢ciide doniistiiren ve bireyleri minimum c¢aba ile pek ¢ok
eylemi gergeklestirebilmeye mecbur birakan Covid-19 pandemisi satin alma dinamiklerini de

670

This work iz licenzed under Creative Commons Attribution-MonCommercial 4.0 Internationzl License @ @



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication — TOJDAC July 2024 VVolume 14 Issue 3, p.660-672

degistirmistir. Bir liriin veya hizmeti satildig1 magazaya gidip denemek ve sonrasinda satin almak yerine
farkli deneyim alanlan inceleyen tiiketiciler Artirtlmis Gergeklik Uygulamalarini deneme olanagi
bulmustur. Pandemi doénemi 6ncesinde de kullanicilarin dikkatini ¢eken bu uygulamalar bu dénem
sonras1 ¢ok daha sik kullanilmaya baglamigtir. Markalarin {iriin deneyimleme prensibine sanal imge
ayricaligt kazandirtyor olmasi kimi kullanicilar i¢in dikkate deger goriilmiis ve bu durum satin alma
kararlari lizerinde etkili olmustur. Artirllmig Gergeklik Uygulamalarini kullanmay: tercih etmeyen ya da
bu uygulamalar hakkinda bir bilgisi olmayan kullanicilar bulundugu gibi, Artirilmis Gergeklik
Uygulamalari ile sunulan sanal deneyimi fiziksel deneyim kadar etkili gormeyen kullanicilar da vardir.
Bu kullanicilar iiriin satin almadan once sanal imgeler aracilifiyla edinilen deneyimin yaniltici
olabilecegini diisiinerek tercihini fiziksel deneyimden yana yapmaktadir.

Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin satin alma tizerindeki etkilerini dijital pazarlama ¢ag1 kapsaminda
inceleyen bu arastirma hem tiiketiciler hem de markalar i¢in belli bagli sonuglar igermektedir. Markalar,
kullanicilarina fiziksel deneyimin yani sira akilli cihazlar araciligiyla sanal deneyim sunabilmekte, bir
iirlin veya hizmeti fiziksel olarak deneme imkani bulmayan miisterilerine sanal deneme ile ulagabilmekte
ve satig gerceklestirebilmektedir. Tiiketiciler ise bir {iriin veya hizmeti kolay kullanim ayricaliklarina
sahip Artirilmis Gergeklik Uygulamalari ile rahatga deneyebilmekte, satin alip almama konusunda
diledikleri gibi karar verebilmektedir.

Teknolojide goriilen pek ¢ok gelismede oldugu gibi Artirilmig Gergeklik Uygulamalarinin da her biri
aslinda birer tiiketici olan bireyler iizerinde etkileri bulunmaktadir. Bu uygulamalar hakkinda heniiz bilgi
sahibi olmayan kullanicilarin disinda, bu uygulamalar: bir satin alma deneyimi olarak yaniltict bulan
kullanicilarin bir iirlin veya hizmet satin almasa dahi Artirilmis Gergeklik teknolojilerini kullandiklari
goriilmistiir. Sanal deneyimin fiziksel deneyim kadar satin alma {izerinde etkili oldugunu diislinen
kullanicilar ise markalarin Artirilmis Gergeklik Uygulamalar1 destekli tiriin deneme ayricaliklarini son
derece degeri buldugu sonucuna ulagilmstir.
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