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OZET

Tiirkiye ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan kiigiik ve orta 6l¢ekli igletmeler iiretime ve istihdama olan katkilari,
degisen pazar kosullarina hizli uyum saglamalari, esnek ve dinamik yaprya sahip olmalari ile bilinmektedir. Istanbul'daki kiiciik
ve orta Olgekli mobilya iiretim isletmelerinin sorunlari, mevcut durumunun tespiti ve artan rekabet kosullarinda yeniden
yapilandirilmasina yardimer olmak amaciyla anket ve yiiz ylize goriisme esasina dayali bir ¢caligma yapilmigtir. Buna gore
sorunlar; %35,5 ile egitimli eleman eksikligi, %27,5 ile hammadde, %24 ile teknolojik yetersizlik ve %13 ile enerji olarak
belirlenmistir. Bu igletmelerin ¢agdas iiretim yontemlerine ge¢cmelerini saglamak i¢in sektdrde egitime énem verilmeli, egitimli
eleman sayisi artirtlmali, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin bir araya gelerek ekonomik giiclerini ve iiretim kapasitelerini
birlestirmeleri gerekmektedir. Ayrica hammadde kalitesi artirilmali, yeni teknoloji kullanimi tesvik edilmeli, ucuz enerji
saglanmali, pazarlama ve reklam konularinda egitim verilmeli kredi destegi vb. destekleyici 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler : Mobilya Endiistrisi, Kiiciik ve Orta Olgekli Mobilya Isletmeleri

The Problems and Suggested Solutions of Small and
Medium Size Furniture Producing Firms in
I[stanbul

ABSTRACT

Small and medium size firms which has a large place in Turkish economy, and its assistance to production and human
resource useage can be defined by the; adaptibility to sudden changing market conditions, having a flexable and dynamic ability.
To identify the problems about the furniture producing firms in Istanbul, their current status and to reconstruct in a increasing
competitive situation, a questionary has been made by the means of face to face interview and inquary. According to this study’s
results the less of educated labor with a percentage of 35.5% , with a percentage of 27.5% raw material, technologic incapacity
with a percentage of 24% and energy insufficiency with a percentage of 13%. These problems had been considered and some
suggestions about solving these problems were made as follows; encouraging this compines, education to use modern
technologic production techniques, cheap energy, education about marketing and advertisement.

Key Words : Furniture Industry, Small and Medium Size Furniture Firms

1. GIRIS Biiyiik ve orta 6lcekli Tiirk mobilya isletmele-
rinde yeni iriin tasarimi etkinliklerinin firma, organi-
zasyon ve proje diizeylerinde entegrasyonu konusunda
sorunlar bulundugu, tasarim yonetiminin firma kaltiirii
ve biytkligi ile iligkili olarak farkli yaklasimlarla ele
alindig1 belirtilmistir (3)

Isletmeler, nitel ya da nicel baz1 Slgiitlere gore
kiiciik, orta ve biiyiikk olmak iizere ii¢ grupta toplan-
maktadirlar. isletmeleri gruplandirmada kullanilan nitel
Olciitlerden basglicalart: istihdam edilen personel sayisi,
yillik satig tutari, sabit yatirim tutart ve kullanilan yillik
enerji miktaridir. Yonetim ve sermayeyi elinde bulundu- Genelde endiistriyel tiriinler tasarimi, 6zelde mo-
ranlarin sayisi, yonetim ve ¢alisanlar arasindaki yakinlik  bilya tasariminda uluslararasi rekabet icin 6zgiin tasa-
ile talep degismelerine kars1 tepki gosterebilme durumu  rimlarin sart oldugu, bu tasarimlarin gelisimi igin mo-
ise isletmeleri gruplandirmada kullanilan nicel dlgiitler-  bilya endiistrisinin yapisal sorunlarmin ¢dziilmesi ge-
den bazilaridir (1). rektigi bildirilmistir (4).

Ulkemizdeki isletmeleri gruplamada kullamlan “Isletme {iretim faaliyetlerinde hangi teknolojiyi
en yaygm Olit, istihdam edilen is¢i sayisidir. Buna  yyjjanirsa ekonomik davranir?” ya da “Meveut siiregte
gore, 1-9 kisi istihdam eden isletmeler gok kiigiik, 10-49  yer alan teknolojiyi yeni teknoloji ile degistirmelimi-
kisi istthdam eden isletmeler kiiiik, 50-99 kisi istthdam {9 sorularina cevap aranan g¢aligmada; alternatif tek-

eden isletmeler orta, 100 ve tzeri ise biiytik dlgekli is-  polojiler karsilagtirilirken yeni durumun getirisinin
letme olarak tanimlanmaktadir (2).
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mutlaka fazla olmasinin gerektigi, iki alternatif teknolo-
jiden eskisinin getirisinin yenisinden daha diisiik olmasi
halinde teknoloji degisikligine karar verilebilecegi be-
lirtilmigtir. Ayrica yeni teknolojinin; is yogunlugunu
azaltmasi, kalite artig1 saglamasi ve ayni miktar {iretimi
daha kisa siirede gergeklestirmesi halinde gegerli ola-
cag1 ifade edilmistir (5).

Tiirkiye mobilya sanayisinin 6nemli yapisal, or-
giitsel ve teknolojik eksikliklere sahip oldugu, ancak bu
negatif gostergelere karsin 6nemli pozitif gelismeleri de
gerceklestirdigi ve gelisim trendinin devam ettigi bildi-
rilmistir (6).

Tiirkiye mobilya endiistrisinin toplam kalite yo-
netimine (TKY) gecis siirecinde 6nemli problemlerle
kars1 karsiya oldugu, yiiksek personel devri, personelde
egitim eksikligi, amaglarin tanimlanmamis olmasi, mer-
keziyet¢i yonetim, strateji eksikliginin TKY ne gegisi
kisitladigi belirtilmistir (7).

Tiirkiye’nin mobilya sanayisinde, teknoloji, ka-
lite, standart, maliyet ve hammadde temini konularinda
onemli sorunlar oldugu, bunlarla ilgili arzulanan gelis-
melerin ger¢eklesmedigi bildirilmistir (8).

Mobilya endiistrisinde ileri teknoloji (CAD/
CAM) uygulamalar ile malzeme ve zamandan tasarruf
edilebilecegi, kalitenin yiikselecegi, tasarim ve {iretimde
esnekligin artacagi, yeni buluslar i¢in uygun maddi
ortamlarin olusacag belirtilmistir (9).

Tiirkiye mobilya endiistrisinin ¢ogunlugunu kii-
¢lik isletmelerden olustugu, az sayida biyiik 6l¢ekli is-
letmenin faaliyet gdsterdigini, biiyiik isletmelerde, kii-
¢lik isletmelere gore daha yiiksek is¢ilik maliyetleri ol-
dugu ayrica sigorta ve verginin maliyetleri artirdig1 bil-
dirilmistir (10).

Tiirkiye mobilya endiistrisinin en 6nemli sorunu-
nun egitimli eleman yetersizligi oldugu bildirilmis, so-
nug olarak bu sorunun meslek odalar1 ve iiniversiteler
isbirligi ile ¢oziilebilecegini, kiiciik ve orta boy islet-
melere saglanan desteklerin basitlestirilerek yayginlasti-
rilmasinin gerekliligi vurgulanmigtir (11).

Tablo 1. Uretimde karsilasilan sorunlar

likler ve igyeri (¢alisilacak mekan) sorunlar1 gibi bas-
liklar altinda toplanabilir. Tiirkiye mobilya sanayinde
mevcut yapilanmanin yarattigi sorunlari belirlemeye ve
¢Oziim Onerileri gelistirmeye yonelik ayrintili bir aras-
tirma sonucuna ulasilamamustir.

Bu aragtirma Ulkemiz ekonomisine kaynak teskil
eden ve 6nemli bir pargasini olusturan kiigiik ve orta 6l-
cekli isletmelerin bir 6rnegi olan Istanbul mobilya sana-
yinin sorunlarini belirlemek ve ¢6ziim Onerilerini sun-
mak amaciyla yapilmustir.

2. ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirmada sandalye, koltuk, ¢ekyat gibi oturma
grubu mobilyalari, yemek odasi, yatak odasi, geng
odasi, banyo, mutfak ve ofis mobilyalar1 iireten 200 is-
letme inceleme programina alinmistir. Ancak bunlardan
74 isletme anket sorularina cevap vermistir. Bunlardan
46 isletme Avrupa yakasinda, 28’i ise Asya yakasinda
bulunmaktadir.

Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Anket
hazirlanirken olusturulan sorular 6zellikle birbirlerini
tamamlayict ve bir Onceki yaniti denetleyici nitelikte
olusturulmaya 6zen gosterilmistir. Yiiksek katilim orani
saglamak amac1 ile yiiz ylize anket uygulamasi yapil-
mustir. 74 adet anket formundan elde edilen verilerin
degerlendirilmesi aritmetik ortalamalar ve ylizde fre-
kans dagilimlarma dayanmaktadir. Birden ¢ok segene-
gin 6nem derecesine gore cevaplandirilmasi istenen so-
rularda agirliklandirmaya bagvurulmustur. Bu sorularda
dort 6nem derecesi (1,2,3,4) siralamasina yer verilmis,
degerlendirirken de birinci dereceden 6nem derecesi 4
katsayist ile, ikinci dereceden dnem derecesi 3 katsayisi
ile, iiclincii dereceden 6nem derecesi 2 katsayist ile,
dordiincii 6nem derecesi 1 katsayist ile agirliklan-
dirillmustir.

3. BULGULAR
3.1. Uretimde Karsilasilan Temel Sorunlar

Istanbul mobilya sanayinde {iretimde karsilasilan
temel sorunlara ait degerlendirme Tablo 1°de wveril-
mistir.

Uretimde Karsilasilan Sorunlar 1 Onezm Dergcem 1 ér(g;g}::: % Onem Derecesi
Egitimli Isgiicii Temini 52 13 7 2 263 35,21 (1)
Teknolojik Yetersizlik 7 30 | 31 6 186 24,90 3)
Kaliteli Hoammadde Temini 15 | 26 | 31 2 202 27,04 2)
Enerji 2 5 6 61 96 12,85 @)

Agirhkh Toplam: [(1.derece frekanst x 4)+(2.derece frekanst x 3)+(3.derece frekansi x 2)+(4.derece frekansi x 1)] seklinde

hesaplanmustir.

Istanbul’un mobilya sanayinin énemli yapisal so-
runlart ve isletmecilik problemleri bulunmaktadir.
Problemler genele indirgendiginde isletme biiyiikligii
ve semtlere gore degismekle beraber birbirine benzedigi
sOylenebilir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda Tiirkiye’de
kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin temel sorunlari; fi-
nansman, biirokrasi, pazarlama, girdi teminindeki giig-

Uretimde karsilasilan sorunlarin basinda %35,21
ile egitimli eleman sorunu gelmektedir. Bunu ikinci
sirada ise %27,04 ile kaliteli hammadde temini takip
etmektedir. Mobilya sektorii yapisi geregi nitelikli ve
egitimli isgiicli ihtiyaci her zaman sorun olmaktadir.
Ankete katilan isletmeler teknolojik yetersizligi %24,90
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Tablo 2. Isgiicii ihtiyacina ait veriler

C o Onem Derecesi Agirlikli o " .
Isgiicii Tercihi 1 2 3 1 Toplam % Onem Derecesi
Usta 65 3 2 1 274 55,02 (1)
Teknisyen 2 21 | 22 - 115 23,09 2)
Mimar-Miihendis 4 25 9 - 109 21,89 3)
Tablo 3. Birimlere gore isgiicii ihtiyact
: S Onem Derecesi Agirlikh o ~- .
Isletmedeki Birim 1 2 3 1 Toplam % Onem Derecesi
Uretim 69 - - - 276 84,66 (@)
Tasarim 2 6 - - 26 7,98 (2)
Kalite-Kontrol 2 1 1 - 13 3,99 3)
Aragtirma-Geligtirme 2 1 - - 11 3,37 4)
Tablo 4. Teknoloji takibinde yararlanilan araclar
o . . Onem Derecesi Agirlikh o ~- .
Teknolojiyi Kullanma Yéntemi 1 2 3 1 Toplam % Onem Derecesi
Katalog-Dergi 57 - - - 228 57,58 (1)
Fuar 29 - - - 116 29,29 2)
Internet 1 - - - 4 1,01 4)
Kullanmiyor 12 - - - 48 12,12 3)
Tablo 5. Teknolojiyi takip edememe nedenleri
T Onem Derecesi Agirlikli . - .
Teknolojiyi Takip Edememe 1 3 3 1 Toplam % Onem Derecesi
Maliyet 42 - - - 168 62,69 (@))
Atolye Yetersizligi 1 - - - 4 1,49 3)
Maliyet+Atolye Yetersizligi 24 - - - 96 35,82 2)

ile 3. derecede Onemli sorun olarak belirtmislerdir.
Uretimi ve kaliteyi artiracak tezgah ve makinelerin
pahali olmasi nedeniyle satin alinamamasi ve kullanim
kosullar1 igletmelere sorun olmaktadir. Dordiincii sirada
ise %12,85 ile enerji sorunu yer almaktadir.

3.2. Isgiicii Thtiyac

Arastirmada, ankette sorulan isgiicii ihtiyaci ile
ilgili sorularin degerlendirilmesi Tablo 2’de verilmistir.

Buna gore, 1. sirada %55,02 ile Usta’ya, 2.sirada
% 23,09 ile teknisyene ve 3. sirada %21,89 ile mimar-
miihendise ihtiyag oldugu belirlenmistir. Istanbul
mobilya sanayinde isgiicii ihtiyacinin birimlere gore
degerlendirilmesi Tablo 3’de verilmistir.

Buna gore, en fazla isgiicii ihtiyact olan birim
%84,66 ile iretim, ikinci sirada %7,98 ile tasarim,
iiciinci sirada %3,99 ile kalite kontrol ve dordiincii
sirada %3,37 ile Ar-Ge (Arastirma Geligtirme) birimleri
izlemektedir.

3.3. Teknoloji

Anket sonucglarma gore, teknoloji gelismelerini
takip etmede yararlanilan araglara ait verilerin sonuglari
Tablo 4’de verilmistir.
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Teknolojik gelismeleri takip etmede %57,58 ile
en fazla katalog ve dergi kullanildigi, bunu %29,29 ile
fuarlar, %1,01 ile internet saglayicilari takip etmektedir.
Teknolojik gelismeleri takip etmede hi¢ bir arag
kullanmayanlar yani takip edemeyenler %12,12 gibi
yiiksek bir oran ile karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojiyi
takip edememe sebepleri ile ilgili sorulara ait verilen
cevaplar ise Tablo 5°de verilmistir

Buna gore, teknolojiyi takip edememe nedenleri
olarak Onem derecesine goére ilk sirada %62,69 ile
maliyet yiliksekligi, ikinci sirada % 35,82 ile maliyet ve
atdlye yetersizligi, ii¢iincli sirada ise %1,49 ile atdlye
yetersizlikleri verilmistir. Teknolojik gelismeleri takip
etmede karsilasilan en biiyiik zorluk, bu tiir yaymlarin
pahalt olusu, fuarlarin ziyaretinden kaynaklanan yol ve
konaklama masraflari, yeni teknolojik makinelerin ¢ok
pahali olusu ve atdlye alaninin uygunsuzlugu baslica
sebepler olarak sayilabilir.

3.4. Hammadde Sorunlar

Isletmelerin hammadde temininde karsilastiklari
sorunlara ait verilerin sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir
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Tablo 6. Hammadde temininde karsilagilan sorunlar

Hammadde temininde karsilagilan sorunlar E:ie;tirjr]l(e Bii kllcl)%lla Toplam o
Kaliteli hammadde temininde giicliik 9 1 10 13,5
Yiiksek maliyet 37 1 38 51,4
Malzeme standardinin uygun olmayist 2 3 5 6,7
Kaliteli hammadde temininde giicliik -Yiiksek maliyet 13 2 15 20,2
Kaliteli hammadde temininde giicliik - Malzeme standardinin 4 ) 4 55
uygun olmayisi i
Yiiksek maliyet- Malzeme standardinin uygun olmayisi 2 - 2 2,7
Toplam 67 7 74 100
Tablo 7. Hammadde temininde malzeme sorunlari
Onem Derecesi Agirlikli " .
Malzeme Sorunu % Onem Derecesi
1 2 3 4 Toplam
Kereste 51 - - - 204 28,18 3)
Yongalevha-MDF 65 - - - 260 3591 (1)
Suntalam-MDF-lam 57 - - - 228 31,49 2)
Kaplama-Kontrplak 8 - - - 32 4,42 4)
Tablo 8. Uriin tasarimm ydntemi
Tasarim Yontemi Isletme Biyiikliigi
Kiiciik Orta Toplam
Isletme biinyesinde(kendi) 57 4 61
Katalog 35 2 37
Piyasa arastirmast 10 3 13
Tasarim Biirolari - 5 5
Tablo 9. Uriin tasariminda dikkate aliman kriterler
Tasarimdaki Kriterler Onem Derecesi Adurlikh % Onem Derecesi
1 3 4 Toplam
Estetik 64 1 - - 259 28,62 2
Fonksiyon 44 - - - 176 19,45 4)
Ekonomi 47 - 1 - 190 20,99 3
Kalite 70 - - - 280 30,94 (1)

Buna gore, isletmelerin hammadde tedariki ile
ilgili sorunlarinda ilk siray1 %51,4 ile yiiksek maliyet,
ikinci sirada %20,2 ile kaliteli hammadde temini giic-
liigii ile birlikte yiiksek maliyet izlemistir. Isletme tii-
riine gére hammadde temininde karsilasilan sorunlara
ait verilerin sonuglar1 6nem derecelerine gore Tablo
7’de verilmistir.

Isletmelerin malzeme tiiriine gdre hammadde
temininde karsilastiklart sorunlart incelendiginde 6nem
derecesine gore ilk siray1 %35,91 ile yonga levha-MDF,
bunu ikinci sirada %31,49 ile suntalam-MDFlam,
iciincii sirada %28,18 ile kereste ve dordiincii sirada
%4,42 ile kaplama-kontrplak malzemenin izledigi go-
rilmektedir.

3.5. Uriin Tasarim Yontemleri

Isletmelerin iiriin tasarimi yaparken yararlanilan
kaynak ve yontemlere ait verilerin sonuglar1 Tablo 8’de
verilmigtir.

Buna gore tasarimini isletme biinyesinde yapan
toplam 61 cevaptan 57 adedi kiigiik isletmedir. Burada
kiigiik olgekli igletmelerin tasarimlarini kendi biinyele-
rinde hatta igyeri sahibinin yaptig1 goriilmektedir. Kii-
¢lik olcekli igletmelerden tasarimlarini katalogdan fay-

dalanarak yapanlarin sayist 35, piyasa arastirmasi ya-
panlarin sayist ise 10 adettir. Burada kiigiik 6lgekli is-
letmeler tasarim biirolarindan faydalanmamaktadirlar.
Isletmelerin tasarimda dikkate aldiklar1 kriterlere ait ve-
rilerin 6nem derecelerine gore sonuglari Tablo 9’da
Ozetlenmistir.

Buna gore, tasarimda dikkate alinan en dnemli
kriter %30,94 ile riin kalitesi olup, bunu ikinci sirada
%28,62 ile estetik, {igiincii sirada %20,99 ile ekonomi
ve dordiincii sirada %19,45 ile fonksiyon secenegi
izlemistir.

3.6. Tanitim ve Reklam

Isletmelerin pazarlama yéntemi olarak kullan-
diklar1 tanitim ve reklam kanallarina ait veriler Tablo
10°da verilmistir.

Tablo 10. Reklam Kanallar1

Uygulanan reklam Isletme Biiyiikliigii

inleri sKiic;iik Orta | Toplam
Gazete-dergi-katalog - 5 5
Radyo-tv - 1 1
Internet - 1 1
Yapmiyor 65 2 67
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Buna gore kiiciik oOlgekli isletmelerin reklam
yapmadig1 goriilmektedir. Orta dlgekli isletmeler, dnce-
likli olarak gazete-dergi-katalog segenegini tercih et-
miglerdir.

3.7. Kapasite kullanimi

Isletmelerin kapasite kullammlaria ait verilerin
sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Isletmelerde kapasite kullanimi

Kapasite Isletme Biiyiikligii
Kullalr)nml % Kigiik yuOrt%t Toplam

15 1 - 1
20 11 - 11
25 15 - 15
30 14 - 14
35 8 - 8
40 15 1 16
45 2 - 2
50 1 - 1
60 - 2 2
70 - 2 2
80 - 1 1
90 - 1 1

Toplam 67 7 74

Buna gore, kiigiik 6lcekli isletmelerde kapasite
kullanim1 %20 ile %40 arasinda degisen oranlarda go-
rilmektedir. Orta Olgekli isletmelerde bu oran %40,
%70, %90’dir. isletmelerde diisiik kapasite ile calisma
sebeplerine ait sonuglar Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12.Uretimin kapasite altinda kullanilmasinin sebepleri

Isletme Biiyiikliigii Toplam

Sebepler Kiigiik Orta
Hammadde 6 ) 6
Yetersizligi
Talep Yetersizligi 61 4 65
Personel
Yetersizligi 17 ! 18
Enerji Yetersizligi 6 1 7
Mali Sorunlar 48 - 48
Teknoloji 13 ) 13
Sorunlart
Toplam 151 6 157

Buna gore, diisiik kapasite ile ¢alisma sebebi ola-
rak ilk sirada %65 ile talep yetersizligi gelirken, bunu
sirastyla mali sorunlar %48,personel yetersizligi %18,
teknoloji yetersizligi %13, enerji %7 ve hammadde ye-
tersizligi % 6 ile takip etmektedir.

4. SONUC ve ONERILER

Istanbul mobilya endiistrisinin yapisal goriiniimii
anket sonuglarma gore; Istanbul mobilya sanayi atdlye
tipi kiigiik dlgekli isletmeler seklinde kurulmustur. Is-
letmeler faaliyetlerini siirdiirmekle beraber bunun ya-
ninda orta ve biyiik 6lgekli seri liretim yapan isletme-
lerde mevcuttur. Kiiciik isletmeler sektor iiretiminde
onemli bir paya sahiptirler.

Istanbul, Anadolu ve Avrupa yakasi olmak iizere
iki ayn iiretim bolgesini igermektedir. Anadolu yaka-
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sinda en ¢ok bilinen MODOKO mobilyacilar sitesi bii-
yilk bir magazalar birligidir. Uretim yapan atdlyeler
Umraniye bolgesinin ara sokaklarma dagilmistir. Bu
magazalarin ¢ogu kendi {iretimlerinden daha ucuza mo-
bilya alabildikleri Ankara ve Bursa gibi illerden getir-
dikleri mobilyalar1 pazarlamaktadirlar. Uretimini kendi
biinyesinde bulunduran magazalar siparis {izerine daha
kaliteli mobilyalar iiretebilmektedirler. Uretim yapan
magazalardan siparis {izerine kaliteli {iretim yapanlarda
vardir.

Ekonomik ve iiriin kalitesi yiiksek yerli ham-
madde iretiminde yeterli artisin olmamasi sonucu,
imalat girdilerinde maliyet, standart v.b. hammadde te-
mini konularinda sorunlar vardir. Kalite ve standardi
yiiksek iiriine talebin diisiik olmasi sebebiyle, kalitesiz
ve standart dist hammadde ve yari mamiil ile c¢alisil-
maktadir. Bu durum iiriin kalitesini etkiledigi gibi ig¢ilik
ve malzeme kayiplarinin artmasina da neden olmakta-
dir.

Mobilya iiretimi yapan isletmelerin ortalama bii-
yiiklerinin siirekli arttigi goriilmektedir. Ulusal ve ulus-
lararas1 pazarlarda rekabet olgusu ve belli bir karliliga
ulagsma hedefleri, isletmeleri belirli bir biytkliikte ol-
maya, tretim sistemlerini de gelistirerek NC/CNC iire-
tim sistemlerine gegmeye zorlamaktadir.

Rekabet edebilmek, maliyeti diistirebilmek ve so-
runlara ¢dziim getirebilmek amaciyla yapilan yenilikler;
otomasyon, bilgisayar destekli tasarim ve imalat sis-
temleri, ucuz ve kaliteli yeni malzemelerin kullanilmast,
teknolojiden yararlanma, internetin kullanilmasi ve
elektronik ticaretin gelistirilmesi olarak diisiiniilebilir.

Uriin tasarimlar1 ve stillerinde yapilan degisik-
likler pazara yonelik yenilikler i¢in 6dnem tagimaktadir.
Uretimde yeni malzemelerin kullanilmast, tiiketiciler ta-
rafindan talep edilmektedir. Ayrica tiiketicilerin gevre
konusundaki giivenlik, saglik gibi duyarliliklari iire-
timde degisikliklere yol agmaktadir. Uriin tasarimi ve bu
faaliyetlerin her diizeyde yonetimi etkin bir bicimde ele
alinmaldir.

Sektoriin sorununu belirlemede kriterlerden biri-
side kapasite kullanim oranidir. istanbul mobilya sanayi
isletmelerinde var olan iiretim kapasitelerinin tam olarak
kullanilamamasi énemli bir sorundur. Anket sonuglarina
gore isletmelerin ¢ogunlugunun kapasite kullanimi %30
civarindadir. Kapasite kullaniminda personel, maliyet,
finans ve teknoloji sorunlar1 goriilmektedir.

Isletmelerdeki iist diizey yoneticilerin yiiksek 63-
renim gormii, ¢agdas isletme yonetimini bilen kisiler-
den olusmasi, ayrica personel egitimine yonelik faali-
yetlerin gelistirilmesi gereklidir. Bu faaliyetlerin egitim
veren kamu kurumlar1 (Universite, KOSGEB, Mesleki
Egitim Merkezleri) ve 6zel sektdr tarafindan desteklen-
mesi yararli olacaktir.

Yeterli teknik bilgi ve beceriye sahip, tiretimin
her asamasinda egitimli elemana duyulan gereksinim
6nemli bir sorundur. Egitimli eleman eksikligi sadece
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isletmelerin kendi g¢abalari ile asabilecekleri bir sorun
degildir. Bu konuda mevcut personel egitimi veya egi-
timli personelin alinmasina yonelik faaliyetlerin des-
teklenmesi gerekmektedir. Universite-sanayi isbirliginin
saglanarak T{niversite bilinyesinde bulunan akademik
kadrodan destek istenmesi bir ¢6ziim olarak diisiiniile-
bilir.

Isletme; egitim sorunlarim ¢dzmek amaciyla is
tasarimy, is etiidli ve iretim sistemleri konusunda bilgi
sahibi olmali ve bu konular1 isletme biinyesine adapte
etmeli, igyerinde uygun ¢alisma kosullarini saglamali ve
ergonomi bilim dalini tiim boliimlerinde kullanip ilgili
6n hazirlik ¢aligmalarini baslatmalidir.
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