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OZET

Bu arastirma, Ankara Siteler bolgesinde mobilya iiretimi yapan orta ve bilyiik 6lgekli 64 isletmede gerceklestirilmistir.
Bu isletmelerde iiretilen, teslim edilen yada yerinde montaji yapilan sabit/hareketli konut i¢ mekan donat1 elemanlarinin; ankastre
ocak, firin, bilgisayar vb. teknolojik {irlinlerle boyutsal standartlar agisindan karsilasilan sorunlarin belirlenmesi amaglanmigtir.
Bu amagla, hazirlanmis olan arastirma anketi igletme sorumlularina uygulanmig olup, elde edilen veriler istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. Sonugta, arastirma yapilan isletmelerin miisterilerinden {iriinleri (dolaplar/mobilyalar) hakkinda 6nemli
derecede sikayetler aldig1 ve bu sikdyetlerin proje, imalat ve 6lgii hatalarindan kaynaklanan sorunlara neden oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konut, i¢ donatim elemanlari, Teknolojik iiriinler, Mobilya tasarima.

The Investigation of Effect of Technological Products
on Design of Interior Elements of Houses

ABSTRACT

This research was carried out in the 64 furniture manufacturing companies with the medium and large scales in the Siteler
region of Ankara. This research aims to determine the opinions of customers regarding the interaction of technological products
such as cooker, oven, and computer with interior elements manufacturing in the selected furniture companies from the aspects of
dimensional standards. For that aim, the research questionnaire was conducted to responsible administrative people from the
selected companies. The obtained data was analyzed with statically methods. As a result, it was concluded that there were
projecting, manufacturing and measuring errors based on their customers’ opinions regarding the products of the furniture

companies.

Keywords: House, Interior elements, Technological products, Furniture design.

1. GIRIS

Yeni bir ylizyila girerken birgok alanda oldugu
gibi teknolojik ve biligsel alanda da ¢ok 6nemli gelisme-
ler yasanmaktadir. Bu gelismelerin yansidig: bir sektdrde
mobilya ve dekorasyon sektoriidiir. Bu sektor, imalat ala-
ninda 92 567 kisi, perakende satista ise 67 319 kisi olmak
iizere toplam biinyesinde 159 886 kisi caligtirarak, Tiir-
kiye Sanayisinde Ulke ekonomisine biiyiik dlgiide katma
deger saglayarak onemli bir istthdam alani olusturmakta-
dir. Ulkemiz genelinde imalat yapan 29.346, perakende
satigta ise 32 382 isletme olmak {izere toplam 61 728 is-
letme bulunmaktadir. Mobilya tireticisi olan isletmelerin
%22’si Istanbul, %18,3"ii Ankara, %8,1’i Izmir, %7,3’ii
Bursa, %3,1°1 Adana, %2,8’1 Antalya, %2,5’1 Kayseri,
%2,6’s1 Konya, %2,2’si Samsun, %0,3’i Canakkale,
%30,8’inin ise diger illerde toplandig1 bilinmektedir (1).
Boyle biiyiik bir pazart olugturan sektoriin 6nemli bir
boliimiiniin de kayit dis1 faaliyet gosterdigi diistiniiliir ise
verilen bu rakamlarin ¢ok daha yukarilara ¢ikacagi tah-
min edilmektedir. Ulke ekonomisi icin dnemi vurgulanan
mobilya endiistrisi, konutlarda; yatak odasi mobilyasi (ta-
kimr), geng¢ odast mobilyas1 vb., ofislerde; ofis mobilya-
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lar1, hastanelerde; hastane mobilyalart seklinde ¢ok gesitli
iiretim alanlarina sahiptir. Uretilen bu mobilyalar/dolaplar
cogunlukla gesitli teknolojik iiriinlerle (ankastre ocaklar,
firinlar, aspiratorler, sogutucular, evyeler, bulasik ve ca-
magsir makineleri gibi iiriinler ile TV, bilgisayar gibi
elektronik cihazlar) birlikte kullanilmaktadir. S6zii edilen
bu teknolojik iiriinler ile onlar igin iiretilmis olan mobil-
yalar/dolaplar arasindaki iliskilerin/ etkilesimin ergono-
mik agidan dogru ¢6ziimlenebilmesi igin 6nem, kullanim
siklig1, kullanim sirasi, depolama ve kullanim alanlarmnin
boyutlandirilmasi ilkelerinin dikkate alinmasi gerekmek-
tedir.

Daha once, ¢esitli mimari mekanlar ve i¢ donatim
elemanlart ile ilgili kullanicilarm memnuniyet durumlar
ve/veya sikdyetlerinin tespitine yonelik benzer arastirmalar
yapilmistir (2-5). Bu ¢alismalarda, kullanima sunulan
mobilyalar hakkinda proje, imalat ve Olgii hatalarindan
kaynaklanan miisteri sikdyetlerinin yeterince Snemsenme-
digi ortaya cikmustir. Bu aragtirmada ise, isletmelerin
irtinleriyle ilgili uygulamalarinda miisterileriyle yasadik-
lart sorunlarin yetkili eliyle tespit edilmesi amaglanmustir.
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2. LITERATUR VE HiPOTEZ GELiSTIiRME
2.1. Teknolojik Uriinler

Arastirmanin kapsami geregi konut mekanlarinda
kullanilan teknoloji tirtinlerini a¢iklamadan 6nce konut
ve i¢ mekan donatim elemanlar1 kavramlarinin kisaca
aciklanmasinda yarar vardir. Giiniimiiz konutlarinda
cagdas yasamin geregi olarak, konut mekanlarinin ser-
vis, yasama ve uyku mekénlarina ayrildigi goriilmekte-
dir. Her boliim cesitli mekanlari, her mekénda eylem ve
eylem alanlarini gerektirmistir. Eylemlere gore olusturu-
lan mekanlar; 6zel, yar1 6zel ve disa agik olarak planlan-
mis ve konutun biinyesinde yer almigtir (3). Eylem
gereksinimlerine gore olusturulan her bir konut mekani-
nin fonksiyonel ve algisal kalitesi, kullanicist olan insa-
nin istek ve gereksinimleri ile mekanin mimari 6zellik-
leri, sabit/hareketli donat1 elemanlar1 ve aksesuarlar ara-
sindaki soyut, somut yada fonksiyonel iliskilerin dogru
bir sekilde sorgulanmasiyla saglanabilir. Kisaca insan,
mekan ve donati elemani arasindaki iliskiler optimum
diizeyde tutuldugunda kullanict mutluluguna ve konfo-
runa olumlu yonde katkilar saglanmis olunacaktir (6).
Bu agiklamalardan, kullanicilarin istek ve gereksinimle-
rine gore tasarlanarak konut mekanlarinda yer alan do-
nat1 elemanlarinin kendi iginde birbirleriyle boyutsal
standartlar agisindan bir etkilesim i¢inde olduklari anla-
silmaktadir. Ornegin, i¢ mekan donatim elemanlarinin
tasarimi ve iiretimi asamasinda; mutfak mekaninda yer
alan ve igerisine bir gbz onii firin yerlestirilecek olan
boy/yiiksek dolabin boyutlandirilmasinda ankastre
(gomme) iirliniin standart Olgiilerinin ve gerekli uygu-
lama prosediiriiniin bilinmesi gerekir (Sekil 1). Aksi tak-
dirde sonradan telafisi zor olan hatalara sebebiyet
verilebilir. Bu noktadan hareketle, konut mekanlarinda
yer alan ve i¢ donatim elemanlar: ile entegre kullanilan
baslica teknolojik iirlinlerin boyutsal standartlar agisin-
dan ozelliklerinin tanitilmasinda yarar vardir. Asagida
konut mekénlarinda kullanilan bu iriinlerin 6nemli
goriilenleri verilecektir.

Sekil 1.Konut mutfaginda kullanilan teknolojik tirtinler

Konut mutfaklarindaki dolaplarin iglerine sabit
sekilde monte edilebilen ocak, firin, aspiratdr, bulagik
makinesi, buzdolabt gibi teknolojik ankastre (gémme)
iiriinler beyaz esya, ultra modern cihazlar yada i¢ dona-

tim elemanlar gseklinde anilabilir. Ankastre kelimesi bir
yuvaya oturtulmus, gecirilmis, sabit anlamima gelmek-
tedir. Bu elemanlar fonksiyonlar1 ve ¢alisma ozellikle-
rine gore asagida sirastyla verilmistir.

2.1.1. Ocaklar

Ocak ates yakilan yemek pisirilen yerlerdir. Eski
zamanlarda tas yada tuglalarla yapilan, duvar igine go-
miilen ocaklar, mutfaklarin gelisimleriyle beraber du-
varlardan tezgéh iistlerine ¢ikmis ve caligma prensipleri
cesitlenmistir. Ocaklar ¢alisma prensipleri ve yapildik-
lar1 malzemelerine gore gazl, gazli ve elektrikli, elekt-
rikli cam ve seramik ve indiiksiyonlu ocaklar olarak si-
niflandirilabilir. Gazli ve elektrikli ocaklar; gozlerinden
birisi yada ikisinin elektrikli, digerlerinin ise gazh
oldugu ocaklardir. Bu tip ocaklarda hem gaz hem de
elektrik baglantisinin yapilmas: gerekmektedir (Sekil 2).

Sekil 2. Gazli ve elektrikli ocaklar

Elektrikli cam-seramik ocaklarin gdzlerinin
timii elektriklidir. Ocak yiizeyi atese dayanikli cam—
seramik malzemeyle kaplanmis ve ocagm yiizeyinde
herhangi bir ¢ikint1 yoktur. Bu tip ocaklarin goriiniisleri
daha estetiktir (Sekil 3).

Sekil 3. Elektrikli cam-seramik ocaklar

Tek gozli ocaklar (domino) olarak isimlendirilen
ankastre iirtinler eni 30cm olan pisirici ve kizarticilardir.
Fonksiyonlarina gore ikili yada {i¢clii olarak beraberde
kullanilabilir.  Fonksiyonlarina gore ocak, fritdz,
barbekii yada Izgara olarak isimlendirilir (Sekil 4).
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Sekil 4. Tek gozlii ocaklar (elektrikli ocak, fritdz, 1zgara)
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Ocaklarin Tezgaha Montaji

Ocaklarin kullanilacagi yerdeki tezgdha montaji
markalara gore degismekte ve tam bir standart
bulunmamaktadir. Bu nedenle ocagin montaji firmanin
belirttigi sekilde yapilmalidir. Yanda bazi 6rnek montaj
resimleri verilmistir (Sekil 5).

Sekil 5. Ankastre ocak baglant1 detaylar1
2.1.2. Firmlar

Yemek pisirmek yada isitmak i¢in kullanilan
mutfak donattim elemanlaridir. Firinlar alt dolaplara
monte edilebilecegi gibi boy dolaplarina da monte
edilebilir. Caligma 6zelliklerine gore siniflandirilabilen
firmlarin firmalara gore degisen bir¢ok fonksiyonel
6zelligi vardir. Caligsma prensiplerine gore firinlar statik,
buharli, gurme (mikro dalga ve statik) ve mikrodalga
firmlar olarak siniflandirtlir.  Ayrica, giinlimiizde
kullanim1 yayginlagan 1sitma ¢ekmeceleri de firin
siniflandirmasi i¢inde yeralabilir. Gomme firinlar tezgah
alti veya boy dolap igerisine yerlestirilerek, gorsel
biitiinlik ve kullanim kolaylig1 saglarlar. Giiniimiizde
yeni yayginlagmakta olan bu iriinler mutfak
tasarimcilar tarafindan da tercih edilmektedir. Tercih
edilme nedeni mutfak dolaplar1 icine yerlestirilen bu
iriinlerin biitiinlik arz ederek goze hitap etmesi ve
kullanim kolaylig1 saglamasidir (Sekil 6).

Sekil 6. Yiiksek dolaplara monte edilen firinlar

Mutfak ankastre iirlinleri iginde en fazla gesit
firmlarda goriilmektedir. Bu da firmm Olgiilerinde
standard1 zorlastirmaktadir. Normal ankastre firinlar
tezgdh altina yada boy dolaplar1 icinde mikrodalga
firmlarin altma da yerlestirilebilir. Firinlarin teknik
ozellikleri ve dolapla iliskisi montajda en Onemli
noktayr olusturur. Bu nedenle firmanin talimatlarina

uyulmas1 gereklidir. Yan tarafta bazi ornek montaj
resimleri verilmistir (Sekil 7).

Firinlarin Montaji
e ,::‘—"’:”; &{h

Sekil 7. Tezgah alt1 ve yiiksek dolaplara monte edilen firmlar
2.1.3. Davlumbaz ve aspiratorler

Davlumbaz ve aspiratorlerin kullanim amaclart
aynidir. Her ikisi de yemek pisirme sirasinda meydana
gelen yemek buhari ve kokuyu disari atarak ortam hava-
sin1 temiz tutmak amaciyla kullanilir. Davlumbazlar as-
piratorlere gore daha estetik bir goriiniime sahiptir. Mut-
fak dolaplart yapilirken kullanilacak olan tipin belirlen-
mesi gerekir. Davlumbazlar mutfaktaki plana gore ve
kullanilisa gore ada, duvar ve asansorlii olarak siniflan-
dirilabilir. Aspiratorler ise kullanilis ve montaj sekille-
rine gore siirgiilii ve gdbmme aspiratdrler olarak siniflan-
dirilabilir.

Ada davlumbaz ocagin, mutfagin merkezi oldugu
ve c¢ok hareketli mutfaklarda, yani ayni anda birden
fazla kisginin c¢alistigt ve yemek hazirlama isleminin
bilingli yapildigi mekanlarda kullanilir. Ayrica &zel
gorsel vurgularin tercih edildigi mekanlarda kullanilir.
Duvar davlumbazlan ise tek tarafli olarak kullanilir.
Davlumbaz duvara monte edilir (Sekil 8).

Sekil 8. Ada ve duvar tipi davlumbazlar
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Surgulu Aspiratorler ve Montaji

Stirgiilii aspiratorler mutfak iist dolabinin igine
monte edilir. Bu sekilde sadece aspiratoriin 6n kism
disaridan goriiniir. Cogu modelde g¢aligtirmak icin cam
on panel ¢ekilir ve durdurmak iginse panel yerine itilir
(Sekil 9).

[ ==
. -

Sekil 9. Siirgiilii aspirator
2.1.4. Bulasik makineleri

Mutfaklarin gelisimini takip eden ve gliniimiizde
¢ok yaygin olarak kullanilan bulasik makinelerinin
ankastre olanlar1 gorlinlis Ozelliklerine goére tam ve
yarim entegre olarak ikiye ayrilirlar.

Tam entegre bulasik makinelerinde makinenin
kapag1 kapali oldugunda gosterge paneli goriinmedigin-
den (kontrol diigmeleri kapagin i¢inde yer alir) mutfak
dolaplarindan farksizdir. Yarim entegre bulasik maki-
nelerinde ise gosterge paneli (kontrol diigmeleri) 6n ta-
raftan goriilebilir (Sekil 10).

Sekil 10. Tam ve yarim entegre bulagik makineleri

2.1.5. Buzdolaplari

Yiyeceklerin saklanmast ve uzun omiirlii olarak
tiiketilmesinde kullanilan buzdolaplar1 boyut, fonksiyon
ve 0zellik olarak oldukga ¢ok ¢esidi vardir.

Ankastre buzdolaplari kullanicilarin ihtiyaglar
dogrultusunda tek ve ¢ift kapakli olarak secilen dolaplar
firma tarafindan verilen talimatlara gére monte edilme-
lidir. Buzdolaplar1 kapak sayilarmma, hacimlerine, bo-
yutlarina, ¢alisma sekillerine ve fonksiyonlarina gore
siniflandirilabilir (Sekil 11).

Sekil 11. Ankastre buzdolaplari

2.1.6. Evye ve bataryalar

Evye ve bataryalar yikama gereksinimlerini kar-
silayan ankastre {irlinlerdir. Mutfaklarda ¢aligma tezga-
hina gomiilen ankastre evyeler ile beraber kullanilan
bataryalar, ayn1 zamanda banyolarda bulunan lavabo-
larda da kullanilmaktadir. Mutfaklarda kullanilan batar-
yalarin su ¢ikis uzunlugu daha uzundur.

Evyeler, cesitli malzemelerden degisik boyut-
larda ve ozelliklerde yapilmus, tek, cift yada daha fazla
hazneye sahip ve damlalikli ankastre yikama elemanla-
ridir. Bataryalar ise ‘basingli su tesisati igin’ standardina
gore; sicak ve soguk suyu ayri ayri karistirarak akitmak
ve suyun akigint diizenlemek icin kullanilan makine
elemanidir. Cok degisik boyutta tasarlanan bataryalar,
181 ayarini sabit tutan termostatik, fotoselli (elektronik)
ve zaman ayarl 6zelliklere sahiptir (Sekil 12).

5 P

Sekil 12. Mutfak tezgahinda kullanilan evye ve batarya
2.1.7. TV dolab1 ve bilgisayar masasi

Giiniimiizde, televizyon ve bilgisayar gibi artik ko-
nutlarin tamamma yakiimda mevcut olan elektronik ci-
hazlarin boyutlarma uygun TV dolab1 ve bilgisayar masast
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tasarimlar1 yapilmaktadir. Tasarlanan bu tiir mobilyalar
olciilendirilirken televizyon seyretme pozisyonunda gozler
ile ekran merkezinin ayn1 yiikseklikte olmasina dikkat edi-
lir. Asagidaki televizyon sehpasinin o6lgiilerini ve
formunu tamamen televizyonun boyutlar1 sekillendir-
mektedir. Derinligi ve genisligi ile televizyonun seklini
alan sehpa, ylikseklik agisindan en ideal goriintii sunma
ilkesine gdre tasarlanmistir. Yandaki bilgisayar masasi-
nin klavyelik ve st tablasi arasindaki bosluk, standart
bir klavyenin yiiksekligi gbz oniinde bulundurularak be-
lirlenmis, fakat klavye tablasinin 6n kismindaki klapa
klavyeyi kullanan kisinin yazi yazmasina ve fareyi kul-
lanmasina engel olacak sekilde tasarlanmistir. Bu 6rnek-
ten teknolojik tirlinlerle kullanicilarin ergonomik ve
antropometrik 6zellikleri arasinda 6nemli bir iliskinin
oldugu acikca goriilmektedir (Sekil 13).

Sekil 13. TV dolab1 ve bilgisayar masast

2.2. Hipotez Gelistirme

Insanlarm sahip olduklar1 mekanlar1 yasanacak
hale getiren mobilya ve dekorasyon sektdriiniin bu go-
revini ne Ol¢iide yaptig1? Bu soru daha da agilacak
olursa, miisterilerin kullanimmna sunulan mobilyalar
hakkinda proje, imalat ve 6l¢li hatalarindan kaynakla-
nan sikayetler alinip alinmadig1 ve eger miisterilerin
sikayetleri varsa tretici firmalarin bunlarin ne dlgiide
farkinda oldugu hala merak konusudur.

Arastirmanin varsayimt; isletmelerin miigterileri-
nin kullammma sundugu mobilyalar hakkinda proje,
imalat ve Ol¢li hatalarindan kaynaklanan sikayetler al-
diklar1 yoniinde oldugu ve bu sikayetlerinde isletmelerin
iiretim alanlari, tiretim gekilleri, tasarimct varligi, tasa-
rimcinin egitim diizeyi ve Ar-Ge ¢aligmasi bulunmasi
arasinda farkliliklar gosterecegi yoniindedir. Bu one si-
riilen hipotezleri test etmek iizere; Tiirkiye’nin mobilya
ihtiyacinin énemli bir béliimiini karsilayan Ankara Si-
teler Mobilya Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 64
adet orta ve biiyiik 6l¢ekli konut mobilyalari iireten is-
letme aragtirma kapsamina alinmustir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Deneklerin Sec¢ilmesi

Bu arastirma, Ankara’nin Siteler sanayi bdlge-
sinde yer alan isletmeler arasindan tesadiifi olarak seci-
len 64 adet orta ve biiyiik 6l¢ekli mobilya igletmesinde
yiiriitiilmiis olup; bu isyerlerine ait imalathaneler ve tes-
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hir magazalarindaki yetkiliye (isletme sahibi ve miidiir)
ve ¢aligan personele (tasarimci ve miihendis) arastirma
anketi uygulanmistir. Ankete katilan deneklerin
%86’sm1 erkekler ve %14’linli ise bayanlar olustur-
maktadir. Anket, deneklere hafta i¢i ve hafta sonu dahil
olmak iizere giiniin farkli zamanlarinda igletmelere gi-
dilerek uygulanmustir. Deneklere gerekli aciklamalar ya-
pildiktan sonra anket yaklasik 15 dakikada tamamlan-
mistir. Anket verileri, 2005 yili i¢inde 2 aylik bir peri-
yotta yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir.

3.2. Anketin Tasarimi

Arastirma hipotezlerinin temelinde bagimli de-
giskenler iki boyutta ele alinmig ve bunlar bir anket yar-
dimiyla 6l¢lilmiistiir. Anketin tasariminda onceki aras-
tirmalarda (2,7-9) gecerli ve giivenilir bulunmug anket
orneklerinden faydalanilmistir. Arastirma kapsamina
alinan igletmelerin tasarlayarak, iiretmis ve montajimi
yapmig olduklari i¢ donatim elemanlari hakkinda
miisterilerinden kendilerine yansiyan cesitli konulardaki
sikayetlerin veya isteklerin belirlenmesi amaciyla yapi-
lan bu anket calismasi iki bolimden olusmaktadir.
Bunlar; [1] anketin yapildig: tarih, igyerinin adi, tele-
fonu, statiisii ile ilgili sorular ve [2] isletmenin {iretim
alanlar, iiretim sekli, isletmenin tasarimer varlig, tasa-
rnmcinin egitim diizeyi, Ar-Ge ¢aligmasi, tasarimi ve
iiretimi yapilan mobilyalar ile teknolojik iirlinler arasin-
daki 6l¢ii uygunsuzlugundan kaynakl sikéyetler gibi so-
rulardan olusmaktadir. Arastirmada elde edilen anket
verileri agagidaki gibi degerlendirilmistir.

3.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu c¢alismada, Ankara siteler bdlgesindeki orta
ve biiyiik 6l¢ekli mobilya iiretimi yapan igletmelerden
elde edilen arastirma wverileri istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. Buna gore, miisterilerin isletmelere
iletmis oldugu sikayetleriyle ilgili degerlendirmeleri
“bagimli degiskenler” olarak kabul edilmistir. Isletmele-
rin Gretim alanlari, {iretim sekli, tasarimer varligi, tasa-
rimceisinin egitim durumu ve Ar-Ge ¢alismasi bulunmasi
ise “bagimsiz degiskenler” olarak kabul edilmistir. Bu
calismada ileri siiriilen hipotezleri test etmek igin aras-
tirmada uygulanan istatistiki yontemler asagida veril-
mistir. Buna gore, elde edilen verilerin yiizdelik frekans
dagilimlar1 belirlenmis olup, daha sonra miisterilerin
isletmelere iletmis olduklar sikayetleriyle ilgili deger-
lendirmeleri ile isletmelerin iiretim alanlari, iiretim se-
killeri, tasarimer varligi, tasarimcinin egitim diizeyi ve
Ar-Ge ¢aligmas1 bulunmasi arasindaki farkliliklarin et-
kisini incelemek igin tekli varyans analizi (ANOVA)
teknigi kullanilmistir. Degiskenlere ait yiizdelik degerle-
rin kargilastirilmasi igin de veriler grafiksel olarak ifade
edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Daha 6nce yapilan benzer birgok aragtirma (2-5);
¢esitli mimari mekanlar ve i¢ donatim elemanlari ile il-
gili kullanicilarin memnuniyet durumlart ve/veya sika-
yetlerinin tespitine yonelik olarak yapilmisti. Bu arastir-
mada ise, bunun aksine igletmelerin tiriinleriyle ilgili uy-
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gulamalarinda misterileriyle yasadiklar1 sorunlarin yet-
kili eliyle tespit edilmesi amaglanmistir. Bu maksatla,
arastirma kapsamina alinan kiigiik ve orta olcekli islet-
melerin yoneticilerine (isletme sahibi ve miidiir) ve per-
sonele (mithendis ve tasarimci) uygulanmis olan anketin
bulgular1 agagida verilmistir.

Arastirma yapilan isletmelerin {iretim alanlart ve
yiizdelik degerleri Sekil 14’de verilmistir. Buna gore, is-
letmelerin  %39’unun mutfak + banyo mobilyas: ve
%61’inin ise oturma odasi, yemek odasi, geng¢ odasi ve
calisma odas1 mobilyalari iirettikleri goriilmektedir.

Mutfak + Banyo
%39

Oturma + Yemek +
Geng ve Calisma odast
%61

Sekil 14. Isletmelerin iiretim alanlari

Aragtirilan isletmelerin  {iretim sekilleri  Sekil
15°de verilmistir. Buna gore, isletmelerin iiretim gekil-
leri itibartyla %59’unun modiiler + siparis, %28’inin
modiiler, %13’iliniin ise siparise dayali {iretim metotla-
rin1 kullandigt tespit edilmistir. Bu sonug, literatiir so-
nuglariyla “siparise dayali [%68], modiiler-siparis
[%23] ve modiiler iiretim [%9]” uyusmamaktadir (8).
Buna sonuctan, isletmelerin daha oOnceki arastirmaya
gore modiiler tiretim sisteminde artis gosterdigi anlasil-
maktadir.

- ) mm s

Siparis tiretim %13

Sekil 15. Isletmelerin iiretim sekilleri

Isletmelerin iiretti§i ve pazarladigi fiiriinlerin
tasarimlarinin nasil karsilandigi Sekil 16’da verilmistir.
Sekil 16’ya gore, anket yapilan isletmelerin %25’inin
iriinlerini kendi tasarimcilarina tasarlattigi, %38’inin
farkli firmalarin {irlin tasarimlarindan faydalandig:
(kopya), %37’sinin ise hem kendi tasarimcilarindan,
hem de farkli firmalarin {iriin tasarimlarindan faydalan-
dig1 anlasilmaktadir.

Kendi tasarimi
Kendi + Farkli firma %25

%37

arkli firmalarm
tasarimi %38

Sekil 16. Isletmelerin tasarim gereksinimleri

Isletmelerin tasarimc1 ¢alistirip  calistirmama
oranlart Sekil 17°de verilmektedir. Buna gore, isletmele-
rin %67’sinde tasarimci g¢alistirilmadigl, %33’linde ise
calistirildig tespit edilmistir. Bu bulgudan, isletmelerin
biiyilik bir boliimiinde tasarim egitimi almig uzman per-
sonel ¢alistirllmadigi anlagilmaktadir.

Tasarimeist olan
%33

Tasarimeist
olmayan %67

Sekil 17. Tasarimcisi bulunan isletmeler

Aragstirilan isletmelerde tasarimer olarak calisan
personelin egitim durumlar1 Sekil 18’de verilmektedir.
Buna gore, tasarimct olarak g¢alisanlarin %13 liniin lise,
%49’unun yiiksek okul, %38’inin ise fakiilte mezunu
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan, isletmelerde tasa-
rimc1 olarak ¢aligan personelin yarisindan fazlasinin
yeterli derecede tasarim egitimi (fakiilte egitimi) alma-
diklar1 anlagilmaktadir.

Lise
%13 Fakiilte
%38

Yiiksek okul
%49

Sekil 18. Tasarimcilarin egitim diizeyi

Kendi biinyesinde Ar-Ge (Arastirma-Geligtirme)
bulunan isletmelerin orani Sekil 19°da verilmistir. Buna
gore, igletmelerin %16’sinda Ar-Ge caligmasi yapilir-
ken, %84 tinde ise her hangi bir Ar-Ge faaliyetinin bu-
lunmadig: tespit edilmistir.

Ar-Ge galismasi var
%16

Ar-Ge galismast yok
%84

Sekil 19. Ar-Ge galismasi bulunan isletmeler

Isletmelerin iiretimini, teslimini yAda montajin
yapmis olduklart donati elemanlar1 (mutfak-banyo do-
laplari, TV sehpast vb.) ile teknolojik iiriinler (ankastre
ocak, goz onii firin, buzdolab1, miizik seti, TV vb.) ara-
sindaki 6l¢li uygunsuzlugu sorunlar1 gibi konular hak-
kinda kendilerine gelen miisteri sikayeti oranlar1 Sekil
20°de verilmektedir. Sekilden de anlasilacag: iizere, is-
letmelerin %73’iinlin satisin1 ve montajin1 yapmis ol-
duklart donati elemanlar1 ve teknoloji iiriinii beyaz es-
yalarla ilgili misterilerinden hi¢ sikayet gelmedigini
belirtmelerine karsin, isletmelerin %27’si miisterilerin-
den cesitli konularda sikéyet aldiklarini beyan etmisler-
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dir. Bu cevabin igletmelerden alinmis olmasi dikkat ce-
kicidir.

Sikayet var
%27

Sikeyet yok
%73

Sekil 20. Miisterilerin sikayet orani

Isletmelere miisterileri tarafindan iletilen sikayet
konular1 Sekil 21°de verilmistir. Buna gore, miisterilerin
o6nemli bir bolimiiniin (%47) 6l¢ii hatalarindan kay-
naklanan sorunlart sikayet konusu yaptiklari goriilmek-
tedir. Ayrica, miisterilerin isletmelere ilettigi diger so-
runlar sirasiyla; imalat hatalar1 (%29) ve proje hatala-
rindan (%24) olugmaktadir. Daha 6nce Yildirim vd. (8)
tarafindan yapilan caligmada, arastirilan isletmelerin
%28’inin tasarimlarinda Ol¢li hatalarinin ve %7’sinde
ise konstriikksiyondan kaynaklanan imalat hatalarinin
yapildigt ileri siirilmiistiir. Bu sonug, aragtirma bulgula-
rin1 desteklemektedir.

Imalat hatalan
%29

Proje hatalan

04 Olgii hatalan

%47

Sekil 21. Miisterilerin sikayet konular

Bu ¢alismada ileri siiriilen hipotezleri test etmek
icin misterilerin isletmelere iletmis olduklar: sikayetle-
riyle (bagimli degiskenler) ilgili degerlendirmeleri ile
isletmelerin {iretim alanlari, iiretim sekilleri, tasarimci
varligl, tasarimeinin egitim diizeyi ve Ar-Ge caligmasi
bulunmasi (bagimsiz degiskenler) arasindaki farklilikla-
rin etkisini incelemek i¢in tekli varyans analizi teknigi

kullanilmigtir. Tablo 1°de verilen ANOVA sonuglarina
gore, misterilerin sikayetlerini kapsayan bagimh
degiskenler arasindaki farkliliklar p < 0.05 diizeylerinde
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Buna gore,
isletmelerin iiretim alanlari, tasarimci varligr ve
tasarimemin  egitim diizeyi degiskenleri arasindaki
farkliliklarin sikayet konulari iizerinde dnemli bir etkiye
sahip oldugu sdylenebilir. Bu degiskenler i¢in daha dnce
One siirilen arastirma hipotezleri desteklenmistir. Buna
ilave olarak, isletmelerin iiretim sekli ve Ar-Ge
calismasinin ~ bulunmasi  degiskenleri  arasindaki
farkliliklarin ise sikayet konulari iizerinde onemli bir
etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Ayrica, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasin-
daki ikili karsilagtirmalarda ise iiretim alanlar itibariyle
mutfak + banyo mobilyalar: iiretenlerin %36’sinin ve
oturma odasi, yemek odasi, geng odasi ve ¢alisma odasi
mobilyalar tiretenlerin ise %23 liniin; tasarimer varlig
acisindan ise tasarimcisi olan igletmelerin %14 tiniin, ta-
sarimceist olmayanlarin ise %35’inin; tasarimcilarin egi-
timi agisindan ise lisetyiiksekokul mezunu tasarimcisi
olan isletmelerin %44’ liniin, fakiilte mezunu tasarimcisi
olan isletmelerin ise %8&’inin Olgii, imalat ve proje
hatalarindan kaynaklanan sikayetler aldigir goriilmekte-
dir. Sonugta, mutfak ve banyo ireticilerinin, tasarimcisi
olmayan ve tasarimcist daha diisiik egitim diizeyine sa-
hip olan igletmelerin iiriinleri hakkinda daha fazla sika-
yet aldiklar1 soylenebilir.

5.SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz konut mekanlarinda zaman igerisinde
gelisen teknolojiyle beraber i¢ donatim elemanlarinda
onemli degisimler yasanmistir. Konut mekanlar1 bu tek-
nolojik gelismeler sonucunda ultra modern cihazlarin
donattig1 6nemli bir yapiya kavusmustur. Bu yapiy1 ir-
deleyen bu arastirmanin sonuglari ve Oneriler asagida
verilmistir.

Arastrma  kapsamina  alman  isletmelerin
%27’sinin gesitli sebeplerden dolay1 miisterilerinden si-

Tablo 1. Miisterilerin sikayetleri hakkinda bagimli degiskenlerin ANOVA sonuglari

< <. Karelerin Kareler -
Bagimh Degiskenler Toplam df Ortalamas F degeri Sonuclar

Gruplar arasi 5,298 1 5,298 4.473* p<0.05
Uretim Alam Gruplar igi 73,436 62 1,184

Toplam 78,734 63

Gruplar arasi 0,866 2 0,433 0.339 ns
Uretim Sekli Gruplar igi 77,868 61 1,277

Toplam 78,734 63

Gruplar arasi 5,064 1 5,064 4,262% p<0.05
Tasarimc1 Varhgi Gruplar i¢i 73,670 62 1,188

Toplam 78,734 63

Gruplar arasi 6,143 2 3,071 3,662* p<0.05
Tasarimcer Egitimi Gruplar i¢i 15,095 18 0839

Toplam 21,238 20

Gruplar arasi 2,301 1 2,301 1.867 ns
Ar-Ge Calismasi Gruplar i¢i 76,433 62 1,233

Toplam 78,734 63

Not:

df: Serbestlik derecesi,

ns: Onemsiz,

* a: 0.05 diizeyinde 6nemlidir.
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kayet aldiklarin1 bildirmeleri dikkat cekicidir. Bu sika-
yetlerin %47’ sinin 6l¢li, %29 unun imalat ve %24’{iniin
ise proje hatalarindan kaynaklanan sorunlar oldugu bil-
dirilmistir. Misterilerin sikayetlerini kapsayan bagimli
degiskenler arasindaki farkliliklar p < 0.05 diizeylerinde
istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. Buna gore, is-
letmelerin tiretim alanlari, tasarimci varlig1 ve tasarim-
cinin egitim diizeyi degiskenleri arasindaki farkliliklarin
sikayet konular lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu aragtirmanim sonuglari, konut mo-
bilyalarmin tasarimi ile teknolojik iiriinlerin tasarimimin
karsiliklt bir etkilesim ig¢inde oldugunu agikga ortaya
koymustur. Bu sonug; ayni zamanda isletmelerin miiste-
rileriyle onemli sorunlar yasadigini ve ciddi manada
egitimli, kalifiye elemana ihtiyaglar1 oldugunu da agikca
ortaya koyan bir 6zelestiridir. Bu sonugtan, igletmelerin
onemli bir boliimiiniin tasarimini ve iiretimini yaptiklar
mobilyalar ile ankastre ocak, firin, bulagik makinesi gibi
teknolojik triinlerin boyutlar1 arasinda boyutsal stan-
dartlar agisindan bir iligki kurulamadig1 anlagilmaktadir.
Ozellikle, isletmelerin fakiilte egitimi almis donanimli
bir tasarimeiy1 ¢alistirmamalari olduk¢a 6nemli bir ek-
sikliktir.

Mutfaklarda kullanilan ankastre teknolojik
iiriinler ele alindiginda so6zii edilen bu etkilesim ¢ok
daha belirgin olarak goriiliir; ¢iinkii bu donatilarin bir
arada kullaniminda ¢ok kii¢iik (5mm) oSlgii farklilikla-
rma bile gdz yumulmaz. Ornegin, ankastre bulasik ma-
kineleri mutfakta tezgah yiiksekligini, dolayistyla yer
dolaplarinin yiiksekliginde belirleyici olurken, yer do-
laplar1 da ankastre firmn boyutlarmin belirlenmesinde
kismen de olsa etkili olurlar. Ankastre aspiratdrler asma
dolaplarin genislik ve derinlik 6l¢iilerinde, yine ankastre
firinlar, sogutucular yer dolaplar1 yada boy dolaplarinin
genislik ve derinlik dlgiilerinde etkilidir. Bazen hangisi-
nin digerinin 6lgiileri tizerinde daha belirleyici bir rol
tislendigi dnemsizdir.
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