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OZET

Bu ¢alismada, konutlarda bulunan i¢ mekan donati elemanlari ile bir arada kullanilan; ankastre ocak, firin, bilgisayar,
televizyon vb. teknolojik iirlinlerin boyutsal standartlar agisindan iligkilerinde kullanicilarin karsilastigi sorunlarin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu amagla, hazirlanmig olan arastirma anketi Ankara’nin Cigdem Mahallesi bdlgesinde yasayan iist sosyo-
ekonomik diizeye (SED) sahip 128 konut kullanicisina uygulanmis olup, elde edilen veriler istatistiksel ydntemlerle
degerlendirilmigtir. Buna gore, konut kullanicilarinin énemli bir kisminin teknolojik {irlinler ile donati elemanlar1 arasindaki
iliskiden memnun olmadiklari, bu memnuniyetsizli§in basta proje/tasarim hatalar1 olmak iizere Ol¢li ve imalat hatalarindan
kaynaklandig: tespit edilmis ve sonugta tireticilerin teknolojiyi yeterince takip edemedikleri ortaya ¢ikmustr.

Anahtar Kelimeler: Konut, I¢ donat1 elemanlari, Teknolojik iiriinler, Mobilya tasarimu.

Suitability between Interior Housing Equipments and
Technological Devices and Its Effect on User
Satisfaction

ABSTRACT

This research aims to determine the difficulties that the users might be experiencing with dimensional standards of
interior housing equipments in connection with the technological devices such as built-in cooker, oven, computer, television, etc.
For that aim, the prepared research questionnaire was conducted on 128 residents of high socio-economic status (SES) who live
in Cigdem Mahallesi which is one of the suburbs in the south of Ankara. According to the statistical analysis, it was concluded
that the majority of the residents were unhappy due to the mismatch between the interior housing equipments and the
technological devices. The unhappiness was mainly due to the project/design errors along with scaling and production faults, and
the inadequate use of technology by the producers.

Keywords: House, Interior housing equipments, Technological devices, Furniture design.

1. GIRIS likte kullanilmaktadir. S6zii edilen bu teknolojik iiriinler
ile onlar igin iiretilmis olan mobilyalar/dolaplar arasin-

Bilimsel ve teknolojik gelismeler; insanlarin ya-  dakj iligkilerin/ etkilesimin ergonomik agidan dogru ¢-
samint siirdiirdigi konut, ofis binasi, hastane gibi bir-  ziimlenebilmesi ve estetik agidan ise gorsel biitiinligiin
¢ok mekanda ortaya koydugu yeniliklerle zamana baglh saglanmast gerekir (Yildiim vd., 2007). Teknolojik
olarak degisen kullamer gereksinimlerini karsilayan ve  jirinler, sadece konutlarda yapilan islerin daha etin bir
cagdas yasam kosullarint saglamada Snemli bir rol dist- sekilde yapilmasini saglamakla kalmamis, ayni zamanda

lenmigtir. Bu gelismelerin yogun olarak yasandigi mo-  py jglerin yapiminda insana duyulan ihtiyaci da en az
bilya endiistrisi, konutlarda; yatak odasi mobilyasi (ta-  seviyeye indirmistir (Unlii, 1999).

kimi), genc odas1t mobilyast vb., ofislerde; ofis mobil- N ) ) )

yalari, hastanelerde; hastane mobilyalar1 seklinde ¢ok Teknoloj}k iin:inler yenlqﬁnya dﬁ;em admg m-
cesitli iiretim alanlarma sahiptir. Uretilen bu mobilyalar/ sgnlarln vgggegﬂmem olurken birgogu e gereksm1m,
dolaplar vb. gogunlukla gesitli teknolojik iiriinlerle (an- ~ bir kismi igin keyif, hatta ve hatta zevk ihtiyaglarint gi-
kastre ocaklar, firmlar, aspiratérler/ davlumbazlar, so- ~ derecek bir arag haline gelm1§t1r. Bilgin (1986) gallsma-
gutucular, evyeler, bulagik ve ¢amagir makineleri gibi ~ Sinda, 1980°li yillarda Tirkiye’de yasanan ekonomik,
iiriinler ile TV, bilgisayar gibi elektronik cihazlar) bir-  S0syal, kiiltirel ve siyasal degisim siirecinin, insanlarin
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tilketim aliskanliklaria bire bir yansidigini ve yeni ka-
liteli, estetik ve kisacas1 “liiks” sinifina sokulan {iriinlere
olan taleplerin arttigmi bildirmistir. 1990’11 yillarda
Tiirkiye; Avrupa’da ¢ok yaygimn kullanim imkani bulan
dolaplar igerisine gdbmme olarak yerlestirilen ankastre
iirliinlerle tamigmugtir. Giinlimiizde ise bu iiriinlerin kul-
lanimi hizla artmaktadir.

Bu alandaki galigmalarda; Yildirim (1999) alt,
orta ve list SED konut mutfaklarinin tasarim kriterleri
bakimindan birbirlerinden farkli karakteristiklere sahip
oldugunu belirterek; mutfak mekani ile i¢ donati ele-
manlarinin boyutsal biiylikligiiniin saptanmasinda, ¢a-
lisma diizlemleri ve depolama alanlarinin boyutlandi-
rilmasinda, donati elemanlarinin birbirleriyle olan ilis-
kilerinde 6nem, kullanim siklig1, kullanim siras1 ve de-
polama ilkeleri ile eylem gereksinimlerine bagl olarak
kullanicilarin antropometrik boyutlarinin her ii¢ SED
icin ayr1 ayr1 dikkate alinmasi halinde mutfakta yapila-
cak caligmanin verimliliginin pozitif yonde artirilabile-
cegini ileri stirmistiir. Yildirim vd. (2005) ¢alismasinda
farkli SED’e sahip konut kullanicilarinin kullandig1 do-
nat1 elemanlariyla ilgili olarak tasarim, imalat ve 6l¢ii
hatalarindan  kaynaklanan sikayetlerinin  miiteah-
hit/iiretici firmalar tarafindan yeterince dikkate alinma-
dig1 dile getirilmistir. Yildirim vd. (2007) yaptig1 baska
bir ¢calismada ise teknolojik {irlinlerin i¢ mekén donati
elemanlarinin boyutlandirilmasi {izerine etkisini aras-
tirmiglardir. Calismalarinda, Ankara Siteler sanayi bol-
gesinde bulunan ve mobilya iiretimi yapan orta ve bii-
yik 6lgekli isletmeler arastirma kapsamina alinmis, is-
letmelerin {irettikleri ve montajin1 yaptiklart i¢ mekan
donati elemanlarina yonelik olarak miisterilerinden
onemli diizeyde proje, imalat ve 6l¢ii hatalarindan kay-
naklanan sikayetler aldiklarini bildirmisler ve donati
elemanlarinin boyutlandiriimasinda teknolojik tiriinlerin
mutlaka dikkate alinmasi gerektigini ileri siirmiiglerdir.

Literatiirde; bu konunun yeterince bilimsel aras-
tirmalarda ele alinmadigi, Yildirim vd. (2007) tarafin-
dan yapilan ¢aligmada ise {iretici firmalarin {irettikleri
ve yerinde montajinit yaptiklari donati elemanlariyla il-
gili miisterilerinden aldiklar1 sikéyetler tizerine odakla-
nildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise iiretici firmalar
yerine dogrudan kullanicilarin kullandiklari donati ele-
manlari ile ilgili proje (tasarim), imalat (uygun malzeme
ve konstriiksiyon se¢imi, iiretim teknolojisi, ig¢ilik vb.)
ve Ol¢ii (uygun Olciide boyutlandirma) hatalarindan
kaynaklanan sorunlar yasayip yasamadiklari belirlen-
meye calisilacaktir. Bu amacla, olusturulan arastirmanin
varsayimi asagida verilmistir.

Aragtirmanin varsayimi; kullanicilarin konutla-
rinda kullandig1 donati elemanlart ile ilgili proje, imalat
ve Ol¢li hatalarindan kaynaklanan sorunlar yasadiklari
ve bu sorunlarda donati elemanlarmin (mutfak/banyo
dolab1, TV sehpasi, bilgisayar masasi vb.) iretiminde
teknolojik iirlinlerin (ankastre ocak/firin, TV, bilgisayar
vb.) teknik 6zelliklerinin yeterince dikkate alinmamasi-
nin etkili oldugu, teknolojinin iireticiler tarafindan ya-
kindan takip edilmedigi ve yasanan bu sorunlarin ¢o-
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gunlukla iiretici firmalara bildirilmedigi yoniindedir. Bu
one siiriilen hipotezleri test etmek {izere, Ankara’nin
Cigdem Mahallesi bolgesinde yasayan, list SED’e sahip
128 konut kullanicis1 aragtirma kapsamina alinmigtir,

2. ARASTIRMA YONTEMi
2.1. Arastirma Ortami

Bu arastirma, Ankara’nin {ist SED’e hitap ettigi
diistiniilen Cigdem Mahallesi’nde yer alan ve tesadiifi
olarak secilmis 135m?%150m* kullanim alanina sahip 8
adet apartmanda bulunan 128 adet 3+1/4+1 konutta yii-
riitiilmiistiir. Ust SED’e sahip kullanicilarin denek ola-
rak se¢ilmesinde, bu kesimin konutlarinda yaygin olarak
kullanilacagi diisiiniilen teknolojik {irlinler ve donati
elemanlarmin nicelik ve nitelik bakimindan daha uygun
olacag: fikri etkili olmustur.

2.2. Anketin Tasarimi

Arastirmada oOne siiriilen hipotezleri test etmek
icin ayritili bir anket kullanilmigtir. Bu anketin tasari-
minda daha 6nceki aragtirmalarda kullanilmis olan anket
orneklerinden faydalanilarak yeni bir anket gelistiril-
mistir (Yildirim vd., 2003a; Yildirim vd., 2003b; Yildi-
rim vd., 2003¢; Yildirim vd., 2005; Yildirim vd., 2007).
Aragtirma kapsamina alinan konut kullanicilarinin, ko-
nutlarinda kullanmig olduklar1 teknolojik {iriinler ve
bunlarla iligkilendirilmis olan donati elemanlar1 hakkin-
daki sikéyet ve taleplerinin belirlenmesi amaciyla yapi-
lan bu anket ¢alismasi iki boéliimden olusmaktadir. Bi-
rinci bolimde; kullaniciya ait genel bilgiler ile ilgili so-
rular sorulmustur. ikinci béliimde ise konutta bulunan
mevcut teknolojik iiriinler, mobilyalarin temin sekli,
teknolojik {irlin ve donati elamani iligkisi ve buna bagl
olarak memnuniyet durumlar1 gibi sorular yer almakta-
dir.

Anket verileri, 2007 yil1 i¢inde 2 aylik bir slirede
yiiz yiize goriisiilmek suretiyle elde edilmistir. Anket;
dencklere hafta i¢i ve hafta sonu dahil olmak {izere gii-
niin farkli zamanlarinda konutlara gidilerek uygulan-
mustir. Deneklere gerekli agiklamalar yapildiktan sonra
anket yaklasik 15 dakikada tamamlanmastir.

2.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin anlagilabilmesi
ve aynt yollarla elde edilmis verilerle karsilastirilabil-
mesi i¢in verilerin belli kurallara gore 6zetlenerek, su-
nulmasi gerekir. Bu amagla, arastirma verilerinin yiiz-
delik degerleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri hesaplanmis, kullanicilarin teknolojik iiriinler
ile donati elemanlar1 arasindaki iligkilere yonelik mem-
nuniyet durumlarimi kapsayan unsurlarin Cronbach
Alpha giivenilirlik testleri yapilmistir. Ayrica, verilerin
istatistiki degerlendirmelerine iligkin sonuglar grafiksel
olarak ifade edilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Kullamieilar ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan kullanicilarin %57’sini er-
kekler, %43’iinii bayanlar olusturmus olup, bunlarin
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%32’sini 18-29 yas grubu, %46’sin1 30-45 yas grubu,
%23’tini  ortadgretim, %67’sini yiiksekdgretim ve
%10’unu ise yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu go-
riilmektedir. Ayrica, kullanicilarin %71’inin ise ev sa-
hibi oldugu belirlenmistir.

3.2. Konutlarda Bulunan Donat1 Elemanlan

Aragtirilan konutlarda bulunan donati elemanla-
riin (mobilya/dolap vb.) temin edilme sekillerine ilis-
kin unsurlar i¢in 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik kat-
sayis1 0.63’diir. Baz1 aragtirmacilara gére Bogozzi ve Yi
(1988), Kim ve Jin (2001) ve Karasar (1995) 6l¢egin
alfa giivenilirlik katsayilar1 0.60’m iizerinde ¢iktiginda
“giivenilir” olarak kabul edilmektedir. Bu sonuca gore
elde edilen Cronbach alfa degerinin giiven diizeyinde
oldugu goriilmektedir.

Aragstirilan konutlarda bulunan donati elemanla-
riin temin edilme sekilleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1’e gore, kullanicilarmm %52’sinin mut-
fak/banyo donati elemanlarin1 siparise dayali olarak,
%48’1nin ise hazir liretim yapan yerlerden temin ettik-
leri goriilmektedir. Sonugta, kullanicilarin gogunlukla

%70’inde DVD/VCD player ve %71’inde ise mikro-
dalga firin bulunmaktadir.

Kullanicilarin konutlarindaki teknolojik iiriinler
ile donat1 elemanlar1 arasindaki iligkilerden memnuniyet
durumlar Sekil 1°de verilmistir
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Sekil 1. Kullanicilarin memnuniyet durumlart

Sekil 1’e gore, kullanicilarin memnun olmadik-
lar1 kombinasyonlarin basinda %17’lik oranla ¢amasir
makinesi-banyo dolab1 ikilisi gelmektedir. Memnuni-
yetsizlik oran1 TV-TV sehpast ve mini firm-mutfak do-

Tablo 1. Kullanicilarin konutlarindaki donati elemanlarini temin etme sekli

Konutlarda Bulunan Siparise Dayah Hazir Uretim Mevcut Degil
Donati1 Elemanlar: F % F % F %
Mutfak/Banyo 67 52 61 48 - -
Oturma ve Yemek Odasi 24 19 104 81 - -
Yatak Odasi 34 27 94 73 - -
Bebek/Cocuk/Geng Odasi 30 23 80 63 18 14
Calisma Odast 21 23 76 59 31 24

siparige dayali temin yolunu segtikleri donati elemanlari
mutfak/banyo olarak dikkat cekmektedir. Diger taraftan
kullanicilarin bir kismimin bebek/gocuk/geng odasi mo-
bilyasina ve ¢aligma odasi mobilyasina sahip olmama-
lar1 ailenin sahip oldugu birey sayisi ve bireylerin 6zel-
likleriyle dogrudan iligkilidir. Bir bagka dikkat ¢eken
nokta ise oturma/yemek odasi ve yatak odasi donati
elemanlarinin biiyiik 6l¢lide hazir {iretim yoluyla temin
edilmesidir. Bu durum ise iilkemizdeki siparise dayali
iiretimin her gecen giin azaldig1 ve fabrika tipi hazir
iiretimin daha da arttig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

3.3. Kullanmicilarin Memnuniyet Durumlari

Kullanicilarin teknolojik iiriinler ile donati ele-
manlar1 arasindaki iliskilere yonelik memnuniyet du-
rumlarini kapsayan tiim unsurlar igin 6lgegin Cronbach
alfa giivenilirlik katsayis1 0.81°dir. Bu sonuca gore, elde
edilen Cronbach alfa degerinin giiven diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, tiim unsurlar igin 6l-
¢ek “gilivenilir” olarak diigiiniilebilir.

Arastirma kapsamina alinan konutlarin tama-
minda televizyon, firin, buzdolabi, ocak, davlum-
baz/aspiratdr, evye/batarya, iitli ve ¢amasir makinesi
gibi teknolojik iriinler bulunurken, diger taraftan ko-
nutlarm %78’inde bilgisayar, %89’unda bulagik maki-
nesi, %73’ltinde kombi, %23’linde ev sinema sistemi,
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labi/tezgahi igin %16, kombi-dolap ve buzdolabi-mutfak
dolab1 i¢in ise %15 oranindadir. Tabloya gore diger
iirtinler ve donati elemanlar1 arasinda da kullanicilarin
memnun olmadiklar ikililerin orant da yadsinamayacak
kadar yiiksektir. Memnun olmayan kullanicilar i¢in en
diisiik deger ise %6 ile ev sinema sistemi-TV sehpasi
iligkisi arasinda ve %7 ile bulagik makinesi-mutfak do-
lab1 arasindadir. Ayrica, ev sinema sistemi ve TV dolabi
arasindaki iliski konusunda kararsizlarin orani oldukca
yiiksektir.

Kullanicilarin teknolojik iriinler ile donati ele-
manlar1 arasindaki iliskilere yonelik dl¢ii, proje/tasarim
ve imalat hatalarindan kaynaklanan sorunlar1 Sekil 2°de
verilmigtir
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Sekil 2’ye gore, kullanicilarin 6nemli bir ¢ogun-
lugunun teknolojik tiriinler ile donat1 elemanlar: arasin-
daki iliskilere yonelik proje/tasarim hatalarindan kay-
naklanan sorunlar yasadiklari anlagilmaktadir. Ayrica,
daha 6nce Yildirim vd. (2007)’nin tespit ettigi gibi kul-
lanicilarin 6nemli bir boliimiiniin ise 6l¢li ve imalat ha-
talarindan kaynaklanan sorunlar yagadiklari goriilmek-
tedir. Ozellikle, bilgisayar-bilgisayar masasi, bulasik
makinesi-mutfak dolabi ve mini firm-mutfak do-
labi/tezgahi ikililerinde ise imalat hatasindan kaynakla-
nan bir problem yasanmadigi anlasilmistir.

Daha once isletmeler iizerinde yapilan benzer bir
arastirmada (Yildirim vd. 2007) miisterilerin iireticilere
iletmis olduklar1 sikayetlerin %47 Ol¢ii hatasi, %29
imalat hatasi, %24 proje/ tasarim hatasindan kaynakla-
nan sorunlar oldugu bildirilmistir. Yildirim’m sonugla-
rindan daha ¢ok 6l¢ii hatalarindan kaynaklanan sorunla-
rin yagsandig1 anlasilmaktadir. Bu ¢alismada ise kullani-
cilarin daha ¢ok proje/tasarim hatalarindan kaynaklanan
sorunlar yasandiklar1 géze ¢arpmaktadir. Yasanan bu
sorunlarin ¢ogunlukla siparise dayali iiretim yaptiran
kullanicilarin (%42) donati elemanlarinda oldugu go-
riilmektedir. Hazir liretimde bu oran daha diisiik diizey-
lerdedir (%24).

4, SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz konut mekénlarinda yaygin olarak
kullanilmaya baslayan teknolojik iiriinlerin etkisini ve
Oonemini agik¢a ortaya koyan bu arastirmaya ait sonug
ve Oneriler agagida verilmistir.

Aragtirma kapsamina alinan konutlarin tama-
minda televizyon, firin, ocak aspiratdr/ davlumbaz, buz-
dolaby, iitii ve gamagir makinesi gibi teknolojik iiriinle-
rin bulundugu, diger taraftan; kullanimi kisilerin yasam
kalitesi, istek ve gereksinimlerine bagli olan bilgisayar,
DVD/VCD Player ve ev sinema sistemi gibi teknolojik
iiriinlerin ise kullanicilarin biiyiik cogunlugu tarafindan
tercih edildigi goriilmiistiir. Bu sonugtan, iist SED kul-
lanicilarin konutlarinda teknolojik iiriinlerin yaygin ola-
rak kullanildig1, sonugta donatt elemanlar tasariminda
bu irlinlerin mutlaka dikkate alinmasi geregi ortaya
cikmugtir.

Diger 6nemli bir sonu¢ da, kullanicilarin konut-
larinda bulunan donat1 elemanlarini temin etme seklidir.
Buna gore, kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu mutfak ve
banyo mobilyalarini siparis yolu ile temin ederken diger
mekanlarda bulunan donati elemanlarinin ¢ogunlukla
hazir iiretim yapan yerlerden temin edildigi tespit edil-
mistir. Hazir {iretilen donati elemanlarinin ekonomik
avantajlart ve temin kolayliginin kullanicilarm hazir
iiretim yoluyla tiretilmis iriinleri tercih etmesinde etken
oldugu diisliniilmektedir. Ayrica, iiretimde makineles-
menin hizla yaygimlasmasi, seri iiretim tekniginin ge-
lismesi ve bunlara bagh olarak sektorde faaliyet goste-
ren fabrikalarin ¢cogalmasi da hazir tiretimin yayginlas-
masinda ve tercih edilmesinde etkili olmus olabilir.
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Kullanicilarin bir kismmin konutlarinda kullan-
diklar1 teknolojik iriinler ile donati elemanlari arasin-
daki iligkilerden memnun olmadiklar1 goriilmektedir.
Ozellikle, camasir makinesi-banyo dolabi, TV-TV seh-
past, mikrodalga firin-mutfak dolaby/ tezgahi ve buzdo-
labi-mutfak dolabr iligkilerinde kullanici memnuniyet-
sizligi dikkati cekmektedir. Bu konuda kararsiz oldukla-
rin1 belirten kullanicilarin da varligi siiphesiz yasanan
problemlerin 6nemini acik¢a ortaya koymaktadir. So-
nugta, lreticilerin bahsedilen teknolojik tirtinlerle iligkili
donati elemanlarinin iiretiminde miisterilerin taleplerini
tam olarak karsilayamadiklar1 anlagiimaktadir.

Kullanict memnuniyetsizligini doguran temel se-
beplerin basinda proje/tasarim hatalar1 gelmektedir. Y1l-
dirim vd. (2007) yapmis olduklart aragtirma sonucunda;
iiretici firmalarin tasarim ve projelendirme konularinda
egitimli isgiicline yeterince dnem vermedikleri sonu-
cuna varmiglardir. Proje/tasarim hatalarindan kaynakla-
nan problemlerin ¢ok sayida olmasi da bu goriisti des-
tekler niteliktedir. Her ne kadar proje/tasarim hatalari
kadar olmasa da 6l¢li ve imalat hatalarindan kaynakla-
nan problemler de miisteri memnuniyetsizligini doguran
nedenler arasinda yer almaktadir. Kullanicilarim bazi
teknolojik iiriin ve donati elemanlarinda imalat hatalart
agisindan bir problemle karsilasmamalari da ireticilerin
imalat konusundaki hassasiyetini gostermektedir.

Ozetle, teknolojik iiriinler ile donati elemanlari-
nin tasariminin karsilikli bir etkilesim igerisinde ele
alinmas1 gerektigi sdylenebilir. Teknolojik iiriin ve do-
nati elamani tasarimer grubunun 6zelikle iiriin gelistirme
ve tasarim asamalarinda birbirleriyle uyumlu ¢aligma-
lari, bugiin miisterilerin yasadigi problemleri daha da
azaltacaktir. Yasanan problemlerin biiyiik ¢ogunlugu-
nun proje/tasarim hatalarindan kaynaklanmasi ve kopya
tasarimlarin piyasada yaygin olarak kullanildigimin bil-
dirilmesi de iireticilerin egitimli tasarimcilara ve kalifiye
ig giiciine kadrolarinda yeterince yer vermedikleri anla-
silmaktadir. Bu aragtirma, bu anlamda Yildirnm vd.
(2007) yaptiklart arastirmanin sonuglarin1 destekler ni-
teliktedir.
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