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Ozet

Orgiitler, varolus nedeni, amaci ve gelecege yonelik hedefleri dogrultusunda stratejilerini olusturabilmek i¢in misyon ve vizyon
tanimlamalarini yaparlar. Bu tanimlamalar orgiitler igin yol gosterici bir rehber niteligindedir. Bu arastirmanin amaci,
Tiirkiye’de tasit {iretimi yapan otomotiv isletmelerini tespit ederek misyon ve vizyon beyanlarinda yer alan Oncelikli
kavramlarin belirlenmesidir. Bu alanda yapilan bir ¢alismaya rastlanilmadigindan arastirmanin literatiire katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmada, Tiirkiye’de tasit iiretimi yapan 24 otomotiv igletmesi oldugu tespit edilmistir. Arastirma
verileri, 15-30 Ocak 2024 tarihleri arasinda otomotiv isletmelerinin web siteleri ve internet ortaminda erisilebilen
dokiimanlardan elde edilmistir. Bu isletmelerden 4’{iniin misyon ve vizyon beyanlarina erisilememistir. Orneklemde 17 misyon
ve 20 vizyon beyani yer almigtir. Toplanan veriler igerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Yontem olarak nitel
aragtirma deseni olan olgu bilimi kullanilmigtir. Misyon ve vizyon beyanlarinda 6ne ¢ikan kavramlar belirlenerek benzerlik ve
farkliliklar ortaya konulmustur. Bulgulara gére misyon ve vizyon beyanlar1 sektorel bazlidir. Misyon beyanlarinda en sik
kullanilan kavramlarin "iriinler", "teknoloji", "kalite" ve "iretim" oldugu, vizyon beyanlarinda ise "sirket", “misteri”,
“stirdiiriilebilir” ve “¢6ziim” oldugu belirlenmistir. Ayrica baz1 drgiitlerin misyon ve vizyon beyanlarini web siteleri diginda
yaymladiklart ve bu durumun paydagslarin beyanlara erisiminde sorun olusturabilecegi géz oniinde bulundurularak tiim
orgiitlerin bu beyanlarini web sitelerinden yayinlamalart 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv Sektérii, Misyon, Vizyon, Strateji, Yerli Uretim.

Abstract

Organizations define their mission and vision in order to create their strategies in line with their reason for existence, purpose,
future goals. These definitions serve as a guiding guide for organizations. The purpose of this research is to identify the
automotive enterprises that produce vehicles in Tiirkiye and to determine the priority concepts included in their mission and
vision statements. Since there is no study in this field, it is thought that the research will contribute to the literature. In the
research, it was determined that there are 24 automotive enterprises producing vehicles in Tiirkiye. Research data was obtained
from documents accessible on the websites and internet of automotive enterprises between 15-30 January 2024. The mission
and vision statements of 4 of these businesses could not be accessed. The sample included 17 mission and 20 vision statements.
The collected data was analyzed using the content analysis technique. Phenomenology, a qualitative research design, was used
as the method. The prominent concepts in the mission and vision statements were determined and similarities and differences
were revealed. According to the findings, mission and vision statements are sector-based. It was determined that the most
frequently used concepts in mission statements were "products”, "technology", "quality" and "production”, while in vision
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statements they were "company”, "customer”, "sustainable™ and "solution". In addition, some organizations publish their
mission and vision statements outside their websites, and since this may cause problems for stakeholders in accessing the
statements, it is recommended that all organizations publish these statements on their websites.

Keywords: Automotive Sector, Mission, Vision, Strategy, Domestic Production.
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1. Giris

Otomotiv sektorii genel olarak karayolu tasit araclar1 (binek otomobil, otobiis, minibiis, midibiis,
cekici, kamyon, traktor vb.) ve bu araglarin liretiminde kullanilan parcalar1 imal eden bir sanayi dali
olarak tanmimlanmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020: 9). Otomotiv sektorii, istihdama
sagladigi katki, katma deger, vergi gelirleri, teknolojik gelismelerde 6ncii rold, birgok sektorde talep
olusturan etkileriyle ekonomiler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Kalkinma Bakanlig1, 2018: 1). Otomotiv
endiistrisi, petro-kimya, lastik, demir-gelik gibi hammaddeleri iireten temel sanayi dallarinda baslica
alict ve bu sektorlerde teknolojik gelismelerin siiriikleyicisidir. Ulastirma, turizm, insaat, altyap1 ve
tarim gibi sektorlerin gerek duydugu motorlu araglar bu sektor tarafindan saglanmaktadir. Bu sektdrde
yasanan gelisme ve degisimler ekonominin tamamini etkilemektedir (ISO, 2002: 3). Bunun yaninda
otomotiv sektoril, is giicli piyasalarina getirdigi canlilik ile sosyal acidan bircok olumsuzlugun
azalmasini saglayarak ekonomik ve sosyal refahi toplumun bir¢ok kesimine yayan bir sektordiir. Bu
sektordeki isletmelerin stirdiiriilebilir kalkinma uygulamalarina uyum saglayarak biiylimelerini
siirdiirmeleri ve rekabetci kalabilmeleri i¢in uygun stratejiler olusturmasi gerekmektedir. Bircok sektorle
yakin iliski i¢erisinde bulunan otomotiv sektdrii isletmelerinin amag¢ ve hedeflerini tiim paydaslarina
ilan etmesinin bir yolu misyon ve vizyon beyanlaridir.

Misyon beyani, bir 6rgiitiin varolus nedenini ve neyi basarmay1 amag¢ladigini tanimlar. Vizyon
beyani ise bir orgiitiin gelecekte gerceklesmesini istedigi hedeflere ulagsmak icin takip edecegi stratejileri
belirlemesidir. Misyon ve vizyon beyanlari, kamu sektorii, 6zel sektor, kar amaci giiden, kar amaci
giitmeyen, ¢ok uluslu ya da kii¢lik ve orta 6l¢ekli bir isletme olsun her tiirden 6rgiit igin stratejik yonetim
siirecinin vazgeg¢ilmez bir pargasi olarak kabul edilir (Darbi, 2012: 95). Strateji olusturulmasinda yer
alan acik ve iyi tanimlanmis vizyon ve misyon beyanlari orgiitsel performans tizerinde anlamli ve olumlu
bir etkiye sahiptir (Bart ve Baetz, 1998: 848), (Mohamed vd., 2019: 1992), (Snyman ve Kruger, 2004:
17). Bu beyanlar, orgiitiin amag ve hedeflerini paydaslarina etkili bir sekilde aktararak sadece istenen
izlenimi ve imaj1 olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda paydaslarla anlamli etkilesimi de tesvik eder.

Tiirkiye’de misyon ve vizyon beyanlarinin igerik analizine iligkin agik literatiirde, bakanliklar
(Dogan ve Alkan, 2020), bankacilik sektorii (Aytar ve Soylu, 2017), denizcilik isletmeleri (Karakurt ve
Ozay, 2022), egitim kurumlar1 (Ozdem, 2011; Ocak ve Karabulut, 2017), havayolu isletmeleri (Onen,
2017; Cubukcu, 2023), kamu kurumlar1 (Renkal, 2012; Durmus, 2013), limanlar (Ates, 2016), lojistik
sektorii (Baran vd., 2018), saglik kurumlari (Yavuz, 2017; Sahin ve Ocak, 2020; Kartal ve Ugurluoglu,
2020; Yildirim, 2023), turizm sektorii (Ayaz ve Gokgoz, 2021); diger isletmeler (Kdseoglu ve Karabulut
Temel, 2008; Ay ve Koca, 2012; Ocak vd., 2016; Tath ve Ustiin, 2018) gibi birgok sektore yonelik
makale ve lisansiistii tez tiiriinden ¢aligmalar yapildigi tespit edilmistir. Bu alanda birgok sektorle ilgili
caligmalar yapilmis olmasina ragmen otomotiv sektorii iizerine yapilan herhangi bir g¢aligmaya
rastlanilmamustir.

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de tasit liretimi yapan otomotiv isletmelerini tespit ederek
misyon ve vizyon beyanlarinda yer alan oncelikli kavramlarin belirlenmesidir. Otomotiv sektorii
ekonomiye yon veren lokomotif sektorlerden olmasinin yani sira stratejik oneme haiz savunma
sanayiinin gelisimine en 6nemli katkiy1 saglayan temel sektordiir (ISO, 2002: 43). Bu alanda daha 6nce
yapilmis c¢alismalarin  bulunmamasi nedeniyle arastirmanin literatiire katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Bununla birlikte arasgtirmanin, bu sektére destek veren otomotiv yan sanayi ve
tedarik¢i isletmelerin kendi beyanlarini olustururken, elde edilen verilerin yol gosterici bir kaynak
olabilecegi degerlendirilmektedir. Calismada yer alan otomotiv isletmelerinin belirlenmesinde Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig verileri baz alinmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nca yaymlanan Tiirkiye’de
iiretilen motorlu arag 2023 yili (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023) verileri elde edilerek bu veriler
igerisinden otomotiv sektoriine dahil olmayan isletmeler ¢ikarilmistir. Bununla birlikte anilan veriler
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icerisinde yer almayan ancak Tiirkiye’de 2023 yilinda seri iiretime baslayan ve Tiirkiye’nin yerli
otomobil markasi olan Togg otomotiv igletmesi bu arastirma kapsamina dahil edilmistir.

2. Literatur Taramasi

Tilim diinyada, misyon ve vizyon beyanlar1 hem akademisyenler hem de uygulayicilar tarafindan
etkili stratejik yonetim araglar1 olarak kabul edilmektedir (Rajasekar, 2013: 131). Bir 6rgiitiin mevcut
misyonunu, vizyonunu, hedeflerini ve stratejilerini belirlemek, stratejik yonetim i¢in (David, 2011: 15)
kritik baslangi¢c noktasi olarak oldukca basit ama kritik derecede énem arz eden, “amacimiz nedir?”,
“neden var1z?”, “neyi basarmaya c¢alisiyoruz?” gibi temel bazi sorulara yanit bulundugunda, 6rgiit icin
emsalsiz bir veri halini alir. Bu beyanlarin amaci, ortak orgiitsel hedeflere yonelik davranislar1 kontrol
ve tesvik etmektir (Bart vd., 2001: 19). Misyon ve vizyon beyanlari, galisanlarin kendi eylem ve
eylemsizlik se¢cimlerinde uygulayabilecekleri arzu edilen tutumlari, degerleri, is ahlaki ve kiiltiirleri
stirekli olarak iletmek i¢in tasarlanmus stratejik araglardir (Darbi, 2012: 101). Misyon ve vizyon
beyanlar1 ayn1 zamanda orgiitlerin ve isletmelerin tiim faaliyetlerine yol gosterir. Dolayisiyla orgiitiin
diger faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitilmesine katkida bulunabilmesi icin dikkatli bir sekilde
degerlendirildikten sonra bu beyanlarla ilgili kararlarin alinmasi gerekir (Ozdem, 2011: 1872). Stratejik
yonetimde en sik gézden kacan goérevlerden biri, acik bir is vizyonu ve misyonu gelistirmektir. Bu
beyanlar olmaksizin, isletmelerin kisa vadeli planlari, uzun vadeli ¢ikarlarina zarar verebilecektir. Bu
nedenle misyon ve vizyon beyanlari her zaman revize edilebilir ve dikkatli hazirlanmalidir. Bir
isletmenin vizyon ve misyonunun niteligi, isletme i¢in rekabetci bir avantaj ya da dezavantaj teskil
edebilir. (David, 2011: 53). David (2011: 50), agik bir vizyon ve misyona sahip olmanin orgiitlere
sagladigi 10 fayday su sekilde aciklar;

1. Tim yoneticiler ve galisanlar arasinda amag birligi olusturur.

2. Hedeflerin belirlenmesi, performans degerlendirmesi, i¢c ve dis degerlendirmeler, stratejiler
gelistirilerek alternatif stratejilerin se¢ilmesi, politikalarin olusturulmasi, kaynaklarin tahsis edilmesi ve
kurumsal yapinin olusturulmasi dahil olmak iizere diger tiim stratejik planlama faaliyetlerinin temelini
olusturur.

. Rehberlik saglar.

. Tim isletme paydaslar i¢in odak noktasi saglar.

. Yoneticiler arasindaki goriis farkliliklarint giderir.

. Ttim yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ortak beklenti duygusunu tesvik eder.

. Tiim paydaslara deger ve niyet duygusu verir.

o I N n B~ W

. Desteklenmeye deger, planli ve motive eden bir orgiitii yansitir.
9. Kurumsal performansi artirir.
10. Tiim ydneticiler ve ¢aligsanlar arasinda sinerji olusturur.

Stratejik yonetim literatiiriinde misyon beyanlar1 kurumsal stratejinin ayrilmaz bir parcasidir (Sufi
ve Lyons, 2003: 255). Bir isletmenin misyon beyam sistematik ve kapsamli bir sekilde gelistirildiginde,
strateji olusturma ve uygulanmasini yonlendirmede paha bigilmez bir ara¢ olarak hizmet edebilir (Pearce,
1982: 15). Pearce ve David (1987: 109), genis kurumsal kaygilari tagimas1 bakimindan kapsamli olan misyon
beyanlarinin sekiz temel bilesenini miisteriler, iiriin/hizmetler, piyasalar, teknoloji, biiylime ve karlilik,
isletme felsefesi, yetkinlik ve kamu imaji1 olarak saptamislardir. Buna ek olarak genel kabul géren David
(1989: 92)’de yer alan “calisanlar” bileseni dokuzuncu bilesen olarak misyon temel bilesenlerine eklenmis
ve Tablo 1’ de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Misyon Beyanlarinin Temel Bilesenleri
Temel Bilesen Bashgi Temel Bilesenler Aciklamasi
Miisteriler Pazarlarin ve hedef miisterilerin belirlenmesi
Uriin/Hizmetler Baslica iirlin veya hizmetlerin tanimlanmasi
Piyasalar Isletmenin bulundugu cografi alanin belirtilmesi
Teknoloji Temel teknolojilerin tanimlanmasi
Biiyiime ve Karlilik Hayatta kalma, biiylime ve karliliga olan baghiligin ifadesi
Isletme Felsefesi Isletme felsefesindeki temel unsurlarin, dnceliklerin belirlenmesi
Yetkinlik Isletmenin kendini tammlamas:
Kamu Imaji Isletmenin arzu ettigi kamusal imajin belirlenmesi
Calisanlar Isletmelerde ¢alisanlarin degeri

Misyon beyani, bir igletmenin pazar ve iiriin faaliyetlerinin kapsamini tanimlar, isletmeyi kendi
tiriindeki diger isletmelerden ayirir. Misyon beyani isletmenin genis ve kapsamli bir tanimudir.
Isletmenin misyon beyani, sadece stratejik karar vericilerin is felsefesini somutlastirmakla kalmaz ayni
zamanda igletmenin yansitmak istedigi imaj1 ortaya koyar. Bu beyan, isletmenin benlik kavramin
yansitir, karsilamaya calisacagi baslica {iriin veya hizmet alanlarin1 ve 6ncelikli miisteri ihtiyaglarini
belirtir (Pearce, 1982: 15). Drucker’a gore bir isletme sadece adi, tiiziigli veya ana sbzlesmesiyle
tanimlanmaz. Ayni zamanda is misyonu tarafindan tanimlanir. Yalnizca 6rgiit misyonunun ve amacinin
net bir tanimu, agik ve gergekei is hedeflerini miimkiin kilar (David, 2011: 41). Her ne kadar agikca ifade
edilmese de isletme misyonu, isletmenin siirdiiriilebilir biiyiime ve karlilik yoluyla hayatta kalmasin
giivence altina alma niyetini yansitir (Pearce, 1982: 17). Iyi olusturulmus ve yazilh hale getirilmis bir
misyon beyani, Orgiitiin gergeklestirmeye calistigi is hedeflerinin ana hatlarmin ¢izilmesi ve
taslaklarinin hazirlanmasi icin temel olusturur. Ayrica, misyon beyani planlamayi, etkili stratejiler
olusturmay1, kisa ve uzun vadeli politikalar belirlemeyi kolaylagtirir. Bunun yaninda misyon beyant,
Orgiitiin yoneticilerini, idarecilerini ve c¢alisanlarini ortak hedeflere ulasma yolunda yonlendiren ve
onlara ilham veren net bir yon duygusu saglar. Onceliklerin belirlenmesine, planlarin yapilmasina ve
kaynaklarin bu amaca yonelik olarak tahsis edilmesine yardimc1 olur (Rajasekar, 2013: 132). Bir misyon
beyani gelistirmek, stratejistleri mevcut faaliyetlerin dogasi ve kapsamini dikkate almaya, gelecekteki
pazar ve faaliyetlerin potansiyel ¢ekiciligini degerlendirmeye zorlar. Bunun yaninda misyon beyani,
caliganlarina orgiitiin ‘neden var’ oldugunu ve kurucularin hayallerini ger¢eklestirmek i¢in sdhretlerini
ve servetlerini riske attiklarinda ‘ne hayal’ ettiklerini siirekli olarak hatirlatir (David, 2011: 11). Bir¢ok
aragtirmaci, bir misyon beyanina sahip olmanin isletmelere ¢ok sayida performans faydasi saglayacagini
tespit etmistir. Biri davranigsal digeri finansal olmak iizere iki temel fayda 6n plana ¢ikmaktadir.
Davranigsal fayda, bir isletmenin personelini motive etmek ve liderligini gelistirmek i¢in bir misyon
beyanina ihtiyact olmasidir. Finansal fayda ise isletmenin hedeflerini netlestirerek kaynaklarini daha
akillica kullanilmasini saglayacagi goriisiidiir (Bart ve Baetz, 1998: 828-829). Etkili bir misyon beyani
orgiitiin amacin1 ve yoniinii gosterir (Davis vd., 2007: 101). Orgiitiin degerlerini ve &nceliklerini
aciklayan misyon beyani 6rgiit hakkinda olumlu duygu ve hisler uyandirir. Bdylece tiim sosyoekonomik
gruplari isletmenin destek verilmeye deger olduguna inandirir (David, 2011: 50). isletme misyonu,
isletmenin sosyal hedefi ve rekabet avantaji olusturmanin temelini bir araya getirmesi bakimindan
vizyondan farklilik gosterir. Nihai olarak iyi bir misyon beyan1 orgiitlerin gelismek ve hayatta kalmak
icin birden fazla bilesene yanit verdikleri karmasik bir siire¢ olan paydas yonetimi kavramini igerir
(Bratianu ve Balanescu, 2008: 21).
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Vizyon, orgiitlin olas1 ve arzu edilen gelecekteki durumu veya uzun vadeli amaci ile hedef ve
stratejilerin baglamindadir. Stratejik yonetim literatiiriinde vizyon ve misyon beyanlar1 farkli olmasina
ragmen bir¢ok isletme bunlar1 karigtirmaktadir (Sufi ve Lyons, 2003: 255-256). Bir orgiitteki yonetim
kadrosunun, isletmenin uzun vadede temel vizyonunu belirlemede anlasmaya varmalari ozellikle
onemlidir. Vizyon beyan1 “Ne olmak istiyoruz?” temel sorusuna cevap vermelidir. Bir¢ok orgiitiin hem
vizyonu hem de misyonu vardir. Bunun yaninda net bir vizyon, kapsamli bir misyon beyani
gelistirmenin temelini olusturur, ancak her seyden 6nce vizyon beyani olusturulmalidir (David, 2011:
43). Vizyon, isletme stratejisi i¢in entelektiiel bir ¢erceve saglar, stratejik bir yonii tanimlar ve bir
isletmenin mevcut gercekliginden arzu edilen gelecege nasil ilerlediginin kavramsal bir haritasini sunar.
Vizyon ayni zamanda motive edici bir etkendir (Mirvis vd., 2010: 316). Vizyon isletmenin basaril1 ve
olgun bir konuma sahip olarak tanimlanmamis bir gelecege dair idealist bir yansimasidir. Vizyon, bir
riilya ya da fantezi olmayip ne olabilecegine ve neyi basarabilecegine dair idealist bir projeksiyondur.
Ancak yansitilan bu imajin dayanaklarinin isletmenin mevcut is dinamiklerinde iyi tanimlanmasi

gerekmektedir (Britianu ve Bilanescu, 2008: 20). Iyi tasarlanmus bir vizyon, temel ideoloji ve dngdriilen
gelecek ana bilesenlerinden olusur: Temel ideoloji, neden var oldugumuzu ve neyi temsil ettigimizi
tanimlar. Ongoriilen gelecek, basarmak ve olmak istedigimiz, ulasmak i¢in 6nemli degisim ve ilerleme
gerektiren, gergeklestirmeyi arzuladigimiz seydir (Collins ve Porras, 1996: 66). Vizyon genellikle
isletme kurucularinin, 6zellikle de vizyon sahibi kurucularin {iriiniidiir (Bratianu ve Balanescu, 2008:
20). Orgiit kurucularmin biiyiik saygi duydugu diinya goriisleri, ideolojiler ve kalic ilkeler temel
degerlerdir (Darbi, 2012: 96). Isletmeler “drgiitsel vizyon” olarak adlandirilan bu diinya gériisii ve
felsefeden etkilenirler (Sufi ve Lyons, 2003: 255). Orgiitlerle aym gelecek vizyonunu benimseyen
insanlar, bunu gerceklestirmek i¢in en iyi ¢oziimleri bulmaya ¢alisirlar. Boylece vizyon, tiim ¢alisanlarin
bilgi, zekd ve degerlerine yonelik bireysel katkilarmi biitiinlestirir ve kurumsal bilgi birikiminin
artirilmasinda itici bir gii¢ haline gelir (Bratianu ve Bélanescu, 2008: 21). Vizyon beyanlarinin iddialt
ve zorlayici, gergeklestirilmesi noktasinda c¢alisanlarinin yaraticihi§ini harekete gecirecek kadar
uygulanabilirligi dnemli goriilmektedir (Darbi, 2012: 96). Orgiitlerin vizyon ciimleleri, kendilerine has
Ozelliklerinin farkindaligi ve orgiitiin gelecege yonelik yapilmasi planlanan tiim faaliyetleri dikkate
alinarak olusturulmalidir (Ozdem, 2011: 1873). Baum vd. (1998: 44), etkin bir vizyonda bulunmasi
gereken Ozellikler lizerine yaptig1 arastirmalarinda; kisalik, netlik, gelecek yonelimli, istikrar, meydan
okuma, soyutluk, arzu edilirlik sonug¢larina ulagmiglardir. Vizyon 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Vizyon Ozellikleri

Ozellikler Aciklama
Kisalik Vizyon beyani kisa olmali ve vizyonu eksik ifade etmemelidir.
Netlik Vizyon beyani anlagilir, agik ve net olmalidir.

Vizyon beyani, orgiitiin uzun vadeli bakis acisina ve faaliyet gosterdigi cevreye

lecekteki Yoneli .
Gelecekteki Yonelim odaklanmalidir. Orgiitii gelecege dogru yonlendirmelidir.

Vizyon beyani, pazardaki veya teknolojideki degisikliklerden etkilenmeyecek sekilde

[stikrar
genel ve soyut olmalidir.
Meydan Okuma yizyon beyaI.n, insanlar% istellle.n. s'onug: icin caligmaya motive etmelidir. Vizyon
insanlari ellerinden gelenin en iyisini yapmaya zorlar.
Soyutluk Vizyon beyani, belirli bir basariy1 degil, genel bir fikri temsil etmelidir.
Vizyon beyani, takipgilerin ulagsmaya c¢abaladigi bir ideali temsil etmelidir. Eger
Arzu Edilirlik takipeiler vizyonu ¢ekici bir hedef olarak gérmiiyorlarsa, asla onu bagarmaya kararl

olmayacaklardir.

Kaynak: (Kantabutra, 2008: 131)

Mantiken higbir orgiit oldugu yerde kalmak istemez ve 6rgiit kurucularinin genellikle “riiyas1”
olarak adlandirdiklar bir seye rastlamak alisilmadik bir durum degildir. Vizyonun amaci, érgiitlerin arzu
ettikleri gelecege iliskin ilgi ¢ekici ve giiclii zihinsel imgeleri uyandirmaktir (Darbi, 2012: 96). Giiglii
bir vizyon beyani yalnizca orgiite yon ve amag saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda rekabette 6nde olmak
ve yeniligi benimsemek i¢in aciliyet ve motivasyon duygusu asilar. Acik ve ilgi ¢ekici bir vizyon beyant,
orgiitlerin belirsiz zamanlarda yol almalarina ve uzun vadeli hedefleriyle uyumlu stratejik secimler
yapmalarina olanak tanir. Bunun yaninda 6rgiitiin “ne olmak™ istediginin siirekli bir hatirlaticisi olarak
hizmet eder ve giiniimiiziin siirekli gelisen is ortaminda 6nde kalabilmek igin yenilik¢i diisiinceyi ve
yaraticilig tesvik eder. Sonug olarak, giiglii ve iyi tanimlanmis bir vizyon beyanina sahip orgiitler,
degisikliklere uyum saglama, yeni firsatlar1 yakalama ve engelleri agsma konusunda daha donanimli
olacaktir.

Literatiirde, misyon ve vizyon beyanlarinin uzunluguna iliskin birbirine yakin ¢aligsmalar ortaya
konulmustur. Bart ve Baetz (1998: 847) misyon beyanlarinin uzunlugunun performansla anlamli ve
negatif yonde iliskili oldugunu belirtmislerdir. David ve David (2003: 11) misyon beyaninin ¢ok uzun
ya da ¢ok kisa olmamasi, asir1 spesifik olmamasi, say1 ya da ylizde igermemesi, hedefleri ya da
stratejileri igermemesi gerektigini ortaya koymuslardir. David (2011: 50) etkili bir misyon beyaninin
¢ok uzun olmamasini ve 250 kelimeden daha az olmasini 6nermektedir. Vizyon beyanlariyla ilgili olarak
Eren ve Ozdemirci (2018: 329) vizyon beyaninin kisa, ¢arpici ve akilda kalict olmasinin &nemine
deginmislerdir. David (2011: 43-50) vizyon beyaninin kisa ve tercihen bir ciimle olmas1 gerektigini
belirtir. Kisa ve etkili vizyon beyanlar1 11-22 kelime arasinda degisir. Bu da onlar iletilmesi ve
hatirlanmasini kolay hale getirir (Kantabutra ve Avery, 2010: 40).

Otomotiv sektoriinde misyon ve vizyon beyanlarina iliskin olarak Kotiranta (2017)
caligmasinda, liiks otomotiv iireten 4 isletmenin misyon ve vizyon beyanlarinin Aaker marka kisiligi
boyutunda kurumsal marka kisiliklerinin nasil yer aldigini incelemistir. Farfan (2019) ABD otomotiv
pazarinda yer alan 14 otomobil markasimi inceledigi yazisinda, isletmelerin misyon beyanlarini
degerlendirerek otomobil iireten 2 isletmenin kamuya acgik olmayan misyon beyanlar1 oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte, otomobil ve yedek parga {ireticilerinin misyon beyanlarim yalnizca
calisanlarinin eylemlerine rehberlik etmek icin degil, ayn1 zamanda tiiketicilere kaliteli araglara yatirim
yaptiklarina dair glivence vermek i¢in de kullanmildigin1 aktarmaktadir. Li vd. (2023) calismalarinda,

181



Vol: 7 Issue: 3
Summer 2024

Filiz POYRAZ
Tiirkiye'de Uretim Yapan Otomotiv isletmelerinin Misyon ve Vizyon Beyanlarinin
icerik Analizi
COVID-19 salgininin diinyanin énde gelen otomobil {ireticilerinin bazilarinin misyon beyanlarindaki
kurumsal sosyal sorumluluk iletisimlerindeki olas1 degisiklikleri incelemislerdir. Calisma sonucunda,
otomobil ireticilerinin misyon beyanlarmin kolektif olarak kér ve miisterilere vurgu yaptigini ve
kurumsal sosyal sorumluluk metinlerinin ise gezegen, insanlar ve genel topluma oncelik verdigini
belirlemislerdir.

Farkli sektorlerin misyon ve vizyon beyanlarina iliskin olarak ise Bartkus vd. (2002)
caligmalarinda, misyon beyanlarinin énemini belirten bir¢ok calismaya ragmen inceledikleri ii¢ ayri
cografi bolgede; ABD ve Avrupa isletmelerinin iicte birinin, Japon isletmelerinin yarisinin web
sayfalarinin hicbir yerinde bu beyanlara yer vermedigini tespit etmislerdir. Bu sonucun Japonlar
acisindan kiiltlir cgesitligi ve iletisim farkliliklarindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Koseoglu ve
Karabulut Temel (2008) calismalarinda, IMKB Ulusal Tiim Endeksi’nde islem goéren isletmelerin
yaklagik iicte birinin misyon beyanlarini kamuya aciklamadiklarini ve misyon beyanlarini
gelistirmediklerini tespit etmiglerdir. Ay ve Koca (2012) ¢alismalarinda, 1SO 500 listesinde yer alan
isletmelerin misyon, vizyon ve deger kavramlarmin kiiresel ekonominin benimsedigi degerlerle
ortlistiigini tespit etmislerdir. de Souza vd. (2014) ¢alismalarinda, Brezilya’da orneklemdeki otel
isletmelerinin misyon beyanlarinda hicbir isletmenin etkili bir misyona sahip olmadigini, orgiitsel
misyonu sektdriin etkisine uyum saglamak icin ve stratejik bir yonetim aracindan ziyade bir pazarlama
araci olarak kullandiklarini belirtmiglerdir. Morales ve Estévez (2019) galismalarinda, Latin Amerika'da
calisma kapsaminda inceledikleri limanlarin misyon ve vizyon beyanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk
ve uluslararasilagma stratejileriyle uyumlu olmadigini tespit etmislerdir.

3. Yontem

Bu arastirmada; Tirkiye’de tasit iiretimi yapan otomotiv igletmelerinin misyon ve vizyon
beyanlar1 incelemeye konu olmustur. Belirlenen otomotiv isletmelerinin misyon ve vizyon beyanlar1 15
Ocak 2024 ile 30 Ocak 2024 tarihleri arasinda internet ortaminda arastirilmistir. Beyanlara igletmelerin
web siteleri, basin agiklamalari, tanitim videolar1 ve faaliyet raporlarindan dokiiman incelemesi teknigi
ile erisilmistir. Toplanan veriler icerik analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Aragtirmanin yontemi olarak elde edilen verileri degerlendirmeye en uygun olan nitel aragtirma
yontemlerinden igerik analizi teknigi kullamlmustir. Icerik analizi, metinsel, gorsel veya isitsel
materyalin icerigini analiz ederek arastirmacilarin altta yatan anlamlari, kaliplar1 ve anlamh
farkindaliklar olusturmak ig¢in sistematik ve objektif bir sekilde incelenmesini igeren bir arastirma
yontemidir. Olgular1 tanimlamanin ve 6lgmenin nesnel bir yolu olan igerik analizi, arastirmacilarin
verileri daha iyi anlamalarma ve teorik konular test etmesine olanak saglar. Icerik analizi yoluyla
kelimeleri igerikle ilgili daha az kategoriye ayirmak miimkiindiir. Kelimelerin, deyimlerin ve
benzerlerinin ayni kategorilere ayrildiginda ayni anlami paylastigi varsayilir (Elo ve Kyngds, 2008:
108). Is diinyas1, gazetecilik, iletisim, psikoloji ve sosyoloji alaninda uzun bir kullanim gegmisi olan
icerik analizi, giderek artan say1 ve siklikla bir¢cok aragtirmaci tarafindan kullanilmaktadir (Neuendorf,
2002: 27).

Icerik analizinde arastirilan konuya bagli olarak frekans analizi kullanilmistir. Frekans analizi,
icerik analizinde sikca kullanilan etkili bir yontemdir. Frekans analizi degiskenlerin frekans ve yilizde
dagilimlarini ayr tablolar halinde gosteren analiz olarak tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2005: 151).
Frekans analizi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi seklinde iki asamada gerc¢ekleserek arastirilacak
konudaki kavramlarin sikligini, benzerligini ve farkliliklarii ortaya koyar. Ayrica arastirilan
kavramlarin Ortilk temalarin ve vurgulanan noktalar1 gormemizi saglar. Calisma bu kapsamda
Tiirkiye’de tiretim yapan otomotiv isletmelerinin misyon ve vizyon beyanlarimi objektif temelde ele
almugtir.
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Bu ¢aligmada Tiirkiye’de otomotiv sektoriinde tagit iretimi yapan igletmeler arastirilmigtir. Bu
kapsamda, Tiirkiye'de {iretim yapan 24 otomotiv isletmesi oldugu ve bu isletmelerin 28 ayr1 yerde iiretim
tesisi bulundugu belirlenmistir. Tirkiye’de otomotiv sektoriinde iiretim yapan isletmeler ve iiretim

tesislerinin bulundugu iller Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Uretim Yapan Otomotiv isletmeleri

S.No | Otomotiv Ureten Firma Adi Uretim Yeri

1 Oyak Renault Bursa

2 Toyota Sakarya

3 Hyundai Assan Kocaeli

4 Togg Bursa

5 Ford Otomotiv Kocaeli (Golciik, Yenikoy), Eskisehir
6 Tofas Bursa

7 Anadolu Isuzu Kocaeli

8 Bozankaya Ankara

9 Gaz Grup Sakarya

10 Giileryiiz Bursa

11 Karsan Bursa

12 Man Tiirkiye A.S. Ankara

13 Mercedes Benz Tiirk A.S. Istanbul, Aksaray
14 Temsa Skoda Sabanci Ulasim Araglar1 A.S. Adana

15 Ulasim I¢ ve Dis Ticaret A.S. Bursa

16 BMC Otomotiv [zmir

17 Otokar Sakarya

18 Tiimosan Motor ve Traktor San. A.S. Konya

19 Basak Traktor San. Tic. A. S Sakarya

20 Hattat Traktor Tekirdag

21 Kubota Traktor Kocaeli

22 Same Deutz Traktor Balikesir

23 Tiirk Traktor Ankara, Sakarya
24 Yagmur Traktor San.ve Tic.As. Diizce

Tiirkiye’de otomotiv sektdriinde {iretim yapan; 4 otomotiv igletmesi (Tablo 3’te, 1-4 arasi)

sadece otomobil iiretimi, 2 otomotiv igletmesi (Tablo 3’te, 5-6 arasi) otomobil ve ticari arag iiretimi, 9

otomotiv igletmesi (Tablo 3’te, 7-15 arasi) ticari arag {iretimi, 2 otomotiv isletmesi (Tablo 3’te, 16-17

arasi) ticari ara¢ ve savunma sanayi araci iretimi, 1 otomotiv isletmesi (Tablo 3’te, 18) tarim ve savunma
sanayi araci uretimi ve 6 otomotiv igletmesi (Tablo 3’te, 19 ile 24 arasi1) sadece tarim araci {iretimi
gerceklestirmektedir. llere gore degerlendirildiginde; Bursa ilinde 6, Kocaeli ilinde 5, Sakarya ilinde 5,

183



Vol: 7 Issue: 3
Summer 2024

Filiz POYRAZ
Tiirkiye'de Uretim Yapan Otomotiv isletmelerinin Misyon ve Vizyon Beyanlarinin
icerik Analizi
Ankara ilinde 3, Adana ilinde 1, Aksaray ilinde 1, Balikesir ilinde 1, Diizce ilinde 1, Eskisehir ilinde 1,
Istanbul ilinde 1, Izmir ilinde 1, Konya ilinde 1 ve Tekirdag ilinde 1 {iretim tesisi faaliyet gdstermektedir.
Otomotiv treticilerinden Ford Otomotiv isletmesinin 3 ayri iiretim tesisi, Mercedes Benz Tiirk
isletmesinin 2 ayr1 iiretim tesisi ve Tiirk Traktor isletmesinin 2 ayri iiretim tesisi ile digerlerinden
farklilik gostermektedir.

Sekil 1. Uretim Tesislerinin Cografi Bolgelere Gore Dagilim

Karadeniz [l 3,57%
Akdeniz [l 3,57%
Ege WM 357%
I¢ Anadolu  |INEEGEG—_— 21,43%
Marmara [N 67,86%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,006 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Sekil 1’de cografi bolgelere gore tiretim tesislerinin yogunlugu yer almaktadir. Bu yogunluk 19
tesis (%67,86) ile Marmara Bélgesinde, ikinci yogunluk 6 tesis (%21,43) ile I¢ Anadolu Bélgesinde
toplandig1 goriilmektedir. Bunun yaninda 1’ er {iretim tesisi (%3,57) ile Akdeniz, Ege ve Karadeniz
Bolgelerinde faaliyet gostermektedir. Marmara bdlgesinde iiretim tesislerinin toplanmasi, bu bdlge
sanayilerinin gelisiminin yani sira kara ve deniz ulasim olanaklarinin ¢esitliligi ile agiklanabilir.

Tablo 4. Misyon ve Vizyon Beyanlar1 Erisim Verileri

S.No | Otomotiv Ureten Firma Adi Misyon Vizyon

1 Oyak Renault Basin Agiklamasi Web Site

2 Toyota Web Site Web Site

3 Hyundai Assan Web Site Web Site

4 Togg Erisilemedi Tanitim Videosu
5 Ford Otomotiv Web Site Web Site

6 Tofas Web Site Web Site

7 Anadolu Isuzu Web Site Web Site

8 Bozankaya Erisilemedi Erisilemedi
9 Gaz Grup Erisilemedi Erisilemedi
10 Giileryiiz Web Site Web Site
11 Karsan Web Site Web Site
12 Man Tiirkiye A.S. Erisilemedi Web Site
13 Mercedes Benz Tiirk A.S. Erisilemedi Web Site
14 Temsa Skoda Sabanci Ulagim Araglar1 A.S. | Web Site Web Site
15 Ulasim I¢ ve Dis Ticaret A.S. Web Site Web Site
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16 BMC Otomotiv Web Site Web Site

17 Otokar Web Site Web Site

18 Tiimosan Motor ve Traktor San. A.S. Web Site Web Site

19 Basak Traktor San. Tic. A. § Web Site Web Site

20 Hattat Traktor Web Site Web Site

21 Kubota Traktor Erisilemedi Erisilemedi

22 Same Deutz Traktor Erisilemedi Erigilemedi

23 Tiirk Traktor Faaliyet Raporu Faaliyet Raporu

24 Yagmur Traktor San.ve Tic.A.S. Web Site Web Site

Calismaya esas olan 24 otomotiv isletmesinin tamaminin web sitesi oldugu belirlenmistir.
Yapilan arastirmada, 15 otomotiv isletmesinin web sitesinde misyon beyanmin ve 18 otomotiv
isletmesinin web sitesinde vizyon beyaninin yer aldigi belirlenmistir. Misyon ve vizyon beyanina web
sitesinde yer vermeyen 1 otomotiv isletmesinin bu beyanlarina faaliyet raporunda yer verdigi, 1
isletmenin misyon beyaninin basin agiklamasinda agiklandigi, 1 isletmenin vizyon beyanina hazirladig
gorsel yayminda yer verdigi goriilerek bu veriler icerik analizinde kullanilmistir. Bunun haricinde 4
otomotiv igletmesinin misyon ve vizyon beyanina hig¢ erisilememistir. Tablo 4’te goriildiigli tizere 17

misyon ve 20 vizyon beyani incelemeye esas alinmistir.

Tiirkiye’de iiretim yapan otomotiv isletmelerinin misyon ve vizyon beyanlariyla ilgili igerik
analizleri yapilarak benzerlik ve farkliliklar degerlendirilmistir. Misyon ve vizyon beyanlarinda en ¢ok
kullanilan kavramlar belirlenerek Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Misyon ve Vizyon Beyanlarinda En Cok Kullanilan Kavramlar

Kuttamlan 10 Konram Frekans | o 10 Koram Frekans
Uriin 10 Sirket 8
Teknoloji 8 Miisteri 6
Kalite 7 Sirdiirtilebilir 6
Uretim 7 Coziim 5
Diinya 6 Deger 4
Miisteri 6 Arag 4
Pazar 5 Sanayi 4
Stirdiiriilebilir 5 Teknoloji 4
Hizmet 4 Hizmet 3
Yenilik¢i 4 Kiiresel 3

Tablo 5’te misyon ve vizyon kullanildigt
goriilmektedir. Misyon beyanlarinda en ¢ok 10 adet “iiriin” kavraminin kullanildigs, ikinci yogunlukta

beyanlarinda genel olarak sektdrel kavramlar
8 adet “teknoloji” kavraminin kullanildigi tespit edilmistir. Misyon beyanlarinda kullanilan kavramlarin

otomotiv sektoriiniin isleyisiyle uyumlu oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte misyon beyanlarinda; en
az 6 kelime, en ¢ok 79 kelime ve toplam olarak 435 kelime kullanildig1 belirlenmistir. 2 otomotiv
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isletmesi hari¢ diger tiim isletmelerin tek ctimlelik misyon beyani mevcuttur. Misyon beyanlar

uzunluklar1 alan yazinda belirtilen sinirlar i¢cinde oldugu goriilmiistiir.

Vizyon beyanlarinda ise en ¢ok 8 adet “sirket” kavraminin, ikinci yogunlukta 6 adet “miisteri”
kavramiin ve 6 adet “siirdiiriilebilir” kavraminin kullanildig1 belirlenmistir. Bu baglamda otomotiv
isletmelerinin lider ve 6ncii isletme olma hedeflerinden dolay1 bu kavramlara daha ¢ok yer verdikleri
degerlendirilmistir. Vizyon beyanlarinda en az 3 kelime, en ¢ok 51 kelime ve toplam olarak 301 kelime
kullanilmistir. 1 otomotiv isletmesi hari¢ diger tiim isletmelerin tek climlelik vizyon beyani1 mevcuttur.
Bu baglamda, vizyon beyanlar1 uzunluklarinin genel olarak kisa oldugu sdylenebilir.

Sekil 2. Otomotiv isletmelerinin Misyon Temel Bilesenlerine Gore Verileri
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Otomotiv isletmelerinin misyon beyanlarinda kullanilan ve alan yazinda Pearce ve David (1987:
109) ve David (1989: 92)’e atifla 9 misyon temel bilesenlerine gore igerik analizi yapilmistir. Sekil 2°de
goriildigi iizere 17 isletmeden 12’si (%71) “liriin/hizmetler”, 10’u (%59) “biiyiime ve karlilik”, 8’1
(%47) “teknoloji”, 7°si (%41) “miisteriler”, 7’si (%41) “piyasalar”, 7’si (%41) “isletme felsefesi”, 4’1
(%24) “kamu imaj1”, 3’1 (%18) “yetkinlik” ve 3’1 (%18) “calisanlar” misyon temel bilesenlerine yer
vermiglerdir. Otomotiv sektdriiniin bireysel ve kurumsal miisterilere yonelik {irlin pazarinda
bulunmasinin bu misyon bilesenlerini kullanma tercihinde 6nemli pay1 oldugu degerlendirilmektedir.
Isletmelerin misyon beyanlarinda en ¢ok 8 temel bilesene ve en az 1 temel bilesene yer verdikleri tespit
edilmistir. Misyon temel bilesenlerinin tamamina yer veren isletme bulunmamaktadir. Bu baglamda
otomotiv isletmelerinin misyon beyanlarimi gelistirmeleri gerektigi sdylenebilir.
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Sekil 3. Otomotiv Isletmelerinin Vizyon Ozelliklerine Gére Verileri
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Otomotiv isletmelerinin vizyon beyanlarinin, alan yazinda Baum vd. (1998: 44)’nin
siniflandirmasindan yararlanarak igerik analizi yapilmistir. Vizyon 6zelliklerine gore arastirma verileri
analiz edilerek Sekil 3’te gosterilmistir. Buna gore 20 isletmeden 16’s1 (%80) “kisalik”, 11°1 (%55)
“arzu edilebilirlik”, 11°1 (%55) “netlik”, 9’u (%45) “gelecekteki yonelim”, 5’1 (%25) “soyutluk”, 5’i
(%25) “meydan okuma” ve 4’1 (%20) “istikrar” 6zelliklerine vizyon beyanlarinda yer vermislerdir.
Ayrica ayn1 anda yedi vizyon 6zelligine sahip bir isletme tespit edilememistir. Isletmelerin vizyon
beyanlarinda ayn1 anda en ¢ok 5 6zellige ve en az 1 ozellige yer verdikleri goriilmiistiir. Bu veriler
dogrultusunda otomotiv igletmelerinin vizyon beyanlarini olusturan unsurlar, genel vizyon 6zelliklerini
olusturan unsurlarla yiizdesel oranlarda benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alisma
bulgulari isletmelerin vizyon beyanlarini gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

5. Sonug¢

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kalkinmasina onemli katkilari bulunan otomotiv
sektoriiniin, fonksiyonel olma 6zelligi ve bircok sektdrle dogrudan yakin iligkili olmasi sebebiyle
stratejik bir konuma sahiptir. Mobiliteye etkisi nedeniyle goz Oniinde, devamli gelisme ve biiyiime
trendinde bulunan bu sektor igletmeleri, yenilesme hamlelerinin durmaksizin siiregeldigi yarinlara
yonelik bir vizyona sahiplik etmektedir. Tiim isletmeler gibi otomotiv isletmeleri de vizyoner bir ruhla
stratejiler olusturarak biiyiime ve Karlilik hedeflerine ulagsmaya ¢alismaktadir. Ayni1 zamanda otomotiv
sektorli genel manada miisteri bazli iirlinler {ireten bir imaj sektoriidiir. Bu aragtirmada Tiirkiye’de
tretim yapan otomotiv igletmelerinin belirlenerek misyon ve vizyon beyanlarinin igerik analizleri
degerlendirmeye alinmigtir. Arastirmada, Tirkiye’de iiretim yapan otomotiv igletmelerin misyon ve
vizyon beyanlarinda dncelikli kavramlarinin belirlenmesi amag¢lanmstir.

Caligmanin bulgularina bakildiginda misyon ve vizyon beyanlarinin sektorel bazli oldugu
gorililmektedir. Tablo 5’de goriildiigii lizere otomotiv isletmelerinin misyon beyanlarinda en ¢ok “{iriin”,
“teknoloji”, “kalite” ve “liretim” kavramlarinin kullanildigi, vizyon beyanlarinda ise en ¢ok “sirket”,
“misteri”, “stirdiirtlebilir”’ ve “¢oziim” kavramlarinin kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica hem misyon
hem vizyon beyanlarinda “miisteri” kavraminin sik tekrarlandig1 géze ¢arpmaktadir. Buradan hareketle
otomotiv sektoriiniin kurumsal yapisi geregi miisteri istek ve beklentilerine yonelik olarak misteri

odakli amaglar dogrultusunda hareket edildigi sonucuna varmak miimkiindiir.
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Otomotiv igletmelerinin misyon beyanlarinda en az kamu imaj1, yetkinlik ve calisanlar misyon
temel bilesenlerine yer verildigi tespit edilmistir. Kemp ve Dwyer (2003: 646) uluslararasi
havayollarinin misyon beyanlarinda en az yaygin olan bilesenlerden kamu imaji ve calisanlar
bilesenlerini tespit etmistir. Onen (2017: 8) Tiirk ve Avrupa havayolu isletmelerinin misyon

beyanlarinda kamu imaj bilesenine hi¢ yer verilmedigini belirtmistir. Her iki ¢alisma sonuglar1 alan
yazin sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Vizyon beyanlarinda en az soyutluk, meydan okuma ve
istikrar vizyon 6zelliklerine yer verildigi belirlenmistir. Genel olarak otomotiv igletmelerinin misyon ve
vizyon beyanlariin sektorel biiylimeye odakli oldugu, i¢ ve dis paydaslar ile etkilesimi artirmaya
yonelik misyon ve vizyon beyanlarinin geri planda tutuldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
isletmelerin i¢ paydas olan ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmaya, sinerjilerini ortaya koymalarina
yonelik ifadeleri misyon ve vizyon beyanlarinda daha ¢ok yer vermeleri yerinde olacaktir. Tiirkiye
ekonomisinde oncii bir¢ok isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem verdikleri, birgok
isletmenin siirdiiriilebilir ¢evre duyarliligi ile liretimin getirebilecegi ¢cevresel olumsuz etkiyi azaltmaya
yonelik caligmalar yaptiklar1 bilinmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri olumlu bir kamu
imajinin olugsmasina imkan saglar (Bakan vd., 2018: 205). Bu nedenle misyon beyanlarinda kamu
imajinin vurgulanmasi isletmelere olumlu yonde etkisini ortaya koyabilir. Dolayisiyla isletmelerin 6z
yetenegine, kurumsal imajina yonelik misyon beyanlarina 6nem vermeleri i¢ ve dis paydaslar ile
iletisimi agisindan gerekli goriilmektedir. Ayrica isletmelerin sektorel ve teknolojik gelismelerden
etkilenmeyecek sekilde vizyon beyanlarinda istikrar kavramina 6nem vererek calisanlarin ve diger
paydaslarin igletmeye olan algisim1 degistireceginden kurum imajma olumlu katki yapacag:
diisiiniilmektedir.

Tasit liretimi yapan tiim otomotiv isletmelerinin web siteleri oldugu goriilmiistiir. Bu web
sitelerinde kullanilan dil tercihlerine bakildiginda 17 isletmenin (%70,83) Tiirkce diline ilaveten en az
Ingilizce olmak iizere diger dil tercihlerinin de olmasi uluslararasi pazarlari hedeflediklerini
gostermektedir. Bir otomotiv isletmesinin web sitesinde 21 dil tercihinin olmas1 dikkat ¢ekicidir. Ayrica
isletmelerin misyon ve vizyon beyanlarimin web siteleri iizerinden erisilmesi beklenirken kimi
isletmelerin misyon ve vizyon beyanlarina faaliyet raporunda, tanitim gorsel yayininda ya da basin
aciklamasinda yer verdigi goriilmiistiir. Bu durum isletmelerin beyanlarina ulasmak isteyen i¢ ve dis
paydaslar agisindan sorun olusturmaktadir. Bu sorunun 6niine gegilebilmesi igin igletmelerin misyon ve
vizyon beyanlarin1 web sitelerinde yayinlamalarini igeren standardin olusmasiyla miimkiindiir. Bu
sayede isletmeler misyon ve vizyon beyanlari kapsaminda {izerinde durduklar1 ve iletmek istedikleri
konularda paydaslarina daha kolay ulagabilecektir. Aragtirma kapsamindaki bazi isletmelerin kasitli ya
da kasitsiz olarak ulasilamayan misyon ve vizyon beyanlari bu ¢alismanin kisitint olusturmaktadir.

Arastirma bulgularinin belirli bir 6rneklemde gegerliligi goz oOniine alindiginda, sektorel
diizeyde karsilastirmali ¢caligmalarin yapilmasinin alana fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica
arastirmanin Tlrkiye’de faaliyet gosteren otomotiv isletmelerinin misyon ve vizyon beyanlarinin analizi
ile sinirlt tutuldugundan bundan sonra gergeklestirilecek aragtirmalarin kiiresel ¢apta faaliyet gosteren
otomotiv isletmelerini de kapsamasi aragtirmacilara onerilebilir.

Etik Beyam (Ethical Statement)

Bu ¢aligmanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve yararlanilan tiim
caligmalarin kaynakcada belirtildigi beyan olunur.

It is declared that scientific and ethical principles have been followed while carrying out and
writing this study and that all the sources used have been properly cited.
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