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Ozet

Amacg: Bu sistematik derleme, hemsireler ornekleminde gerceklestirilen teknostres kavramina odaklanan calismalari
inceleyerek, teknostrese dair mevcut durumu belirlemeyi amaglamaktadir.

Yontem: Veri tabanlarinin kapsamli bir sekilde taranmasi sonucunda literatiirde teknostres ile iliskili toplam 38 g¢alismaya
ulagildi. Caligma kapsamina, dahil edilme kriterlerine uyan 6 makale ve tez ¢alismasi alindi.

Bulgular: incelenen arastirmalarda hemsireler arasinda teknostresin orta diizeyde oldugu raporlanmisti. Ayrica hemsirelikte
kullanilan bilgi sistemlerinin ve bireysel 6zelliklerin teknostres gelisimini etkileyen faktorler arasinda oldugu goriilmiistiir.
Teknostresin hemsirelerin verimliligini ve teknoloji kullanma niyetini etkiledigi, algilanan yonetici destegi ile ig-aile
catigmast arasindaki iligkiyi yordadigi belirlenmistir.

Sonug: Dahil edilme kriterlerini karsilayan teknostresi konu alan ve hemsire 6rnekleminde yapilan ¢alismalarda teknostresin
hemsireler arasinda siklikla olumsuz ve bunun yanisira olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Incelenen ¢alismalarin
onkoloji hemsireleri, pediatri hemsireleri ve farkli birimde c¢aligan hemsirelerin katilimi ile gergeklestirildigi gortilmiistiir.
Farkl1 ¢aligma ortamlarinda kullanilan teknolojik siireglerin ve deneyimlenebilecek teknostres diizeyinin farklilagabilecegi ve
farkl: etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle hemsirelikte teknostres diizeyinin ve bakim uygulamalarina etkisinin
yeterince degerlendirilebilmesi i¢in farkli hemsire 6rneklem grubunda da ¢alisma yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, is stresi, teknoloji, teknostres,

Abstract

Aim: This systematic review aims to examine studies focused on the concept of technostress among nurses and to assess the
current state of technostress in nursing.

Method: The research was conducted using the following databases: WOS, Scopus, Google Scholar, EBSCO Host, Pubmed.
Study Through a comprehensive literature search across databases, a total of 38 studies related to technostress were
identified. Of these, six articles and theses that met the inclusion criteria were included in this review.

Results: The reviewed studies reported that technostress levels among nurses were moderate. Additionally, information
systems used in nursing and individual characteristics were found to be factors influencing the development of technostress.
Technostress was shown to impact nurses' productivity and intention to use technology, and it was also identified as a
predictor of the relationship between perceived managerial support and work-family conflict.

Conclusion: The studies focusing on technostress among nurses that met the inclusion criteria indicated that technostress
generally has negative—and occasionally positive—effects among nurses. The reviewed studies included oncology nurses,
pediatric nurses, and nurses from various units. It is suggested that technological processes used in different work settings
and the level of technostress experienced may vary, leading to different effects. Therefore, to adequately assess the level of
technostress in nursing and its impact on care practices, further research is recommended involving diverse nursing samples.
Keywords: Nursing, work stress, technology, technostress
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1. Giris

Glniimiizde teknoloji, saglik hizmetleri basta olmak {izere birgok alanda vazgecilmez bir parca haline
gelmistir. Saglik sektoriinde teknoloji, Ozellikle tarama ve tanilama siireclerinde kullanilan
goriintiileme yontemleri, tedavi ve bakim sirasinda kullanilan bilgi teknolojileri, tedavi siireclerinin
takibi ve hasta verilerinin depolanmasi gibi bir¢ok alanda 6nemli bir rol oynamaktadir (Giines, 2022;
Ozel ve Aba, 2023; Thunberg ve ark., 2023; Woo ve Park, 2021). Teknolojinin saglik alanindaki
kullaniminin, depolanan ve islenen bilgilerin diger ekip iyeleriyle paylasilmasi, verilerin
kaydedilmesi, ekip iiyeleri arasinda aktif iletisimin saglanmasi ve saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde
yliriitiilmesi gibi birgok avantaji bulunmaktadir (Simsir ve Mete, 2021). Ayrica, saglik hizmetlerinin
kalitesinin ve verimliliginin artirilmasi, is yiikiiniin hafifletilmesi ve hizmetlerin siirekliliginin
saglanmasi da teknolojinin olumlu etkileri arasinda sayilabilir (Peter ve ark., 2018).

Ancak teknolojinin saglik hizmetlerinde kullanimmin yan1 sira bazi olumsuz etkileri de
gozlemlenmektedir (Kim ve ark., 2017). Teknoloji, tedavi ve bakimin siirdiiriilmesi, hasta takibinin
yapilabilmesi, elde edilen bilgilerin diger saglik ekibi iiyelerine dogru aktarilmasi, hasta bakiminin
planlanabilmesi ve sistematik bir sekilde uygulanabilmesi i¢in hemsirelik hizmetlerinin her
asamasinda kullanilmaktadir (Brown ve ark., 2020). Bu baglamda, hemsireler teknolojinin olumsuz
etkilerine daha yogun bir sekilde maruz kalabilmektedir. Teknolojinin olumsuz etkilerinden biri
teknostrestir. Teknolojinin hizla degisen ve evrilen dogasi goz dnilinde bulunduruldugunda, teknolojiyi
kullanabilme ve teknolojiye uyum saglama siirecinde deneyimlenen stres, teknostres kavrami olarak
ifade edilmektedir (De Leeuw ve ark., 2020). Bu kavram, siirekli olarak giincellenen teknolojik
gelismelerle basa ¢cikamamanin neden oldugu modern bir hastalik olarak tanimlanmaktadir (La Torre
ve ark., 2018). Bireyler, teknoloji kullanimina bagli olarak gelisen stres nedeniyle hata yapmaktan
korkmakta, kaygi, endise ve tedirginlik gibi hislerle teknolojik araglara veya bilgisayarlara karsi
onyargi gelistirebilmektedirler (Giines, 2022; Lucena ve ark., 2021; Ozel ve Aba, 2023; Thunberg ve
ark., 2023).

Yeni teknolojik cihazlarin gelistirilmesi, mevcut kaynaklarin siirekli olarak giincellenmesi ve
hemsirelerin bu duruma uyum saglamak zorunda kalmasi, ayrica siirekli olarak 6grenme c¢abasi i¢inde
olmalar1 ve cihazlarda yasanan arizalar ile bu arizalarin ¢6ziilmesi siirecinde anksiyete yasamalari gibi
pek ¢ok durum, hemsireler arasinda teknostrese yol acabilmektedir (De Leeuw ve ark., 2020).
Teknostrese bagl olarak bireylerde, yorgunluk, bas agrisi, kas gerginligi, uyku diizeninde bozulma,
anksiyete, kafa karisikligi, tilkenmislik ve depresyon gibi stres belirtilerine benzer semptomlar
gozlemlenmektedir (Abuatiq, 2015; Golz ve ark., 2021; Kirag, 2023; Lucena ve ark., 2021). Ileri
diizeyde teknostres yasanmasi durumunda, ekipman, cihaz ve kaynak kullaniminin tamamen
reddedilmesi ve hastalarin bakim siireclerinde aksakliklar yasanmasi miimkiin olabilmektedir (Lucena
ve ark., 2021).

Literatiirde, hemsirelerin kullandiklar1 teknolojik cihazlarla ilgili deneyim eksiklikleri, cihaz
arizalariin hemgsirelik bakimini kesintiye ugratmasi ve cihaz kullanimmi anlamama durumlarinda
stres yasadiklar1 vurgulanmaktadir (Mahdian ve ark., 2017). Teknostresin gelisiminde rol oynayan
faktorlerin yani sira, teknostresin boyutlart da dikkat ¢ekici bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Teknostres
boyutlari, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-asir1 yiiklenme, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik
olmak tizere bes grupta toplanmaktadir (Bulut ve ark., 2023). Tekno-istila, bireylerin mesai saatleri
disinda da is yapma talepleri ile 6zel zamanlarinin isgal edilmesi durumudur. Hemsirelik mesleginde
tekno-istila yaygin olarak goriilebilmektedir. Nobet veya mesai dist zamanlarda hemsireler
aranabilmekte veya grup mesajlarina maruz kalmaktadirlar. Tekno-asir1 yiiklenme, bireylerin daha
kisith zaman dilimlerinde daha fazla is yapabilmesi ve daha uzun siire ¢alismaya zorlanmas1 olarak
tanimlanmaktadir (Ozel ve Aba, 2023; Woo ve Park, 2021). Hemsireler, yogun calisma saatlerinde
tekno-asinn  yiikklenmeye maruz kalabilmektedir. Tekno-karmagsiklik, yeni teknolojilere uyum
saglamakta zorlanma ve teknolojiyle ilgili yeterli bilgiye sahip olamama durumunu ifade etmektedir
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(Weartz Evans, 2013; Mahdian ve ark., 2017). Hemsireler, yeni teknolojileri 6grenmeye ¢alisirken
bazen yetersiz hissedebilmektedir. Tekno-belirsizlik, teknolojinin siirekli olarak giincellenmesi,
kullanimindaki degisiklikler ve bu degisikliklerin belirsizlige neden olarak siirekli 6grenme cabasina
doniismesidir (Ozel ve Aba, 2023; Woo ve Park, 2021). Son olarak, tekno-giivensizlik, kullanilan
teknolojiye karsit gliven duygusunun eksikligi olarak tanimlanmaktadir (Bulut ve ark., 2023). Bu
teknostres boyutlar1 hemsireler arasinda yaygin olarak goriilmekte ve hemsirelik bakiminin kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilektedir (Abuatiq, 2015). Bu nedenle, hemsireler arasindaki teknostres
diizeyinin belirlenmesi ve teknostresin etkin sekilde yonetilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Golz ve
ark., 2021). Bu bulgular 1siginda, bu sistematik derleme ¢alismasi, hemsireler ornekleminde
gergeklestirilen teknostres kavramina odaklanan c¢aligmalari inceleyerek, teknostrese dair mevcut
durumu belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica hemsireler arasinda teknostresin etkilerini daha iyi
anlamay1 ve bu sorunun yonetilmesine yonelik neriler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Arastirma Sorular1

1. Hemsirelik alaninda teknostres konusunda yayimlanmis ¢alismalarin kapsam ve icerigi nedir?
2. Hemgirelerde teknostres diizeyi ile iligkili faktorler nelerdir?

2. Yontem

2.1. Arastirmanin tasarimi

Arastirma, hemsireler 6rnekleminde gergeklestirilen teknostres konulu ¢aligmalari incelemek
ve teknostrese yonelik mevcut durumu belirlemeye yonelik bir sistematik derleme
calismasidir. Bu ¢alisma dahil etme kriterlerine uyan ve hemsirelikte teknostresi konu alan
calismalar1 kapsamaktadir. Bununla birlikte calisma PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) kilavuzu esas alinarak Ocak-2024 tarihinde
gerceklestirilmistir (Sekil 1).

2.2.  Arastirma stratejisi

PICOS (Katilimcilarin tiirli, Miidahale, Karsilagtirma, Sonug, Arastirma tasarimi) yontemi, anahtar
kelime secimi i¢in dikkate alinmistir (Cinar, 2021). Bu dogrultuda arama stratejisi asagidaki sekli ile
sunulmustur.

Katilimcilarin tiirii (P-Populasyon): Hemsireler

Miidahalenin tiirii (Intervention): Teknostresin etkileri

Kargilastirma (C-Comparison): Hemsirelerin deneyimledikleri teknostres diizeyleri ve buna neden
olan faktorler

Olgiilen sonuglar (O-Outcomes): Hemsirelerin yasadig1 teknostres diizeyi ve bu stresle iliskili faktorler
Arastirma tasarimi1 (S-Study design): Tanimlayici, yar1 deneysel, randomize kontrollii ¢aligmalar.

Bu c¢alismanin amaci dogrultusunda, hemsirelerin deneyimledikleri teknostrese iliskin anahtar
kelimeler belirlenmis ve bu anahtar kelimeler, secilen veri tabanlarinda cesitli kombinasyonlarla
detayli sekilde taranmistir. Literatiirde yer alan c¢alismalarin taranmasinda Tiirkge anahtar kelimeler

EE 13

“teknoloji veya teknostres ve hemsire”, “teknoloji veya teknostres ve hemsirelik” ingilizce anahtar
kelimeler olarak ise “technology or technostress and nurse”, “technology or technostress and nursing”
terimleri kullamilmistir.  Sistematik derlemede olasi yanlilik riskini azaltmak amaciyla, literatiir
tarama, makale se¢imi, veri ¢ikarma ve makale kalitesinin degerlendirilmesi islemleri iki aragtirmaci
tarafindan bagimsiz olarak gergeklestirilmistir.

Anahtar kelimeler ve olusturulan kombinasyonlar dogrultusunda bir tarama stratejisi belirlenmis ve
her bir veri tabaninda uygulanmistir. Belirlenen anahtar kelimeler kullanilarak WOS, CINAHL,

MedLine, Science Direct, Scopus, PubMed, Google Akademik ve Ulusal Tez Merkezi veri
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tabanlarinda tarama yapilmistir. Bu derlemede, 2013-2024 yillar1 arasinda yayinlanan arastirma
makaleleri ve tezler incelenmistir.

2.3. Arastirmalarin dahil edilme Kkriterleri

Derlemenin amaglarina uygun olarak toplanan ¢aligmalarin degerlendirilmesinde, belirlenen dahil
edilme ve diglama kriterleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. incelenen ¢cahsmalarin ayrilmasinda dahil edilme ve dislama kriterleri

Dahil etme kriterleri Dislanma kriterleri

Teknostresi ele alan galigmalar Teknostress konusunu ele almama

Randomize ve randomize olmayan kontrollii Protokol, pilot ¢alisma, derleme, bildiri formatinda

caligmalar, tanimlayici ¢alismalar ve tezler yapilan ¢alismalar ve niteliksel tasarima sahip
caligmalar

Sadece hemsire 6rnekleminde yapilmis calismalar Hemsireler disindaki 6rneklem gruplarinda yapilmis
calismalar

Tiirkce ve Ingilizce dilinde yapilan ¢alismalar Tiirkge ve Ingilizee dili disina yapilan ¢alismalar

Tam metinine erisilen ¢alismalar Tam metnine erisilemeyen c¢alismalar

2.4.  Kalite ve bias degerlendirme

Bu sistematik derlemenin raporlamasinda kullanilan PRISMA diyagramina gore, calismalarin segim
stireci lic asamadan olugmaktadir (Page ve ark., 2021). Bu asamalar, ¢alismanin baslik, 6zet ve tam
metinlerinin degerlendirilmesini igermektedir. Ilk asamada, calismalar baslik uygunluguna gére
degerlendirilmis ve konu bashigina gore dahil etme kriterlerini karsilamayan calismalar elenmistir.
Ikinci asamada, ozetleri uygun olan calismalarin tam metinleri indirilmistir. Son asamada ise
caligmalarin tam metinleri incelenerek degerlendirme siireci tamamlanmistir. PRISMA akis diyagrami
Sekil 1°de gosterilmistir

Bu sistematik derlemeye dahil edilen arastirmalarin metodolojik kalitesi, Joanna Briggs Institute
tarafindan yayimlanan ve Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirligi Nahcivan ve Sec¢ginli (2017) tarafindan
saglanmis olan Analitik Kesitsel Calismalar icin Kontrol Listesi (Critical Appraisal Checklist for
Analytical Cross Sectional Studies) kullanilarak degerlendirilmistir. Calismaya dahil edilen makaleler,
bu kontrol listesindeki se¢im kriterlerinin %50’sinden fazlasina ‘evet’ yaniti alanlardan olusmaktadir.

2.5. Veri ¢cekme

Veri tabanlarinin kapsamli bir sekilde taranmasi sonucunda literatiirde teknostres ile iligkili toplam 38
calismaya ulasildi. Caligma kapsamina, dahil edilme kriterlerine uyan 6 makale ve tez ¢alismasi alindi.
Tam metnine ulagilamayan (n=2), yayin dili Tiirk¢e ya da ingilizce olmayan (n=6), derleme makalesi
olan (n=10), hemsirelik dis1 6rneklemde yapilan ya da saglik ¢alisanlar1 karma 6rnekleminde yapilan
(n=13) arastirmalar bu sistematik derlemeye dahil edilmedi (Sekil 1).
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3.Bulgular

3.1. Hemsirelik alaninda teknostres konusunda yayimlanmis ¢alismalarin kapsam ve icerigine
iliskin bulgular

Calisma kapsamina alinan alti1 arastirmadan elde edilen sonuglar Tablo 2’de gosterildi. Calismaya dahil
edilen tiim arastirmalar 2013-2023 yillar1 arasinda yapildigi ve g¢alismalarin {i¢iiniin tez caligmasi
oldugu goriildii. Ayrica ulasilan yayinlardan birinin yart deneysel besinin ise nicel tasarima
(metodolojik/kesitsel, iliski ve tanimlayici) sahip oldugu belirlenmistir.

Calismaya dahil edilen alti calismanin Orneklem gruplar1 degerlendirildiginde bir arastirmanin
orneklem grubunun onkoloji hemsireleri, birinin pediatri hemsireleri diger dort tanesinin ise farkli
birimde ¢alisan hemsirelerin katilimi ile gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir

3.2. Hemsirelerde teknostrese iliskin bulgular

Tablo 2 incelendiginde; Siddiqi ve ark. (2023) tarafindan yapilan c¢alisma teknostresin algilanan
yonetici destegi ile is-aile catismasi arasindaki iligkiye etkisini degerlendirmek amaci ile
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda teknostresin algilanan yonetici destegi ile is-aile catismasi
arasindaki iligkiyi yordadigi bildirilmistir. Sakrak tarafindan 2023 yilinda ¢ocuk kliniklerinde ¢alisan
hemsirelerde, hastane bilgi sistemini (HBS) benimsemenin, tekno-stres ve is doyumlari iizerine etkisi
incelemek amaci ile gergeklestirdigi bir tez ¢aligmasinda; hemsirelerin HBS’yi benimseme durumlari
ile deneyimledikleri teknostres arasinda negatif yonlii, is doyumu ile pozitif yonli iliski oldugu
gorlilmiistiir.

Tayvan’da hemsirelerin mobil 6grenmeyi kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini etkileyen temel
faktorleri incelemek amaci ile gergeklestirilen farkli bir calismada ise hemsirelerin deneyimledigi
teknostresin teknoloji kullanma niyetinin bir dnciilii oldugu sonucu bildirilmistir (Su ve Chao, 2022).
Woo ve Park’in 2021 yilinda Kore’de gergeklestirdikleri ¢alismada igyerinde 6grenmenin ve 0z
yeterliligin teknostres ile is tatmini arasindaki iligskiyi yordadig1 ve teknostresin isyerinde 6grenme ve
is tatmini lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Woo ve Park, 2021).
Jackson’in 2019 yilinda hemsireler arasinda teknostresin yayginlhigini belirlemek ve teknostres ile
hemsirelerin kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemek amaci ile gergeklestirdigi calismada;
teknostres ile is giivensizligi ve nevrotiklik arasinda pozitif yonde bir iliski; teknostres ile vicdanlilik
arasinda ise negatif bir iligki oldugu saptanmistir. Calisma sonucunda farkli bir degisken olarak
bireysel Ozelliklerin teknostrese etkisi vurgulanmistir (Jackson, 2019). Son olarak Weartz Evans
tarafindan 2013 yilinda onkoloji hemsireleri 6rnekleminde yapilan ¢alisma sonuglari ise teknostresin
algilanan verimliligi azalttig1 belirlenmistir (Weartz Evans, 2013).
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Yazarlar | Yl Ulke Amag Calisma Tiirii Orneklem Kullanilan 6lciim araclar: Bulgu ve Sonug¢

Siddiqi 2023 | Banglades Algilanan  yonetici  destegi  ve | Metodolojik, 386 Teknostres ~ Yaraticilart  ve | Algilanan yonetici ve is arkadasi

ve ark. caligma arkadas1 desteginin ig-aile | kesitsel ve iliski Azalticilar1 Olgegi destegi is-aile ¢atisma iizerinde etkilidir
catisma iizerindeki etkisini | arayici Is-Aile Catismasi Olgegi Teknostres durumu; algilanan ydnetici
incelemek ve teknostresin bu iki Yonetici Destegi Olcegi destegi ile is-aile catigmasi arasindaki
degisken arasindaki aract roliinii Is Arkadasi1 Destegi Olgegi iligskiyi yordamaktadir.
belirlemek,

Sakrak 2023 | Tirkiye Cocuk kliniklerinde calisan | Tanimlayict ve | 190 Hastane  Bilgi  Sistemleri | Hemsirelerin teknostres diizeyleri orta
hemgirelerde, hastane bilgi | iligki arayict Benimseme Olgegi Tekno- | diizeyde bulunmustur. Tekno
sistemini  benimsemenin, tekno- stres Olgegi karmagiklik boyutunun ise en yiiksek
stres ve is doyumlar1 {izerine etkisi Minnesota Is Doyumu Olgegi | puana sahip oldugu belirlendi.
belirlemek, Hemsirelerin Hastane Bilgi

Sistemlerini (HBS) benimseme
durumlari ile deneyimledikleri
teknostres arasinda negatif yonli, is
doyumu ile pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir.

Su ve | 2022 | Taiwan Hemgirelerin  mobil  6grenmeyi | Metodolojik,tan1 | 500 Performans Beklentisi, Caba | Hemsirelerin deneyimledigi teknostres

Chao kullanmaya yonelik davranigsal | mlayici ve iligki Beklentisi, Sosyal Etki ve | durumunun teknoloji kullanma niyetini
niyetlerini etkileyen temel faktorleri | arayici Kolaylastiric1 Kosullar Olgegi etkiledigi belirlenmistir.
incelemek, Davramgsal Niyet Olgegi

Teknostres ~ Yaraticilar1  ve
Azalticilan1 Olgegi

Woo ve | 2021 | Kore Isyerinde ~ 6grenme  ve 6z | Metodolojik, 132 Teknostres  Yaraticilari  ve | Hemsirelerin teknostres diizeyleri orta

Park yeterliligin, kesitsel ve iliski Azalticilar1 Olgegi diizeyde oldugu belirlendi
teknostres ile is tatmini arasindaki | arayici Is Tatmini Olcegi Isyerinde dgrenmenin teknostres ile is

aract roliinii tespit etmek,

Genel Oz Yeterlilik Olcegi
Isyerinde Ogrenme Olcegi

tatmini arasinda tam aracilik etkisine,
Oz yeterliligin teknostres ile is tatmini
arasinda kismi aracilik etkisine sahip
oldugu ortaya ¢ikt.

Teknostresin igyerinde 0grenme ve is
tatmini tzerinde istatistiksel olarak
anlamli  bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur.
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Jackson 2019 | USA Hastane  hemsireleri  arasinda | Tanimlayici- 157 Teknostres  Yaraticilar1  ve | Hemsgirelerden nevrotik kisilik
teknostresin yaygmhgini belirlemek | kesitsel tipte Azalticilar1 Olgegi ozelliklerine sahip olanlar en yiiksek
ve teknostres ile hemsirelerin Bes | iliski arayic Bes Faktor Kisilik Olgegi diizeyde teknostrese sahipken sorumlu
Biiyiik Envanteri (deneyime agiklik, kisilik o6zelligine sahip, hemsirelerin
deneyime agiklik) ile dlgiilen kisilik teknostres diizeyleri daha diisiik oldugu
ozellikleri arasindaki iligkiyi degerlendirilmistir.
incelemek, Hemsireler en ¢ok teknolojiye ayak

uyduramamaktan kaynakl is
kayiplarindan  (tekno  giivensizlik)
endigelendigi belirlenmistir.

Weartz 2013 | USA Elektronik saglik Kayitlart kullanan | Yar1 Deneysel 228 Teknostres  Yaraticilar1  ve | Verimlilik ile teknostresin yaraticilari

Evans onkoloji hemsirelerinin algilanan Azalticilar1 Olgegi arasinda negatif yonlii ve
iiretkenligi {izerindeki teknostres Is Verimliligi ve Algilanan | engelleyicileri arasinda pozitif yonlii
yaraticilarinin - ve  inhibitdrlerinin Verimlilik Olcegi ileri diizeyde anlamli yiiksek bir iliski

etkisini incelemek,

Is Tatmini ve Teknoloji
Kullanimina Yonelik Tutum
Olgegi

bulunmustur.

Kurulan regresyon modelinde
teknostresin yaraticilar ve
engelleyicilerinin hemgirenin

algiladiklar1 iretkenliklerini %38,7'sin
acikladig1 gorilmiistiir.

Yas ve egitim diizeyinin hemsirelerin
algiladiklar1 Ttretkenliklerinde anlamli
farkliliga neden olmadif1 belirlenmisgtir.
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4. Tartisma

Hemsirelerin deneyimledigi teknostres ve iliskili faktorleri iceren calismalari incelemek amaciyla
gergeklestirilen bu sistematik derlemeden elde edilen bulgular, literatiir dogrultusunda tartigilmistir.
Sistematik derleme kapsaminda yer alan calismalar incelendiginde hemsirelik alaninda teknostresin
pek cok olumsuz etkisi olmasina ragmen o6zellikle Tiirkiye’de konu ile ilgili hemsire drnekleminde
gergeklestirilen ¢alisma sayisinin sinirli sayida oldugu diistiniilmektedir.

Bu derleme kapsaminda incelenen calismalarda hemsirelerin deneyimledigi teknostrese yonelik
gergeklestirilen calismalardan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; hemsirelerin orta diizeyde
teknostres yasadiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte yapilan calismalarin farkli gruptan saglik
profesyonelleri ve sadece hekimlerle yapilan ¢alismalarla paralel oldugu goriilmektedir (Aydin, 2022;
Coban, 2019; Dogrular, 2019; Dorukbasi, 2022; Golz ve ark., 2021). Ozellikle son bes yilda
hastanelerin dijitallesme seviyelerinin ve teknoloji kullaniminin hizla artmasi ve desteklenmesinin bu
sonuglar etkiledigi diigiiniilmektedir.

Sistematik derleme kapsaminda incelen ¢aligmalarda tekno karmasiklik (Jackson, 2019) ve tekno
giivensizlik (Sakrak, 2023) boyutlarinin hemsireler arasinda daha sik goriildiigii sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte literatiirde bu alt boyutlarin yani sira tekno asirt yiikklenme, tekno karmagiklik
boyutlariin goriilme oraninin yiiksek oldugunu bildiren ¢alismalar da yer almaktadir (Aydin, 2022;
Coban, 2019).

Bu sistematik derlemede ele alinan ¢aligmalarda; Sakrak (2023), Weartz Evans (2013)’1n ¢aligmasi ile
paralel sekilde farkli ¢calismalarda da hastanelerde kullanilan bilgi teknolojileri ve teknostresin birlikte
degerlendirildigi ¢alismalar oldugu gériilmektedir. incelenen ¢aligmalardan ikisi elektronik saglik
kayitlarinin ve hastane bilgi sisteminin bir teknostres kaynagi oldugunu bildirmistir (Sakrak, 2023;
Weartz Evans, 2013). Almanya’ da gergeklestirilen ve saglik calisanlart 6rnekleminde yapilan bir
calismada hastanede kullanilan bilgi teknolojileri sisteminin kullanimi ile ilgili saglik ¢alisanlarinin
%73"iniin stres deneyimledigi ve %40'imda ise bu stres diizeyinin orta ve yiiksek seviyede oldugu
vurgulanmistir (Gimpel ve ark., 2019). Konu ile ilgili farkli ¢alismalar incelendiginde siklikla
elektronik tibbi kayitlara yonelik oldugu ve hekim oOrneklemi ile gerceklestirildigi goriilmektedir
(Babbot ve ark., 2024; Califf, 2022; Friedberg ve ark., 2014; Gardner ve ark., 2019; Liu ve ark., 2019).
Bu sonuglar géz 6niinde bulunduruldugunda hastanede kullanilacak kayit ve otomasyon sistemlerinin
kullamighh ve giivenli olmasi ve is ylkiinii artirmamasit hedeflenerek secilmesi gerektigini
gostermektedir.

Sistematik derleme kapsaminda incelenen Jackson (2019) tarafindan ABD’de yapilan c¢aligmada
hemsirelerin kisilik 6zellikleri ve elektronik saglik kayitlarini ve bilgi sistemini kullanan hemsirelerin
deneyimledikleri teknostres arasindaki iliski incelenmistir. Caligma sonucunda hemsirelerin tekno
giivensizlik alt boyutunda en yiiksek puani aldigi ve nevrotiklik ve vicdanlilik gibi kisilik
ozelliklerinin teknostres ile iliskisi oldugu saptanmigtir (Jackson, 2019). Ayrica bu ¢alismada
hemsirelerin siklikla kullandig1 elektronik saglik kayitlarini ve bilgi sistemlerini giivenilir bulmadiklar
ifade edilmistir. Bu calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; teknostresin yalnizca
diizeyini belirlemenin yeterli olmadigi, ek olarak teknostres gelisimini etkileyen faktorlerin de goz
oniinde bulundurulmasi gerektigi goriilmektedir. Farkli ¢alismalarda saglik kuruluslarinin teknolojiyi,
hemsirelik uygulamalarinin temel yapi tasi olarak kabul ettigi ve teknolojiyi etkili kullanabilmesi
aranan bir nitelik olarak vurgulamaktadir (Koése ve ark., 2012). Teknoloji kullanimimin ve
deneyimlenen teknostresin kisilik 6zellikler ile iligkisi olmasinin bunun minimuma indirilmesi igin
cesitli stratejiler belirlenmelidir. Bilgi teknolojileri, hemsirelik verilerinin ve bilgi birikiminin
yaymlanmasini, paylagilmasim1 ve bilgiye ulasilmasin kolaylastirmakta, klinik karar verme
asamalarinda hemsirelere destekler saglamaktadir (Kose ve ark., 2012). Bilgi sistemlerinin basarisi
kullanicilarin  teknolojiyi kabul etmeleri, yenilikleri benimsemeleri, kolay Ogrenmeleri ve
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memnuniyetlerinden etkilenebilmektedir. Bu kadar 6nemli etkileri olan bilgi teknolojilerine olan
giivensizligi agsmak amaciyla kliniklerde kullanilacak elektronik bilgi sistemlerinin se¢iminin kullanici
hemsirelerin deneyimleri goz 6niinde bulundurularak yapilmasi dnerilmektedir.

Sistematik derleme kapsamina alinan Siddiqi ve ark. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada yonetici
destegi ve is aile catigsmasi arasindaki iligskiye teknostresin aracilik ettigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica
farkli calismalarda bakim siirecinde teknoloji kullaniminin artmasi hemsirelerin stres kaynaklari
arasinda yer almaktadir (Higazee ve ark., 2016). Bu durum is saatleri disinda ekip arkadaglarinin farkli
nedenlerle iletisime gecmesinden kaynaklanmis olabilecegi sdylenebilir.

Teknolojinin en 6nemli islevlerinden biri de 6grenme ve bilgiye ulasma olarak kabul edilmektedir.
Sistematik derleme kapsaminda incelenen bir calismada hemsirelerin deneyimledigi teknostresin
mobil grenme niyetinin bir dnciilii oldugu sonucuna ulagilmistir (Su ve Chao, 2021). Woo ve Park (
2021) ise; teknostres deneyimlemenin isyerinde 6grenmeyi olumlu etkiledigi ifade etmislerdir. Bu
sonuclar kisilerin 6grenmeye yonelik igsel motivasyonlarin etkisi ve giinliik teknoloji kullanim
durumlan ile iligkili olabilir (Celik ve Gokbulut, 2022; Tdésten ve Bestas Marake¢i, 2018). Bu
calismalardan elde edilen bulgular degerlendirildiginde teknostresin hemsireler iizerinde olumlu
etkilerinin de olabilecegi goriilmektedir. Bu nedenle bakimda kaliteyi artirmak, hemsirelerin verimli
ve huzurlu bir sekilde ¢aligmasini saglamak, is doyumunu artirmak amaci ile kliniklerde hemsireler
arasinda  teknostres  diizeyi  belirlenmeli, teknostresin  hemsireler iizerindeki etkileri
degerlendirilmelidir.

4.1, Stmrhikhklar

Bu sistematik derlemede yalmzca Tiirkce ve ingilizce dilinde yayimlanan ¢alismalarin dahil edilmesi,
farkli dillerdeki potansiyel degerli arastirmalara erisimi sinirlamis olabilir.
5. Sonug¢

Bu sistematik derleme, hemsirelik alaninda teknostresin hem bireysel hem de mesleki deneyimleri
onemli ol¢giide etkiledigini ortaya koymustur. Bulgular, teknostresin ig-aile dengesini zorlastirdigin, is
tatminini ve verimliligi azalttigin1 ve teknoloji kullanimina yonelik niyet {izerinde belirleyici bir faktor
oldugunu gostermektedir. Ayrica, hemsirelerin teknostres diizeyleri, kisilik 6zellikleri, yonetici destegi,
hastane bilgi sistemine yonelik tutum ve 6z yeterlilik gibi ¢esitli bireysel ve kurumsal etkenlerden
etkilenmektedir.

Teknostresin olumsuz etkilerini azaltmak ve hemsirelerin is tatminini artirmak amaciyla, saglik
kuruluslarimin egitim ve destek programlari saglamasi, yonetici desteginin giliglendirilmesi ve is
ortaminda teknolojiyi benimsemeyi tesvik eden stratejiler gelistirilmesi onerilmektedir. Bu baglamda,
teknostresin hemsgirelerin psikososyal sagligina ve bakim kalitesine olumsuz etkilerini azaltmak igin
kapsamli miidahalelere ihtiya¢ vardir. Gelecekteki caligmalar, teknostresle basa ¢ikma stratejilerini
giiclendirecek ve mesleki tatmini artiracak uygulamalara odaklanmalidir.
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