S° BAO USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International

ﬂ Journal of Social Sciences Academy, Yil 6, Year 6, Sayi 16, Issue 16,
lﬂ Aralik 2024, December 2024

e I1ssn: 2687-2641

DUYGUSAL OZ FARKINDALIGIN DUYGULARI YONETME BECERILERI
UZERINDEKI ETKISINDE DUYGUSAL IKLIMIN ARACILIK ROLU

THE MEDIATION ROLE OF EMOTIONAL CLIMATE IN THE EFFECT OF
EMOTIONAL SELF-AWARENESS ON EMOTION MANAGEMENT SKILLS

Efraim OZTURK Davut NACAR Ziilkiif NANTO
Dr., Egitim Ogr. Gér. Dr., Cocuk Dr., Egitim
Bilimleri/Egitim Yonetimi, Bakimi ve Genglik Bilimleri/Egitim
Elazi§ Kog Ilkokulu, Hizmetleri/ Cocuk Yonetimi, Elazig Yunus
Elazig/Turkiye. Gelisimi, Emre Ilkokulu,
Dr., Educational Kahramanmaras Sutgl Elazig/Turkiye.
Sciences/ Educational Iimam Universitesi, Dr., Educational
Management, Elazig Koc Kahramanmaras/TUurkiye. Sciences/ Educational
Primary School, Lect. Dr., Child Care and Management, Elazig
Elazig/Turkiye. Youth Services/ Child Yunus Emre Primary
ozturkefraim@gmail.com Development, School, Elazig/Turkiye.
ORCID ID: 0000-0002- Kahramanmaras Sutcu = ORCID ID: 0000-0002-
2653-6810 Imam University, 4048-9723

Kahramanmarag/Turkiye.

davutnacar@ksu.edu.tr

ORCID ID: 0000-0002-
0137-4923

Makale bilgisi | Article Information
DOI: 10.47994/usbad.1466021
Makale Tiirii / Article Type: Arastirma Makalesi / Research Article
Gelis Tarihi / Date Received: 08.04.2024
Kabul Tarihi / Date Accepted: 11.08.2024
Yayin Tarihi / Date Published: 20.12.2024
Yayin Sezonu / Pub Date Season: Aralik / December

Bu Makaleye Atif icin / To Cite This Article: Oztirk, E., Nacar, D., & Nanto, Z.
(2024). Duygusal Oz Farkindaligin Duygulari Yénetme Becerileri Uzerindeki Etkisinde
Duygusal Iklimin Aracilik Rolii. USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi 6(16),
336-362.

Intihal: Bu makale intihal.net yaziliminca taranmstir. intihal tespit edilmemistir.
Plagiarism: This article has been scanned by intihal.net. No plagiarism detected.

B
| =
intihal.net

iletisim: Web: https://dergipark.org.tr/tr/pub/usbad
mail: usbaddergi@gmail.com



Duygusal Oz Farkindali§in Duygulari Yonetme Becerileri Uzerindeki Etkisinde Duygusal Iklimin
Aracilik Rolu

Efraim Oztiirk — Davut Nacar - Zulkif Nanto

0z: Bu calismada, duygusal 6z farkindaliin duygu yénetim becerilerine yénelik etkisi
incelenmistir. Ayrica bu etkide duygusal iklimimin aracilik rolli de ortaya koyulacaktir. Bu
amaca yonelik literatlrde var olan odlgekler kullaniimistir. Elazig il merkezinde bulunan
okullarda gorev yapan 364 6dgretmen calismaya katilmistir. Zamandan ve mekandan
tasarruf saglamak amaci ile Tesadiifii Ornekleme yéntemi kullanilmistir. Ogretmenlerin
duygusal 6z farkindahda ydnelik gérislerini dederlendirmek amaci ile A Duygusal Oz
Farkindalik Olcegi; Ogretmenlerin duygusal iklime yénelik gériglerini dederlendirmek
amaci ile Okullarin Duygusal Iklim Olgegi; Ogretmenlerin duygu yénetim becerilerine
ybnelik gérislerini dederlendirmek amaci ile de Duygu Yénetim Becerileri Olcegi
kullanilmistir. Arastirma verilerini analiz ederken demografik dediskenler igin t-testi ve
varyans analizi kullanilmistir. Etki ve iliskiyi belirlemek igin korelasyon ve regresyon
analizleri ile dederlendirmeler yapilmistir. Aracilik igin ise Process eklentisi kullaniimistir.
Elde edilen sonuglara gbére duygusal 6z farkindalik, duygulari yonetme becerileri ve
duygusal iklim arasinda anlamh iliskiler tespit edilmistir. Duygusal 6z farkindalgin
duygular yonetme becerileri lzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goéralmustir. Bu
etkide duygusal iklimin ise kismi aracilik etkisi goOsterdigi tespit edilmistir. Okul
yoneticilerinin duygusal iklimi didzenleme konusunda istekli olmasi, 6gretmenlerin
duygularini yénetme becerilerini olumlu yénde etkileyecek ve egitime katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Duygu, Duygusal Oz Farkindalik, Duygusal iklim, Duygulari
Yénetme Becerileri

Abstract: In this study, the effect of emotional self-awareness on emotion management
skills was examined. Additionally, the mediating role of my emotional climate in this effect
will be revealed. Scales existing in the literature were used for this purpose. 364 teachers
working in schools in Elazi§ city center participated in the study. Random Sampling method
was used to save time and space. A Emotional Self-Awareness Scale was used to evaluate
teachers' views on emotional self-awareness; Schools' Emotional Climate Scale to evaluate
teachers' views on emotional climate; The Emotion Management Skills Scale was used to
evaluate teachers' opinions about emotion management skills. When analyzing the
research data, t-test and analysis of variance were used for demographic variables.
Evaluations were made with correlation and regression analyzes to determine the effect
and relationship. Process plugin was used for mediation. According to the results,
significant relationships were determined between emotional self-awareness, emotion
management skills and emotional climate. Emotional self-awareness has been shown to
have a significant impact on skills to manage emotions. It was determined that emotional
climate had a partial mediating effect in this effect. School administrators' willingness to
regulate the emotional climate will positively affect teachers' ability to manage their
emotions and contribute to education.

Key Words: Education, Emotion, Emotional Self-Awareness, Emotional Climate, Emotion
Management Skills

Giris

Her 6rgltin kendine yonelik bir amaci oldugu gibi, egitim 6rgitlerinin de nihai
hedeflerine ulasmasi igin olusturduklari amacglari vardir. Bu hedeflere ulasmak
adina paydaslardan biri olan 6gretmenlere blyik goérevier dismektedir. Egitimin
nihai hedefi insan yetistirmektir. Bu dnemli goérevi yerine getirmek blyuk bir

sorumluluk gerektirir. Ogretmenlerin bu sorumlulugu yerine getirmesi birtakim
ihtiyaglarinin da giderilmesi ile mimkun olabilecektir. Maddi ihtiyaglarin giderilmesi
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tek basina yeterli gériilmemektedir. Ogretmenlerin gdérev yaptiklari okullardaki is
atmosferlerinin de istendik dizeyde olmasi gerekir. Ancak bu sayede 6gretmen
kendini taniyabilir, neler yapabilecedini gorebilir. Bu sekilde yeteneklerini ortaya
koyabilir. Kisinin kendini tanimasi salt bilgi ve becerileri ile alakali degildir. Kisi
duygusal yonlerinin de farkinda olmalidir. Duygunlarin igerigini bilmek, duygular
ile alakal bircok seyi hatirlattigi gibi, duygusal 6z farkindalik, duygusal iklim ve
duygulari yonetme becerilerini de akillara getirmektedir. Bu sebeple egitim 6gretim
faaliyetlerinin isleyisine etki edebilecegi dislinilen bu g dedisken calismanin
konusunu olusturmustur.

1. Duygusal Oz Farkindalik

Duygu nihai olarak tanimlanmasi zor oldugu igin literatlirde birgok tanim
bulunmaktadir (Mulligan ve Scherer, 2012). Tanimlar incelendiginde, duygularin
cevresindeki olaylari anlamaya imkan taniyan, yargilama ve dederlendirme
slireclerinde faydasi bulunan, igsel deneyimler agi oldugu gérilmektedir (D’Antonio
vd., 2015; Mayer vd., 2011). Yani kisinin deneyimleyerek énemli gérdiiga olaylari,
kosullarina ve yapabileceklerine gére dederlendirmesini kapsayan sirectir (Ciplak
ve Atici 2016). Boylece kisi kendini bilir, yapabileceklerini ve gelecedi planlar
(Cecen, 2006). Kisinin yasam sireci icerisinde duygulari olgunlasir. insan dogar,
duygular blylr degisir ve gelisimsel slirecte yogrulur (Koéknel, 1982). Ayrica
duygular ayni zamanda bilissel yeteneklerimizin gelismesini de saglar (Goleman,
2019). Boylece duygular topluma uyum becerilerini belirlerken (Gencoglu, 2012);
Duygusal 06z farkindalik ile iletisim slrecine katilan duygular, bazen sé6zli
mesajlarla uyusmayarak karsimizdakiyle olan iletisimimizde engeller olusmasina
sebebiyet verebilir (Ciplak ve Atici 2016). Duygusal deneyim ancak kisinin kendi
kendini dlizenlemesi, yani kisisel anlam ile ortaya cikar. Bu durum akil ve duygu
birlesirse mumkun olabilir (Beirne, 2014). Bu birlesmedeki engellerin énlne
gecmek igin bireyin 6ncelikle duygusunun farkinda olmasi énem arz etmektedir.
iliskilerde basarili olmak, o6ncelikli olarak duygularinin farkindahdini gerektirir
(Kasatura, 1998). Cevremizdeki herhangi bir seyin dikkatimizi cekmesi veya onu
algilamamiz farkindaliktir (Yakar ve Adamo, 2012). Sadece cevrede olup bitenlerin
degil, bilingli bir sekilde duygularin da farkinda olunmasi, insan hayatinda ayr bir
6neme sahiptir (Roberton vd., 2013). Baska bir deyisle duygularin farkinda
olunmasi yani duygusal farkindalik, kisinin sahip oldugu duygu durumunu
tanimlayabilme ve ifade edebilme yeterliligidir (Kuzucu, 2008). Bir baska tanimda
da kisinin kendi duygularinin yaninda didgerlerinin duygularini da tanima ve
tanimlama yetisi olarak ifade edilmistir (Wright, Riedel, Sechrest, Lane ve Smith,
2018). Bunun disinda duygusal farkindaligin cocukluktan geldigini sOyleyen
(Gengogdlu, 2012), kazanilabilir bir yeti olarak géren (Yildirrm ve Selvi, 2017),
pedogojik olarak egitimle kazanilabilecegini sdyleyen (Yakar ve Adamo, 2012)
gorusler de mevcuttur. Duygusal farkindaligin dayanadi bedensel duyumlara
yonelik sistemsel tekrarlardir (Catak ve Ogel, 2010). Duygusal farkindalikta énemli
olan, bireyin neredeyse tim duyumlar icin ortalama bir duygu ve disinceye sahip
olmasidir. Kisi bu durumu hayatinda diizenli hale getirir. Ilerleyen zamanlarda
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karsilastigi veya karsilasmasi muhtemel durumlarda bu farkindahdini kullanir
(Tatar vd., 2017). Bazi arastirmalarda duygusal farkindahdi disik olan kisilerin
duygusal deneyimlerini ifade edebilmek igin tGzlntl ve 6fke gibi terimleri kullanmak
yerine; bedensel deneyimlere, dlslincelere odaklandiklari goérilmektedir.
Duygusal farkindaligi yliksek bireylerin hem kendilerinin hem de baskalarinin
duygularini  kavradiklari gérulmektedir (Kara ve Yuksel, 2022). Duygusal
farkindalik, daha derin incelendiginde bizleri duygusal 06z farkindalik
karsilamaktadir. Duygusal 6z farkindalik duygulari algilayabilme, duygularin
ayrimini yapabilmedir. Farkindalidin en iyi yolu da duygular hakkinda konusmaktir
(Ergin, 2000). Duygusal farkindalik, duygusal zekanin da merkezinde yer alacak
kadar bluyudk bir éneme sahiptir (Veirman vd., 2011). Duygusal zekanin bazi
boyutlar ile pozitif yonll bir iliskisi vardir (Mancini vd., 2013). Duygusal zeka ile
yakin iliskisi olan duygusal 6z farkindaligin odaginda bireyin kendisi ile alakali
durumlara yénelik detayl ve derin bilgiye sahip olmasi, bu duygular dogru bir
sekilde taksim edebilmesi bulunmaktadir. Cok farkli bir yapisi bulunan duygusal 6z
farkindalik, bireyin zihninde vyasananlari ve vyasadiklari olaylari, kendinde
biraktiklari etkileri en iyi bir sekilde anlamalarini saglar (Esentas vd., 2018).
Duygusal 6z farkindahdin yapisinda bulunan dederler, motivasyon ve yetenekler
kisinin kendisini ne olarak tanimlamasi gerektigi konusunda yardimci olur.
Duygusal 6z farkindalik, kisinin glncel yasaminda, kendisine destek olan tim
icerikleri, yine kisinin farkindalik algisina gére degerlendirilmesi sonucunda ortaya
cikmaktadir (Aydin, 2021).

2. Duygusal Iklim

Bireyler, is hayatinda veya gunlik hayatta bircok duygu yasar. Duygular,
davraniglarin eti kemigidir ve insan iliskilerinde ve iletisiminde belirleyici bir role
sahiptir (Erkus ve Gunla, 2008). Kisinin duygularindan bagimsiz olmasi
disunilemez; fakat bazi yeteneklerini gelistirip kullanarak duygularini kendi
amaclari dogrultusunda sekillendirebilir. Duygular, hayata bakis acisindan
performansimiza kadar her alani etkiler, bu sebeple olumlu yénde ydnetilirse kiside
mutluluk sadlar. Ayrica hayatta pozitif olmayl saglayacadi gibi, kisinin
performansini ve motivasyonunu da arttinr (Kervanci, 2008). Bu agidan
bakildiginda, duygulari davranislardan ayri tutamayacadimiz gibi, duygulari
cevreden de bagimsiz disinemeyiz (Rafaeli ve Worline, 2001). Kisinin ginlik
hayatinin yani sira is hayatinda da yogun duygularin yasandigi ortamlar vardir
(Seger, 2007). Zannedildigi gibi calisma hayati, duygularla iliskisiz degildir. Tam
tersine insanin aktif olarak gorev yaptidi is ortamlarinda duygular cok fazla yer
bulmaktadir. Bu sebeple is hayatinda kisinin duygularini kontrol altina almasi
beklenmektedir.

Duygular, kisinin is yerindeki performansini etkiler (Ozkalp ve Cengiz, 2003).
Birey mutlu ise, is ortamina pozitif enerji verir, mutsuz ise negatif bir enerji verir.
Bdylece is arkadaslarinin da bu durumdan etkilenmelerine sebebiyet verebilir. Bu
durum olumlu veya olumsuz is atmosferi olusturarak is gérenler tGzerinde duygusal
degisimlere sebep olur. Bu durum da yeniden 6rglte yansir. Duygular bulasicidir.
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Birinin yasadigi duygu bir hastalik gibi digerine bulasarak is atmosferini hakimiyeti
altina alir ve digerlerine de sirayet eder (Ahmed, 2014). Calisma ortaminda kisinin
sahip oldugu duygusal durumlar zaman iginde is tutumlarini, is atmosferini ve
calisan davraniglarini sekillendirmektedir (Ashkanasy ve Daus, 2002). Yukarida
anlatilan blatin bu duygusal atmosfere, duygusal iklim denir. Rivera ve Paez’e
(2007) gore duygusal iklim, is ortamindaki duygusal atmosferden daha kalicidir,
salt bireyin duygu ve davranisiyla ilgili degil, gruptaki bireylerin birbiriyle nasil iligki
kurduguyla ilgilidir.

Iklim kavrami 6rgit ile alakali bircok alanda kullanildidi icin karistirilan bir
kavramdir. Ozellikle drgit iklimi ve duygusal iklim cok karistirlmaktadir. Orgit
iklimi, bir orgitd digerinden ayiran ozellikleri ile galisanina kimlik kazandiran,
calisan davraniglari Gzerinde etkili olan ve galisanin igsellestirdigi 6zellikler biatint
iken (Arslan, 2004); duygusal iklim calisanlarin birbirleri ile iliskileri sonucu ortaya
¢lkan, 6rgutin amacina ulasmasi noktasinda kiside isteklilik olusturan duygulari
ifade etmektedir (Ruiz, 2007). Duygusal iklim, 6rgitin dederleri, inanci ve
hedeflerinin bltlininden olusmaktadir (Tran, 1998). Calisanlarin g¢ogunun
hissettigi duygulari, 6rgtt Uyelerinin nasil algiladigi ile alakahdir (Yurtsever ve
Rivera, 2010). Bu duygular érgitin menfaati yéniinde kullaniimaldir. Oyle ki
pozitif yondeki duygularin varhgi iklim Gzerindeki etkisi artirilarak ortak amacg
Uzerinde beraberlik saglanmalidir. Boéylece olumlu duygusal ikilim ile calisanin
duygusal ihtiyaglari giderilerek érgiite bagliligi artirilmalidir (Ozcelik vd., 2008). Bu
denli 6neme sahip olan duygusal iklimin 6rgut icindeki faydalarini kisaca su sekilde
siralamak mumkindir (Ozgelik vd., 2008):

1. Calisanin duygusal bagliliklarini arttirir.

2. Liderlerin ydneticilik rollerini guglendirir.

3. Is gdérenlerin érgit icin dederli gérdiigi eylemlere katilim istedini arttirir.
4. Is gérenlerin drgit icindeki gorevlerine yénelik performansini arttirir.
5

. Yoneticilerin calisanlar Gzerinde ylksek performans saglama noktasinda
yonlendirmelerini kolaylastirir.

6. Orgit ciktilar Gizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
3. Duygulari Yonetme Becerileri

Duygunun tanimlanmasi zor (Mulligan ve Scherer, 2012), cevresindeki olaylari
anlamaya imkan taniyan, yargilama ve dederlendirme sireclerinde faydasi
bulunan, icsel deneyimler agi oldugu (D’Antonio vd., 2015; Mayer vd., 2011),
kisinin deneyimleyerek 6nemli gordigl olaylari, kosullarina ve yapabileceklerine
gore degerlendirmesi oldugu (Ciplak ve Atici, 2016) belirtilmistir. Duygu kadar,
nasil ifade edildigi de ©6nemlidir. Duygularin ifade edilebilmesinde psikolojik
ihtiyaclar, dederler (Kesici, 2015), motivasyon (Eryilmaz, 2010) ve 6znel iyi olma
(Cankaya, 2016) cok 6nemlidir.
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Motivasyon ve dederlerle yakin iliskisi bulunan duygu yodnetimi, karmasik bir
yaplya sahip dnemli sosyal sermaye ve sinerji kaynadidir (Téremen ve Cankaya,
2008).

Aslinda literatlirde, duygulari yoénetme ile alakali éne ¢ikan en dnemli unsur
duygulari yoénetme becerileridir. Duygularimizin davranissal ve biligsel slireclerde
etkili oldugu bilindigi icin cok klicik yaslarda duygulari yénetmenin beceri haline
getirilmesi 6nem arz etektedir (McCraty vd., 1999).

En basit tanimi ile kisinin duygularini tanimasi, duygularini 6zimsemesi ve
anlamasi, son olarak da duygularini dizenlemesi duygulari ydonetme becerileri
olarak tanimlanir (Hodgson ve Wertheim, 2007). Yapilan bircok arastirmada,
duygularini iyi yénetebilen kisiler, ilk olarak duygusal deneyimi yasar, bu yasantilar
hangi duygunun deneyimlendigine yonelik bir aciklik olusmasina sebep olur.
Bdylece bu kisiler duygularinin altinda ezilmek yerine; duygularini dizenleyerek
kullanirlar. Erdogdu’ya (2008) gore duygulari yénetme, bireyin duygularini kontrol
altina alarak dogru ve tutarh davranmasi, degisimlere yonelik kendi kendini
ayarlayabilmesidir. Herhangi bir stres durumunda duygularin iyi yonetilememesi,
davranissal problemlere yol acip kisi icin risk olusturan sahnelere sebebiyet
vermektedir (McCraty vd., 1999). Duygulari ydnetme bazi kategoriler ile ele
alinmaktadir (Kozan vd., 2017):

1. Diger bireylerin duygularini anlayarak, onlara duygusal ifadeler gostermek.

2. Digerlerinin duygularina verilen uygun tepkilerin sebeplerini ve sonuglarini
anlamak.

3. Duygusal yasantilara ve sdylemlere ydnelik duygular dizenlemektir.

Ug¢ kategori altinda incelenen duygulari yénetme becerileri, bes ayn yeterlilik
icerir: guvenilirlik, 6zdenetim, uyumlu olma, vicdanh olma ve yenilikgilik (Kansu
ve Beceren, 2002; Panfile ve Laible, 2012; Titrek, 2010). Bunlar ile birlikte birey
degisen kosullara ayak uydurabilmeli, kisisel ihtiyaclarina yoénelik sorumluluk
alabilmeli, dedisen durumlara uyum gostererek, alacagi kararlarda baskalarindan
etkilenmemelidir (Psenicka ve Rahim, 2002).

Duygulari yonetme becerileri sadece bir donem icin gecerli degil, yasam boyu
devam eden bir siirectir (Cole vd., 2009). ilk cocukluk dirtilerini kontrol etmek
ve duygularini ydénetmek konusunda cocuklar glclik cekerler. Birey ilkokul
dénemlerinden sonra duygularini yonetmede daha beceri kazanir ve uygun
stratejiler kullanir (Titrek, 2010). Lewiss de (1993), duygulari yénetme becerilerini
surecler ile agiklamaktadir. Bu suregler:

1. Fizyolojik tepkileri fark edip, duygular etiketleme,
2. Duygulari ifade ederek, onlarla basa ¢ikma seklinde agiklanmistir.
Problem Durumu

Egitim orgltlerinde bilginin islenip hazir hale getiriimesinde, egitimsel
faaliyetlerin gelistirilmesinde, calisanlarin duygu ve duistnceleri kullanilir. Egitim
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drgitlerinde zincirin en énemli halkasi da égretmenlerdir. Ogretmenlerin kendini
tanimasi, elestiriler yapmasi, istek ve sikayetlerini dile getirmesi, iletisim
kanallarini kullanarak bilgiye ulasmasi, duygularinin farkinda olmasi beklenir.
Ayrica isini istekle yapan, zamanin nasil gectigini fark etmeyen, enerji dolu
ogretmenlerin olmasi hayal edilir (Bakker ve Lieter, 2010). Sinifta herhangi bir
seyin 6gretmenin dikkatini gekmesi ve o seyi sinifta algilamasi 6gretmenin siniftaki
farkindaligi (Yakar ve Adamo, 2012); 6dgretmenin kendisinin ve 06grencilerinin
duygularini  tanimasi ve tanimlamasi ise 0©dgretmenin siniftaki duygusal
farkindahdgidir (Wright vd., 2018). Ayrica 6gretmenin sinif igerisinde duygularini
kontrol etmesi, 6grencilerine tutarli davranmasi, dirist olmasi, dedisimlere ayak
uydurabilmesi ve sinifa uyum gdstermesi de sinif igerisinde duygularini ydnetme
becerileridir (Erdogdu, 2008). Tanimlara gére 6gretmenin duygularinin farkinda
olmasi ile duygularini yénetme becerileri arasinda bir iliski olacagi distnilmustar.
Gunkd kisinin duygularini yénetebilmesi igin 6ncelikle duygularinin farkinda olmasi
gerekir. Kendisinin ve 6grencilerinin duygularini bilen 6gretmen, sinif iginde tutarl
tepkiler verebilirse istendik yonde davranis dedisikli yapabilecektir. Ayrica mutlu
ise calistigi ortama pozitif enerji, mutsuz ise negatif enerji verir. Bdylece o6rgut
icinde olusacak is atmosferi diger calisanlari da etkiler ve is gérenlerde duygusal
degisimlere sebep olur. Bu durum da akillara duygusal iklimi getirmektedir.
Calisanin duygularinin farkinda olmasi, onu nasil ydnetecegini etkilerken, bu
durumun gorev vyaptigi ortamdaki duygusal iklimden badimsiz olmasi
dusinilemez. Kisi ya bulundugu ortami etkiler ya da bulundudgu ortamdan
etkilenir.

Bu acidan bakildiginda ve editim o6rgltlerinin  ciktilarinin  insan  oldugu
distndldiginde, egditim isinin alelade bir is olmadigini kabul etmek gerekir. Bu
denli 6nem arz eden bir isin isleyisinde tesadulflere, deneme yanilmalara gok fazla
yer verilmemelidir. Bu sebeple 6gretmenlerin duygularinin farkinda olup olmadigi,
bu farkindaligin duygu yonetim becerilerini etkileyip etkilemedigi, bu slrecte
duygusal iklimin de araci olup olmadigi, nihai olarak bu duygusal sirecin egitim
dgretime nasil yansidi§i merak uyandirmistir. Ogretmenlerin duygusal 6z
farkindalik ve duygu yonetim becerilerinin egitim 6gretim ortamlarinda negatif
yonde olabilecegi, bu sebeple gorev yaptiklari okullarda duygusal iklim ortaminin
saglikli olmayacadi ve bu (¢ dediskenin birbirilerini etkileyebilecedi disintlmustdr.
Egitim-6gretim faaliyetleri, bireyler arasindaki iletisim ile gerceklestirildigi icin
duygularin varligi, duygularin varligina yonelik farkindallk ve duygularin
yonetilmesi hususunda egitim kurumlarindaki olumsuz durumlar bir problem
olarak ele alinmistir. Ogretmenlerin duygusal 6z farkindalia ydnelik algilarinin
duygu yonetim becerileri Gzerindeki etkisi ve duygusal iklimin bu etkide aracilik
roli calismanin problem climlesini olusturmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlarinda olumlu bir is atmosferinin saglanamamasi durumunda
egitim o6gretim faaliyetlerinin sekteye ugrayacadl ve bu durumun da verimliligi
dusirecedi unutulmamahdir (Oztay, 2010). Olumlu duygularin yodun oldugu is
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ortamlarinda, 6gretmenlerin motivasyonunun ytiksek olacagi, yliiksek motivasyona
sahip o6dgretmenlerin ise, gorevlerini isteklilikle yerine getirecegi bilinmelidir
(Ceyhan, 2002). Ozcelik vd., (2008), bu noktada ydneticileri isaret ederek,
Ozellikle yoneticilerin cgalisanlarin duygusal durumlari Uzerinde etkili olacagdi
vurgulanmistir. Bu acidan bakildiginda, yapilan bu calismada duygusal 6z
farkindaligin duygu yonetim becerisi lzerinde etkisinin olup olmadigi, duygusal
iklimin aracilik roll, birbiri ile iligkisinin dederlendirilmesi, 06gretmenlerin
farkindaliklarinin ortaya konulmasi, konu ile alakali varsa alinabilecek dnlemlerin
belirlenmesi, elde edilen sonuglar i1siginda editim sektérine tavsiye kararlarin
sunulmasi adina gerekli ve &énemlidir. Konu ile alakall literatlir taramasi
yapildiginda, bu iki degisken ile alakali farkli alanlarda kisith arastirmalar yapildigi
gorialmustlr. Hatta bu Ug dediskeni, birlikte konu alan calismalara rastlanmamistir.
Ogretmen duygularinin egitim 6gretim tzerindeki etkisinin oldugu bilindigine gére,
literattrdeki bu boslugun giderilmesi icin yapilan bu arastirma oldukca énemlidir.
Bu arastirmanin 6zgin veriler sunmasi ile egitim paydaslarinda farkindalk
olusturabilecegi distinilmus, alana katki saglayabilecedi icin 6nemli gortlmistar.
Ayrica 6dgretmenlerin duygusal 6z farkindaliklari ile duygu yonetim becerileri
arasindaki iliskinin belirlenmesi, bu iliskide duygusal iklimin aracilik rolinin
belirlenmesi, egitim-0gretimin istendik yonde hedeflerine ulasmasinda yetkililere
yon gostererek, 6gretmenlerin psikolojik durumlarinin olumlu yonde sekillenmesi
icin zemin hazirlayacaktir.

Bu bakimdan arastirmada duygusal 6z farkindahgin, duygu yonetim becerileri
Uzerinde bir etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi amacglanmaktadir. Bu ana
amag cercevesinde olusturulan alt amaclara iliskin arastirma sorular asagidaki
gibidir:

1. Duygusal 6z farkindaliga, duygulari yonetme becerilerine ve duygusal iklime
yonelik 6gretmen gorisleri cinsiyet, brans, kidem ve okuldaki calisma slresi
degiskenlerine gore farklik géstermekte midir?

2. Ogretmen goérislerine gore duygusal 6z farkindahk, duygular ydnetme
becerileri ve duygusal iklim arasinda anlaml bir iliski var midir?

3. Ogretmen gorislerine gore duygusal 6z farkindahk, duygular ydnetme
becerilerinin anlamli bir yordayicisi midir?

4. Ogretmen gérislerine gdre duygusal 6z farkindahdin, duygulari yénetme
becerileri Gzerindeki etkisinde duygusal ikilimin aracilik rolt nedir?

Yontem

Katilimcilarin duygusal 6z farkindalik dizeylerinin, duygu ydnetim becerilerinin
ve duygusal iklim algilarinin iliskisinin incelendigi bu arastirmada iliskisel tarama
modeli kullaniimistir. Bu modelde iki veya daha fazla degiskenin birbiriyle iliskisi
incelenirken dediskenlere etkide bulunulmaz. 1Iliskinin yaninda degiskenlerin
yordama gugleri de test edilebilir (Blyukdztirk vd., 2008).
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2023-2024 editim-6gretim yilinda Elazi§g Merkez ilcede
bulunan ilkogretim kademesindeki okullarda goérev yapan 2345 0Ogretmen
olusturmustur. Orneklem grubunun belirlenmesinde ise basit rastgele drnekleme
yontemi kullaniimistir. Bu yontemde her bir kisinin érneklem grubu iginde bulunma
sansi esittir (Mertens, 2014). Orneklem grubu ise evrenden rastgele secilen 364
ogretmenden olusmustur. Bu 6gretmenlere ait demografik verilere Tablo 1'de yer
verilmigtir.

Tablo 1: OJretmenlerin Demografik Verileri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 132 %36
Kadin 232 %64
Brans Frekans Yiizde
Sinif Ogretmeni 216 %59
Brans Ogretmeni 148 %41
Kidem Frekans Yiizde
1-10 Yil 100 %28
11-20 vil 136 %37
21 Yil ve Uzeri 128 %35
Bulundugu Okulda Calisma Siiresi Frekans Yiizde
1 Yildan Az 76 %21
1-5 il 140 %39
6 Yil ve Uzeri 148 %40

Veri Toplama Araglari

Yapilan arastirmada veri toplamak igin uygulama asamasindan 6nce izin alinarak
¢ 6lgek kullanilmistir. Bunlardan biri, Tatar, Ozdemir, Celikbas ve Ozmen (2018)
tarafindan gelistirilen “A Duygusal Oz Farkindahk Olcegi”dir. ilgili 6lcek 5'li likert
bir yapiya sahip olmakla beraber 10 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgekten elde edilen puanlar 10-50 araliindadir. Olgekte yer alan 2, 4, 6, 8 ve 10.
maddeler ters kodlanmaktadir. Olcekten elde edilen puanlar ne kadar yiiksekse,
katilmcinin daha ¢ok duygularinin farkinda oldugu seklinde yorumlama yapilabilir.
Tatar ve arkadaslari (2018) gelistirmis olduklari 6lgekte glvenirlik degerini 0.85
olarak bulmuslardir. Bu arastirmada ise glvenirlik degeri 0.83 olarak tespit
edilmigtir.

Arastirmada kullanilan bir bagka 6lgek ise Cecen (2006) tarafindan gelistirilen
“Duygulari Yénetme Becerileri Olgegi”dir. 5’li likert bir yapiya sahip olan élcek 28
maddeden ve bes boyuttan olusmaktadir. Olcekte yer alan 1, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 11,
13, 14, 15, 16, 18, 20, 22, 23, 24, 25, 27 ve 28. maddeler ters kodlanmaktadir.
Olgekten alinabilecek en disiik puan 28, en yiiksek puan ise 140 puandir. Alinan
ylksek puanlar, bireyin duygularini etkili bir sekilde yoOnetebildigini
gostermektedir. Cecen (2006), gelistirmis oldugu dlcekte givenirlik degerini 0.83
olarak bulmustur. Bu arastirmada ise glivenirlik dederi 0.86 olarak tespit edilmistir.
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Arastirmada kullanilan diger bir dlcek ise yazarlardan birine de ait olan Oztiirk
ve Boydak Ozan (2019) tarafindan gelistirilen “Okullarin Duygusal Ilkim Olcegi”dir.
5li likert bir yapiya sahip olan dlgcek 19 maddeden ve (g boyuttan olugsmaktadir.
11, 12, 13, 16 ve 19. maddeler ters kodlanmaktadir. Olcekten alinabilecek en
disik puan 19, en yiiksek puan 95 puandir. Olcekten alinan puanlar ne kadar
ylksekse, katilimcilarin okullarindaki duygusal iklimin de o kadar olumlu oldugu
seklinde yorumlama yapabilir. Oztiirk ve Boydak Ozan (2019), gelistirmis olduklari
Olcekte glvenirlik dedgerini 0.91 olarak bulmuslardir. Bu arastirmada ise glivenirlik
dederi 0.95 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Veriler analiz edilmeden dnce normallik testine tabi tutulmus ve sonuglari Tablo
2'de verilmistir.

Tablo 2: Verilerin Normallik Testi Sonuglari

Olcekler/Alt Boyutlar Skewness Kurtosis
A Duygusal 0z Farkindalik Olgegi -.260 -.974
Duygulari Yonetme Becerileri Olgegi .198 -.653
Sézel Olarak ifade Edebilme -.380 -.677
Duygulari Oldugu Gibi Gosterebilme -.377 -.507
ICE)(l:IlérEils:’]ZeBedensel Tepkileri Kontrol 306 - 247
Basa Cikma -.307 -.245
Ofke Yénetimi -.520 -.482
Okullarin Duygusal Iklimi Olgegi -.442 .479
Empati -.254 -.315
Duygusal Birliktelik -.714 1.154
Duygusal Yorgunluk -.490 -.332

Sonuglar incelendiginde verilerin +1.5 ve -1.5 arasinda yer aldiklari ve bu
degerlerin normal dadilimi goésterdikleri goérilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Olgek formlar diizenlenirken giris bdlimiinde cinsiyet, brans, kidem ve
okuldaki calisma siresi demografik dediskenleri ile ilgili sorulara yer verilmistir.
Cinsiyet ve brans dediskenleri agisindan verilerin analiz edilmesi igin bagimsiz
gruplar t testinden; kidem ve okuldaki calisma siresi dediskenleri acisindan
verilerin analiz edilmesi icgin ise tek ydnli varyans analizinden yararlaniimistir.
Verilerin yorumlanmasinda “Hi¢ Katilmiyorum” dizeyindeki gértsler 1.00 ile 1.80
araliginda, “Katilmiyorum” diizeyindeki goérisler 1.81 ile 2.60 araliginda, “Kismen
Katilyorum” dlzeyindeki gorisler 2.61 ile 3.40 aralidinda, “Katiliyorum”
duzeyindeki gorisler 3.41 ile 4.20 araliginda ve “Tamamen Katilyorum”
dlizeyindeki gorisler ise 4.21 ile 5.00 araliginda kabul edilmistir.

Iliskisel tarama asamasinda model olusturulurken ise duygusal 6z farkindalik
bagimsiz degisken olarak, duygulari yonetme becerileri bagimli degisken olarak,
okullarin duygusal iklimi ise araci degisken olarak modele dahil edilmistir. Verilerin
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korelasyon dlizeyleri yorumlanirken ise “cok zayif dizeyde iliski” seviyesindeki
goriasler 0.00 ile 0.25 aralidinda, “zayif dizeyde iliski” seviyesindeki gortsler 0.26
ile 0.49 aralidinda, “orta dizeyde iliski” seviyesindeki gortsler 0.50 ile 0.69
araliginda, “yuksek dlizeyde iliski” seviyesindeki goérisler 0.70 ile 0.89 araliginda
ve “cok ylksek dlizeyde iliski” seviyesindeki gorusler ise 0.90 ile 1.00 araliginda
dederlendirilmistir (Kalayci, 2014).

Bulgular

Arastirmanin ilk asamasinda katiimci goértsleri cinsiyet, brans, kidem ve
okuldaki calisma siiresi degiskenleri agisindan karsilastiriimistir. Oncelikle cinsiyet
degiskeni agisindan karsilastirilan 6gretmen goérislerine Tablo 3'te yer verilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet dediskenine gore 6gretmenlerin gorisleri

Olgcek Cinsiyet n X ss sd T P

A Duygusal Oz Farkindalik Erkek 132 4.10 .56

Olgedi Kadin 232 4.12 .70

Duygulari Yénetme Becerileri Erkek 132 3.58 .54
Olgegi Kadin 232 3.64 .55

Okullarin ~ Duygusal  Iklim Erkek 132 3.98 .67
Olgeqi Kadin 232 3.51 .76

362 -.290 772

362 1038 .300

362 5852  .000%*

*p<0.05

Tablo 3'te yer alan veriler incelendiginde duygusal 6z farkindahda iliskin
o0gretmen gorugsleri arasinda cinsiyet dediskenine gore anlamli bir farkhligin
olmadigi gorilmektedir [t=-0.290, p=0.772]. Hem erkek 6gretmenler (X=4.10)
hem de kadin 6gretmenler (X=4.12) ilgili maddelere “katiliyorum” diizeyinde gorus
belirtmiglerdir. Ogretmen gorigsleri arasinda duygulari yénetme becerileri
acisindan da cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir [t=-
1.038, p=0.300]. Hem erkek 6gretmenlerin (X=3.58) hem de kadin 6gretmenlerin
(X=3.64) ilgili maddelere “katihyorum” dlizeyinde goérus belirttikleri gértlmektedir.
Veriler incelenmeye devam edildiginde okullarin duygusal iklimine iliskin 6gretmen
goruglerinin  cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilastig
gorulmektedir [t=5.852, p=0.000]. Ilgili maddelere erkek &dretmenler 3.98
dlzeyinde katiim gosterirken, kadin 6gretmenlerin 3.51 dizeyinde katihm
gosterdikleri tespit edilmistir.

Arastirmanin  devaminda o6gretmen gorusleri brans degiskeni acisindan
karsilastirilmis ve ilgili sonuglara Tablo 4'te yer verilmistir.

Tablo 4: Brans dediskenine gore 6gretmenlerin gérisleri

Olgek Brans N X ss sd T )

A Duygusal Oz Farkindahk SinfO. 216 4.07 .67

Olgegi Brang O. 148 4.18 .63

362 -1.525 .128

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 6, Year 6, Say! 16, Issue 16, Aralik 2024, December 2024.

Sayfa | 346



Duygusal Oz Farkindaligin Duygulari Yénetme Becerileri Uzerindeki Etkisinde Duygusal iklimin
Aracilik Rold

Efraim Oztiirk — Davut Nacar - Zulkif Nanto

Duygulari Yonetme Becerileri Sinif O. 216 3.58 .50 362 _4 go8 069
Olgedi Brans O. 148 3.69 .60

Okullarn  Duygusal ~fkim SO 216 359 .72 56 _
Olgegi Brans O. 148 3.82 .80

*p<0.05

Tablo 4 incelendiginde, duygusal 6z farkindaliga iliskin 6gretmen gorisleri
arasinda brans dediskenine gore anlamli bir farkhligin olmadigi gérilmektedir [t=-
1.525, p=0.128]. Hem sinif 6gretmenleri (X=4.07) hem de brans 0gretmenleri
(X=4.18) ilgili maddelere “katiliyorum” dizeyinde gorus belirtmislerdir. Veriler
incelenmeye devam edildiginde duygulari yénetme becerilerine iliskin goérisler
arasinda da brans degiskenine gére anlamh bir farklilk tespit edilmemistir [t=-
1.828, p=0.069]. Hem sinif 6gretmenleri (X=3.58) hem de brans dgretmenleri
(X=3.69) ilgili maddelere “katiliyorum” dizeyinde gorus belirtmisglerdir. Okullarin
duygusal iklimine iliskin 6gretmen goérisleri arasinda ise brans degiskeni agisindan
anlamh bir farklihgin tespit edildigi goérilmektedir [t=-2.930, p=0.004]. Sinif
ogretmenleri duygusal iklime iliskin maddelere 3.59 dlizeyinde katilim gosterirken,
brans 6gretmenleri ise 3.82 diizeyinde katilim géstermislerdir.

Arastirmanin devaminda ©0gretmen gorusleri kidem degiskeni agisindan
karsilastiriimis ve ilgili sonucglara Tablo 5’te yer verilmistir.
Tablo 5: Kidem dediskenine gore 6gretmen gorlsleri
P Varyansin Kareler Kareler
Olgek Kidem n X i Kaynagi Toplami  Ortalamasi F P
1-10vil 100 4.08 .58 G. Arasi 7.140 3.570
_A Duygusal . 8.710 .000
Oz Farkindalik ~ 11-20YIl 136 4.29 .60 G. Igi 147.974  .410
Olgedi
21+ Yil 128 3.96 .72 Fark:1-2, 3-2
1-10 Vil 100 3.58 .53 G. Arasl .240 .120
39"9?'3” 403 .669
onetme 11-20vil 136 3.63 .53 G.ici 107.593  .298
ngerllerl
Olgedi
21+ Yil 128 3.65 .58 Fark:
1-10 Vil 100 3.47 .80 G. Arasl 7.629 3.815
Okullarin _ 6.741 .001
Duygusal Iklim  11-20 Yil 136 3.70 .71 G.Igi 204.291 .566
Olgedi
21+ Yl 128 3.83 .75 Fark:1-2, 1-3

Tablo 5 incelendidinde, duygusal 6z farkindaliga iliskin 6gretmen goérislerinin
kidem degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilastigi gértlmektedir [F=8.710,
p=0.000]. Yapilan post-hoc testi, farkhligin kidemi 11-20 yil arasinda olan
ogretmenler (X=4.29) ile kidemi 1-10 yil arasi olan 6gretmenler (X=4.08) ve
kidemi 21 yil ve Uzeri olan dgretmenler (X=3.96) arasinda oldugunu gdstermistir.
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Duygulari yénetme becerilerine iliskin 6gretmen goérislerinin ise kidem degiskenine
gore anlamca farklilasmadigi tespit edilmistir [F=0.403, p=0.669]. Hem kidemi 1-
10 yil arasi olan 6gretmenler (X=3.58), hem 11-20 yil arasi olan 6gretmenler
(X=3.63) hem de kidemi 21 yil ve Uzeri olan 6gretmenler (X=3.65) ilgili maddelere
“katiliyorum” dlzeyinde goérls belirtmislerdir. Veriler incelenmeye devam
edildiginde okullarin duygusal iklimine iliskin 6gretmen goérislerinin de kidem
dedgiskenine gore anlamli bir sekilde farkhlastigi gorilmektedir [F=6.741,
p=0.001]. Yapilan post-hoc testi, anlamli farklihgin kidemi 1-10 yil arasi olan
ogretmenler (X=3.47) ile kidemi 11-20 yil arasi olan 6gretmenler (X=3.70) ve
kidemi 21 vyl ve Uzeri olan ogretmenler (X=3.83) arasinda oldugunu
gbstermektedir.

Arastirmanin devaminda 6gretmen gorisleri okuldaki calisma sliresi degiskeni
acisindan karsilastirilmis ve ilgili sonucglara Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Okuldaki calisma stresi dediskenine gore 6gretmen gorisleri

6Igek/AIt Okulda n X ss Varyansin Kareler Kareler
Boyut C.S.(Yil) Kaynagi Toplami Ortalamasi P
;;Z Yildan 26 391 55 G. Arasl 9.090  4.545
A Duygusal 11.236 .000
62 Farkindalik 1-5 Vil 140 4.31 .59 G. igi 146.024  .404
Olgegi
6+ Vil 148 4.04 .72 Fark: 1-2, 3-2
1 -Yildan 26 345 51 G. Aras 3.048 1.524
Duygulari  _AZ 5.250  .006
Yonetme - gy 140 3.70 .49 G. g 104.785  .290
Becerileri
Olcegi . _
ce9 6+ Vil 148 3.63 .60 Fark: 12,
iz Yidan 26 357 62 G. Aras 5.550 2.775
gk“"a””l 4.854  .008
“ﬁ:ﬂﬁfa 1-5 Vil 140 3.59 .85 G.Igi 206.370 .572
Olgegi —
ce9 6+ Vil 148 3.83 .75 ;agk 1-3,

Tablo 6 incelendiginde, duygusal 6z farkindalida iliskin 6gretmen goérislerinin
okuldaki calisma siresi degiskenine goére anlamca farkhlastigi gorilmektedir
[F=11.236, p=0.000]. Yapilan post-hoc testi farkhligin okuldaki calisma stresi 1-
5 yil olan 6gretmenler (X=4.31) ile 1 yildan az olanlar (X=3.91) ve 6 yil ve (zeri
olanlar (X=4.04) arasinda oldugunu gostermistir. Duygulari yonetme becerilerine
iliskin analiz sonuclarinda da gorusler arasinda okuldaki calisma slresi degiskeni
acisindan anlamh farklilik gérilmektedir [F=5.250, p=0.006]. Ilgili farkhlk
okuldaki calisma siresi 1 yildan az olanlar (X=3.45) ile 1-5 yil arasi calisanlar
(X=3.70) ve 6 yil ve Uzeri calisanlar (X=3.63) arasindadir. Son olarak goérusler
incelendiginde okullarin duygusal iklimine iliskin goruslerin de okuldaki calisma
sliresi degiskenine gore anlamca farklilastigi tespit edilmistir [F=4.854, p=0.008].
Yapilan post-hoc testi farkliidin okullarinda 6 yil ve lizeri galisanlar (X=3.83) ile 1
yildan az calisanlar (X=3.57) ve 1-5 yil calisanlar (X=3.59) arasinda oldugunu
gostermistir.
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Arastirmanin devaminda 0gretmen gorislerine goére duygusal 6z farkindalik,
duygulari yonetme becerileri ve okullarin duygusal iklimi degiskenlerinin iliskisi
incelenmis ve ilgili sonucglara Tablo 7'de yer verilmistir.

Tablo 7: Duygusal 6z farkindalik, duygulari yénetme becerileri ve okullarin duygusal
iklimi iliskisine ait korelasyon matrisi

Degiskenler A B B1 B2 B3 B4 B5 C C1 Cc2 Cc3

A. Duygusal Oz
Farkindalik

B. Duygu Yénetim
Becerileri

B1. Sozel Olarak ifade
Edebilme

B2. Duygulari Oldugu
Gibi Gosterebilme

B3. Olumsuz Bedensel
Tepkileri Kontrol E.

1

510%* 1

.528%* .841** 1

L453%* [738%* 487*x 1

L155%* 668** .434** 509** 1

B4. Basa Cikma [336%% 591%% 377%% 203%* 233%* 1

B5. Ofke Yonetimi (026 .534%% 262%% 352%% 315%% 349%k 1

C. Okullarin Duygusal 119% 216%% .120% .043 .237%% 269%* .178%% 1

C1. Empati 055 .218%% .136%* 003 .213%* .204%% 184%% 8E7** 1

C2. Duygusal Birliktelik .093 .180** .048 .002 .235%%* ,299%* [175*%* 060** ,788** 1

C3. Duygusal Yorgunluk  .183%* ,192%* [197%* ,147** [162** .064 .098 .776** .514** 628** 1

**p<0.01, *p<0.05

Tablo 7 incelendiginde duygusal 6z farkindalik ile duygu yonetim becerileri
arasinda pozitif yonde orta dizeyde bir iliski (r=0.510, p<0.01) oldugu ve alt
boyutlar incelendiginde duygusal 6z farkindalik ile en ylksek diizeyde iliskinin s6zel
olarak ifade edebilme (r=0.528, p<0.01) alt boyutu arasinda oldugu
gorulmektedir. Duygusal 6z farkindalik ile okullarin duygusal iklimi arasindaki iligki
incelendiginde pozitif yonde anlamli ve ¢ok distik dizeyde bir iliski gorilmektedir
(r=0.119, p<0.05). Alt boyutlarda ise duygusal 6z farkindalik ile en ylksek
dizeyde iliski duygusal yorgunluk alt boyutu arasindadir (r=0.183, p<0.01).

Analizin devaminda duygulari yénetme becerileri ile okullarin duygusal iklimi
arasindaki iliski incelenmis ve pozitif ydnde, anlamli ve ¢ok zayif dlzeyde bir iligki
tespit edilmistir (r=0.216, p<0.01). Alt boyutlara bakildiginda ise duygular
yonetme becerileri ile en ylksek duzeyde iliskinin empati alt boyutu arasinda
oldugu goérilmektedir (r=0.218, p<0.01).

Arastirmanin devaminda duygusal 6z farkindaligin duygulari yénetme becerileri
Uzerindeki etkisi 6lcilmis ve tim alt boyutlar ayri ayri basit dogrusal regresyon
analizi ile incelenmistir. Ilk olarak sdzel olarak ifade edebilme alt boyutuna iliskin
etki incelenmis ve sonuglar Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8: Duygusal 6z farkindaligin s6zel olarak ifade edebilme alt boyutuna etkisi

Degiskenler B Hata B ¢ 5
Sabit 485 268 - 1.809 071
Duygusal Oz Farkindalik 760 064 528 11.821 000
R = ,528 R2 = .279
F (1,362) = 139.743 p = 0.000

Tablo 8 incelendiginde duygusal 6z farkindaligin sézel olarak ifade edebilme ile
orta dizeyde, anlamh bir iliskiye sahip olduklar gérilmektedir [R=0.528,
F=139.743, p=0.000]. Duygusal 6z farkindaligin sézel olarak ifade edebilme alt
boyutunun yaklasik %?28‘ini acikladigi da analiz sonuclarinda gorilmektedir.
Analizin devaminda duygulari oldugu gibi gésterebilme alt boyutuna iliskin etki
incelenmis ve sonuglar Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9: Duygusal 6z farkindaligin duygulari oldugu gibi gésterebilme alt boyutuna etkisi

Degiskenler B Hata B t P
Sabit 1.766 .216 - 8.176 .000
Duygusal Oz Farkindahk .501 .052 .453 9.656 .000
R = .453 R2 = .205

F (1,362) = 93.232 p = 0.000

Tablo 9 incelendiginde duygusal 06z farkindaligin duygulari oldugu gibi
gosterebilme ile zayif dizeyde, anlamli bir iliskiye sahip olduklari gérilmektedir
[R=0.453, F=93.232, p=0.000]. Duygusal 6z farkindaligin duygulari oldugu gibi
gOsterebilme alt boyutunun yaklasik %?21'ini acikladigi da analiz sonuclarinda
gorulmektedir. Analizin devaminda olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme alt
boyutuna iligkin etki incelenmis ve sonuclar Tablo 10°’da verilmistir.

Tablo 10: Duygusal 6z farkindaligin olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme alt
boyutuna etkisi

Degiskenler B Hata B t P
Sabit 1.849 301 ] 6.134 .000
Duygusal Oz Farkindalik 216 072 55 5 99> 003
R = .155 R? = .024

F (1,362) = 8.950 p = 0.003

Tablo 10 incelendiginde duygusal 6z farkindaligin olumsuz bedensel tepkileri
kontrol edebilme ile cok zayif dizeyde, anlamli bir iliskiye sahip olduklar
goridlmektedir [R=0.155, F=8.950, p=0.003]. Duygusal 6z farkindaligin olumsuz
bedensel tepkileri kontrol edebilme alt boyutunun yaklasik %2'sini agikladigi da
analiz sonucglarinda gdérilmektedir. Analizin devaminda basa c¢ikma alt boyutuna
iliskin etki incelenmis ve sonuclar Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11: Duygusal 6z farkindaligin basa ¢gikma alt boyutuna etkisi

Degiskenler B Hata B t P
Sabit 2.379 .203 - 11.730 .000
Duygusal Oz Farkindalk .330 .049 .336 6.790 .000
R = .336 R2=.113

F (1,362) = 46.104 p = 0.000

Tablo 11 incelendiginde duygusal 6z farkindaligin basa ¢ikma ile zayif dizeyde,
anlaml bir iliskiye sahip olduklari gérilmektedir [R=0.336, F=46.104, p=0.000].
Duygusal 6z farkindahdin basa gikma alt boyutunun yaklasik %11‘ini acikladigi da
analiz sonuglarinda goértlmektedir. Analizin devaminda 6fke ydénetimi alt boyutuna
iliskin etki incelenmis ve sonuglar Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12: Duygusal 6z farkindaligin 6fke yonetimi alt boyutuna etkisi

Degiskenler B Hata B t P
Sabit 3.849 .285 - 13.523 .000
Duygusal Oz Farkindalk .033 .068 .026 .486 627
R = .026 R2 = .001

F (1,362) = .236 p =0.627

Tablo 12 incelendiginde duygusal 6z farkindaligin 6fke yonetimi ile anlaml bir
iliskiye sahip olmadigi goérilmektedir [R=0.026, F=0.236, p=0.627]. Analizin
devaminda duygulari ydonetme becerilerinin geneline iliskin etki incelenmis ve
sonuglar Tablo 13'te verilmistir.

Tablo 13: Duygusal 6z farkindaligin duygular yonetme becerilerinin geneline etkisi

Degiskenler B Hata B t P
Sabit 1.870 157 - 11.908  .000
Duygusal Oz Farkindalik 425 .038 510  11.283  .000
R = 510 RZ = .260

F (1,362) = 127.305 p = 0.000

Tablo 13 incelendiginde duygusal 6z farkindahidin duygulari ydnetme
becerilerinin geneli ile orta duzeyde, anlamh bir iliskiye sahip olduklar
gorulmektedir [R=0.510, F=127.305, p=0.000]. Duygusal 6z farkindaligin
duygulari ybnetme becerilerinin genelinin  %26’sini  acikladigi da analiz
sonuglarinda goérulmektedir. Arastirmanin son alt amacini gergeklestirmek igin
duygusal 6z farkindahdin, duygular ydnetme becerileri Uzerindeki etkisinde
okullarin duygusal ikliminin aracilik etkisi sinanmistir. Bunun igin asagidaki hipotez
kurulmustur.

H1: Ogretmenlerin sahip olduklari duygusal 6z farkindahdin duygulari yénetme
becerileri Uzerindeki etkisinde okullarin duygusal iklimlerinin aracilik etkisi vardir.
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Yukaridaki hipotezi test edebilmek icin PROCESS eklentisinde yer alan 4. model
kullanilmistir. Kullanilan model Sekil 1'de gésterilmistir.

M
Ckullann Duygusal
iklimi
a b
Duygusal Oz = Duygulan Yonetme
Farkindalik c Becerileri
»-
X ¢ ¥

Sekil 1: Duygusal 6z farkindaligin duygulari yonetme becerileri (izerindeki etkisinde
okullarin duygusal ikliminin aracilik etkisi modeli

Sekil 1'de goruldagu gibi duygusal 6z farkindalik bagimsiz dedisken (X) olarak,
duygulari yonetme becerileri bagimh degisken (Y) olarak ve okullarin duygusal
iklimi ise araci degisken (M) olarak modele dahil edilmistir. Aracilik etkisinin
olusmasi igin dort dnemli kosulun saglanmasi gerekmektedir. Bunlar;

e Bagimsiz degisken, araci dediskeni anlaml bir sekilde yordamalidir.
e Araci degisken, bagiml degiskeni anlamli bir sekilde yordamalidir.
e Bagimsiz degisken, bagimli degiskeni anlamh bir sekilde yordamalidir.

e Sisteme araci dedisken de dahil edildigi zaman bagimsiz dediskenin, bagimh
dedisken Gzerindeki etkisi anlamsizlasmali ya da etki diizeyi azalmahdir (Baron
ve Kenny, 1986).

Yapilan analiz sonuglarina sira ile deginilmistir. Oncelikle a yolunu test etmek
icin duygusal 6z farkindaligin okullarin duygusal iklimi Gzerindeki etkisi incelenmis
ve sonuglara Tablo 14'te yer verilmistir.

Tablo 14: Duygusal 6z farkindaliin okullarin duygusal iklimi Gzerindeki etkisi

Model 4
Y (bagimii) Duygulari Yonetme Becerileri
X (bagimsiz) Duygusal Oz Farkindalk
M (araci) Okullarin Duygusal Iklimi
Orneklem
Biiyiiklugi 364
?)eyg”ﬁ;teiaglm“ Okullarin Duygusal Iklimi
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
.1190 .0142 0.5771 5.1977 1.0000 362.0000 .0232
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3.1096 0.2542 12.2345 .0000 2.6098 3.6094
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Duygusal 0z Farkindalik 13.91 .0610 2.2798 .0232 .0191 .2590

Tablo 14’e gore duygusal 6z farkindaligin okullarin duygusal iklimi Gzerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goértlmektedir (B=13.91,p=0.232).
Bunun yaninda gliven araligi dederlerinin sifir barindirmamasi da (CI=0.0191-
0.2590) modelin anlamhhgini ispatlamaktadir (Giirbiiz, 2019). Ilgili sonuca gére
aracilik etkisi igin ilk sart saglanmistir. Analizin devaminda okullarin duygusal iklimi
ile duygusal 6z farkindaligin birlikte duygular yénetme becerileri Gzerindeki etkisi
sinanmis ve sonug Tablo 15te verilmistir.

Tablo 15: Duygusal 6z farkindaligin ve okullarin duygusal ikliminin duygulari yonetme
becerileri Gzerindeki etkileri

Bagimh Degisken Duygulari Yonetme Becerileri
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
.5335 .2846 0.2137 71.8147 2.0000 361.0000 .0000
Model
Katsayilar Se t p LLCI ULCI
Sabit 1.5209 0.1839 8.2717 .0000 1.1594 1.8825
Okullarin Duygusal 1123 .0320 3.5125 .0005 .0494 .1752
Iklimi
Duygusal Oz Farkindalik .4097 .0374 10.9590 .0000 .3362 .4832

Tablo 15’e gbre okullarin duygusal ikliminin (B=0.1123, p=0.0005) ve duygusal
6z farkindaligin (B=0.4097, p=0.0000) duygulari ybénetme becerileri lzerinde
pozitif yonli ve anlamli bir etkiye sahip olduklari gérilmektedir. Bunun yaninda iki
dediskenin birlikte duygulari yonetme becerilerinin yaklasik ylzde 28'ini
acikladiklar tespit edilmistir. Boylelikle aracihidin ikinci 6n kosulu da saglanmistir.
Analizlerin devaminda araci degisken ayri tutulmadan duygusal 6z farkindaligin
duygulari yénetme becerileri Uzerindeki etkisi sinanmis ve sonuglar Tablo 16’ya
aktarilmistir.

Tablo 16: Duygusal 6z farkindaligin duygularn yonetme becerileri lizerindeki etkisi

Bagimli Degisken Duygular Yonetme Becerileri
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfi df2 p
.5101 .2602 .2204 127.3049 1.0000 362.0000 .0000
Model

Katsayilar se t p LLCI ULCI

Sabit 1.8703 .1571 11.9079 .0000 1.5614 2.1791

Duygusal Oz Farkindahk .4253 .0377 11.2829 .0000 .3512 .4994

Tablo 16 incelendiginde aracilik etkisi ayri tutulmadidi zaman duygusal 6z
farkindaligin duygulari yonetme becerileri (zerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu goérilmektedir (B=0.4253, p=0.0000). Aracihdin 6n kosullarindan
Uglnclsd bu analizle dogrulanmistir. Tablo 15’e geri donilldiginde modele araci
degisken de dahil edildigi zaman anlamhligin degismedigi, ancak etkinin 0.4253'ten
0.4097'ye dlstiglu gorilmektedir. Araciik ©6n kosullarindan sonuncu da
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saglanmistir. Burada tam aracihdin olmadidi, ancak kismi aracilik etkisinin
gerceklestigi anlasilmaktadir. Ilgili analizler neticesinde H1 hipotezi kabul
edilmigtir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bdlimde sira ile arastirmanin alt amaclarina yoénelik elde edilen sonuclara
dedinilerek yorumlanmis ve literatlirde yer alan ayni konudaki calismalarin
sonuglari ile karsilastirilmistir.

Arastirmanin birinci alt amacini gercgeklestirmek Uzere 6gretmen gorusleri
cinsiyet, brans, kidem ve okuldaki calisma siresi dediskenlerine gore
karsilastiriimistir. Duygusal 6z farkindaliga iliskin gorislerde sadece kidem ve
okuldaki calisma siresi degiskenleri agisindan anlamli bir farkhlik tespit edilmistir.
Kidemi ve okuldaki calisma suresi hem cok disik hem de cok ylksek olan
ogretmenlerin diger 0gretmenlere goére ilgili maddelere daha dlsik dizeyde
katihm gosterdikleri tespit edilmistir. Buna goére 6gretmenlerin meslekte ya da
okulda yeni olmalarinin duygularini ifade etmede ve farkinda olmalarinda bir
cekimserlige goturdiagi, ne hissettiklerini karsiya istedikleri gibi belli edemedikleri
sdylenebilir. Buna karsin meslekte ve okulda uzun sdredir gbrev yapan
ogretmenlerde ise bu durumun, vyillarin vermis oldugu bir yorgunluktan
kaynaklanabilecedi dusintlmektedir. Literatir incelendiginde duygusal 06z
farkindalik kavramini kidem veya okuldaki calisma siiresi degiskenleri agisindan
inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir. Ancak bazi arastirmalarda kullanilan
degiskenlerin ilgili degiskenlerle benzesik 06zellikler gostermekte olduklari
dusindlmistir. Ornedin Gardiyanoglu (2019) calismasinda kisinin yasi arttikca
duygusal 6z farkindalik becerisinde de bir diisis yasandigi sonucuna ulasirken;
Cimen (2007) ise mesleki deneyimin duygusal 6z farkindalikta bir farklilasmaya
sebep vermedigini tespit etmistir. Ayrica Kogak da (2022) okul 6ncesi 6gretmenleri
Uzerinde yuritmis oldugu calismasinda calisma sliresi degiskenine gore duygusal
0z farkindahga iliskin gortslerde anlamli bir farkhlasmanin olmadigi sonucuna
ulasmistir.

Okullarin duygusal iklimine yonelik gortslerin cinsiyet degiskenine gore erkek
ogretmenlerin lehine, brans degiskenine gére brans dgretmenlerinin lehine, kidem
degiskenine gore kidemli o6gretmenlerin lehine, okuldaki calisma siresi
degiskenine gore ise okuldaki calisma siresi ylksek olan 6gretmenlerin lehine
anlaml bir sekilde farklilasti§i gérilmustir. Ilgili sonuca gére daha yiksek diizeyde
gorus belirten 6gretmenlerin diger 6gretmenlere goére okullarinda daha iyi bir
iletisim oldugu, sayginin, sevginin ve birlikteligin daha cok hissedildigi, ortaya
konacak davranista empati kavraminin daha belirleyici oldugu sdylenebilir.
Literatlr incelendiginde cinsiyet dediskenine gore farkliigin tespit edilmedigi
calismalara rastlanirken (Coruk, 2016; Gunduz, 2005; Kadan ve Aral, 2018); kadin
ogretmenlerin lehine anlamli farkin belirlendigi calismalara da rastlaniimistir
(Harrod ve Scheer, 2005; Kulcuk, 2007; Petrides ve Furnham, 2000). Toytok’un
(2013) calismasinda ise duygusal iklimin empati boyutuna iliskin gérislerin kidem
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degiskenine gore farklilastigi ve kidemi ylksek 6gretmenlerin yeni 6gretmenlere
gbre empatiye daha 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Duygular yonetme becerilerine iliskin sonuclar incelendiginde sadece okuldaki
calisma slresi dediskeni acisindan anlamli bir farkin olustugu goérilmistir. Buna
gore okuldaki calisma siresi ylksek olan 6gretmenlerin, okulda yeni calismaya
baslayan 0gretmenlere goére duygularini daha iyi ydnetme becerilerine sahip
olduklari tespit edilmistir. Literatlirde yer alan calismalarda kidem degiskeni
acisindan katiimci gorisleri incelenmistir. Polatkan’in (2016) yapmis oldugu
calismada kidem dediskenine goére duygulari yonetme becerilerinde anlamli bir
farkhlik bulunmazken; Toytok’'un (2013) calismasinda ise kidemi yuksek olan
ogretmenlerin kidemi distk olanlara goére duygularini daha iyi yonetebildikleri
tespit edilmistir.

Arastirmanin devaminda degdiskenlerin iliskisi incelenmistir. Duygusal 0z
farkindalik ile duygu yonetim becerileri arasinda orta dizeyde, duygusal 6z
farkindalik ile okullarin duygusal iklimi arasinda c¢ok zayif dizeyde ve duygulari
yonetme becerileri ile okullarin duygusal iklimi arasinda ¢ok zayif dlizeyde anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Duygusal 6z farkindalik kavrami, odak noktaya duygulari
alarak, bu konuda dusinmeyi, c¢ikarimlarda bulunmayi gerektirmektedir.
Duygularini taniyamayan, onlari anlamlandiramayan Kkisilerin olumsuz duygularla
basa cikmada ve duygularini yénetmede de eksiklikler yasamasi olasi bir durumdur
(Tark ve Tali, 2020). Bireylerin duygularini yénetebilmeleri icin dnce duygularini
dizenleyebilmeleri, bunun icinde duygularinin farkinda olmalari gerekmektedir
(Demirtas, 2019). Bu bakimdan ilgili arastirma sonucunun tutarh oldugu
sdylenebilir.

Arastirmanin bir sonraki alt amacini gergeklestirmek igin duygusal 6z
farkindaligin duygulari yonetme becerilerine etkisi incelenmistir. Analiz sonucuna
gore duygusal 6z farkindaligin duygulari yénetme becerileri lizerinde anlamh ve
pozitif yonde bir etkisinin oldugu gorulmistir. Birey, davranislara gére duyguyu
yasar ve ifade eder. Adlarsak Gzgln hissederiz, siddete maruz kalirsak 6fkeleniriz,
titredigimizde korku duygumuz acgiga gikar. Bu duygular ifade ederken duygusal
farkindaligi mutlaka kullanirnz (McCraty vd., 1999). Lewis (1993), 6z farkindahgin
ortaya cikisiyla yeni duygu siniflarinin da ortaya ciktigini ifade eder. Bilingli
duygularin bazilari utang, empati ve kiskangliktir. Yaylaci (2008) ise duygulari Ug
bélimde inceleyerek bireyin duygularinin farkinda olmasi gerektigini, duygularini
ifade etmesinin ve ifade ettigi duygulari kontrolli bir bicimde disa vurmasi
gerektigini belirtmistir. Duygular acikca ifade edilmelidir, duygulari ifade etmeden
onlari bastirmak oldukga tehlikelidir (Mclaren, 2013). Saglkli kisiler duygularinin
farkinda olarak uygun bir davranisi secer ve o sekilde duygularini ifade eder
(Greenberg, 2018). ilgili literatiir arastirmalari da calismada elde edilen sonucu
destekler niteliktedir.

Calismanin son alt amacina iliskin yapilan analizde duygusal 6z farkindaligin
duygulari yénetme becerileri Uzerindeki etkisinde okullardaki duygusal iklimin
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kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitte galisanlar duygularinin
farkinda oldukca, calisma arkadaslariyla yapic iliskiler kuracak ve bu da 6rgitin
verimini arttiracaktir. Bu atmosferin saglanabilmesi icin duygularin yonetilmesi
oldukca gereklidir (Oztiirk ve Uzunkol, 2013). Orgiit calisanlari ayni isle ugrastiklari
icin ortak durumlarla karsilasacak ve zamanla ortak algilar, ortak cikarimlar ve
ortak disavurumlar olusacaktir. Bu da 6érgltte olusacak duygusal iklimin bir 6n
kosuludur. Olusan duygusal iklim ile calisanlarin duygularini yénetme becerilerinin
ve ifade sekillerinin de benzer 6zellikler géstermesi kaginilmazdir (Scherer ve Tran,
2003).

Arastirmaya bazi éneriler gelistirmek gerekmektedir. Yapilan bu arastirma, “A
Duygusal Oz Farkindalik Olgedi”, “Duygulari Ydnetme Becerileri Olgegdi” ve
“Okullarin Duygusal Iklimi Olcedi”nde bulunan maddelerle sinirlidir. Katilimcilarin
bu maddelere yonelik gorislerini derine dogru irdelemek ve sebeplerini incelemek
icin ayni konuda nitel calismalarla desteklenebilir. Bu galismada 6érneklem grubu
olarak odgretmenler incelenmistir. Okulun iklimini olusturmada en etkili
paydaslardan biri olan ydneticilere yonelik baska calismalar yapilabilir. Genelde
ilgili maddelere kidemi ve okuldaki calisma sireleri ylksek olan 6gretmenlerin
daha ylUksek dizeyde katilm gdsterdikleri goértlmistir. Bunun nedeni irdelenerek
yeni 6gretmenlerin okula kazanimlarinin saglanmasinda bu sonuglar kullanilabilir.
Ayrica, okul yoéneticilerinin duygusal iklimi dizenleme konusunda istekli olmasi,
ogretmenlerin duygularini yonetme becerilerini olumlu yonde etkileyecek ve
editime katki saglayacaktir.
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GENISLETILMIS OZET: Duygu kavrami, hayatmizin her aninda karsimiza cikan bir
kavramdir. Insan olmanin bir geregidir. insanlar farkli durumlarda, farkh olaylarda, farkli
duygular hissetmektedirler. Kimi zaman bazi olaylar karsisinda mutlu olabilirken, bazi
olaylar karsisinda 6fkelenebilir ya da bazi olaylar karsisinda sasirabiliriz. Insan olmanin
dogasi sonucu ortaya ¢ikan bu duygularin hissedilmesi son derece normal bir durumdur.
Onemli olan kisinin duygularinin farkinda olmasi ve bu duygularini yapici bir sekilde
aktarabilmesidir. Insanin duygularini yapici bir sekilde aktarabilmesi icin, onlar etkili bir
sekilde ydnetebilmesi gerekmektedir. Bu noktada bazi duygu ydnetim stratejileri vardir.
insan dogru zamanda, dogru duyguyu, dodru bir sekilde davranisa dénistiirebilirse
bulundugu ortamda olumlu bir iz birakabilecektir. Calisma hayatini insandan badimsiz
distiinmek imkansizdir. Bundan dolayi galisma hayatinda da duygularin énemi blydktir.
Calisanlarin ortak amacglar gercevesinde hissettikleri ortak duygular, calisma ortaminin
duygusal iklimini olusturmaktadir. Calisanlar duygusal iklimi olusturduklar gibi, bu
duygusal iklimden de etkilenebilmektedirler. Arastirmanin cercevesini olusturan egitim
kurumlari tim bilesenleri ile insanlardan olusan 6énemli kurumlardandir. Bu kurumlarda
insan faktort en 6nemsi 6ge oldugu igin duygularin etkilerinin de oldukgca 6nemli oldugu
bir gergektir. Egitimin Ulke gelecedi igin ne kadar 6nemli oldugu distinuldiginde, egitim
kurumlarini etkileyen her olayin 6nemi de o kadar baylk olmaktadir. Bundan dolayi egitime
yon veren 6gretmenlerin duygusal farkindaliklarini incelemek, bunlarin duygu yo6netim
becerilerine etkilerini arastirmak ve bu etki icinde okullardaki duygusal iklimin aracilik
rolindn tespit etmek arastirmanin dnemini olusturmustur. Bu ©6nem c¢ergevesinde
arastirmanin amaci, duygusal 6z farkindaligin duygu yénetim becerileri izerindeki etkisinin
incelenmesidir. Bu amaci gercgeklestirmek Uzere planlanan arastirmanin ydéntemi iliskisel
taramadir. Bu yontem ile duygusal 6z farkindalik, duygu ydnetim becerileri ve okullarin
duygusal iklimi kavramlarinin birbiri ile iliskisi yapilan analizler ile test edilmistir.
Arastirmanin érneklemini, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Elazi§ il merkezinde bulunan
ilkogretim okullarinda goérev yapan ve rastgele secgilen 364 6gretmen olusturmustur.
Arastirmada Tatar ve arkadaslari (2018) tarafindan gelistirilen Duygusal Oz Farkindalk
Olcegi, Cecen (2006) tarafindan gelistirilen Duygulari Yénetme Becerileri Olcedi ve Oztirk
ve Boydak Ozan (2019) tarafindan gelistirilen Okullarin Duygusal Iklimi Olcegi
kullanilmigtir.  1igili dlcekler igin gelistiren arastirmacilardan gerekli izinler alinarak
dgretmenlere uygulama yapilmistir. Olgeklerin giris bdlimiinde 6gretmenlerin demografik
dzelliklerini belirlemeye yénelik dért adet soruya yer verilmistir. Olgekler 6gretmenlere
uygulandiktan sonra analiz asamasindan 6énce normallik test edilmistir. Yapilan normallik
testinden sonra uygulanacak analizler belirlenmis ve veriler dederlendirilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore duygusal 6z farkindahda iliskin gorislerde kidemi ve
okuldaki calisma sliresi orta dizeyde olan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gére ilgili
maddelere daha gok katildiklari gérilmustir. Burada 6gretmenlerin meslekteki acemilikleri
ya da yillarin verdigi yorgunluk diizeyinin sonuca yon verdigi distintlmektedir. Okullarin
duygusal iklimine iliskin goéruslerde tim dediskenlere gore anlaml farlilik tespit edilmistir.
Erkek 6gretmenlerin, brans 6gretmenlerinin, kidemi ve okuldaki galisma siresi yliksek olan
ogretmenlerin okullarindaki duygusal iklimi daha olumlu olarak gordikleri sOylenebilir. Bu
ogretmenlere goére duygular, calisanlar arasindaki iliskiyi dlizenlemede ve yonetmede
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oldukga etkilidir. Ayrica empati kavrami da duygusal birliktelige olumlu bir sekilde etki
etmektedir. Duygular yénetme becerilerine iliskin goérisler ise sadece okuldaki galisma
slresine gore anlamca farklilasmistir. Buna goére okuldaki calisma siresi ylksek olan
o0gretmenlerin okulda kisa sire calisan 6gretmenlere gére duygularini daha etkili bir sekilde
yonettikleri sdylenebilir. Burada ise okula, okuldaki ortama, gevreye alisma gibi faktorlerin
etkili olduklari duslnlilmektedir. Analizlerin devaminda duygusal 6z farkindahgin,
duygularin yénetme becerilerinin ve okullardaki duygusal iklimin birbiri ile iliskisi test
edilmistir. Ilgili analiz sonrasinda her {ic degiskenin de birbiri ile pozitif yénde anlaml bir
iliski gosterdikleri tespit edilmistir. Duygusal 6z farkindalik ile duygu ydénetim becerileri orta
dizeyde iliski gosterirken; duygusal 6z farkindalik ile okullarin duygusal iklimi cok zayif
dizeyde iliski gdstermistir. Duygusal 6z farkindaligin duygularn yénetme becerileri
Gzerindeki etkisi de incelenmistir. Ilgili analiz sonrasinda duygusal 6z farkindaligin
duygulari yonetme becerilerini pozitif yénde anlaml bir sekilde yordadidi tespit edilmistir.
Duygusal 06z farkindahidin duygulari yonetme becerileri Gzerindeki etkisinde okullarin
duygusal ikliminin aracilik roli analiz edilmis ve kismi aracilik etkisi tespit edilmistir.
Okullarin duygusal iklimi degiskeni modelden cikarildigi zaman duygusal 6z farkindaligin
duygular yonetme becerilerini yordama dizeyi anlamliligini kaybetmemistir. Ancak etki
dizeyi azaldigi icin kismi aracilik olarak yorumlanmistir. Buna gore 06gretmenlerin
duygularinin farkinda olmalarinin duygularini yénetme becerilerini, okullarin duygusal
iklimi vasitasiyla daha iyi yordadigi séylenebilir. Ilgili bulgular nicel arastirma ile elde
edilmis olup derinlemesine incelemek igin nitel bir calisma ile desteklenebilir. Bunun
yaninda okullarin duygusal iklimini olusturmada en etkili paydaslardan biri olan okul
yoneticilerinin de dahil edilerek yeni bir galisma yapilabilir. Egitimin, tlkenin kalkinmasinda
Ustlendigi 6nemli rol distnulerek okullarin duygusal iklimini olumlu bir sekilde
gelistirebilecek dnlemler ilgili makamlarca alinabilir. Ogretmen yetistiren yiiksekdgretim
kurumlari da verdigi derslere duygu temali kazanimlar ekleyerek 6gretmenlerin duygularini
ybnetme becerileri olumlu bir sekilde destekleyebilir.

EXTENDED ABSTRACT: The concept of emotion is a concept that we encounter at every
moment of our lives. It is a requirement of being human. People feel different emotions in
different situations and events. Sometimes, while we may be happy about some events,
we may get angry at some events or be surprised by some events. It is extremely normal
to feel these emotions that arise as a result of the nature of being human. The important
thing is that the person is aware of his/her emotions and can express these emotions in a
constructive way. In order to convey one's emotions constructively, one must be able to
manage them effectively. At this point, there are some emotion management strategies.
If a person can transform the right emotion into the right behavior at the right time, he
will be able to leave a positive mark in his environment. It is impossible to think of working
life independently of people. Therefore, emotions are of great importance in business life.
The common emotions felt by employees within the framework of common goals constitute
the emotional climate of the working environment. Just as employees create the emotional
climate, they can also be affected by this emotional climate. The educational institutions
that form the framework of the research are important institutions consisting of people
with all their components. Since the human factor is the most important element in these
institutions, it is a fact that the effects of emotions are also very important. Considering
how important education is for the future of the country, the importance of every event
affecting educational institutions becomes greater. Therefore, examining the emotional
awareness of teachers who direct education, investigating their effects on emotion
management skills, and determining the mediating role of the emotional climate in schools
in this effect constitute the importance of the research. Within the framework of this
importance, the aim of the research is to examine the effect of emotional self-awareness
on emotion management skills. The method of the research planned to achieve this aim is
relational screening. With this method, the relationship between the concepts of emotional
self-awareness, emotional management skills and the emotional climate of schools was
tested through analysis. The sample of the research consisted of 364 randomly selected
teachers working in primary schools in Elazi§ city center in the 2023-2024 academic year.
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In the research, Tatar et al. (2018), the Emotions Management Skills Scale developed by
Cecen (2006), and the Emotional Climate of Schools Scale developed by Oztiirk and Boydak
Ozan (2019) were used. The application was made to the teachers by obtaining the
necessary permissions from the researchers who developed the relevant scales. In the
introduction section of the scales, four questions are included to determine the
demographic characteristics of teachers. After the scales were applied to the teachers,
normality was tested before the analysis phase. After the normality test, the analyzes to
be applied were determined and the data were evaluated. According to the results of the
research, it was seen that teachers with a medium level of seniority and working time in
the school agreed with the relevant items more than other teachers in their views on
emotional self-awareness. Here, it is thought that teachers' inexperience in the profession
or their level of fatigue over the years determines the result. Significant differences were
found in opinions regarding the emotional climate of schools according to all variables. It
can be said that male teachers, branch teachers, and teachers with higher seniority and
working hours at the school view the emotional climate in their schools as more positive.
According to these teachers, emotions are very effective in regulating and managing the
relationship between employees. In addition, the concept of empathy has a positive impact
on emotional togetherness. Opinions on emotional management skills differed significantly
only according to the duration of study at school. Accordingly, it can be said that teachers
who work at the school for a longer time manage their emotions more effectively than
teachers who work at the school for a short time. Here, factors such as getting used to the
school, the school environment and the environment are thought to be effective. In the
continuation of the analyses, the relationship between emotional self-awareness, emotion
management skills and the emotional climate in schools was tested. After the relevant
analysis, it was determined that all three variables showed a positive and significant
relationship with each other. While emotional self-awareness and emotion management
skills show a moderate relationship; Emotional self-awareness and the emotional climate
of schools showed a very weak relationship. The impact of emotional self-awareness on
skills to manage emotions has also been examined. After the relevant analysis, it was
determined that emotional self-awareness positively and significantly predicted emotion
management skills. The impact of emotional self-awareness on emotion management skills
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