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Arastirma Makalesi

oz
Makale Tarihgesi: Guiniimiizde gelir yonetimi anlayisi, miisterilerin internet ortaminda bircok
Szgaltglrmlogeoézggg f veriyi kargilagtirmal olarak elde ederek rekabet durumunu daha akilli ve kisa
Online Yaymlanma: 16.09.2024 sirede analiz etmelerine olanak saglamaktadir. Magazalarin fiziksel

ortamlarindan yapilan aligverisler hem miisterilerin yasadigi bedensel
yorgunluklara hem de fiyat alternatiflerini daha uzun zaman dilimlerinde daha
goreceli olarak degerlendirmelerine neden olmasindan dolayr son yillarda
yerini e-ticaret siteleri ilizerinden gergeklestirilen online aligverislere

Anahtar Kelimeler:
E-Ticaret sektorii
Gelir yonetimi

Dinamik fiyatlandirma birakmustir. E-ticaret 6zellikle miisterilere zaman kazandirmasindan dolay1
AHP son yillarda daha ¢ok tercih edilmeye baglanmisken, diinya genelinde yasanan
TOPSIS

COVID-19 salgin1 nedeniyle yasanan kapanmalarla da tercih egilimini daha
hizli artirmistir. Dinamik fiyatlandirma ise, online aligveris siteleri i¢in
olduke¢a cazip goriinen ve son yillarda siklikla kullanilan bir strateji haline
gelmigtir. Ele alinan bu ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’de ¢ok tercih edilen bir
online aligveris sitesinde igecek kategorisinde yer alan en ¢ok satan iriinler,
COVID-19 doénemi birinci, ikinci, {igiincli dalgalanma donemleri ve 11 ili
etkileyen deprem doneminde uygulanan online fiyatlandirma yaklagimlar
cercevesinde incelenmistir. Gelir yonetimi yaklagimlarinin ele aliman afet
donemleri igerisinden en ¢ok etkiledigi donemleri tespit etmek amaciyla, farkli
kriterlere bagli olarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP (Analitik
Hiyerarsi Prosesi) ve TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity
to ldeal Solution) yontemleri kullanilmig olup, gelir yénetiminin uygulanma
basari siralamasi gergeklestirilmistir.

Price Fluctuation Analysis in E-Commerce Sector During Disaster Period: A Case Study for
Beverage Category in Tiirkiye

Research Article ABSTRACT
Article History: Today's revenue management approach allows customers to analyze the
Received: 06.04.2024 titi ituati . | di horter ti by obtaini
Accepted: 26.07.2024 competitive situation more consciously and in a shorter time by obtaining
Published online: 16.09.2024 many comparative data on the internet. Shopping in the physical stores has
been replaced by online shopping through e-commerce sites in recent years,
Keywords: as it causes both the physical fatigue experienced by customers and the fact
E-Commerce sector that they are able to evaluate price alternatives more relatively in longer
Revenue management ) y ) . P y ) g
Dynamic pricing periods of time. While e-commerce has become more preferred in recent
AHP years, especially because it saves time for customers, it has also increased its
TOPSIS preference trend more rapidly with the shutdown experienced worldwide due

to the COVID-19 epidemic. Dynamic pricing, on the other hand, has become
a very tempting strategy for online shopping sites and frequently used in recent
years. Within the scope of this study, the best-selling products in the beverage

1826


https://orcid.org/0000-0002-2326-7571

category on a most preferred online shopping site in Turkey were examined
within the framework of the online pricing approaches applied during the first,
second and third waves of the COVID-19 period and the earthquake period
that affected 11 provinces. In order to determine the most affected periods by
means of revenue management approaches among the disaster periods, AHP
and TOPSIS, which are multi-criteria decision-making methods, were used
depending on different criteria, and the success ranking of the implementation
of revenue management was obtained.

To Cite: Tekin P., Mat B. Afet Dénemlerinde E-Ticaret Sektdriinde Uygulanan Fiyat Dalgalanmalar1 Analizi: Igecek
Kategorisi igin Tiirkiye Ornegi. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi 2024; 7(4): 1826-1850.

éeﬁ:r}lfzneﬁmi, karlilig1 en iist diizeye ¢ikarmak icin veri analitiginin disiplinli uygulanmasi anlamina
gelmektedir. Genellikle mikro pazar diizeyinde miisteri davranigini tahmin eden, {iriin fiyatlarinda ince
ayar yapan ve geliri en iist diizeye ¢ikarmak i¢in kullanilabilirligi ayarlayan bir sistem yaklagimi
benimser. Gelir yonetimi kavrami sadece geliri en lst diizeye ¢ikarmak degil, ayn1 zamanda sistem
akigini siirdiirmede maliyet kontrolii, miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaj1 gibi bir
dizi faktoriin de dikkate alinmasini igerir. Bu amaglar dikkate alindiginda aslinda gelir yonetimi, bir
isletmenin irettigi gelirleri optimize etmek, artirmak ve siirdiiriilebilir bir sekilde ydnetmek icin
uygulanan stratejik bir siireg olarak tanimlanabilir. Gelir yonetiminde uygulanan en 6nemli strateji
fiyatlandirma stratejisidir. Fiyatlandirma stratejileri, miisteri talepleri, rekabet kosullari, is hedefleri ve
mevcut ekonomik kosullar dikkate alinarak belirlenen fiyat politikalaridir (Fisher ve ark., 2018).
Dinamik fiyatlandirma, tirlinlerin farkli kosullar altinda fiyatlandirilmasi uygulamasini ve bu fiyatlarin
zaman i¢inde degismesini ifade eder. Bir baska deyisle firmalarin arz ve talebe gore fiyatlarda degisiklik
yaptig1 fiyatlandirma stratejisidir. Dinamik fiyatlandirma ile firmalar siirekli olarak rakiplerin sundugu
fiyat alternatiflerini takip etmektedir. Ornegin bir online magazanin fiyatlandirma stratejisi, onun ileride
ne kadar basarili olacagini belirler. Organizasyonlarda iiriinler i¢in dogru fiyatin belirlenmesi insanlarin
satin alma kararlarini etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Bu asamada fiyatlandirma tutumuna
yonelik her tiirlii ihtiyaci karsilayan dinamik fiyatlandirma uygulamalari firmalar tarafindan giintimiizde
tercih edilmektedir. Bir baska deyisle bir isletmenin gerektiginde iiriin veya hizmetlerinin fiyatlarin
degistirmesine olanak taniyan bir fiyatlandirma stratejisi benimsemesi, 6zellikle son yillarda en 6nemli
basari kriterlerinden biri haline gelmistir (Ballestar ve ark., 2019).

Teknolojik gelismeler ¢esitli sektorlerde hizli degisimlere neden olmaktadir. Son yillarda internet
teknolojisinin geligsmesiyle birlikte e-ticaret kavrami ortaya ¢ikmig ve bu alanda gelir yonetimi kavrami
hizla yaygimlasmistir. Sonug¢ olarak kuruluslar iiriinlerini her kosulda, her zaman ve her yerde
pazarlayabilir ve satabilirler. Miisteri agisindan bakildiginda 6zellikle yogun is temposu nedeniyle
zaman sikintisi geken miisteriler, artik magazalara gitmeden iiriinlere ulasabiliyor hale gelmeyi daha
siklikla tercih etmeye baslamistir. Bu nedenle son yillarda birgok isletme odagini geleneksel ticaretten
e-ticaret uygulamalarina kaydirmistir. Ozellikle son yillarda online satiglarin artan 5nemi nedeniyle e-

ticaret sektorii hizla genislemistir (Den Boer ve ark, 2015 ve liegva Acheme David, 2019).
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2022 yilinda hayatimiza ani bir sekilde giren ve diinya genelinde bir¢ok kisitlamay1 beraberinde getiren
COVID-19 donemi, kapanmalar dolayisiyla evde oturmak zorunda kalan insanlarin magazadan
yapamadigi aligveris potansiyelinin online aligveris uygulamalarina kaymasina sebep olmustur. Bu
nedenle online sektdrde yapilan aligverislerin sayist artmis, firmalarin online sistemdeki gelir yonetimi
calismalarim kullanmalar1 da hiz kazanmistir. Ozellikle dogal afet donemlerinde, satin alinan gida
maddelerinin bozulabilirlik oranlarinin ve stok durumlarinin da goz 6niine alinarak fiyatlandirilmasi
firmalara biiyiik gelir saglamaktadir. COVID doneminde artan bu trend, Tiirkiye’de 11 ili etkileyen
deprem ile hiz kesmeden insanlarin online aligverise olan ilgisini devam ettirmistir. Online aligverisin
sagladig1 indirim politikalari, satis stratejileri altinda optimum fiyatlandirma ve satis miktar
maksimizasyonu gibi bir¢ok fayda, kurumlarin fiziki magazalarini online ¢atis1 altinda birlestirerek
maliyet minimizasyonu ¢aligmalart i¢in tercih edilir hale dontismiistiir (Loukili ve ark, 2023; Poh ve ark,
2023).

Ozellikle zorunlu sekilde evde kalma siirecini yasayan ya da deprem dolayisiyla marketlere erisimi
imkansiz hale gelen insanlarin, satin alma tutumu farklilasmak zorunda kalmistir. Bu nedenler
dolayisiyla farkli iiriin gruplarinin saticilar tarafindan farkli fiyatlandirilmasi ve dinamik olarak degisen
fiyatlara miisterilerin gosterdigi tepkiler firmalar icin satis, miisteriler i¢in satin alma stratejileri
degisimine neden olmustur.

Bu kapsamda ele alinan bu ¢alismanin ilk boliimiinde dinamik fiyatlandirma ile ilgili detayli bir literatiir
taramas1 yer almaktadir. Ikinci bolimde, AHP ve TOPSIS Yonteminin Matrisleri adim adim
anlatilmustir. Uciincii béliimde ise, 6rnek uygulamanin ele alindigi kurum verileri incelenmis, gelir
yonetimi uygulamalart COVID ve deprem gibi dort farkli afet donemi igin detayli olarak incelenmistir.
Caligmanin dordiincii ve son boliimiinde ise, kurumun online magazalarinda gelir yonetimi basari
siralamasi farkli donemsel periyotlar i¢in hesaplanmis ve yorumlanmstir.

Calisma kapsamda literatiir incelemeleri yapildiginda, e-ticaret sektoriindeki fiyatlandirma
yaklagimlarini yapay sinir aglari, makine 6grenmesi, istatistiksel yontemler gibi farkli agilardan ele alan
¢ok sayida makale incelenmistir. Bu makalelerin birgogu {iriin satiglarini artirmayi, siparis gelislerini
tahmin etmeyi ve e-ticaret verilerine dayanarak yoksulluk oranlarini tahmin etmeyi amaglamaktadir.
Ancak yapilan literatiir ¢alismalar1 kapsaminda COVID gibi dogal afetlerin sadece basta yarattigi
etkileri degil, devam eden veya yarattig1 ¢arpan etkileri inceleyen ve/veya sonraki afet donemlerinde
fiyat dalgalanmalarina iligkin tahminler konusunda yapilan kapsamli aragtirmalarin eksik oldugu
gozlemlenmistir. Bu kapsamda literatiirde yer alan bazi giincel makaleler, amag¢ ve metot

karsilagtirmalari yapilarak Tablo 1’de sunulmustur.

1828



Tablo 1. Glincel makalelerde amag¢ ve metot uygulamalari

. . CALISMANIN
MAKALE ISMI YAZARLAR CALISMANIN AMACI
METOTLARI
Calismada Vietnam'm onde gelen e-ticaret
Bulanik Karar Verme
. . . sirketlerini  siirdiiriilebilirlik  perspektifinden
Vietnam'daki E-Ticaret ) ) ) (Fuzzy) Deneme ve
) o o degerlendirmek ve bu degerlendirme siirecinde )
Sirketlerinin Siirdiiriilebilirlik Degerlendirme
. . . . karar vericilere etkili bir sekilde destek olmak
Degerlendirmesi: CKKV'ye Minh-Tai Le ) o o Laboratuvar1 (DEMATEL)
o hedeflenmektedir. Ayrica, yoneticilere en iyi e- )
Dayali Cok Kriterli Karar (2024) Yontemi ve Notrosofik
. ticaret uygulamalarini bulmalar1 igin yardimci . .
Verme Cergevesi ) . o Bulanik Aksiyomatik
olmak amaciyla ele alinan e-ticaret sirketlerinin )
Tasarim Y 6ntemi
performansini etkileyen kriterler
degerlendirilmekte ve analiz edilmektedir.
Bu c¢aligmanm amaci, e-ticaret sektoriinde
Nesnelerin Interneti (IoT) baglaminda kablosuz
sensor aglarimin  (WSN) kullanimimi ve bu
kullanimmn  e-ticaret  operasyonlarnt  nasil
. . . gelistirdigini  arastirmaktir.  Ayn1  zamanda
Tiiketici Odakl1 Enerji Verimli . Kablosuz Sensor Aglari
Inam Ullah, caligma, enerji verimliligini artirmak ve c¢evresel

Kablosuz Sensor Aglartyla E-
Ticarette Devrim Yaratmak:
Cok Ozellikli Bir Yaklagim

B2C E-Ticaret Sitelerinde
Online Aligveris Segiminde
Fuzzy - AHP - Topsis

Uygulamasi

E-Ticaret Sitelerinin Pisagor
Bulanik AHP ve TOPSIS

Yontemleriyle Karsilagtirilmasi

Miisteri kayip tahmini igin
makine 6grenimi

algoritmalarinin uygulanmasi

Otel E-ticaret pazarinda bilgi
asimetrisi degerlendirmesi:
Pandemi altinda dinamikler ve

fiyatlandirma stratejisi

Deepak ve ark.
(2024)

Tran Trung Dung
ve ark. (2024)

Desticioglu
Tasdemir ve ark.
(2023)

El Youbi ve ark.
(2023)

Ye ve ark. (2023)

etkileri azaltmak i¢in gelistirilen teknolojilerle e-
ticaretin stirdiiriilebilirligini incelemektedir. Bu
kapsamda e-ticaret platformlarinimn
kisisellestirilmesi ve kullanict deneyimlerinin
gelistirilmesi hedeflemekte ve bu baglamda
entropi tabanli ¢ok kriterli karar verme yaklagimi
onerilmektedir.

Calisma, ¢evrimigi aligveris karar siire¢lerini daha
etkili hale getirmek i¢in bir degerlendirme modeli
onermektir. Ozellikle fiyat, iiriin kalitesi, marka,
satis sonrasi hizmet, teslimat siiresi gibi cesitli
birlikte
eksikliklerini dikkate alarak, kullanicilarin dort

biiyiik B2C e-ticaret sitesinde (Shopee, Tiki,

faktorlerle belirsizlikler ve  bilgi

Lazada, Sendo) tiriin se¢imini daha bilingli ve
etkili bir sekilde yapmalarma yardimci olmayi

hedeflemektedir.

Bu c¢alisma, e-ticaret sitelerinin  misteri

memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji elde
etmek i¢in miisteri yorumlarinin ve belirlenen

kriterlerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu makalede, dogru ve etkili bir fiyatlandirma

modeli gelistirmek igin makine Ogrenimi

tekniklerini  kullanan dinamik fiyatlandirma
tizerine bir ¢aligma sunulmaktadir.

Bu c¢alisma, uluslararas1 turistik otellerin
konaklama fiyatlar1 agisindan bilgi asimetrisinin

derecesini degerlendirmektedir.

(WSN), Entropi Tabanli
Cok Kriterli Karar Verme,

Karsilastirmali Analiz

Bulanik Mantik (Fuzzy),
Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP), TOPSIS

Pisagor Bulanik Analitik
Hiyerarsi Siireci, Pisagor

Bulanik TOPSIS

Ortalama Kare Hatas1
R-Kare (R?)

Stokastik Sinir Yaklagimi
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AHP-TOPSIS Kullanarak E-
Magazalarin Elektronik Hizmet

Xenia J.
Mamakou (2022)

Kalitesinin Degerlendirilmesi:
COVID-19 Karantinasi
Sirasinda Yunan Kahve

Zincirleri Ornegi

Havayolu e-ticaretinde

suirdiiriilebilir bir arag:
Gabor ve ark.

Romanya tam hizmet veren
(2022)

havayolunun e-bilet fiyatlarinin

dinamik karsilagtirmal1 analizi

Déviz kurlari ile NSE NIFTY .
Victor ve ark.
endeksi arasindaki dinamik

(2021)
baglantilarin aragtirilmasi
Isbirligine dayali filtreleme ve
yapay sinir aglarmni kullanarak Bandyopadhyay

e-ticarette tirin tahmini ve ve ark. (2020)

6neri: Hibrit bir yaklagim

E-ticarette fiyatlandirmanin
Chornous ve ark.
(2020)

dinamik faktorlerinin
modellenmesi ve tahmin

edilmesi

Ayni giin teslimat i¢in dinamik
) Ulmer (2020)
fiyatlandirma ve yonlendirme

E-ticaret ile firma performansi Sakovié

arasindaki iliski: Internet satis Jovanovi¢ ve ark.

kanallariin aracilik rolii (2020)
Bulanik AHP ve Gri iligkisel
Temelli TOPSIS .
L Ran Li ve Tao
Metodolojisini Kullanarak
Sun (2020)

Bagarili Bir B2C E-Ticaret
Web Sitesi Tasarlamak I¢in

Faktorlerin Degerlendirilmesi

Kiiresel marka reklamlart
yoluyla tiiketim kiiltiiriiniin Yapicioglu (2019)

kiiresellesmesi

Bu ¢aligmanin amaci, Yunan kahve zincirlerinin
e-magazalarimi elektronik hizmet kalitesine gore
degerlendirmek ve siralamaktir. Arastirma,
COVID-19 tecriti sirasinda e-magazalarin hizmet
kalitesini  analiz  ederek, yoneticilere ve
uygulayicilara bu siiregte 6nemli hizmet kalitesi
unsurlarma odaklanmalarinda yardimcr olmay1
hedeflemektedir.

Bu makalenin amaci, gelir yonetimi kavraminin
Romanya ulusal hizmet havayolu TAROM
tarafindan tam uygulanip uygulanmadigmi analiz
etmek ve havayollarin1 degerlendirmek i¢in hangi
kriterlerin  kullanilabilecegini, diisik biitceli
tastyic1 (LCC) ile tam servis tastyicist (FSC)
arasindaki farklari vurgulamaktir.

Bu ¢alismada, dinamik fiyatlandirmanin tiketici
davranislan tizerindeki etkisi arastinlmistir. Bu
arastirma Ozellikle e-ticaret sektoriinde kullanilan
dinamik fiyatlandirmanin tiiketici memnuniyet
diizeyleri ve potansiyel satin alma kararlari

izerindeki etkisine odaklanmustir.

Bu c¢aligmada, sadik miisterilerin ihtiyaglarii
karsilayarak {riin satislarinin nasil artirilacagi

arastirlmistir.

Bu makalede, dinamik fiyatlandirma modelleme

deneyimi  arastiilmis  ve  kisisellestirilmis
fiyatlandirma stratejilerini kullanarak e-ticarette
fiyatlari tahmin etmeye yonelik ¢alismalar
gelistirilmistir.

Bu ¢alisma, dinamik fiyatlandirmanin hem geliri
hem de ayn1 giin hizmet verilen miisteri sayisini
o6nemli Olglide artinp artiramayacagl {izerine
aragtirmalar sunmaktadir.

Bu c¢alismada, e-ticaretin firma performansi
iizerindeki etkisinin dogrudan olup olmadig:
aragtirllmig, performansin daha verimli elde
edilebilmesi i¢in araci faktorler kullanilarak analiz
edilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Caligmada basarili bir B2C e-ticaret web sitesi
faktorlerin

tasarlamak i¢in gerekli

degerlendirilmesi ve onceliklendirilmesi
yapilmistir. Bunun i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilarak, karar verme siirecindeki
belirsizlikleri ve grilikleri en aza indirmek
hedeflenmistir.

Bu ¢aligma, tiiketicilerin magazalardan yapilan
aligverise kars1 online aligverisi tercih etmelerine

iligkin diisiincelerini belirlemeyi amaglamaktadir.

E-S-QUAL Modeli,
Analitik Hiyerarsi Siireci,
TOPSIS Yontemi

Simiilasyon Yontemi

Likert Olgegi

T-Testi

Yapay Sinir Aglari

En Kiiciik Kareler

Regresyonu

Markov Karar Siireci

Deger Fonksiyonu

Yaklagimi

Siradan En Kiigiik Kareler
Modeli

Bulanik Analitik Hiyerarsi
Siireci ve Gri iliskisel
Temelli TOPSIS

Yontemleri

T Testi,
ANOVA
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Dinamik fiyatlandirma ile ilgili genel literatiir degerlendirildiginde, pek ¢ok farkli sektérde yapilmig
ozellikle veri madenciligi yontemlerinin uygulandigi ¢alismalar mevcuttur (Liu ve ark., 2012; Serth
Sebastian, 2017; Victor Vijay, 2018). Literatiirde farkli birgok ¢alisma bulunmasina ragmen, 6zellikle
son yillarda diinya capinda etkisini gosteren pandemi donemi gibi dogal afet durumlarinin
degerlendirildigi ve dogal afet doneminin farkli carpan etkilerinin tartisildigr bir caligmaya
rastlanmamugtir.

Son yillarda ele alinan giincel ¢alismalar (2020 ve sonrasi) incelendiginde, e-ticaret sekt6rii igin basarili
bir B2C web sitesi tasarimi i¢in Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri kullanilarak,
belirsizliklerin ve karar siirecindeki griliklerin ~ farklt yontemlerle azaltilmaya c¢aligildig
gozlemlenmistir. Genellikle e-ticaret sirketleri siirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirilerek,
sirketlerin maliyet tasarrufu ve pazarlama etkinligini artirmak i¢in, e-ticaret platformlarinin performans
kriterleri analiz edilmektedir. Ayrica, Nesnelerin Interneti (IoT) ve kablosuz sensor aglarmin e-ticaret
operasyonlarina katkisi arastirilarak, enerji verimliligi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin nasil saglandig
tespit edilmistir. Bunlarin disinda cevrimigi aligveriste, Fuzzy-Analtik Hiyerarsi Prosesi-TOPSIS
modelleri kullanilarak kullanicilarin daha bilingli kararlar vermesinin saglanmasi igin ¢alismalarin genis

capta yapildig1 gézlenmistir.

2. Materyal ve Metot

2.1. Veri Kaynagi

E-ticaret sektoriinde gelir yonetimi uygulamalari, 6zellikle dogal afet donemleri gibi farkli degisen
kosullar altinda miisterilerin farkli satin alma davranislar1 ve aligkanliklar1 lizerinde etkili olmaktadir.
Bu faktorlerin iriinlerin dinamik fiyat politikalarin1 nasil etkiledigini inceleyen c¢alismalarin kisith
olmasi dolayisiyla, ele alinan bu ¢aligmanin materyalini, Tirkiye’deki biiyiik bir e-ticaret zincirinin
internet sitesinden elde edilen 2020 yilinin ilk ¢eyreginden 2023 yilinin ikinci ¢eyregine kadar olan
veriler olusturmaktadir. Bu kapsamda firmanin internet sitesi tizerinden ulasilabilen ¢esitli iiriin
gruplarindan derlenen iiriinlerin fiyat degisimleri giinliik olarak tutulmus ve test asamasinda
kullanilmugtir,

Tiketicileri, tireticileri ve kiiresel pazarlar1 dogrudan etkileyen salgin hastalik ve deprem gibi dogal
afetlerin e-ticaret sitelerinin dinamik fiyatlandirmasi tizerindeki etkileri 6nemlidir. Kriterlerin segiminde
literatiire dayanilarak alinan bilgilerin yan1 sira, veri toplanmasi1 asamasinda e-ticaret sitelerinden de
veriler alinmistir. Toplanan veriler MS Excelde ikili karsilagtirma matrisleri olusturmak igin
kullanilmigtir. Calismanin amaci, Tiirkiye'de popiiler bir e-ticaret platformunun farkli dogal afet
donemlerindeki dinamik fiyat degisimlerini, siklikla tercih edilen igecek iiriinlerine odaklanarak bu
tirtinlerin fiyatlarin1 periyodik olarak incelemektir. Diinyay1 derinden etkileyen pandemi donemini de
kapsayan afet donemlerinde, e-ticaret sitesindeki favori tiriinlerin fiyatlar1 farkli afet periyotlari igin 15
Mayis 2020 - 18 Ocak 2023 tarihleri arasinda incelenmis, deprem donemi igin ise 6 Subat 2023 - 6

Mayis 2023 verileri kayit altina alinmistir. Caligmanin e-ticaret sektdriindeki fiyat dalgalanmalari
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incelenmekte, afet donemlerinde karsilasilan miisteri tutumlari ve iiriin satis hacimleri belirlenmektedir.
Ele alinan bu caligma, geliri artirmak igin iiriin fiyatlandirmasini etkileyen miisteri satin alma
davraniglarini degerlendirerek, dinamik fiyatlandirma sistemlerinin belirlenen miisteri kriterlerine gore

kargilagtirmasini yaparak literatiire katki saglanmaktadir.

2.2. Metot: AHP ve TOPSIS

Olgek kullanilarak belirlenen kriterlerin ikili karsilastirmalar1 i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi uygulanir.
AHP'den elde edilen kriter agirliklari, daha sonra bu donemlerde dinamik fiyatlandirmanin etkisini
degerlendirmek i¢in TOPSIS yonteminde kullanilir. Cok kriterli karar verme yontemi ise, ¢ok kriterli
ve alternatifli durumlarda karar vermek igin gelistirilen yontemlerden olusur. CKKV yéntemlerinin
amaci, alternatiflerin secilmesini, siralanmasini veya simiflandirilmasini igeren en dogru karari
vermektir. Hedefler, probleme gore degiskenlik gostermektedir. Bir se¢im probleminde en iyi alternatifi
se¢mek olabilecegi gibi, bir siralama probleminde alternatiflerin en iyiden en kotiiye dogru siralanmasi
olabilir. CKKV yontemlerinin ortak ozellikleri arasinda, alternatiflerin ve kriterlerin belirlenmesi ve
amaca yonelik en iyi alternatifin segilmesi yer almaktadir. En uygun CKKYV teknigini segmenin ise sabit

bir kural1 yoktur. Her probleme 6zgii olarak degisen bu karar mekanizmalar1 farklilagmaktadir.

2.2.1. AHP

Makalede yer alan Analitik Hiyerarsi Prosesi, birgok uygulamanin temelini olusturan 6 adimdan
olusmaktadir;

Adim 1: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Ik adim, karar problemini anlasilir ve degerlendirilebilir hale getirmek i¢in hiyerarsik olarak organize
etmeyi igerir. Sekil 1’de gosterildigi gibi ana hedefin, kriterlerin, alt kriterlerin ve alternatiflerin

hiyerarsik bir yapida olusturulmasi yer almaktadir.

AMAC

| Kriter 1 || Kriter 2 ” Kriter 3 “ Kriter 4 |

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Alternatif 4

Sekil 1. Ug seviyeli analitik hiyerarsi modeli

Adim 2: Onceliklerin Belirlenmesi

Saaty, Tablo 2°de goriildiigi gibi karar kriterlerini ikili olarak karsilastirmak i¢in bir 6lgek gelistirmistir.
Bu matrise gore karar kriterleri ve secenekleri ikili kargilagtirmalar yoluyla 1 ile 9 arasinda bir degerle
degerlendirilmektedir. Karar vericiler, karsilastirilan ikili hakkinda goriiglerini 6lgekten secerler. Bu

ifadeye karsilik gelen sayisal deger daha sonraki hesaplamalarda kullanilir.
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Tablo 2. Esli karsilagtirma yonteminde kullanilan 1-9 dlgek

DERECELER TANIM
1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Onemlidir
5 Kesinlikle Onemli
7 Cok Giiglii Onemli
9 Son derece 6nemli

24,68 Konsensiis (Ortalama) Degerler

Adim 3: Ikili Karsilagtirma Matrisi

“Ikili karsilastirma” terimi, iki faktdriin veya kriterin birbiriyle karsilastirilmasim ifade eder ve karar
vericinin kararina dayanir. AHP, hem niceliksel hem de niteliksel degiskenleri degerlendirerek bireysel
veya grup Onceliklerini dikkate alir. Olusturulan hiyerarsi, i¢indeki 6ge ciftlerini almayi, bunlar1 bir
kritere gore karsilastirmay1 ve bagka kriterleri dahil etmeden her 6ge icin ayri yargilarda bulunmayi
icermektedir. Farkli kriterlerin ikili karsilastirmalari ise Tablo 3’te gosterildigi sekilde ele alinmaktadir.
Karsilagtirma matrisinde “n”, i=1,2,...,n ve j=1,2..,n sirasiyla seklinde diizenlenmis satir ve siitunlarla
kriter sayisin1 temsil eder. Matristeki wi/w; terimi i'nin ne kadar onemli oldugunu gosterir. Amaca

ulasmada ise kriter j ile karsilastirilir.

Tablo 3. Kriterler igin ikili karsilastirma matrisi olusturma

Kriter 1 Kriter2 ........... Kriter n
Kriter 1 W1/W1 W1/Wz ........... W1/Wn
Kriter 2 Wz/ W, Wz/ W, Wz/ W,
Kritern  W./W;  WJ/W, ... W,/W,

Matematiksel olarak iliski W; / W; = ajj (i,j = 1,2,...,n) seklinde ifade edilir; burada Wi, i’nin agirhgidir.

W, ise, j. alternatifinin agirligidir. ikili karsilastirma matrisi “A” asagidaki gibi gosterilebilir.

|' 1 s al] cee amn-l
1 .

A= 1/aij N : (1)
Yo o e 1]

Karsilagtirma matrisinin iist kismi karar vericiler tarafindan doldurulurken alt kismi agagidaki formiil

yardimiyla elde edilir.
1
a;; = a—U 2

Adim 4: ikili Karsilastirma Matrislerinin Normallestirilmesi

Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra matrisin siitunlarindaki 6geler toplanir ve her bir 6ge
situn toplamina bdliiniir. Bu nedenle normalizasyon siireci gerceklestirilir. Normallestirme formiilii

asagidaki gibidir.
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Gy = Z?:jxl'j ®)
Adim 5: Oncelik Vektériiniin Olusturulmasi

Normallestirilmis matrisin satirlar1 toplanir ve 6ge sayisina boliiniir. Boylece dncelik vektorii elde edilir.
Bu islemle kriterlerin ve alternatiflerin 6nem diizeyleri belirlenir. Daha 6nce belirtilen agamada dikkate
almmasi gereken bir diger husus, normallestirilmis matrisin her siitununun toplaminin 1 olmasi
gerektigidir.

W; = (%) T1Cij 4)

Adim 6: Tutarlilik Oraninin Hesaplanmasi
Ikili karsilastirma matrisinin kendi icinde tutarli olup olmadigimin kontrol edilmesi gerekmektedir.
Tutarlilik oraninin hesaplanabilmesi i¢in tutarlilik indeksinin hesaplanmasi gerekmektedir. Asagidaki

formiil tutarlilik indeksini (CI) hesaplamak i¢in kullanilir.

Amax—n
== ©
CI degerini bulmak i¢in oncelikle Amax degerinin hesaplanmasi gerekir. CI degerini hesaplamak igin
oncelikle ikili karsilastirma matrisi ile dncelik vektoriiniin garpilmasi gerekir. Bu iglemle agirlikli toplam

vektor bulunur.

a1 Qg 0 Qyn Wy X3
iz Gz - dan| |W, X

Aw= |72 7 T A= (6)
An1 Qn2 *° Qpn Wn Xn

Agirliklt toplam vektoriin ve oncelik vektorii W’nin karsilik gelen elemanlart birbirine boliiniir. Bu

islemle d; degeri elde edilir.

di = xi /Wi )

Daha sonra elde edilen degerlerin ortalamasi alinarak Amax degeri elde edilir.

— Z%:l di (8)

A =
max n

Tutarlilik oraninin (CR) hesaplanmasi i¢in tutarlilik indeksinin rassal indekse (RI) boliinmesi gerekir.

_a
CR=_ )
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Tablo 4. Rassal indeks serisi (Saaty, 1980)
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0 0 058 09 112 124 132 141 145 149 151 148 156 157 1,59

Tablo 4’de RI degerleri dikkate alinarak yapilan hesaplamalar sonucunda, tutarlilik oraninin 0,1'den
kiiciik olmas1 beklenmektedir. Yapilan islemler sonucunda tutarlilik oraninin 0,1'den biiyiik ¢ikmasi
halinde karsilagtirma matrisinin tutarsiz oldugu anlasilmaktadir. Mevcut durumda ikili karsilagtirma

matrisinin gozden gegirilmesi gerekmektedir.

2.2.2. TOPSIS

TOPSIS, Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli bir karar verme ydntemidir. ideal alternatif
¢Oziimiin, pozitif-ideal ¢oziime en yakin, negatif-ideal ¢oziime ise en uzak olmasi ilkesi ilizerine
tasarlanmistir. TOPSIS, nitel doniisiime gerek kalmadan dogrudan verilere uygulanabilir. TOPSIS

yonteminin hesaplama adimlari sunlari igerir:

Asama 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi (A)
TOPSIS'te ilk adim, satirlarin alternatifleri, siitunlarin ise degerlendirme kriterlerini temsil ettigi karar
matrisini (A) olusturmaktir. Matris elemani Aj, karar noktalarinin sayisim1 (m) ve degerlendirme

kriterlerinin sayisini (n) gosterir.

a1 Q12 0 Qip
a1 Az = dp

A= : : : : (10)
An1 Am2 ° Amn

Asama 2: Karar Matrisinin (R) Normallestirilmesi

ajj . .
1 = —— i=12,...,m j=12,..,n (1)
13} Z{ aij2
Bu asamada karar matrisi normallestirilir. Karar matrisindeki her deger, siitununda yer alan tiim
degerlerin karelerinin toplaminin karekokiine boliiniir. Bu siireg, asagida R olarak temsil edilen

normallestirilmis karar matrisiyle sonuglanir.

11 T2 T1in
21 T2 = Ton

Ry={%v 7 ¢ (12)
Tm1 Tm2 Tmn

Asama 3: Normallestirilmis Karar Matrislerinin Agirliklandirilmasi (V)
Baslangigta degerlendirme kriterleri igin agirliklar (wi) belirlenir. Daha sonra R matrisinin her bir

stitunundaki 6geler, ilgili wi degerleriyle carpilarak Agirliklandirilmig Standart Karar Matrisi (V)
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olusturulur. Burada w; degerleri toplami 1’e esittir. Degerlendirme kriterlerinin agirliklart Wi, Wo, ..., Wy
olarak belirlenmistir. V matrisinin siitunlari, R matrisi siitunlarindaki degerlerin karsilik gelen

degerlendirme kriteri agirlik degerleriyle carpilmasiyla hesaplanir.

WiTi2 Wil o0 WpTig
Wil1  Walpe 0 Wplyy

Vij = : : : : (13)
WiTmi WaTm2 ° Wplmn

Asama 4: Pozitif ideal (A*) ve Negatif ideal (A") Coziimler
TOPSIS, her degerlendirme kriterinin monoton olarak arttigim1 veya azaldigin1 varsayar.
Agirliklandirilmis standart karar matrisinin siitun degerlerinden en biiyiik degerlerin secilmesiyle ideal

¢Oziim belirlenir. Pozitif ideal ¢6ziim kiimesini belirleme yontemi asagida gosterilmistir.

Pozitif Ideal Coziim Seti:

A* = {(maxvy;/je]"), (minvy; /je]")} (14)

Negatif ideal ¢dziim seti, agirlikli standart karar matrisinin siitun degerlerinden en kiiciik degerlerin
secilmesiyle olusturulur. Negatif ideal ¢6zlim kiimesini belirleme yontemi asagida gosterilmistir.
Negatif ideal Coziim Seti:

A= {(minvij/jej’), (maxvij/jej’)} (15)

Burada j fayda kriterini, J' ise maliyet kriterini belirtmektedir. Fayda kriteri i¢in alternatifler arasindan
maksimum deger, maliyet kriteri i¢in ise alternatifler arasindan minimum deger gereklidir. Bu durumda

A" en ¢ok tercih edilen alternatifi, A™ ise en az tercih edilen alternatifi gostermektedir.

Asama 5: Ayirma Olgiilerinin Hesaplanmasi

TOPSIS'te her karar noktasinin degerlendirme kriteri degerlerinin pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim
setlerinden sapmalarini belirlemek i¢in Oklid Uzaklik Yaklasimi kullanilmaktadir. Bu sapma degerleri

Pozitif Ideal Ayrim (Si*) ve Negatif Ideal Ayrim (Si") olarak adlandirilmaktadir. Pozitif Ideal Ayrim
(Si*) ve Negatif ideal Ayrim (Si") hesaplama formiilleri su sekildedir:

Sit = |Xfa i —vh)? (16)

S = Xy — v 17)
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Hesaplanacak (Si*) ve (Si") sayisi dogal olarak alternatif sayisina esittir.

Asama 6: ideal C6ziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi
Her karar noktasinin ideal ¢oziime (Ci") goreceli yakinligi, pozitif ideal ve negatif ideal ayirma olgiileri
kullanilarak hesaplanir. S6z konusu kriter negatif ideal ayirma dl¢iisiiniin toplam ayirma dl¢iisii igindeki

oramini temsil etmektedir. Ideal ¢dziime goreli yakinligin hesaplanmasi asagida gosterilmistir:

= SIS ST) (18)

(Ci*) degeri belirli bir aralikta yer alir ve ilgili karar noktasinin ideal ¢dzlime ve negatif ideal ¢éziime

mutlak yakinligini gosterir. Ci* degeri 0 ile 1 arasinda olmalidir.

2.2.3. Giiven Araligi Hesaplamasi

Dinamik fiyatlandirma stratejileri, isletmelerin fiyatlar1 periyodik olarak degistirmesine olanak tanir.
Tiiketiciler bu donemlerde bildiklerinde firmanin web sitesini daha sik ziyaret etme egiliminde olurlar.
Dinamik fiyatlandirma, 6zellikle bu fiyat dalgalanmalar1 ve yiiksek potansiyel miisteri portfoyiinde
onemli faydalar saglayabilir. Ancak zaman zaman dogru fiyatlandirilma yapilamamasi miisterinin iiriin
hakkindaki goriislerini de olumsuz yonde etkileyebilir. Daha iyi tepkisel yaklagimi hedefleyebilmek igin
iirlin fiyatlarinin giiven aralig1 hesaplanmalidir. Bu araligin disindaki fiyatlar potansiyel olarak miisteri
memnuniyetini azaltabilecegi i¢in giiven araligini dogru belirlemek, bir veri grubu hakkindaki kesinlik
diizeyinin belirlenmesine yardimci olur ve esas olarak verilerin ortalamaya ne kadar yakin oldugunu

gosterir.

3. Bulgular ve Tartisma

Ele alinan ¢alisma kapsaminda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden AHP ve TOPSIS yontemleri,
farkli COVID pandemi dalgalanmalart ve deprem donemi boyunca gergeklestirilen dinamik
fiyatlandirma nedeniyle gelir yonetiminden en énemli etkilenen donemi belirlemek i¢in kullanilmistir.
Calismada AHP yontemini kullanarak kriter agirliklar1 belirlenmis, daha sonra da en ¢ok etkilenen

donemi segmek i¢in TOPSIS yontemi uygulanmustir.

3.1. AHP Yontemi Kullamlarak Agirliklandirma Kriterleri Belirlenmesi

Bu agamada e-ticaret sektoriinde iiriin fiyatlandirmasini etkileyen dort farkl kriter, dort alternatif donem
icin olusturulacak hiyerarsik bir yapmin kurulmasini igermektedir. Belirlenen alternatif donemler,
pandeminin ilk ¢ikis1 ve sonraki dalgalanma donemlerini iceren COVID 1, COVID 2, COVID 3 ve
deprem doénemi olarak adlandirilmistir. COVID 1 salginin 2020'deki baslangic evresini kapsamakta
olup, ikinci dalga olan COVID 2’nin 2021'de basladig1 ve ardindan 2022'de ii¢iincii dalga olan COVID
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3 donemlerinin takip ettigi donemler belirlenmistir. Deprem donemi analizi i¢in ise, 6 Subat'tan sonraki

bir aya ait veriler incelenmeye alinmustir.

3.1.1. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Caligmanin hiyerarsik yapr degerlendirmesi igin ¢alismada secilen kriterler; Sekil 2’de gosterildigi
sekilde satin alma giicii, enflasyon, indirimler ve diisiik arz olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda
bu kriterler kullanilarak, e-ticaret sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden birinde gergeklesen, pandemi ve
dogal afet donemlerinde gelir yoOnetiminin miisteri perspektifinden etki diizeyini siralamay1
amaglamaktadir. Yapilan iiriin fiyatlandirmalari i¢in ¢alisma kapsaminda belirlenen kriterler Tablo 5’°de

detayli olarak sunulmustur.

COVID1 COVID 2 COVID 3 DEPREM

Sekil 2. Ug seviyeli afet donemi analitik hiyerarsi modeli

Tablo 5. Belirlenen kriterler

Kriter Numarasi Kriterler
Cc1 Satin alma giicii
c2 Enflasyon
c3 Indirimler
Cc4 Diisiik Arz

3.1.2. Ikili Karsilastirma Matrisleri Olusturma

Hiyerarsik yapidaki her kriter 6nem diizeyine gore belirlenmektedir. Siirecte Saaty'nin gelistirdigi 9 lu
olgek kullanilmig olup, burada miisteri satin alma davranislari baz alinarak e-ticarette dogal afetlerden
en ¢ok etkilenen donemin belirlenmesi igin, Esitlik 1 ve 2 kullanilarak hesaplamalar yapilmigtir. Tablo
6-9°da kriterlerin karsilastirma matrisleri, Tablo 10’da ise kriterlerin ikili karsilastirmalari sunulmustur.

Kriterlerin ikili karsilagtirmasinin amaci, kriterlerin birbiri tizerindeki etkinin belirlenmesidir.

Tablo 6. C1'in ikili karsilagtirma matrisi

C1
COVID1 CoVvID2 COVID 3 DEPREM
CoviD 1 1,000 2,000 3,000 5,000
COVID 2 0,500 1,000 2,000 4,000
COVID 3 0,333 0,500 1,000 3,000
DEPREM 0,200 0,250 0,333 1,000
Toplam 2,033 3,750 6,333 13,000
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Tablo 7. C2'nin ikili karsilagtirma matrisi

Cc2
COVID1 COVID?2 COVID 3 DEPREM
CoviD 1 1,000 0,500 0,333 0,200
COVID 2 2,000 1,000 0,333 0,250
COVID 3 3,000 3,000 1,000 0,500
DEPREM 5,000 4,000 2,000 1,000
Toplam 11,000 8,500 3,667 1,950

Tablo 8. C3'iin ikili karsilastirma matrisi

C3
COoviID1 COVID?2 COVID 3 DEPREM
CoviID 1 1,000 0,330 0,330 1,000
COVID 2 3,000 1,000 1,000 2,000
COVID 3 3,000 1,000 1,000 2,000
DEPREM 1,000 0,500 0,500 1,000
Toplam 8,000 2,830 2,830 6,000

Tablo 9. C4'in ikili karsilastirma matrisi

C4
COoVvID1 COVID2 COVID 3 DEPREM
CoVID1 1,000 5,000 2,000 4,000
COVID 2 0,200 1,000 1,000 0,200
COVID 3 0,500 1,000 1,000 0,333
DEPREM 0,250 5,000 3,000 1,000
Toplam 1,950 12,000 7,000 5,533

Tablo 10. Kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi

Kriterlerin ikili Karsilashrma Matrisi
SATIN ALMA GUCU ENFLASYON iNDiRiM  DUSUK ARZ

SATIN ALMA GUCU 1,000 1,000 4,000 1,000
ENFLASYON 1,000 1,000 4,000 2,000
INDIRIM 0,250 0,250 1,000 0,200
DUSUK ARZ 1,000 0,500 5,000 1,000
Toplam 3,250 2,750 14,000 4,200

3.1.3. Ikili Karsilastirma Matrisinin Normallestirilmesi

Ikili karsilastirma matrisinin normalizasyonu Esitlik 3 ile hesaplanmistir. Oncelikle her siitundaki
degerler toplanmus, siitun toplamlar1 elde edildikten sonra her bir kriter siitun toplamina boliinmiistir.
Bu islemle normallestirilmis karar matrisleri elde edilmistir. Kriterlerin normalize edilmis karar

matrisleri asagida Tablo 11-15’te verildigi sekilde hesaplanmistir;

Tablo 11. Satin alma giicii kriterinin normallestirilmis matrisi

Satin Alma Giicii Kriterinin Normallestirilmis Matrisi

COVID1 CoOvID2 COVID3 DEPREM

CoviD 1 0,492 0,533 0,474 0,385
COVID 2 0,246 0,267 0,316 0,308
COVID 3 0,164 0,133 0,158 0,231
DEPREM 0,098 0,067 0,053 0,077
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Tablo 12. Enflasyon kriterinin normallestirilmis matrisi

Enflasyon Kriterinin Normallestirilmis Matrisi
COVID 1 COVID2 COVID3 DEPREM

COVID 1 0,001 0,059 0,091 0,103
COVID 2 0,182 0,118 0,091 0,128
COVID 3 0,273 0,353 0,273 0,256
DEPREM 0,455 0,471 0,545 0,513

Tablo 13. Indirim kriterinin normallestirilmis matrisi

indirim Kriterinin Normallestirilmis Matrisi

CoviD1 CoviD2 CoviD3 DEPREM

COovID 1 0,125 0,117 0,117 0,167
COVID 2 0,375 0,353 0,353 0,333
COVID 3 0,375 0,353 0,353 0,333
DEPREM 0,125 0,177 0,177 0,167

Tablo 14. Diisiik arz kriterinin normallestirilmis matrisi

Diisiik Arz Kriterinin Normallestirilmis Matrisi
COoVvID1 CoviID2 cCovID3 DERPEM

CoVvID1 0,513 0,417 0,286 0,723
COVID 2 0,103 0,083 0,143 0,036
COVID 3 0,256 0,083 0,143 0,060
DEPREM 0,128 0,417 0,429 0,181

Tablo 15. ikili kriterlerin normallestirilmis matrisi

Kriterlerin Normallestirilmis Matrisi
COvVID1 CoviD2 CoviD3 DEPREM

CoVID 1 0,308 0,364 0,286 0,238
COVID 2 0,308 0,364 0,286 0,476
COVID 3 0,077 0,091 0,071 0,048
DEPREM 0,308 0,182 0,357 0,238

Tablo 15°te tiim kriterlerin ikili karsilagtirmalarinin hesaplanan 6nem diizeyleri verilmistir. Bu matrisin
temel amaci, her bir kriterin bir diger donem {izerinde yarattig1 etki diizeyinin saptanmasidir.

3.1.4. Oncelik Vektdriiniin Hesaplanmast
Oncelik vektoriinii hesaplama islemi, normallestirilmis matrisin her satirindaki degerlerin toplanmasi ve
ardindan bu toplamin 68e sayisina bdliinmesi seklinde hesaplanmaktadir. Bu adimda 6ncelik vektorii

Esitlik 4 kullanilarak olusturulmustur.

3.1.5. Tutarhilik Oramnin Hesaplanmasi

Bu hesaplama agamasinda Esitlik 5 - 9 kullanilmigtir. Tutarlilik indeksi hesaplanarak ikili kargilagtirma
matrisinin tutarliligi belirlenmistir. Tutarlilik indeksini bulmak i¢in dncelikle ikili karsilagtirma matrisi
oncelik vektoriiyle ¢arpilmistir. Sonugta agirlikli toplam vektorii elde edilmistir. Hesaplamadan elde
edilen agirlikli toplam vektorii daha sonra Amax hesaplamak i¢in kullanilmistir. Bu, agirlikli toplam
vektoriiniin satir toplamlarinin oncelik vektdriinde karsilik gelen 6gelere boliinmesi ve ardindan 0.0325
olarak hesaplanan Amqx1 bulmak i¢gin elde edilen d; degerlerinin aritmetik ortalamasi alinmstir. Yapilan

hesaplamalar Tablo 16°da ayrintili olarak sunulmustur.
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Tablo 16. Tutarlilik oran1 hesaplama tablolari

Kriter Kargilastirma Matrisi Kriter Tercih Matrisi
1 1 4 1 0,2988 1,2152
AW= 1 1 4 2 X 0,3583 = 1,4863
YVa Va 1 0,2 0,0717 0,2902
1 A 5 1 0,2712 1,1077

Cl Index = 0,0289

CI/RI  =0,0325

3.2. TOPSIS Karar Matrisinin Olusturulmasi

AHP yontemi kullanilarak elde edilen kriter agirliklari, e-ticarette en cok etkilenen donemin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bu boliimde Esitlik 10°dan yararlanilmis olup, TOPSIS yontemini
uygulamak igin ilk adim bir karar matrisi olusturulmasidir. Bu matris, alternatif olarak belirlenen
donemleri (COVID 1, COVID 2, COVID 3 ve deprem donemi) kriterler bazinda degerlendirmeye
olanak saglayacaktir. Kriterlere dayali degerlendirme, kriterlere 1 - 9 arasi sayisal degerler atanmasini
icermektedir. Alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilmis karar matrisi Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Tutarlilik orani hesaplama tablosu

Hesaplanan Agirhiklar 0,299 0,358 0,072 0,271
Kriterler Satin Alma Giicii Diisiik Arz indirim Enflasyon
CoVvID 1 6 8 2 4
COVID 2 4 2 3 6
COVID 3 3 4 5 7
DEPREM 2 7 5 9

3.2.1. Karar Matrisinin Normallestirilmesi

Normallestirilmis karar matrisi Esitlik 13 kullanilarak olusturulmustur. TOPSIS yonteminde karar
matrisi, her bir kriter stitunundaki degerlerin o siitundaki degerlerin kareleri toplaminin karekokiine
boliinmesiyle normallestirilir. S6z konusu siire¢, deger araliklarimi standartlastirarak kriterlerin

karsilastirilabilirligine olanak saglar. Hesaplanan matris Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. TOPSIS normallestirilmis karar matrisi

Satin Alma Giicii Diisiik Arz Indirim Enflasyon

CoviID 1 0,744 0,693 0,252 0,296
COVID 2 0,496 0,173 0,378 0,444
COVID 3 0,372 0,346 0,629 0,518
DEPREM 0,248 0,607 0,629 0,667

3.2.2. Normallestirilmis Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi

Normallestirilmis karar matrisindeki her bir deger, AHP yontemiyle elde edilen kriter agirliklart ile
carpilir. Her bir kriterin goreceli Onemi, analize entegre edilerek, géz Oniinde bulundurulan
alternatiflerin daha dogru bir sekilde degerlendirilmesine olanak saglanir. Tablo 19’da hesaplanan karar

matrisi gosterilmistir.
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Tablo 19. Kriter agirliklar1 ve normallestirilmis karar matrisi

Satin Alma Giicii  Diisiik Arz

indirim Enflasyon

CoVID1
COVID 2
COVID 3
DEPREM

0,222
0,148
0,111
0,074

0,248
0,062
0,124
0,217

0,018
0,027
0,045
0,045

0,080
0,120
0,140
0,180

3.2.3. Ideal ve Ideal Olmayan Céziim Degerlerinin Belirlenmesi

Esitlik 14 ve 15 kullanilarak agirlikli normallestirilmis matristeki ideal ve ideal olmayan ¢6ziim
degerleri Tablo 20’de sunulmustur. Agirliklandirilmis normallestirilmis matrisin her siitunundaki
maksimum ve minimum degerler bu amagla tanimlanmis olup, maksimum degerler hesaplanan pozitif

ideal ¢6ziim degerlerini, minimum degerler ise negatif ideal ¢dziim degerlerini temsil etmektedir.

Tablo 20. Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerleri

Satin Alma Giicii  Diisiik Arz  indirim Enflasyon
CoVviD 1 0,2225 0,2483 0,0181 0,0804
COVID 2 0,1483 0,0621 0,0272 0,1205
COVID 3 0,1113 0,1242 0,0454 0,1406
DEPREM 0,0742 0,2173 0,0454 0,1808
A* 0,2225 0,2483 0,0454 0,1808
A 0,0742 0,0621 0,0181 0,0804

3.2.4. Mesafe Degerlerinin Hesaplanmast

Mevcut asamada, agirlikli normallestirilmis matristeki her bir kriterin, karsilik gelen pozitif ideal ¢6ziim
degerinden ¢ikarilmasi ve ardindan bu farklarin karesi alinarak pozitif ideal noktalara olan mesafe
hesaplanir. Hesaplamalar Esitlik 16 ve 17 kullanilarak yapilmis olup, pozitif ideale olan mesafenin
hesaplanmasi igin kare degerleri toplanmis ve karekokleri alinmigtir. Her kriterin karsilik gelen negatif
ideal ¢oziim degerinden cikarildig1 negatif ideal noktalara olan mesafeyi hesaplamak i¢in ayni islem

tekrarlanmis, bu hesaplamalar Tablo 21°de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 21. Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziim degerleri

Si+ S
0,1041 0,2381
0,2101 0,0848
0,1715 0,0980
0,1516 0,1869

3.2.5. Goreceli Yakinligin Hesaplanmast

Goreli yakinlik, bir 6nceki adimda elde edilen negatif ideal ¢6ziim degeri ve pozitif ideal ¢oziim degeri
kullanilarak hesaplanmaktadir. Goreceli yakinlik degerlerini hesaplamak i¢in 6ncelikle pozitif ve negatif
ideal ¢ozlim degerleri toplanarak toplam uzaklik degeri elde edilmistir. Daha sonra negatif ideal ¢6ziim
degerinin toplam uzaklik degerine boliinmesiyle bagil yakinlik degeri hesaplanmistir. Hesaplamalar igin

Esitlik 18’den yararlanilmig olup, Tablo 22°de alternatif donemlerin 6nem siralamalar verilmistir.
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Tablo 22. Goreceli yakinlik degerleri

Alternatifler Ci Siralama

COVID 1 0,695882755 [ NNEEDD

COVID 2 0,287627289 4
COVID 3 0,363620243 3
DEPREM 0,552166657 2

E-ticaret sektoriinde online aligveriste miisteri tercihlerinin belirlenmesi ve bu tercihlerin gelir
yonetimini etkileme oranlarinin belirlenmesine odaklanan bu c¢alismada, e-ticaret misterilerini en ¢ok
etkileyen dénemin 0,6958 goreli yakinlik degeriyle COVID 1 dénemi oldugu tespit edilmistir. ikinci
sirada 0,56 degeriyle deprem donemi gelirken, ligiincii sirada 0,36 degeriyle COVID-19 igiincii
dalgasinin (COVID 3) yer aldigi belirlenmistir. En az etkiyi gosteren COVID 2 dénemi ise 0,29
degeriyle son sirada yer almigtir. Bir bagka ifadeyle bu donemler arasinda en ¢ok etkilenen donem

COVID 1 olurken, ideal ¢bziimden en uzak olan dénem ise COVID 2 olmustur.

3.3. Giiven Araligi Hesaplamasi

Bu calismada igecek kategorisinde yer alan ve en ¢ok ragbet goren iiriinlerin fiyatlari kullanilarak giiven
aralig1 hesaplamas1 yapilmistir. Onceki béliimlerdeki TOPSIS hesaplamalarina gore en ¢ok etkilenen
donemin COVID 1 dénemi oldugu gézlemlendi. Bu nedenle ¢alismanin bu asamasinda, afet doneminde

gelir yonetimi ¢aligmalarindan en ¢ok etkilenen donem olan COVID 1 doénemine ait 6zel giiven aralig1

hesaplamasi yapildi.
Tablo 23. Siyah gay ve bitki ¢ay1 lirlinlerinin giiven diizeyi
: e Giiven Seviyesi Giiven Seviyesi Giiven Seviyesi Giiven Seviyesi
:1b 1 H(EL DY U] (a=0.1) (0=0.9) (a=0.95) (a=0.01)
(0=0.05)

Marka 1 25,2 26,5 25,3 26,4 25,8 25,9 25,8 25,9 25,0 26,7

Marka 2 27,4 29,4 27,6 29,3 28,3 28,5 28,4 28,4 27,1 29,7

Marka 3 30,4 31,3 30,4 31,2 30,8 30,9 30,8 30,8 30,2 315

Marka 4 48,3 50,5 48,5 50,3 49,3 49,5 49,4 49,4 48,0 50,8

Marka 5 (Bitki Cay1) 7,2 7,5 7,2 7,5 7,3 74 7,4 7,4 7,1 7,6

Uriin gesitliliginin ¢ok olmasi ve iiriin gruplarinin karsilastirmaya uygunlugu nedeniyle farkli markalara
ait soguk ve sicak icecek kategorisinde yer alan iiriinler incelemeye alinmistir. ilk olarak sicak icecekler
kategorisinde yer alan siyah ¢ay tiriinlerinin 31 giinliik fiyat verileri degerlendirilerek giiven araliklari
belirlenmistir. Tablo 23'de ayrintilar1 verilen hesaplama sonuglari, %99 giiven araligina sahip tiriinlerin,
%95 giiven araligindan daha genis bir fiyat araligina sahip oldugunu goéstermektedir. Miisterilerin
iiriinleri, bu araliklarin disinda yer alan fiyatlar ile kargilagma ihtimali, miisteri memnuniyetini olumsuz
yonde etkileyebilecek ve bu da kurumlar i¢in 6nemli bir belirsizlik unsuru olacaktir. Online satiglarda
siyah caya alternatif olan bitki ¢aylarinda ise Marka 5’in bir aydaki giiven araliginin diger {irlin

gruplaria gore daha dar oldugu tespit edilmistir.

1843



160,00

150,00 4920
47,90 48,90
’_\540,00
[oa)
:b3000 ? e
i ;F‘ 24,95
£ 27,50
120,00 21723 22,90
110,00
b-
N\ N N N\ N N \] N N\ N N N\ N N N N N\
IR G R S S R A S G Y
Q" Q%' Q‘y Q@y Q%. Q‘y Qe‘ Q‘). Q‘y Q%. .Q o Q%‘ 96. Q‘y .Q%' Q.Qcy \'ng

S R S e (S A S A S

s \arKa | e \arka 2 e N\arka 3 Marka 4

Sekil 3. Siyah ¢ay tiriiniiniin farkli markalarina ait 15 giinliik fiyat dagilim

COVID 1 doneminde evde kalan miisterilerin siklikla tercih ettigi siyah cay iirlinlerinin marka bazli 15
giinliik fiyat analizi Sekil 3 de sunulmustur. icecek segmentindeki bu kategori, farkli markalar arasinda
fiyat farkliliklarinin 6nemli olmadigin1 gostermis, Ozellikle Marka 1 siyah cay iirlinlerinin diger
markalara gore daha fazla fiyat degisimi sergiledigi tespit edilmistir. Misterilerin marka bazli
tercihlerinin online pazardaki degiskenlige katkida bulundugu da bu fiyat alternatiflerinde

gbzlenmektedir.
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Sekil 4. Graniil kahve {iriiniiniin farkli markalarina ait 15 giinliik fiyat dagilimi

Tiirkiye'nin 6nde gelen bir e-ticaret magazasi i¢in miisteri satin alim analizinde, toz kahve {irtinlerinin
COVID 1 donemindeki 15 giinliik fiyat degisimi Sekil 4’de gosterilmektedir. Tabloda da agikca
goriildiighi tizere en ¢ok dinamik fiyatlandirmanin Marka 1 friinlerinde gerceklestirildigi
gozlenmektedir. Diger markalara bakildiginda Marka 2 iiriinlerinin yaklagik iki hafta boyunca fiyatlarini
sabit tuttugu, Marka 3 {irlinlerinin ise minimum fiyat degisimi ile hareket ettigi goriilmektedir. Bu

bilgilere gére Marka 1, graniil kahve kategorisinde miisteriler arasinda en ¢ok tercih edilen ve en ¢ok
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satan marka olarak belirlenmistir. Bu nedenle de miisteri tercihlerinin siklikla etkilendigi tiriinlerde hizli

bir sekilde fiyat degisimi gerceklestirildigi tespit edilmistir.
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Sekil 5. Filtre kahve tiriiniiniin farkli markalarma ait 15 giinliik fiyat dagilimu

Sekil 5°de gosterilen filtre kahve iiriin fiyatlarinin analizinde, {i¢ markada dinamik fiyatlandirma
gbzlemlenmis ve kisa siireler igerisinde hizli fiyat dalgalanmalari tespit edilmistir. Spesifik olarak Marka

2 iirtinlerinde ani artig ve diigiisler goriilmiis, bu da tirtiniin yiiksek talep degiskenligine isaret etmektedir.
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Sekil 6. Gazoz iiriinliniin farkli markalarina ait 15 giinliik fiyat dagilimi

Soguk igecekler kategorisinde yer alan gazoz {irlinlerinin 15 glinliik fiyatlandirilmas: Sekil 6’da
detaylandirilmistir. Veriler, diger markalarla karsilagtirildiginda Marka 2 drilinlerinde dinamik
fiyatlandirmanin daha belirgin oldugunu ve fiyat dalgalanmalarinin daha sik oldugu tespit edilmistir.

Marka 3 de ise fiyatin ayn1 kalip belli bir siire sonra stogun tiikkendigini sdylenebilir.
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Sekil 7. Kola iiriinliniin farkli markalarina ait 15 giinliik fiyat dagilimi

Soguk icecekler kategorisindeki bir diger popiiler {iriin olan kola irtinleriyle ilgili olarak, Sekil 7'deki
veriler 1g181inda Marka 1’in triinlerinin 12’li olarak satisa sunuldugu, Marka 2’nin ise tekli olarak
miisterilere sunuldugu gozlemlenmistir. Marka 2’ye olan yiiksek talep nedeniyle genellikle stokta
kalmadigi ve bu durumun misteriler igin "tiikendi" ve siirekli yok algisina yol agtigin1 gostermektedir.
Bir diger agidan diger markanin toplu satis icin {irlinlerini teker teker satmamasi, hem fiyat pahalilig
hem de ¢oklu {iriin satin alma zorunlulugu seklinde algilanmaktadir. Bu baglamda Marka 1’in fiyatlari
cogunlukla degismemis, 6nemli fiyat degisiklikleri olmaksizin miisterilere sunulmaya devam etmistir.
Deprem doneminde graniil ve filtre kahve diriinlerinin fiyatlari Sekil 8 ve 9’da incelenmistir.
Gergeklestirilen bu analiz ile li¢ marka arasinda dinamik fiyatlandirma dalgalanmalar1 incelenmistir.
Graniil kahve kategorisinde fiyat alternatifi olarak birbirinden ¢ok uzak olan iki markanin pahali olan
tiriin grubunda siklikla dinamik fiyatlandirilmanin uygulandigl ancak fiyat degisim skalasinin diisiik
tutuldugu goézlenmistir. Marka 2 i¢in ise fiyat artis1 yiizdesel olarak Marka 1’e gére daha yiiksek oranda
tek seferde yapilmustir.
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Sekil 8. Graniil kahve {irlinlintin farkli markalarina ait deprem dénemi 15 giinliik fiyat dagilinu
Filtre kahve i¢in ise Ozellikle Marka 4 iiriin fiyatlarinda hizli artis ve diigiisler gézlenmistir. Deprem
doneminde soguk hava kosullar nedeniyle kahve, cay gibi sicak iceceklere olan talebin arttig1 tespit

edilmistir. Marka 5°de ise, artan talep ile hizli bir fiyat artis1 gerceklestirilmistir. Ayn1 kategoride yer
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alan Marka 3 ise iicret politikasini neredeyse 15 giinliik siire boyunca sabit tutmustur. Marka 1 ve 2

tiriinlerine ulasim saglanamadigi i¢in (tiikenmesi dolayisiyla) Sekil 9°da yer almamustir.
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Sekil 9. Filtre kahve triiniiniin farkli markalarina ait deprem donemi 15 giinliik fiyat dagilimi

Tim gerceklestirilen {iriin fiyatlar1 ve stok durumlar1 incelemesinde, 6zellikle depremin bolgesel
etkisinin fiyatlamalarda sinirli degisikliklere yol agtigi da gozlenmistir. Ayrica, deprem felaketinde
farkli sektorlerin gosterdigi destege benzer sekilde online perakendenin de gelir yonetimi stratejisi
kapsaminda destekleyici fiyatlama politikalarini siirdiirdiigii ve fiyat degisimlerini sinirli tuttugu tespit

edilmistir.

4. Sonuglar

Caligma kapsaminda e-ticaret sektorii gelir yonetimi igin iirlinlerin dinamik fiyatlama politikalar1, dort
farkli afet donemi i¢in incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, belirlenen farkli kriterlere bagl olarak,
gelir yonetimi ¢ergevesinde dogal afet donemlerinden en ¢ok etkilenen dénemlerin bulunmas: amaciyla
cok kriterli karar verme tekniklerinden AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilmigtir. Farkli zorlu
donemlerde miisterilerin satin alma tutumlarinin degistigi ve buna baglh olarak online sistemin dinamik
fiyatlandirmasiin da bu kapsamda degistirildigi tespit edilmistir. Pandemi ve deprem gibi dogal afet
donemini etkileyen kriterler AHP yontemiyle agirliklandirilarak, TOPSIS ydntemiyle en ¢ok etkilenen
donem sec¢imi yapilmstir.

Online perakende iirlinlerin dinamik fiyatlama asamalar1 ve misterilerin satin alma tutumlar1 dikkate
alinarak miisteri tercihlerinde etkili olan Satin alma giicii, enflasyon, indirim ve diisiik arz gibi Kriterlerin
etkisi saptanmistir. Bu kriterlerin AHP yontemiyle belirlenen agirliklandirma sirast satin alma giicii i¢in
0,299, enflasyon i¢in 0,358, indirim i¢in 0,072 ve diisiik arz i¢in 0,271 olarak tespit edilmistir. Elde

edilen bu kriter agirliklart TOPSIS yontemi kullanilarak afet doneminin dalgalar1 olarak nitelendirilen
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COVID 1, COVID 2 ve COVID 3 donemi ve son olarak iilkemizde meydana gelen ve etkisi oldukga
yiiksek diizeyde hissedilen deprem dénemi i¢in incelenmistir. Bu dénemlerin garpan etkisi ve degisen
tilke kosullar1 nedeniyle gelir yonetimi sistemi kapsaminda en ¢ok etkilenen donemin COVID 1 oldugu
belirlenmistir. Ikinci 6nem siralamasinda, 0,5522 puanla deprem dénemi yer almis, bu siray1 0,3636
puanla COVID 3 ve 0,2876 ile COVID 2 donemi takip etmistir. COVID 1 ve deprem donemlerinde
sonuglarin birbirine yakin ¢ikmasinin nedeni, deprem sonrasinda hava kosullar1 dolayisiyla ortaya ¢ikan
saglik problemlerinin e-ticareti fazlasiyla etkilemesidir. COVID 1 donemi, diinya genelinde yasanan
pandemi sonrasi ¢arpan etkisi ve enflasyon, alim giicii gibi miisterilerin satin alma tutumunu etkileyen
degisen ekonomik kosullarla miigterilerin satin alma davraniglart degismistir. Ayrica deprem donemi ve
COVID 1 doneminde belirsizligin yiiksek diizeyde olmasi dolayisiyla e-ticaret sektoriiniin lojistik
ayaginin da fiziksel olarak etkilendigi diisiiniilebilir.

Gergeklestirilen arastirmalarda COVID 1 doneminde kriter agirliklarinin yiiksek olmasinin sebebi; tiim
diinyay1 etkileyen ve kiiresel piyasalari sarsan belirsizliklerin olduk¢a yogun oldugu, bu belirsizliklerden
kaynaklanan panik atmosferinin hem fireticileri hem de tiiketicileri yliksek diizeyde etkiledigi ifade
edilebilir. Tiiketicinin ihtiyac¢larinin kapanma dénemi dahil artmaya devam ettigi igecek {iriinlerine olan
talebin arttig1 bu sezonluk iiriinlerin fiyatlarinin, ireticilerin sinirli ¢caligmalar1 nedeniyle taleplere
yetisememeleri (tedarik diisiikliigii) nedeniyle arttigi gozlemlendi. Indirim kriterinin COVID 1
doneminde daha az etkilenmesinin nedeni ise, katsayinin diisiik olmasi yani yiiksek talebe ayak
uyduramayan arz kriteridir. Heniiz yaralar1 sarilamayan afet doneminden ¢ikilmadan deprem gibi bir
dogal afetin yasanmasi ¢arpan etkileri artirmistir. Boyle bir durumunda ise depremin 11 ilde meydana
gelmesine ragmen depremzedelerin Tirkiye'nin dort bir yanina go¢ etmesi ve Tirkiye'nin diger
illerinden gelen ekiplerin arama kurtarma ¢aligmalarinda yer almasi, bu dogal afetin tiim Tiirkiye'yi
etkilemesine neden olmus ve bu panik havasi tiim Tiirkiye'de hissedilmistir. Deprem déneminde yiiksek
enflasyon ve diigiik alim giicii ile hizla artan talebe ayak uyduramayan arz unsuru da fiyatlamayi biiyiik
Olciide etkilemis oldugu belirlenmistir.

COVID 1 dalgas1 olan COVID 3 dénemi fabrikalarin agik oldugu ve kapanma korkusunun en az
hissedildigi dénemdir. COVID 3 déneminde hizla artan enflasyon ve diisen satin alma giicti, indirimi
daha da 6nemli hale getirmistir. Belirsizliklerin tiim diinyada hissedildigi COVID 1 déneminde ve ilk
dalgasinda (COVID 2 donemi) panik atmosferi devam etmis, kapanmalar ise ilk déneme gore onemli
olgiide azalmistir. Ancak kiiresel piyasalari sarsan enflasyon gibi COVID 1’in finansal etkileri artmaya
devam etmistir. Afet déneminde inceledigimiz bazi tirlinlerde iiretim asamasim yiriitiip biiyiik bir
kismim ihra¢ etmemize ragmen miisterilerin evde oldugu kapanma doneminde tiiketim taleplerinin
arttig1 belirlenmistir. Kahve ve cay basta olmak iizere bazi igecek kategorilerindeki tirlinlerin i¢ ve dis
talep miktarlarindaki degisime gore fiyatlandirildig1 belirlenmistir. Sonug olarak, e-ticaret sektoriinde
pandemi donemi ve deprem gibi olaganiistii durumlar sirasinda iceceklerin fazla kullanilmasi, bir dizi
operasyonel ve pazarlama zorlugunu beraberinde getirdigi tespit edilmistir. Ancak, bu déonemlerin ayni

zamanda e-ticaret platformlar i¢in firsatlar da sunabilecegi, kurumlarin bu krizleri firsata gevirerek,
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esneklik, hizli tepki verme yetenegi ve miisteri odaklilik gibi kavramlari daha 6n planda tutarak
fiyatlandirmalar yapabilecegi de diisiinilmektedir.

Aragtirmada, yasanabilecek olaganiistii durumlarda e-ticaret sektoriinde igeceklerin fazla kullaniminin
operasyonel ve pazarlama zorluklar1 getirdigi ancak bu durumlarin ayni1 zamanda firmalara firsatlar da
sundugu vurgulanmaktadir. Firmalarin, esneklik, hizli aksiyon alma - tepki verme ve miisteri odaklilik
gibi kavramlar1 6n planda tutarak bu kriz dénemlerini firsata ¢evirecek sekilde etkili fiyatlandirma

stratejileri gelistirebildigi tespit edilmistir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan eder.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyan Ozeti

Yazarlar, makaleye esit oranda katki saglamig oldugunu beyan eder.
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