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OKUL YONETICILERININ KULLANDIGI MOTiVASYONEL DIiL ILE
OKUL ONCESI OGRETMENLERININ TUKENMISLiK DUZEYLERI
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OZET

Bu calismanin amaci, okul 6ncesi 0gretmenlerinin algilarina goére okul yoneticilerinin kullandigr motivasyonel dil ile
Ogretmenlerin tilkenmisligi arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Calisma, iliskisel tarama modelinde tasarlanmigtir. Caligmanin
orneklemi 2022-2023 yilinda Diizce ilinde gdrev yapan 276 goniillii okul dncesi 6gretmeninden olusmaktadir. Veriler, {i¢
boliimden olugan demografik bilgiler formu, ikinci boliimde Ozen (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Motivasyonel Dil
Olgegi, iigiincii boliimde Ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi Egitimci Formu
aracilifiyla toplanmustir. Veriler normal dagilim gosterdigi icin t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Pearson
korelasyon testi ve basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Caligmanin sonucunda okul dncesi dgretmenlerin, okul
yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimina iliskin algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin
motivasyonel dil kullanimi arttik¢a okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal tiikkenmelerinin azaldigi, kisisel basari diizeylerinin
arttigr goriilmistiir. Okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullaniminin okul Oncesi 6gretmenlerinin tiikenmisliginin,
duygusal tiikenme ve kisisel basari alt boyutlarini anlamli olarak yordadig: fakat duyarsizlasma alt boyutunu ise anlaml
olarak yordamadig1 sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Motivasyonel dil, Okul éncesi 6gretmeni, Okul yo6neticisi, Tiikenmislik

EXAMINING OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
MOTIVATIONAL LANGUAGE USED BY SCHOOL
ADMINISTRATORS AND THE BURNOUT LEVELS OF PRESCHOOL
TEACHERS

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the relationship between the motivational language used by school administrators and
teachers' burnout according to the perceptions of preschool teachers. The study was designed in a relational survey model.
The sample of the study consists of 276 volunteer preschool teachers working in Diizce province in 2022-2023. The data
were collected through a demographic information form consisting of three sections prepared, Motivational Language Scale
adapted into Turkish by Ozen (2013) in the section two, and Maslach Burnout Scale Educator Form adapted into Turkish by
Ince and Sahin (2015) in the section three. Because the data were normally distributed, t-test, one-way analysis of variance
(ANOVA), Pearson correlation test, and simple linear regression analysis were performed. As a result of the study, it was
seen that preschool teachers' perceptions of school administrators' use of motivational language were at a moderate level. As
the use of motivational language by school administrators increased, emotional exhaustion of preschool teachers decreased,
and personal achievement levels increased. It was concluded that school administrators' use of motivational language
significantly predicted the emotional exhaustion and personal accomplishment sub-dimensions of preschool teachers'
burnout, but not the depersonalization sub-dimension.
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1. PROBLEM DURUMU

Teknolojik buluslar ve bilginin hizla ilerlemesi nedeni ile toplumsal degisim hiz kazanmistir. Toplumsal degisim
de toplumdaki her alana, her 6rgiite yansimistir. Orgiitler de varliklarini koruyabilmek ve siirdiirebilmek igin bu
degisime gereksinim duymuslardir (Erdogan, 2000; Saglam, 2007). Gelisen teknolojinin hizina yetigebilmek i¢in
orgiitler daha fazla performans gostererek gerekli hazirliklari yapip bu ¢aga uyum saglamalidir (Kaya, Kiigiik ve
Arslan, 2017). Orgiit olarak egitim kurumlari da toplumsal degisimlere ayak uydurmak durumundadir. Ciinkii
basarili bir gelecek i¢in egitim kurumlari da yeni bakis agilari ile yeniden yorumlanmalidir (Erdogan, 2000).

Orgiitler amaclarina ulasmak icin saglikli iletisime ihtiya¢ duyarlar. Egitim orgiitlerinde iletisim alaninda
caligmalarin sinirh olmasi dikkat c¢ekmektedir (Demir, 2018a). Okul yoneticilerinin iletisim amaciyla
kullandiklart dil 6gretmenlerin  tutum ve davramiglarini  etkilemektedir. Basarili okul yoneticilerinin
ozelliklerinden biri; etkili iletisim becerileri ile 6gretmenlerini motive edebilmektir (Giirbiiz, Erdem ve Yildirim,
2013). Ciinkii bireylerin motivasyonu saglanmadik¢a is yapmasi beklenemez eger birey is yapmak zorunda ise
gerektigi sekilde basari saglayamaz (Basaran, 2004). Okullarin basarili olmasi i¢in okul ydneticilerinin
ogretmenlere karst motive edici dil kullanim1 6nemlidir.

Iletisim ve liderlik literatiirleri arastirildiginda 1990’11 yillara kadar liderlerin kullanmis olduklar1 dil ve bu dilin
gerek bireysel gerek orgiitsel ¢giktilarina dair ¢aligmalarin yeterli sayida olmadigi tespit edilmistir (Mert, Keskin
ve Bag, 2011). Bu eksikligi gidermeye yonelik ilk caligma 1988 yilinda Sullivan tarafindan Motivasyonel Dil
Teorisi olarak ortaya atilmistir. Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) bu teoriyi gelistirerek ¢alismalarin 6niinii
acmiglardir. Bu teoriye gore yoneticinin g¢alisanina soyledigi s6z c¢alisanin motivasyonunu etkilemektedir.
Motivasyonel dil teorisinin birinci varsayimi ii¢ kategoride toplanmistir (Sullivan, 1988). Bunlardan birincisi;
yonlendirici dil (etkiséz edimi, yon verici dil), ¢alisanin belirsizligini azaltma ve bilgisini arttirmadir. Liderin
calisanlara gorevleri, gerceklestirilecek hedefleri, haklari, verilecek sorumluluklari, amaglari, ddiilleri hakkinda
yaptig1 bilgilendirmelerdir (Akddl ve Sahin, 2020; Demir, 2018b). Ikincisi; cesaret verici dil (edimséz edimi,
empatik dil), ¢alisanin 6z deger duygusunu dolayli bigimde onaylama, liderin c¢alisanlarina sefkat ve deger
vermesi, ¢alisanlariin basarilarini takdir etmesidir. Yoneticiler bu dili kullanarak ¢aliganlari ile duygularini
paylasir ve es duyu yetilerini kullanirlar. Ayrica ¢alisanlarin duygulart olumlu yonde ilerlemis olur (Mert, 2011).
Ugiinciisii; aitlik yaratict dil (diizs6z edimi, anlam olusturucu dil), ¢alisana dogruyu bulmasinda yardimci olan
biligsel sema ve senaryolar olusturmasint kolaylagtirma seklindedir. Yoneticinin ¢alisanlara orgiit kiiltiiriinii
aktarmasidir. Orgiit kiiltiiriiniin, normlarmin calisanlar tarafindan igsellestirilmesi hedeflenir ve calisanlarin
Orgiitii taniyarak is performanslarini arttirmast beklenir (Akddl ve Sahin, 2020). Sullivan’in, ileri siirdigii
modelde; yonlendirici dil, aitlik yaratict dil ve cesaret verici dil olmak iizere {i¢ konusma tiiriinde iizerine
yogunlasilmaktadir (Mayfield, Mayfield ve Kopf 1998).

Motivasyonel dil teorisinin ikinci varsayimi liderlerin soyledigi sozlerinden sonra davraniglarinin sozlerini takip
etmesidir. Ugiincii varsayim ise; liderlerin ortaya ¢ikan bu ii¢ dilden faydalanarak en iyi ve verimli sonuca
ulasacagint ongdrmesidir (Mayfield, Mayfield ve Kopf 1995; Sullivan, 1988). Motivasyonel dil teorisi,
caligsanlart motive etmede basarili olan yonetici iletisimidir. Yoneticiler, ¢alisanlara sadece ihtiya¢ duyduklar
bilgi ve geri bildirimi saglamakla kalmaz, ¢aliganlarini motive ederler (Sullivan, 1988). Yoneticilerin kullandigi
motivasyonel dil ile motive olan ¢aliganlarin performanslart da artmaktadir (Mert, 2011). Okul yo6neticilerinin
kullandig1 motivasyonel dilin 6gretmenlerin motivasyonlarini arttirdigi (Demir, 2018b), 6gretmenlerin orgiitsel
bagliligint pozitif yonde gelistirdigi (Bigak, 2021; Demirel, 2022), 6gretmenlerin 6z yeterligini pozitif yonde
etkiledigi (Demir, 2018c) sonucuna ulasiimistir.

Okul ydneticisinin kullandigr motivasyonel dil 6gretmenin g¢alistigi okulda tiikenmislik yasayarak ayrilma
istegini de etkilemektedir (Demir, 2019a). Tiikenmislik kavrami stresli bir ¢aligma ortamu ile ilgili karmagik bir
durumdur. Kurumlar tarafindan tehdit olarak algilanmaktadir. Ciinkii c¢alisanlarin is kalitesi ve is saglig ile
dogrudan iligkilidir (Kaya, Kii¢iikk ve Arslan, 2017). Calisanlarin ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, fikirlerinin
onemsenmesi, sikayetlerinin ve sorunlarinin dikkatle dinlenip ¢6ziimler iiretilmesi, saglikli ve huzurlu bir
calisma ortaminin yaratilmasi, basarilarinin takdir edilmesi dahilinde ¢alisanlarin tiikenmislikten ziyade ise
baghiliginin arttigmi sdylenebilir (Ozdevecioglu, 2003)

Tiikenmislik kavramin ilk kez Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir (Freudenberger, 1974). Daha sonra
Maslach ve Jackson tiikenmisligi fiziksel yipranma, timitsiz olma, meslegine, diger insanlara, yasama, kendine
karsi olumsuz benlik tutumu, caresizlik, motivasyon eksikligi olarak tanimlamiglaridir (Maslach, Jackson, 1981
Aktaran: Cam 1998). Tiikenmisligi; yorgunluk, bikkinlk, yilma, isteksizlik, stres, var olan potansiyellerini
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ortaya koyamama, meslegine karsi olumsuz tutum halinde olma olarak 6zetlenebilir. Ogretmenlere ydnelik
titkenmiglik kavrami ise okula gelmede isteksizlik, motivasyon kaybi, gdrevini aksatma olarak 6zetlenebilir.
Ogretmenlere yonelik bir arastirmada (Kazak ve Giindogdu, 2023) 6gretmenlerin tiikkenmislik nedenleri arasinda,
Ogrencilerin amagsiz oluslari, derse ilgisizlikleri, disiplinsiz 6grenci davranislari, 6gretmenlerin birbiri ile
iletisim eksiklikleri, is birligi icinde olmamalar1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin okul dis1 tiikkenmislik nedenleri
arasinda ise ailevi problemler, saglik sorunlari1 ve ekonomik sorunlar tespit edilmistir. Okul Oncesi
Ogretmenlerinin tiilkenmisligi ise bireysel faktorlerden, sosyal faktorlerden ve Orgiitsel faktorlerden
etkilenmektedir (Ji ve Yue, 2020). Okul 6ncesi 6gretmenlerinin tiikkenmislik seviyesi diger meslek gruplarina
gore daha yiiksek diizeydedir (Tugrul ve Celik, 2002). Ciinkii okul dncesi 6gretmenleri g ile alt1 yas arasindaki
¢ocuklara her alanda egitim vermekle kalmaz ayni zamanda onlara sevgi dolu, zengin uyaricili bir 6grenme
ortami yaratir ve gelecekteki sosyal, duygusal ve akademik basarilarinin temelini atar. Bu sebeple okul dncesi
Ogretmenlerinin daha fazla gaba gostermesi gerekir. Bu durum ise okul dncesi dgretmenlerinde daha fazla
tiikkenmislige yol agabilir (Ji ve Yue, 2020). Ayrica okul 6ncesi dgretmenlerinin araliksiz ders saatleri sebebi ile
teneffiis olmadig1 i¢in dinlenmeye firsat bulamadiklari, 6grenci velileri ile birebir ve fazla iletisim halinde
olduklari, 6grenci sayilarinin fazla oldugu bilinmektedir (Kan, 2008; Toplu, 2012). Okul 6ncesi 6gretmenlerinin
tilkenmisligi, algiladiklar1 strese ve okul yoneticilerinden takdir gérme veya gdérememe durumuna goére de
farklilagmaktadir. Stres ve tiikenmiglik birbirini besleyen kavramlardir. Ogretmenlerin stresi arttikga
tikenmisligi de artacaktir, tiikenmislikleri arttik¢a algiladiklari stres diizeyi de artacaktir. Fakat istlerinden takdir
goren okul oOncesi Ogretmenlerinin mesleki motivasyonlart artmakta ve tiikkenmislikleri azalmaktadir (Ekici,
2017). Dager’nin (2019) arastirmast bunu destekler niteliktedir. Buna gore 6gretmenlerin tikenmiglik diizeyi
okul yonetiminin tutum ve davranislarindan 6nemli derecede etkilenmektedir. Demir’e (2018a) goére okul
yoneticileri, 6gretmen tiikenmisligini azaltmak istiyorsa motivasyonel dilin alt boyutlarindan olan ydnlendirici
dil kullanimini arttirmalidir. Yoneticilerin kullanacagi motivasyonel dilin gretmenlerin motivasyonunda artig
saglayacagi diisiiniilmektedir. Motivasyonu gerekli 6l¢iide saglanmig 6gretmenlerden, tiikkenmislik yagamadan
okul i¢inde mutlu olmalari, yiiksek performans sergilemeleri ve 6grenci basarisina iist diizeyde hizmet etmeleri
beklenmektedir. Bu sebeple okul yoneticisi okulda galisanlarin ihtiyaglari ile okulun amaglarint bir biitiin olarak
gormeli, her ikisi arasinda denge saglamali ve ihtiyaglar géz ardi edilmemelidir. Bunun i¢in okul ydneticisi
ogretim kadrosu ile giiglii bir iletisim kurmalidir (Erdogan, 2000).

Tiim bunlar goz Oniine alindiginda iletisimde motivasyonel dil kavrami ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Okul
yoneticilerinin kullandig1 motivasyonel dilin 6gretmenlerin tiikkenmisligine etkisini ele alan bir tane arastirmaya
(Demir, 2018a) rastlanilmistir. Demir’in (2018a), ¢aligmasi ortaokul dgretmenlerine yonelik olarak yapilmistir.
Okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin tiikenmigligini ele alan herhangi
bir arastirmaya rastlanilmamistir. Oysa yukarida ifade edildigi gibi okul ydneticilerinin 6gretmenlere karsi
motivasyonel dil kullanmalar1 6gretmenleri olumlu yonde etkilemektedir. Tam tersi olarak okul yoneticilerinin
Ogretmenlere karst motivasyonel dil kullanmamalar1 da 6gretmenlerin tiikkenmislik hissine kapilmasina sebep
olabilmektedir. Dolayis1 ile Ogretmenlerin tiikenmislik duygusu yasamalari olumsuz etkiler meydana
getirmektedir. Bu baglamda “Okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dilin okul &ncesi dgretmenlerinin
titkkenmisliklerine etki diizeyi nedir?” arastirmanin temel problemi olarak diisiiniilmiistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmani amaci, okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil ile okul &ncesi 6gretmenlerinin
tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1- Okul oncesi 6gretmenlerinin, okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dile iligkin algilari ne
diizeydedir?

2-  Okul 6ncesi d6gretmenlerinin tiikkenmislige iliskin algilari ne diizeydedir?

3- Okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil ile okul oncesi Ogretmenlerinin tiikkenmislikleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

4- Okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil, okul oncesi 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinin
anlaml1 bir yordayicist midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Yonetim anlayisinin gelismesiyle birlikte ¢alisanlarin duygularimi hige sayan, insanlart makine olarak goren
yaklagimlar giincelligini yitirmistir. Bu anlayistaki degisiklik egitim kurumlarma da yansimistir. Okullarda temel
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bilgi ve becerileri dgreten, kiiltiirel aktarimi gergeklestiren dgretmenler de makine degildir. Ogretmenlerin,
ogrencilerine daha etkili egitim verebilmeleri i¢in motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi Onemlidir.
Ogretmenlerin motivasyon diizeyi ise okul yéneticilerinin iletisimde samimi, tesvik ve takdir edici olmasi ile
yakindan iliskilidir (Ertiirk ve Aydin, 2017).

Hayatin her alaninda oldugu gibi calisma ortaminda da iletisim sekli ¢ok Onemlidir. Okul yoneticilerinin
Ogretmenleri yapabilecekleri konusunda yiireklendirmeleri, 6gretmenlerle kurdugu iletisimde agik, net, anlagilir
olmalar1 6gretmenleri motive etmektedir. Okul yonetimi tarafindan 6gretmenlerin takdir edilmesi, olumlu
calismalarinin onaylanmasi, 6gretmenlere destek verilmesi 6gretmenlerin motivasyonlarini arttirmaktadir (Ada,
Akan, Ayik, Yildirim ve Yalgin, 2013). Motivasyonlar diisiik olan 6gretmenlerin tikenmisliginin bir nedeni ise
okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil kaynakli oldugu Demir’in (2018a) arastirmasi ile ortaya
konulmustur. Fakat Demir’in (2018a), ¢calismasi ortaokul 6gretmenlerine yonelik olarak yapilmigtir. Okul dncesi
Ogretmenlerine yonelik olarak okul ydneticilerin kullandigi motivasyonel dilin dgretmenlerin tiikenmisligine
etkisini inceleyen herhangi bir bilimsel ¢aligmaya rastlanmamistir. Alan yazindaki bu eksikligi giderme adina bu
calisma Onemlidir. Bu arastirmada; okul ydneticilerinin kullandigi motivasyonel dilin, okul Oncesi
Ogretmenlerinin tiikenmisligi arasindaki iligki ele alinacak olup elde edilen verilerin oncelikle uygulamaya
katkida bulunmasi timit edilmektedir. Ciinkii bu konuda yapilabilecek olan iyilestirici ¢alismalara da yol
gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislikleri sadece kendileri ile sinirli kalmayip okula, dgrencilere, velilere, ailelerine de
yanstyabilir. Ozellikle okul &ncesi 6gretmenleri gocuklarin bilissel, psikomotor, sosyal, duygusal, dil, ruhsal gibi
tim gelisim alanlarina katki sagladiklari igin okul 6ncesi dgretmenlerinin tiikenmislik yasamalart ¢ocuklarin
gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir (Yildirim, 2016). Bu durum da egitim dgretim hizmetlerinin niteligini
diistirebilir. Bu nedenle egitim Ogretim alanmin her kademesinde Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
arastirilmasi son derece 6nemlidir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada anaokulu, ilkokul, ortaokul, liselerde gorev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin okul
yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil ile dgretmenlerin tiikkenmigligi arasindaki iligkiyi belirlemek igin
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasinda, degisim
varligint veya derecesini belirlemeyi amaglar (Karasar, 2009). Bu arastirmada okul yoneticilerinin kullandigi
motivasyonel dil bagimsiz degisken olurken okul dncesi 6gretmenlerinin tiikkenmisglik diizeyi bagimli degisken
olmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim &gretim yilinda Mayis ve Haziran aylarinda Diizce il merkezi ve
ilgelerinde anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul dncesi 6gretmenleri olugturmaktadir. Diizce
il Milli Egitim Midirliigi'nden alinan verilere gére 127 okul ©6ncesi 6gretmenlerinin oldugu okul
bulunmaktadir. Evrendeki okul dncesi 6gretmenlerinin sayisi 445°tir. Bu arastirmada 6rnekleme yontemlerinden
kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi; ¢aligmaya pratiklik
katan, zamandan tasarruf saglayan, arastirmacinin kolay ulasabilecegi 6rneklemden veri toplanmasi seklinde
tanimlanir (Cing6z, 2023). Gereken drneklem biiyiikliigi %95 giiven seviyesi ve %5 hata payima gore hesaplanip
207 olarak bulunmustur. Bu dogrultuda 290 goniilli 6gretmenden veri toplanmistir (Biiytikoztlirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2011). Ug deger olan 14 veri, veri setinden ¢ikarilmis ve 276 6gretmene ait veri
ile analize devam edilmistir. Anaokulunda c¢alisan 291 okul dncesi 6gretmeninden 176 okul dncesi 6gretmenti,
ilkokulda c¢alisan 116 okul 6ncesi 6gretmeninden 67 okul 6ncesi 6gretmeni, ortaokul ve lisede galisan 38 okul
oncesi 0gretmeninden 33 okul Oncesi dgretmeni arastirmaya goniilli olarak katilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin demografik bilgileri Tablo 1°de verilmistir.

Vol: 8, No: 1 JL

vear: 2024 Sternational ~ournal of Keadership ‘Craining -
ISSN: 2602- TrDoi No: 10,26023458 i1 4

3458 IJTL—l—



LT Ulnslararas: Kiderlik K Gitimi ergisi 3. 205

ANV> TrDoi No: 10.26023458 ISSN: 2602- 3458

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Degisken Aciklama n %
Cinsiyet Kadin 252 91,3
Erkek 24 8,7
. .. Lisans 232 84,1
Egitim Diizeyl Lisansiistii 44 15,9
Anaokulu 176 63,8
Okul Kademesi Tlkokul 67 24,3
Ortaokul-Lise 33 12,0
23-30 Yas 93 33,7
Yas Araligt 31-35 Yas 82 29,7
36 Yas ve Uzeri 101 36,6

1-2 Yil 119 43,1
e Ot v o
5 yil ve Uzeri 108 39,1
1-5 Yil 56 20,3
Mesleki Kidem 6-10 Y1l 109 39,5
11 Y1l ve Uzeri 111 40,2

Tablo 1’e gore arastirmaya toplamda 276 okul dncesi 6gretmeni katilmistir. Ogretmenlerin gogunlugu (n:252;
%91,3) kadin, kalan kismi erkektir (n:24; %8,7). Lisans mezunu okul 6ncesi 6gretmeni (n:232; %84,1) lisansiistii
mezunu Ogretmen sayisindan (n:44; %15,9) yiiksektir. Okul kademesine gore dagilima bakildiginda arastirmaya
katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugunun anaokulu kademesinde (n:176; %63,8) calistig1
goriiliirken en az katilim ise ortaokul ve liselerde calisan okul 6ncesi 6gretmenlerindedir (n:33; %24,3). Yas
araligina gore dagilima bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun 36+ yasta (n:101; %36,6)
oldugu anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin mevcut okullarindaki g¢alisma siirelerine gore
dagilimlarina gore en fazla katilim mevcut okulunda 5 y1l ve iizeri siiredir ¢alisan 6gretmenlerde (n: 108; %39,1)
oldugu goriiliirken en az katilim ise mevcut okulunda 3-4 yildir ¢calisan 6gretmenlerdedir (n: 49; %17,8). Mesleki
kideme gore dagilimda ise en fazla katilimin kidemi 11 y1l ve iizeri olan 6gretmenlerde (n:111; %40,2) oldugu,
en az katilimin ise mesleki kidemi 1-5 yil arasi olan 6gretmenlerde (n:56; %20,3) oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada demografik bilgiler formunun yaninda motivasyonel dil dlgegi ve Maslach tiikenmislik 6lgegi
egitimei formu kullanilmistir. Demografik bilgiler formunda katilimcilarin gesitli demografik bilgilerini igeren
demografik sorular yer almaktadir. Diger iki 6lgege ait bilgiler ise soyledir:

Motivasyonel Dil Olgegi: Mayfield, Mayfield ve Kopf tarafindan (1995) gelistirilen motivasyonel dil 6lgegi 24
maddeden, 3 boyuttan olusmaktadir. Olgekte, etkiséz edimi (ydnlendirici dil) boyutu 10 madde, edimsdz edimi
(cesaret verici dil) boyutu 6 madde, diizs6z edimi (aitlik yaratici dil) boyutu 8 madde olarak tanimlanmistir.
Olgek 5°li likert formatinda hazirlanmis olup hi¢ katilmiyorum (1), kararsizim (2), katiliyorum (3), kesinlikle
katiliyorum (4), katilmiyorum (5) segeneklerinden olugmaktadir. Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995), olgek
gelistirme ¢aligmasi bulgularinda egik ve dik teknigi ile yapilan faktdr analizi sonucunda ii¢ faktoriin, toplam
varyansin %75’ini acikladigi goriilmektedir. Olgegin Omega i¢ tutarlihigi .97 bulunurken faktdr bazinda
giivenilir oldugu ifade edilmistir. Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) tarafindan gelistirilen dlgek Ozen (2013)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Ozen (2013) motivasyonel dil 6l¢egini Tiirk kiiltiiriine uyarladig1 calismasini
ogretmenler iizerinde gergeklestirmistir. Ogretmenlerin algilarma gore dlgekten alman yiiksek puanlar okul
yoneticilerinin motivasyonel dili ¢ok kullandigini géstermektedir (Ozen, 2013). Olgek genelinden alinabilecek
maksimum puan 120,00’dir. Yonlendirici dil alt boyutu igin alinabilecek maksimum puan 50,00°dir. Aitlik
yaratici dil alt boyutu i¢in alinabilecek maksimum puan 45,00°dir. Cesaret verici dil alt boyutu i¢in alinabilecek
maksimum puan 25,00’dir. Calismanin yapr gegerliligi i¢in Acimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir.
Agimlayici faktor analizi (AFA) sonucuna gore dlgegin ii¢ boyutta olustugu goriilmiistiir. Bunlar; yonlendirici
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dil, cesaret verici dil ve aitlik yaratic1 dil olarak adlandirilmistir. Olgek maddelerinin faktér yiik degerleri .54 ve
.84 arasinda degismektedir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 yénlendirici dil boyutunda .94, cesaret
verici dil boyutunda .93, aitlik yaratict dil boyutunda .88 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore 6lgek alt
faktorler ve genel bazda yiiksek ig tutarliliga sahiptir (Ozen, 2013). Sonug olarak 6lgek yeterli giivenirlik kat
sayisina ve kabul edilebilir gegerlik gostergelerine sahip dlgme araci olarak kabul edilebilir (Ozen, 2013). Bu
arastirmanin verileri ile yapilan analiz sonuglarma gore Olgegin geneli i¢in Cronbach Alpha degeri .97
bulunmustur. Alt boyutlara ilisgkin Cronbach Alpha degeri ise yonlendirici dil .96, aitlik yaratict dil .94, cesaret
verici dil .90 olarak bulunmustur. Bu degerlerin .70’ten biiyiik oldugu gériilmektedir ve bu degerler kullanilan
6lgme aracinin giivenilir oldugunu goéstermektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Egitimei Formu: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Envanteri, bazi kiigiikk degisikliklerle Maslach, Jackson ve Schwab tarafindan egitimcilere
uyarlanmustir. Tiirkge’ye uyarlama galismasi ince ve Sahin (2015), tarafindan yapilmistir. Olgek 22 maddeden ve
3 boyuttan olugsmaktadir. Duygusal tiikkenme boyutu 9 madde, duyarsizlasma boyutu 5 madde, kisisel basari
boyutu 8 maddeden olugmaktadir. Olgek 7°1i likert tipte olup higbir zaman (0), yilda birkag kez (1), ayda bir kez
(2), ayda birkag kez (3), haftada bir kez (4), haftada birkag¢ kez (5), her giin (6) segeneklerinden olusmaktadir.
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu’nda alt boyutlar igin gesitli kestirim noktalar1 belirlenmistir.
Duygusal Tiikenme boyutunda 0-16 diisiik diizey, 17-26 orta diizey, 27 ve lzeri yiiksek diizey; Duyarsizlasma
boyutunda 0-8 diisiik diizey, 9-13 orta diizey, 14 ve iizeri yiiksek diizey; Kisisel Basar1 boyutunda 37 ve iizeri
disiik diizey, 31-36 orta diizey, 0-30 yiiksek diizey” olarak belirlenmistir.

Envanterde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .24 ile .83 arasinda degismektedir. Ince ve Sahin’in (2015)
¢aligmasindan elde edilen giivenirlik kat sayilari duygusal tiikkenme boyutunda .88, duyarsizlagma boyutunda .78,
kisisel basari boyutunda .74 olarak hesaplanmistir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik kat sayist duygusal
tikenme boyutunda .83, duyarsizlasma boyutunda .65 ve kisisel basari boyutunda .72 olarak hesaplanmuistir.
Sonug olarak 6lgek yeterli giivenirlik kat sayisina ve kabul edilebilir gegerlik gostergelerine sahip 6lgme araci
olarak kabul edilebilir. Bu arastirmanin verileri ile yapilan analiz sonuglarina gore alt boyutlara iliskin Cronbach
Alpha degeri duygusal tiikenme .93, duyarsizlasma .74, kisisel basar1 .83 olarak bulunmustur. Bu degerlerin
.70’ten biiylik oldugu goriilmektedir ve bu degerler kullanilan 6l¢me aracinin giivenilir oldugunu goéstermektedir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veriler {i¢ boliimden olusan demografik bilgiler formu, Motivasyonel Dil Olgegi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi Egitimci Formu Google formlar uygulamasinda birlestirilerek tek bir form haline
getirilmistir. Google formlarda olusturulan bu formun linki Diizce il merkezi ve ilgelerinde bulunan okullara
WhatsApp uygulamasi lizerinden ulastirilmistir.

Verilerin toplanmasindan sonra veriler Excel programina almmmis gerekli diizenlemeler yapilarak veriler
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 25.0 programina aktarilmistir. Arastirmalarda giivenilirlik ve
genellenebilirligin yiiksek olmasi igin veri analizlerinde parametrik testlerin uygulanmasi énemli goriilmiistiir.
Parametrik testlerin kullanilabilmesi igin verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir (Tiir, 2023). Veri
normalliginin smanmas1 i¢cin Motivasyonel Dil Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olgcegi Egitimci Formu’nun
icerdikleri alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.

Tablo 2. Arastirma Verileri Carpikhk Basikhik Daglim Testi

Alt Boyut Carpikhk Basikhik
Yonlendirici Dil -0,306 -0,440
Aitlik Yaratict Dil -0,059 -0,444
Cesaret Verici Dil -0,326 -0,371
Motivasyonel Dil (Genel) -0,217 -0,357
Duygusal Tiikenme 0,579 -0,563
Duyarsizlagma 1,676 1,743
Kisisel Basar1 -1,232 1,363

George ve Mallery (2010), c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda olmasimin verilerin normal
dagildigmin kanit1 olarak sayilabilecegini belirtmistir ve bu referans araligina gore veriler normal dagilmaktadir.
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Toplanan 290 kisiye ait verinin 14’{i ¢arpiklik ve basiklik deger araligini ihlal ettigi i¢in ve ug deger olusturdugu
i¢in veri setinin digina ¢ikartilmigtir. Veriler normal dagildigi i¢in parametrik testler [bagimsiz gruplar igin t-
testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Pearson korelasyon testi ve basit dogrusal regresyon analizi]
kullanilmistir.

3. BULGULAR

Bu béliimde okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimi ve 6gretmenlerin tiikenmigligi arasindaki iliskiye
iligkin arastirmanin amaglar1 dogrultusunda ortaya koyulan bulgulara ve bu bulgularin yorumuna yer yerilmistir.
Bu dogrultuda arastirmanin alt problemlerine iligkin verilerin analizine yer verilmistir.

3. 1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi okul 6ncesi 6gretmenlerinin, okul yoneticilerinin kullandigr motivasyonel dile
iligkin algilarinin ne diizeyde oldugudur. Bu dogrultuda dncelikle okul miidiirlerinin motivasyonel dil kullanim
diizeyleri incelenmistir.

Tablo 3’te okul Oncesi Ogretmenlerinin algilarina goére okul ydneticilerinin motivasyonel dil kullanim
diizeylerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 3. Okul Yoéneticilerinin Motivasyonel Dil Kullamim Diizeyleri

Degiskenler N Min Max X SS
Y 6nlendirici Dil 276 10,00 50,00 33,68 10,24
Aitlik Yaratic1 Dil 276 9,00 45,00 28,01 8,91
Cesaret Verici Dil 276 5,00 25,00 17,21 4,90
Motivasyonel Dil (Genel) 276 24,00 120,00 78,91 22,67

*Qlgek genelinden almabilecek maksimum puan 120,00°dir. Yonlendirici dil alt boyutu igin alinabilecek maksimum puan 50,00°dir. Aitlik
yaratici dil alt boyutu i¢in alinabilecek maksimum puan 45,00°dir. Cesaret verici dil alt boyutu igin alinabilecek maksimum puan 25,00°dir.

Tablo 3’e gore motivasyonel dil dlgeginin ilk alt boyutu olan “Yonlendirici Dil” i¢in aritmetik ortalama degeri
X=33,68; SS=10,24 (Alinabilecek maksimum puan: 50,00) olarak hesaplanmistir. Aitlik yaratici dil alt
boyutunun aritmetik ortalama degeri X=28,01; SS=8,91 (Alinabilecek maksimum puan: 45,00) olarak
hesaplanmustir. “Cesaret Verici Dil” alt boyutu i¢in aritmetik ortalama degeri X=17,21; $S$=4,90 (Almabilecek
maksimum puan: 25,00) olarak hesaplanmistir. Motive edici dil 6lgeginin genel ortalamasma bakildiginda
aritmetik ortalama degeri X=78,91; SS=22,67 dir (Alinabilecek maksimum puan: 120,00). Farkli bir anlatimla,
okul &ncesi 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimia yonelik algilarinin orta diizeyde
oldugundan s6z edilebilir.

3. 2. ikinci Alt Probleme fliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt probleminde okul oncesi Ogretmenlerinin tiikenmiglige iliskin algt diizeylerine
bakilmistir. Tablo 4’te 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir.

Tablo 4. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri

Degiskenler N Min Max X SS Diizey
Duygusal Tiikenme 276 0,00 53,00 20,74 13,81 Orta

Duyarsizlasma 276 0,00 13,00 2,27 3,43 Diisiik
Kisisel Basar1 276 8,00 48,00 38,55 8,02 Diisiik

*Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu'nda alt boyutlar icin cesitli kestirim noktalar1 belirlenmistir. Duygusal Tiikenme
boyutunda 0-16 diisiik diizey, 17-26 orta diizey, 27 ve lizeri yiiksek diizey; Duyarsizlasma boyutunda 0-8 diisiik diizey, 9-13 orta diizey, 14
ve lizeri yiiksek diizey; Kisisel Basar1 boyutunda 37 ve iizeri diisiik diizey, 31-36 orta diizey, 0-30 yiiksek diizey” olarak belirlenmistir.

Tablo 4’e gore Maslach Tiikenmislik Envanterinin ilk alt boyutu olan “Duygusal Tiikenme” i¢in aritmetik
ortalama degeri X=20,74; SS=13,81 olarak hesaplanmustir. Farkli anlatimla dZretmenler “Orta” diizeyde
duygusal bir tikenme yasamaktadir. Duyarsizlagma alt boyutunun aritmetik ortalama degeri X= 2,27; SS=3,43
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olarak hesaplanmustir ve bu degere gore 6gretmenler “Dustik™ diizeyde duyarsizlasma igerisindedirler. Kisisel
bagar1 alt boyutunun aritmetik ortalama degeri X=38,55; SS=8,02 olarak hesaplanmigtir ve bu deger
ogretmenlerin kigisel basari alt boyutunda “diisiik” diizeyde tiikkenmisligi oldugunu gostermektedir.

3. 3. Ugiincii Alt Probleme iligkin Bulgular

Arastirmanin {glincii alt probleminde okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil ile okul &ncesi
Ogretmenlerinin tilkenmiglikleri arasinda anlamli iliski olma durumu smanmaktadir. Tablo 5°te bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki korelasyon sonuglart yer almaktadir.

Tablo 5. Okul Yéneticilerinin Kullandigi Motivasyonel Dil ile Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Tiikenmislikleri Arasindaki iliski

Duygusal
Boyutlar Duyarsizlagsma Kisisel Basari
Tiikenme
. s r - 25%* -.08 3%
Yonlendirici Dil o 00 16 .03
— ' r _19%* -.06 11
Aitlik Yaratic1 Dil o 00 25 .07
I r - 22%% - 12% d6%*
Cesaret Verici Dil o 00 04 .00
' ] r _ D4k -.09 14*
Motivasyonel Dil (Genel) o 00 13 02

Tablo 5’e gore Yonlendirici Dil alt boyutu ile Duygusal Tiikenme arasinda negatif yonli, diisik diizeyde ve
anlamlt bir iliski vardir (r= .-25; p<0,01). Farkli ifadeyle okul yoneticilerinin yonlendirici dil kullanimi arttik¢a
okul Oncesi 6gretmenlerinin duygusal tilkenme diizeyleri azalmaktadir. Yonlendirici dil ile duyarsizlagsma
arasinda anlamli bir iliski yoktur (r= -.08; p>0,05). Yonlendirici dil ile kisisel basari arasinda pozitif yonlii,
diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (r=.13; p<0,05). Farkli anlatimla okul yoneticilerinin yonlendirici dil
kullanim diizeyleri arttik¢a okul 6ncesi 6gretmenlerinin kigisel basarilar1 artmaktadir.

Aitlik Yaratici Dil alt boyutu ile Duygusal Tiikenme arasinda negatif yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski
vardir (r= .-19; p<0,01). Farkli ifadeyle okul yoneticilerinin aitlik yaratict dil kullanim1 arttik¢a okul dncesi
ogretmenlerinin duygusal tikkenme diizeyleri azalmaktadir. Aitlik yaratict dil ile duyarsizlasma (r= -.06; p>0,05)
ve kisisel basari (r=.11; p>0,05) arasinda anlaml1 bir iliski yoktur.

Cesaret Verici Dil alt boyutu ile Duygusal Tiikenme arasinda negatif yonli, diisiik diizeyde ve anlaml bir iligki
vardir (1= .-22; p<0,01). Farkli ifadeyle okul yoneticilerinin cesaret verici dil kullanimi arttik¢a dgretmenlerin
duygusal tikkenme diizeyleri azalmaktadir. Cesaret Verici Dil alt boyutu ile Duyarsizlagma arasinda negatif
yonlil, diisik diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (= .-12; p<0,05). Farkli ifadeyle okul yoneticilerinin cesaret
verici dil kullanimi arttikga okul Oncesi 6gretmenlerinin duyarsizlagsma diizeyleri azalmaktadir. Cesaret Verici
Dil alt boyutu ile Kisisel Basar1 arasinda pozitif yonlii, diisik diizeyde ve anlamli bir iligki vardir (r= .16;
p<0,01). Farkli ifadeyle okul yoneticilerinin cesaret verici dil kullanimi arttik¢a okul dncesi 6gretmenlerinin
kisisel basar1 diizeyleri artmaktadir.

Motivasyonel Dil ile Duygusal Tiikenme arasinda negatif yonli, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (r= .-
24; p<0,01). Diger anlatimla okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimi arttik¢a okul dncesi 6gretmenlerinin
duygusal tiikkenme diizeyleri azalmaktadir. Motivasyonel Dil alt boyutu ile Duyarsizlagsma arasinda anlamli bir
iligki yoktur (r= .-09; p>0,05). Motivasyonel Dil ile Kisisel Bagari arasinda pozitif yonli, disik diizeyde ve
anlamli bir iliski vardir (r=.14; p<0,01). Farkli ifadeyle okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimi arttik¢a
okul 6ncesi 6gretmenlerinin kigisel basart diizeyleri artmaktadir.

3. 4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt probleminde okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dil ile okul Oncesi
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ogretmenlerinin tiilkenmisliklerinin anlamli bir yordayicist olma durumu sinanmaktadir. Tablo 6’da bagimsiz
degiskenin bagimli degiskenleri yordama diizeyine ait basit dogrusal regresyon sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Basit Dogrusal Regresyon Sonug¢lar1

.. Duygusal Tiikkenme Duyarsizlagma Kisisel Basar1
Degiskenler
&l B t p B t p B T p
Sabit - 11,027 .00 - 4501 .00 - 19,975 .00
Motivasyonel - 41 4112 00  -0,091 - 13 0,136 2272 02
Dil ’ ’ ' - 1,517 ’ ’ :
R= 0,241 _ R=0,136
R=0,058 If;%%%; R> 0,018
F=16,910 F—2 300 F=5,163
B=-0,147 ’ B= 0,048

Tablo 6 incelendiginde bagimsiz degisken olan Motivasyonel Dil Kullaniminin Duygusal Tiikenme alt boyutunu
anlamli olarak yordadig: goriilmektedir (B= 0,241; p<0,05). Motivasyonel Dil kullaniminda meydana gelen bir
birimlik degisim duygusal tiikenmede -0,147 birimlik azalmaya yol agmaktadir ve 6gretmenlerin Duygusal
Tiikenme diizeylerinin %5,8’1 okul ydneticilerinin motivasyonel dil kullanimi ile agiklanmaktadir [F=16,910;
p<0,05]. ikinci olarak, Motivasyonel Dilin, égretmenlerin duyarsizlasma diizeyi iizerinde anlamli bir yordayici
olmadig1 gériilmektedir [F=2,300; p>0,05]. Ugiincii olarak, Motivasyonel Dil Kullaniminin $3retmenlerin
Kisisel Basariya bagh tikkenmiglik diizeyi iizerinde anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (= 0,136;
p<0,05). Motivasyonel dil kullaniminda meydana gelen bir birimlik degisim Ogretmenlerin kisisel basari
diizeyinde 0,048 birimlik artis olusturmaktadir ve 6gretmenlerin kisisel basariya baglh tiikenmisliklerinin %4,8’1
okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimi ile agiklanmaktadir [F=5,163; p<0,05].

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirmanin bu kisminda aragtirmada elde edilen bulgularindan elde edilen sonuglarin alan yazindaki sonuglar
ile karsilagtirilip tartisilmasimna ve sunulan Onerilere yer verilmistir. “Okul Oncesi Ogretmenlerinin okul
yoneticilerinin kullandigt motivasyonel dile iliskin algilari ne diizeydedir?” sorusu arastirmaninit birinci alt
problemini olusturmaktadir. Bu arastirmada okul dncesi 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin motivasyonel dil
kullanim1 diizeylerini orta diizeyde algiladiklari sonucuna ulagilmistir. Literatiir incelendiginde Demir (2018d),
ortaokullarda gorev yapan okul yoneticileri ve Yakut (2020), liselerde gorev yapan okul yoneticilerinin
kullandig1 motivasyonel dile yonelik 6gretmen algilarini kismen yiiksek diizeyde bulmustur. Sivik (2018),
ortaokulda goérev yapan o&gretmenlerin okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimina yonelik algilarmin
yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Farkli olarak S6nmez (2018), arastirmasinda okul ydneticisinin
motivasyonel dil kullaniminin dgretmenlerin algisina gore orta ve diisiik diizeyde bulmustur. Okul yoneticileri,
yonlendirici dil boyutunda yetersiz bulunmustur (Sénmez, 2018). Sama (2021) yapmis oldugu aragtirmasinda
okul yoneticilerinin kullandig1 motivasyonel dilin okul 6ncesi 6gretmenleri agisindan yonlendirici dil ve aitlik
yaratici dil alt boyutlarinda “katiliyorum” diizeyinde iken cesaret verici dil alt boyutu ise “kararsizim” diizeyinde
bulmustur. Bigak (2021), ise okul yoneticilerinin kullandigi motivasyonel dili 6gretmen algilarina gore
“katiliyorum” diizeyinde bulmustur. Insani iliskilerin daha cok én planda olmasi sebebi ile okul yéneticileri
motivasyonel dili kullanmalidir. Okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanim diizeylerinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte okul yoneticileri yapilacak isler konusunda 6gretmenlere agiklayici,
yararl agiklamalar yaparak, yasanilan problemlerde 6gretmenlere ¢6ziim yollar1 gostererek, egitim alanindaki
gelismeleri O6gretmenleri ile paylasarak, 6gretmenleri kariyerlerinde destekleyerek, cesaretlendirerek, kurum
kiiltirinii arttiracak sosyal faaliyetlerde bulunarak, okulun ge¢misindeki basarili 6gretmenleri, basarili projeleri
Ogretmenlerle paylasarak motivasyonel dil kullanimlari arttirabilir. Okul yoneticilerinin motivasyonel dil
kullanimini arttirmalar1 6gretmenleri olumlu yonde etkileyebilir. Ogretmenler kurumlarina daha bagli olabilir ve

Vol: 8, No: 1 ,L

vear: 2024 Sternational ~ournal of Keadership ‘Craining -
ISSN: 2602- TrDoi No: 10,26023458 i1 4

3458 IJTL-l—



LA Ulnslararas: Kiderlik K Gitimi ergisi 3. 205

TN TrDoi No: 10.26023458 ISSN: 2602- 3458
ULED

daha az tiikenmislik yagsayacaklar: diistiniilebilir. Bunun sonucunda okulda daha ¢ok olumlu egitim 6gretim
atmosferinin yasanilacagi diisiiniilebilir.

“Okul Oncesi 6gretmenlerinin, tiikenmislige iligkin algilart ne diizeydedir?” sorusu arastirmanin ikinci alt
problemini olusturmaktadir. Okul dncesi 6gretmenlerinin tiilkenmislik diizeyleri incelendiginde birinci alt boyut
olarak duygusal tiikenmeyi orta diizeyde yasadiklari, ikinci alt boyut olarak duyarsizlasmay: diisiik diizeyde
yasadiklari, iiclincii alt boyut olarak kisisel basariyr diisiik diizeyde yasadiklari tespit edilmistir. Alkevli’nin
(2021) okul oncesi Ogretmenleri ile yaptigi calismasi bu arastirmayt destekler niteliktedir. Literatiir
incelendiginde; 6gretmenlerin tiikenmislik algilarmin diisiik dizeyde oldugu (Alanoglu, 2019; Sastim, 2019),
okul Oncesi O0gretmenlerine yodnelik olarak yapilan Adigiizel’in (2016) okul Oncesi &gretmenlerine yonelik
yaptig1 calismasinda ise Ogretmenlerin yiiksek diizeyde tikenmislik yasadigi bulunmustur. Okul Oncesi
Ogretmenlerine yonelik c¢alismasinda Kurt’a (2023), simf 6gretmenlerine yonelik ¢alismasinda Dénmez ve
flgar’a (2020) gore ise dgretmenlerin tiikenmislik algisinin orta diizeyde oldugu bulunan sonuglar arasindadir.
Sinif 6gretmenlerine yonelik bir diger arastirmaya gore (Meri¢ ve Erdem, 2023), 6gretmenlerin duygusal
tikenme ve kisisel basari alt boyutlarinda diisiik, duyarsizlasma alt boyutunda ise ¢ok diisiik diizeyde
tikenmislik yasadigi goriilmektedir. ilkokul ogretmenlerine yonelik yapilan bir diger calismada ise
duyarsizlasma ve diigiikk kisisel basar1 boyutunda orta, duygusal tiikkenme boyutunda ise yiiksek tiikenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir (Yilmaz, Yazici ve Yazici, 2014). Gorildiigi gibi yapilan arastirmalarda bu
arastirma sonucuna benzer ve farkli nitelikte calismalar mevcuttur. Ogretmenlerin tilkenmislik yasamalarinin
nedenlerinden bazilari; okul yoéneticilerinin &gretmenlere adil davranmamasi, sert uyarilarda bulunmasi,
mobbing uygulamalari, okul yoneticilerinin islup problemleri, &gretmenlerin heyecanini kiracak sekilde
davranmalari, okulu ilgilendiren kararlarda Ogretmenlerin goriislerini dikkate almamalari, velilere kars
Ogretmenlerini savunmamalari, karsilagilan problemlerde Ogretmenlerini koruyamamalar1 ve arkalarinda
duramamalar1 gibi sorunlar olabilir. Bu baglamda; dgretmenlerin gorevlerinden duygusal olarak sogumalari,
kendilerini yorgun, bitkin, stresli, suglu, heyecansiz, basarisiz hissetmeleri, karsilasilan problemlerle bas
edememeleri, okula gelmede isteksizlik, bir an &nce dersini bitirip okuldan ¢ikma istegi, dgrencilerine kati
davranmalari, okuldan sogumalari, okuldan ayrilma istegi beklenebilir.

“Okul yoneticilerinin kullandigr motivasyonel dil ile okul Oncesi 6gretmenlerinin tiikenmislikleri arasinda
anlamli bir iligki var midir?” sorusu arastirmanin {iglincii alt problemini olusturmaktadir. Bu arastirmada okul
yoneticilerinin motivasyonel dilin alt boyutu olan yonlendirici dil kullanimi arttik¢a okul dncesi 6gretmenlerinin
duygusal tiikenmisliginin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticilerinin yonlendirici dil kullanimi ile
tikenmisligin duyarsizlagma alt boyutu ile anlamli iligkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Okul ydneticilerinin
yonlendirici dil kullanim1 arttikga okul dncesi 6gretmenlerinin kisisel basarisi artmaktadir. Okul yoneticilerinin
kullandig1 motivasyonel dilin alt boyutu olan aitlik yaratict dil kullanimi arttik¢a okul dncesi 6gretmenlerinin
duygusal tiikkenmesi azalmaktadir. Okul yoneticilerinin aitlik yaratici dil kullaniminin duyarsizlasma ve kisisel
basari alt boyutlart arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Okul yoneticilerinin motivasyonel dilin alt boyutu
olan cesaret verici dil kullanimi arttik¢a okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlarinin azaldig1 kisisel basar1 diizeylerinin arttigi tespit edilmistir. Genel olarak okul yoneticilerinin
motivasyonel dil kullanim1 arttik¢a okul dncesi 6gretmenlerinin duygusal tikenmelerinin azaldigi, kisisel basar1
diizeylerinin arttig1 bulunmustur. Okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimi ile tiikkenmisligin alt boyutu
olan duyarsizlagma arasinda anlamli bir iligki olmadigt tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde ise okul
yoneticilerinin olumsuz davraniglarinin 6gretmenlerde strese neden oldugu bilinmektedir (Blase, 1986). Okul
yoneticilerinin kisitlayici davraniglarinin 6gretmenlerde tiikenmislige sebep olmasi bunu destekler niteliktedir.
Matematik ogretmenlerinin algisina gore okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi destekleyici tutumlart ise
ogretmenlerdeki tiikenmigligi azaltarak pozitif yonde etkilemektedir (Goksal, 2018). Okul yoneticilerinin
destekleyici ve tesvik davraniglari 6gretmenlerin daha az tiikenmislik yasayarak daha verimli, daha profesyonel
performans gostermelerini saglar (Alhaija ve Algani, 2021). Okul yoneticisinden destek goren okul &ncesi
dgretmenleri islerini daha ¢ok severek yapmakta, kendilerini daha iyi hissetmektedir (Karademir ve Oren, 2020).
Ogretmenlerin islerini severek yapmasi, yaptiklari islerden tatmin olmalar1 duygusal tiikenme boyutu ile
dogrudan iliskilidir (Seiler, Bortnowska ve Seiler, 2023). Okul ydneticilerinin kullandigr motivasyonel dil
Ogretmenlerin stres ve kaygi diizeylerini diisiirerek daha istekli ve gayretli ¢alismalarina, 6z yeterliliklerinin
artmasina katki saglamaktadir (Demir, 2018c). Okul ydneticilerinin 6gretmenlere karsi agiklayici, faydal,
anlagilir, gelistirici, rehberlik edici sekilde davranmasi, gretmenlerini yaptiklar: faaliyetler sonucunda 6vmesi,
kariyerlerinde desteklemesi yol gostermesi, kolaylastirict sekilde davranmasi, &gretmenlerine gilivenmesi,
yardimel olmasi, dgretmenlerin maddi ve manevi doyumlan ile ilgilenmesi, 6gretmenlere okulda gecmiste
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yapilmis, yapilan ve yapilacak olan g¢alismalarla ilgili agik, net bilgi vermesi 6gretmenler ile olumlu iliskiler
gelistirmesine katki saglar. Bu sayede dgretmenler kendilerini iyi hissedebilir, kuruma daha istekli gelebilir ve
daha ozverili ¢alisabilirler. Bunun sonucunda 6gretmenlerin tikenmisligi azalabilir ve tiikenmisligin oniine
gegilebilir.

“Okul yoneticilerinin kullandig1 motivasyonel dil, okul 6ncesi dgretmenlerinin tiikenmigliklerinin anlamli bir
yordayicist midir?” sorusu arastirmanin dordiincii alt problemini olusturmaktadir. Bu arastirmada okul
yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimmnin okul dncesi dgretmenlerinin tiikkenmisligin duygusal tiikkenme alt
boyutunu anlamli olarak yordadig: goriilmektedir. Okul yoneticileri 6gretmenlere karsi olumsuz s6z, davranis ve
tutumlarda bulunduklar1 zaman Ogretmenler mesleginden, okuldan soguyabilir, kendilerini kotii, enerjisi
tiikkenmis, stresli, hayal kirikligina ugramis, heyecani kirilmis hissedebilirler Bu arastirmada okul yo6neticilerinin
motivasyonel dil kullanimmin okul dncesi 6gretmenlerinin tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutunu anlamli
olarak yordamadig1 goriilmektedir. Ogretmenler okul yéneticilerinin olumsuz davranislar olsa da dgrencilerine
deger vermekte ve karsilagtiklar1 problemlerle bas edebileceklerini diisiindiikleri sdylenebilir. Bu arastirmada
okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullaniminin okul 6ncesi 6gretmenlerinin tiikenmisligin kisisel basari alt
boyutunu anlamli olarak yordadigi goriilmektedir. Okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimi arttikga
Ogretmenler nasil davranacaklarini, ne yapacaklarini daha iyi bilip kendilerini psikososyal agidan zinde
hissederek oOgrencileri ile zorlanmadan, rahat bir c¢alisma ortami olusturabilir. Bu sayede Ogrencilerinin
yasamlarini olumlu etkiledigini diisiinen dgretmenler kendilerini basarili hissedebilir. Okul yoneticileri, yapilan
denetimlerde ve sosyal toplantilarda &gretmenlere nasil davranacaklari konusunda agiklayici, yol gdosterici,
destekleyici sekilde davranarak Ogretmenlerin gelisimine katki saglayabilir. Okulun ge¢misinde hayranlik
uyandiran, basarili, 6diil almis 6gretmenlerin hikayelerini ve nasil basarili olduklarini anlatarak 6gretmenlerin
basarili olmasina katki saglayabilir. Okul yoneticileri tarafindan 6gretmenlere ¢esitli firsatlar verilerek iyi
orneklerin arttirilabilir. Iyi drnekler, ulusal medya araciligi ile paylasilarak baska ogretmenlere ilham olmasi
saglanabilir. Bu durum &gretmenlerin tiikkenmisligini azaltarak dgretmenlerin kendilerini daha iyi hissetmesini ve
itibarlarinin artmasint saglar (Kazak ve Evirgen, 2024). Sonuglar, Demir’in (2018a) g¢alismasini destekler
niteliktedir. Alkevli’nin (2021) arastirmasina gore okul yoneticilerinin iletisimlerinin destekleyici veya
kisitlayici, emredici olmasi okul dncesi 6gretmenlerinin tiikenmislik yasamasini dogrudan etkilemektedir. Okul
yoneticileri motivasyonel dil kullanimint arttikga, yoneticiler ve dgretmenler arasindaki etkilesimin kalitesinin
arttigi (Ertiirk, 2022) ve dgretmenlerin yoneticilerine olan sadakatlerinin (Kara ve Alev, 2022), bagliliklarmin
(Demir, 2019b), giivenlerinin (Demir, 2019¢) arttig1 tespit edilmistir. Ayrica liderlerin motivasyonel dil
kullanimi arttikga ¢alisanlarda 6z yeterliligin ve dayanikliligin arttigi sonucuna ulagilmigtir (Samo, Shaikh ve
Mabhar, 2022). Yapilan arastirmalar sonucunda okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimi 6gretmenlerin
titkenmisligini etkilemektedir. Okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimi arttik¢a 6gretmenlerin duygusal
tilkenmisligi ve kigisel bagartya bagl titlkenmislikleri azalmaktadir.

Arastirma sonucuna gore okul miidiirlerinin motivasyonel dil kullanim diizeyleri orta diizey olarak bulunmustur.
Okul midiirlerinin motivasyonel dil kullanimini arttirmaya ve tesvik etmeye yonelik ¢esitli egitim, seminer gibi
caligmalar yapilabilir. Aragtirma sonucuna gore okul dncesi 6gretmenlerinin duygusal tiikenme boyutlart orta
diizeyde bulunmustur. Ogretmenlere tilkenmislikleriyle bas etme yollarini iceren alaninda uzman kisilerce
egitimler sunulabilir. Ogretmenlerin tiilkenmisliklerinin azalmast igin egitimde iyi drneklere medyada daha gok
yer verilerek Ogretmenlere ilham olunabilir ve dgretmenlik mesleginin itibarinin artmasi saglanabilir. Okul
miidiirlerinin motivasyonel dil kullaniminin okul 6ncesi 6gretmenlerinin tilkenmisliklerine etkisi nitel arastirma
yonteminin konusu olabilir. Farkli ilde, farkli branslara yonelik olarak nicel veya nitel sekilde uygulanabilir.
Ciinkii farklt yerdeki, farkli branstaki Ogretmenlerin ¢aligma kosullart ve yasadiklart sorunlar farklilik
gosterebilmektedir. Motivasyonel dil ve tiikenmislik alanlarinda yapilacak olan farkli ¢aligmalara katki
sunacaktir.
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