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OZET

Bu calisma miisterilerin ve yoneticilerin tercihlerine yonelik olarak planlanan “Ankara Otelleri Dig Cephe Mimarisinde
Renk ve Doku Ozellikleri (1)” adli ¢aligmamn miisterilere yonelik olan birinci béliimiidiir. Calismada miisterilerin Ankara
otellerinin dis cephe mimarisinde renk ve doku &zellikleri ile ilgili tercihlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Yontem olarak,
Cankaya ve Altindag semtlerinden 30 adet otel 6rnek almarak envanter galismalari yapilmistir. On cephe goriiniisleri gizilmis ve
fotograflar1 ¢ekilmistir. Miisterilere anket uygulanip, istatistiki degerlendirme yapilmistir. Ayrica genel kavramlar, psikolojik ve
fizyolojik etkiler, tarihsel gelisim, mimari mekanlarda ve Ankara otelleri 6rneklerinde renk ve doku kullanimu ayrintili olarak ele
alinmustir. Sonugta, otel cephe mimarisinde miisterilerin ¢ogunlugunun, sade siislemelere, renk ve doku 6zelliklerine biiyiik 6nem
verdikleri goriilmiistiir. Otellerin cephe mimarisinde ¢ogunlukla, plastik, metal 1sicamli ve ¢ift kanatli pencere dogramalari, diiz
girisli otomatik kapilar, hazir beton ve cam giydirme cephe sistemlerinin tercih edildigi, kullanilan malzemelerin kalite ve
cesitliliginin arttig1, ok renkli cephelerin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ankara otelleri, dis cephe, renk ve doku

The Color and Texture of External Architecture of
Ankara Hotels (1)

ABSTRACT

This study was planned as to the preferences of customers and managers " Properties of the Color and Texture of
External Architecture of Ankara hotels (1) " The first part of the study was to customers. The color and texture of external
architecture of Ankara hotels aimed to determine the preferences of color and texture features. As a methodology of the research,
30 hotels located in Cankaya and Altindag districts of Ankara, have been taken as samples, their inventories have been
researched, their front facets are depicted and photographed. A survey was administered to the clients of these hotels and results
thereof have been statistically analyzed. After scientific concepts in general, psychological and physiological influences,
historical development and use of colors in architectural spaces are studied with sufficient details, use of the color and texture
was studied in the examples of Ankara Hotels. As a result, it was observed that majority of the hotel clients attaches great
importance to plain ornaments, color and texture properties in the external architecture of the hotel. It was also observed that in
hotels plastic and metal joinery, prefabricated concrete, glass cladding systems are preferred and multicolor facets prevail.

Key Words: Ankara hotels, external architecture, color and texture

1. GIRIS (INTRODUCTION) Mimar; renk ve dokunun temel 6zelliklerini bol-

Bir yerlesim bolgesinde yer alan yapilar, cevrele- ~ Meden (herhangi bir bilimsel temele dayanmayan, sez-
riyle ve yapinin kendi igindeki elemanlariyla uyumlu, gisel, gelisigiizel yontemlerle degil), kesin bilgiler ve
vurgulayici ve etkili bir mimari olusturmalidir. Etkili ve bilimsel yontemler kullanarak, tiim imkanlarindan, et-
anlamli bir mimarinin olusumunda etkin olan unsurlar- kileme giiciinden dogru bir sekilde yararlanmalidir. Ka-

dan biri de yap1 cephelerinin renk ve dokusudur. pitalist diinyada yapilar da almip satilir birer maldir ve
mimarm basarisinin 6nemli bir gostergesi de eserini

o . . sattirabilmesidir. Oteller ise bu pazarin en ¢arpict mi-
' vRenk ve d({kul mimari eserin F?Pheler'nde! este-  marlik driinleridir. Ciinkii otellerin kendini satmasi sii-
tik deger katmak tizere kullanilan iki 6nemli unsurdur.  rekiilik arz eder. Bu yiizden otel yapilarnin giincel mi-

Hem binanin fiziksel ihtiyaglarnin karsilanmasi, hem  mariyi iyi takip etmesi, gerekirse kendini yenilemesi,
yaptya estetik bir deger katilmasi ve biitlin bunlarin devamliliginin bir sartidir.

ekonomik olarak ¢oziilmesi, dogru malzeme ve dokula-
rm secilmesi ile miimkiindiir.

Problemin Tanimi:

Glintimiizde renk ve doku arasindaki iliski sag-
lam ve belirli bir yer kazanmistir. Bilim ve teknigin

Bilimsel arastirmalar sonucu ortaya konulmus  ylagtig; diizeyin sagladigi yeni olanaklarla mimar rengi
renk kuramlari ve temel sanat egitimi galigmalart saye-  kyllanmak durumundadir. Renk olgusunu, Dbilingli,
sinde, giiniimiiz mimarlari renk ve dokuyu daha bilingli Ozenli, sistemli bir bigimde inceleyerek, en akilci, eko-
kullanabilme imkanlarmna sahiptir. nomik ve estetik ¢oziimlerin saglanmasi ve malzeme se-
* Sorumlu Yazar (Corresponding Author) gimindeki uyum}l n d? ilk planda ve gerekli dﬁzeyqe ya-
e-posta: masarikahya@gmail.com p11ma§1 uygun bir fiziksel ortamin olusturulmasi icin ge-
Digital Object Identifier (DOI) : 10.2339/2012.16.1, 29-36 reklidir.
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Calismanin Amaci:

Giintimiizde renk ve dokunun belirli amaglara
yonelik ve ozellikle islevsel kullanimi agirlik kazan-
mustir. Kigisel renk tercihlerinin yerini, insan gerek-
sinme ve isteklerini arastiran objektif ¢aligmalar almis-
tir. Goz merceginden gegerken degisik sekillerde kirilan
1sinlar renkleri olusturur ve bu renkler mekani algila-
may1 etkiler. Mekan1 algilamada, mekénin rengi onun
yan1 sira mekanda kullanilan yapi malzemelerinin de
rengi Onem kazanmaktadir. Bu yiizden mimari
mekanlarda kullanilacak renklerin se¢iminde bilingli
davranmak gerekir. Ciinkii, mekéan rengiyle var olur ve
algilanir. Mekén tasariminda, kullanima yonelik renk
dokusu 6nem kazanmaktadir ve mekanlar bu etken dog-
rultusunda tasarlanmalidir (1).

Ic mekan renklendirmesiyle birlikte yap1 dis
yiizii renklendirmesi de iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Yap1 yiizeylerinin hem rengi, hem de yapi,
dikkate almmalidir. Yapilarmn iglevi, bulundugu gevre,
iklim ve topografik kosullar, malzeme, striiktiir ve etki-
lenilen akimlar cephe renk diizeninin olugmasinda etki-
lidir. Yapilar renklendirilirken sadece boya renkleri
kullanilmamali, yapiy1 meydana getiren malzemenin
dogal renkleri de kullanilmalidir. Ancak, giiniimiizde bu
etken pek fazla dikkate alinmaksizin bina cepheleri
renklendirilmis ve zamanla kotii sonuglar ortaya ¢ik-
migstir (1).

Bu calismanin amaci, Ankara otellerinin dis
cephe mimarisinde renk ve doku ozelliklerini belirle-
mektir. Renk kavramini, gorsel algilamadan baslayarak,
psikolojik algilamaya, rengin psiko-fizyolojik etkileri,
tarihsel gelisim, farkli mekan tiirlerinde renk kullanimi
gibi basliklar altinda her yoniiyle incelemektir. Bu amag
ve bagliklar dogrultusunda renk ve dokunun &teki dis
cephelerindeki kullanimi, Ankara otellerin dis cephe
mimarisini 6rnek alarak incelenmistir. Boylece, sonraki
tasarimlara bir rehber olusturma amaci giidiilmektedir.

Calismanin Yontemi:

Bu caligmada genelde mimaride renk ve doku
olgusu, bir déonem smirlandirmasi yapilmadan incelen-
mis, 6zelde ise otel cephelerindeki renk ve doku kulla-
nimi ele alinmistir. Bu dogrultuda literatiir arastirmasi
yapilmistir. Bunun yani sira yontem olarak, Ankara’da
Cankaya ile Altindag semtlerinde 6rnek olarak segilen
30 adet otel, yerinde incelenmis, envanter calismalar
yapilmis, fotograflar1 ¢ekilmis ve bilgisayarda 6n cephe
goriiniisleri ¢izilmistir. Misterilere anket uygulanip, is-
tatistiki degerlendirme yapilarak sonuglandirimistir.

Literatiir Ozeti:

Daldal (2000), dis cepheler ile ilgili ¢aligmala-
rinda, ana amaci renk kavrami, gorsel algilamadan bas-
layarak, psikolojik algilamaya rengin psiko-fizyolojik
etkileri, tarihsel gelisim, farkli mekan tiirlerinde renk
kullanim1 gibi basliklar altinda her yoniiyle incelemek-
tedir. Bu amag ve basliklar dogrultusunda rengin, konut
cephelerindeki kullanimi, farkli konut tiirlerine gore
(Geleneksel Tirk Konutu, apartmanlar, toplu konutlar,
tekil konutlar) Kula ve Izmir 6rnegi iizerinde fotograflar
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yardimiyla anlatilmaktadir. Bu g¢alismada genelde mi-
maride renk olgusu bir donem sinirlandirmasi yapilma-
dan incelenmis, 6zelde ise konut cephelerindeki renk
kullanimi ele alinmistir ve bunlarin sunulmasi gerekti-
gini ifade etmektedir (1).

Muradoglu (1992), dis cephelerde akilci (rasyo-
nel) renk tercihlerinin, yapimin c¢evresiyle uyumunu
sagladigr gibi i¢ mekanda da biitiinliik yaratilmasina
imkan veriyor, 6te yandan, bu renk uyumun konutta
malzeme segimine de yansitilmasi, sonugta bu bakim-
dan olumlu ¢oziimlere ulagilmasini mimkiin kilacak
demektir. Bir konutun tasarimma baslamadan Once
saptanmasi gereken cevresel faktorleriyle gerekli uyumu
saglayacak rasyonel renk uygulamalari sonucunda, 0
konutta renksel, dokusal agidan fiziksel ortam kogullari-
nin yerine getirilmesi ve mekanlarda renk kullanimimin
insan psikolojisine etkisi konular1 anlatilmis ve giinii-
miiz mimarisine konutlarda dis cephe kuruluslarinda
rengin, gelisen teknolojik imkéanlarla ve renk diizeni,
renk-malzeme iliskisi dikkat edilmesi gibi hususlara de-
ginmektedir (2).

Erciyes (1995), yapinin cephe renklendirilme-
sinde etkili olabilecek etkenler belirlenip, renk diizenle-
rinin se¢ciminde dikkat edilmesi gereken konular ince-
lenmistir. Yapmm plan ve cephe ozellikleri mimari
akimlar bagliklar1 altinda 6rneklerle agiklanmistir. Yapi
dis cephesinde kullanilan mimari {sluplarin diizenleri-
nin belirlenmesindeki etkileri belirtilmistir. Ayrica, ya-
pilarin cephe renklendirilmesinde etkili olan diger et-
kenler iklim, topografik kosullar renk etkileri 6rneklerle
acgiklamustir (3).

Keskinbag (2000), ¢alismasinda mimarlik ala-
ninda modern ve post modern déniisiimlerinin sorgu-
lanmasiyla ortaya ¢ikan sonuglardan birisi ve belki de
en Onemlisi ekonomik durumun sanatsal hareketler iize-
rindeki doniistiiriici etkisidir. Bu agidan yaklasildiginda
mimarlik alanindaki, modernizm ve post modernizm
kavramlari, fordist ve post fordist iiretim bigimleri ile
yakin iliskili demektedir (4).

Eraydin’m (1992) belirttigi iizere, fordist ireti-
min ideolojisi modernizm, post fordist {iretimin ideolo-
jisi ise post modernizmdir. Uretim bi¢imlerinin mimar-
lik alaninda etkisi ise, en iyi bina cephelerinde izlen-
mektedir. Bu nedenle, tezin amact da modern ve post
modern doniisiimleri, ekonomik degisme (fordist), post-
fordist iiretim bigimleri) baglayarak, modern ve post
modern doniisiimlere ait mimari tutumlarm bigimsel et-
kilerinin ortaya konulmasi ve ¢ikan sonug ¢ergevesinde,
OR-AN yerleskesinde bulunan konut cephelerinin mo-
dern-post modern baglamda analizini ifade etmektedir
(5).

Korkmaz (1997), bu tezin amaci klasik, modern
ve post modern mimarlik dillerinin uyarlandigi kompo-
zisyon karakteristiklerini arastirmak ve bu dillerin kod-
larinin, ya da ilkeler dizgelerinin, kiitle ve cephe kom-
pozisyonlarinda ne kadar saglandigini incelemektedir.
Dillerin kodlart klasik, modern ve post modern diller
konusunda birbirlerini izleyen ii¢ ana kaynaktan. Bu
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kompozisyon  kodlarmin  uygulanigi, Ankara’nin
1940’lardan gilinimiize kadar tarihlenen yapilar1 igeren
bir bolgesindeki apartman yapilar1 {izerinde drnek alin-
maktadir. Bu bolge Cankaya, Gaziosmanpasa, Asagi
Ayranci, Yukart Ayranci, Kavaklidere, Kiiciikesat ve
Kizilay semtlerini icermektedir. Genis cam yiizeyler,
tekrar eden katlar ve diiz gatilar bu yapilarin en belirgin
ozelliklerine deginmektedir. Motif ve anlam ¢ogullugu:
tarihsel ve popiiler referanslarin uyarlanmasi, yapilara
post modern karakter kazandiran en 6nemli koddur. Bu
¢ogullugun, modernist egilim gosteren siradan cepheler
iizerinde klasik kolon ve alinliklar ile mukarnas ve pen-
cere kafesi gibi geleneksel motiflerin kullaniimasiyla
saglandig gozlenmektedir (6).

Cakirkaya (1995), Istanbul’daki bes yildizli liiks
sehir otellerinde halka agik mekanlarin tasariminda et-
kili olan faktorlerin 1s1gmda tasarimin gelisiminin be-
lirlenmesi amaglanmaktadir. Tarihsel gelisimi, otel kav-
rami konusunda bilgiler verilmektedir. Bu ¢aligmada se-
gilen dokuz adet bes yildizli liiks sehir oteli iizerinde
yapilan incelemeler, agiklanan tasarim olgiitleri (Kriter-
leri), karsilagtirmalar, mevcut durum, gelismeler ve yar-
gilara yer verilmektedir. Ayrica, secilen otel drnekleri
tizerinde yapilan analiz galigmalarini ifade etmektedir
(7).

Akalin ve ark. (2009) c¢alismalarinda kullanim
stirecinde kullanicisi tarafindan miidahaleye ugrayarak
ilk halinden uzaklasan miistakil konut 6rneklerinin ‘be-
geni-karmaga’ ve ‘etkilenme’ etmenlerine gore deger-
lendirmeleri yapilmistir. Bu amagla secilen 8 sitenin 24
adet konut fotografi Gazi Universitesi’nin Tasarim ve
Miihendislik boliimlerinde 6grenim goéren toplam 100
ogrenciye (41 tasarim + 59 miihendislik) sunulmus ve
ogrencilerin degerlendirmeleri bir anket yardimiyla tes-
pit edilmistir. Buna gore, her iki 6grenci grubunun de-
gerlendirmelerinde begeninin orta derecede degismis
konutlar igin daha yiiksek oldugu, orta karmasadaki bir
cephe, ¢ok karmasik ve az karmagik olana kiyasla daha
fazla tercih edildigi, tasarimcilarin tasarimci olmayan
diger gruba kiyasla daha elestirel yaklasarak, gordiikle-
rini daha negatif yorumladiklar bildirilmistir (8).

Akalm ve ark. (2010) ¢alismalarinda yapim siire-
cinde, yerel yonetimler tarafindan miidahaleye ugraya-
rak en karmagik halini alan apartman konut cephe or-
neklerinin begeni ve karmasa durumu, farkli yas grup-
lar1 ve kullanicilar tarafindan test edilmistir. Calismaya
Kegidren’de ikamet eden 100 denek (50 kisi 25-45 yas
arasi, 50 kisi 18-25 yas arasi) katilmistir. Buna gore,
deneklere gosterilmek tizere zemin + 3 katli, simetrik
goriintimlii 7 adet apartman konut cephesi hazirlanmis
ve her ornek cephe bazi elemanlarin eklemlenmesi ve
degistirilmesiyle “basit”, “orta karmagsik” ve “en karma-
sik” olmak tizere ii¢ farkli karmasiklikta sunulmustur.
Her apartman i¢in ilk 6rnek semtin 6zglin durumunu
ifade etmekte, “en karmagik” durum ise semtin simdiki
halini, bir bagka deyisle semtte bugiin var olan 6rnekleri
temsil etmektedir. Sonucta, denekler tarafindan Kegio-
ren’de var olan durumu temsilen konulan en karmagik
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orneklerin degil, orta karmasik olanlarn begenildigini
bildirilmistir (9).
2. BULGULAR (RESEARCH FINDINGS)
2.1. Arastirma Ortam (Research Environment)
2.2. Denekler (Subjects)

2.2.1. Otellerin bolgelere gore dagilimu (Hotel
distribution according to regions)

Aragtirma simirlari i¢inde ele alinan Ankara ilinin
Cankaya ve Altindag ilgesinde bulunan otellerin dis
cephe mimarisinde renk ve dokusuna ait ¢izelgeler ve
istatistikler belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda toplam 30 otel incelen-
mistir. Aragtirmaya alinan Ankara’daki otellerin %50°si
Cankaya, %50’si de Altindag’a aittir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Otellerin bélgelere gore dagilimi

Otel Adet (n) Yiizde (%)
Cankaya 15 50
Altindag 15 50
Toplam 30 100

2.2.2. Miisteri grubunun cinsiyet degiskenine
gore dagilimu (Distribution of the
customers groups inquiries according to
gender differences)

Arastirma siirecinde otel miisterilerinin cinsiyet
dagilimi Cizelge 2’de goriilmektedir.

Cizelge 2. Otel miisterilerinin cinsiyet dagilimu.

Cinsiyet Adet (n) Yiizde (%)
Kadin 89 44,5
Erkek 111 55,5
Toplam 200 100

Ankete katilan 200 kisinin cinsiyet dagilimina
bakilacak olursa, erkeklerin %55,5°’lik bir oran ile
kadinlardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

2.2.3. Egitim durumu degiskenine gore
dagilim (Distribution of the customers
groups inquiries according to educational
differences)

Miisteri grubunun egitim durumlari Cizelge 3’de

goriilmektedir.
Cizelge 3. Miisteri grubunun egitim durumlari.

Egitim Durumu Adet (n) Yiizde (%)
Ogrenim Gérmemis 5 2,5
Tlkégretim Mezunu 15 7,5
Lise Mezunu 27 13,5
On Lisans 21 10,5
Lisans 99 44,5
Yiiksek Lisans 23 11,5
Doktora 10 5
Toplam 200 100

Ankete katilan 200 kisinin egitim durumlarinin
dagilimlarina bakildiginda, lisans egitimi oraninin fazla
oldugu goriilmektedir. Buna karsin 6grenim gérmemis
miisteri grubu sayist %2,5’lik oran ile en az kesimi
olusturmaktadir.
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2.3. Miisteriler ile ilgili bulgularn yiizdelik
dagilimm (Percentage Distribution of the
Customers Findings)

Miisterilerin 6nem unsurun Ozelligine gore 25
adet soru sorulmus ve alinan cevaplarin yiizdelik
dagilimi Cizelge 4°de goriilmektedir.

Cizelge 4. Miisteriler ile ilgili bulgularin yiizdelik dagilimu.

ve pencere dograma malzeme tiirii (%43,5), cephelerde
kemer siitun ya da kolonlarin kullanilmast (%42,5),
otellerin cephelerinde bulunan tabelalarm biiyiik ve
carpici olmasit (%42), dis cephede kap1 ve pencerelerin
kemerli olmasi (%42), cephelerde eski stil siislemelerin
bulunmasi (%38,5) ve eskiden tasarlanmis otellerin

Sorular Onemsiz | Onemli Cok Onemli
Rengin ¢ok etkili olmasi. 9,5 39,5 51
Otelin dis ve i¢ cephe tasariminin uyumlu olmast. 6 33,5 60,5
Eskiden tasarlanmus ve i¢ cephe tasariminin uyumlu olmast. 31 36,5 32,5
Cephelerde giydirme cam sistemi kullanilmast. 25 46 29
Cephelerde kemer, siitun yada kolonlarin kullanilmast. 23 42,5 34,5
Cephelerde desenlerin yada siislemelerin kullanilmas. 13 41,5 45,5
Cephelerde eski stil siislemelerin bulunmast. 26 38,5 35,5
Otelde rezervasyon yapmak igin cephenin rengi ya da dokusunun etkisi. 23,5 44,5 32
Dis cephe ile igin ayni olmasi. 55 26,5 18,5
Cephelerde mermerin ya da liiks malzemelerin kullanilmasi. 20,5 46 33,5
Otellerin cephelerinde bulunan tabelalarin bilyiik ve garpici olmast. 20,5 42 37,5
Otellerin dig cephesinde kullanilan girig kapisinin biiyiik ve etkili olmasi. 16 37 47
D1s cephedeki pencerelerin ya da kapilarin sayisinin ¢ok olmasi. 46 31 23
D1s cephelerde aydinlatma etkeni. 10 37 53
D1s cephe mimarisinin goriintiisii ile fiyat iligkisi. 23 35,5 41,5
D1s cephe mimarisinin sizin aginizdan énemi. 11,5 38,5 50
D1s cephe mimarisi ile peyzaj mimarisi iligkisi 12,5 48 39,5
D1s cephe mimarisinde kap1 ve pencerelerin kemerli olmast. 32,5 42 25,5
Dis cephe mimarisinde siislemelerin asirt olmasi. 52 30 18
Dis cephede tabelanin biiyiik ve garpici olmasi. 24 48,5 27,5
/Ana giris kapisinin otomatik olmasi. 16,5 38 45,5
|Ana giris kapisina merdivenle gikilmasi. 50,5 29 20,5
Otel lobisinin digaridan goriilmesi. 31,5 43,5 25
Otel dis cephesinde kapi ve pencere dograma malzeme tiiriiniin 6nemi. 20 43,5 36,5
Otel dis cephesinde kap1 ve pencere oranlarinin énemi. 20 39,5 40,5

Miisterilerin ¢ok oOnemli gordiigii ozellikler:
Otelin dig ve i¢c cephe tasarimmin uyumlu olmasi
(%60,5), dis cephelerde aydinlatma etkeni (%53), otelin
rengi (%51), dis cephe mimarisi (%50), dis cephede
kullanilan  giris kapisinin  biyiik olmast (%47),
cephelerde desen ve siislemelerin kullanilmasi (%45,5),
ana giris kapismin otomatik olmasi (%45,5), dis cephe
mimarisinin goriintiisii ile fiyat iliskisi (%45,5) ve otel
dis cephesinin kap1 ve pencere oranlar1 (%40,5) oldugu
goriilmektedir.

Miisterilerin  6nemli gordigi  ozellikler: Dis
cephede tabelanin bulunmast (%48,5), dis cephe
mimarisi ile peyzaj mimarisi iliskisi (%48), cephelerde
giydirme cam sistemi kullanilmasi (%46), cephelerde
liks malzemelerin  kullanilmast  (%46), otelde
rezervasyon yapilmasi i¢in cephe renginin ve
dokusunun etkisi (%44,5), otel lobisinin disaridan
goriilmesi (%43,5), otel dis cephesinde kullanilan kap1
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cephelerinin degistirilmesi (%36,5) oldugu goriilmek-
tedir.

Miisterilerin  6nemsiz gordiigii ozellikler ise
sunlardir: Dis cephe rengi ile iginin ayni olmasi (%55),
dis cephe mimarisinde siislemenin asir1 olmasit (%52),
ana giris kapisma merdivenle ¢ikilmasi (%50,5), dis
cephedeki pencerelerin yada kapilarin sayisinin fazla
olmasi (%46).

2.4. Miisteri grubunun cinsiyet degiskenine
gore sorular bazinda yiizdelik dagilim
(Percentage Distribution of the Customers
Groups Inquiries According To Gender
Differences)

Arastirmaya katilan miisterilerin cinsiyet farkliliklari ile
tercihleri arasindaki iliskilere iliskin kargilastirmali
sonuglar Cizelge 5’de verilmistir
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Cizelge 5. Miisteri grubunun cinsiyet degiskenine gére sorular bazinda yiizdelik dagilimi.

Kadin Erkek
Sorular .. .. Cok |- ..
Onemsiz| Onemli | .. . |Onemsiz| Onemli Cok onemli
onemli
Rengin ¢ok etkili olmasi. 79 41,6 50,6 10,8 37,8 51,4
Otelin dis ve i¢ cephe tasariminin uyumlu olmasi. 45 33,7 61,8 7,2 33,3 59,5
[Eskiden tasarlanmis otellerin cephelerinin 30,3 37,1 32,6 31,5 36 32,4
degistirilmesi.
Cephelerde giydirme cam sistemi kullanilmasi. 14,6 48,3 37,1 33,3 441 22,5
Cephelerde kemer, siitun ya da kolonlarin 18 41,6 40,4 27 43,2 29,7
kullanilmast.
Cephelerde desenlerin ya da siislemelerin 11,2 47,2 41,6 14,4 441 41,4
kullanilmast.
Cephelerde eski stil siislemelerin bulunmast. 22,5 40,4 37,1 28,8 36,9 34,2
Otelde rezervasyon yapmak i¢in cephenin rengi ya 19,1 48,3 32,6 27 40,5 32,4
da dokusunun etkKisi.
D1s cephe ile i¢in ayn1 olmasi. 57,3 23,6 19,1 53,2 28,8 18
(Cephelerde mermerin ya da liks malzemelerin 19,1 49,4 315 21,6 43,2 35,1
kullanilmast.
Otellerin cephelerinde bulunan tabelalarin biiyik ve| 19,1 50,6 30,3 21,6 35,1 43,2
carpict olmast.
Otellerin dis cephesinde kullanilan giris kapisinin 19,1 38,2 42,7 13,5 36 50,5
biiyiik ve etkili olmast.
Dis cephedeki pencerelerin yada kapilarin sayisimn | 44 9 38,2 16,9 46,8 25,2 27,9
cok olmast.
D1s cephelerde aydinlatma faktorii. 10,1 38,2 51,7 7 36 54,1
D1s cephe mimarisinin goriintiisii ile fiyat iliskisi. 20,2 34,8 449 25,2 36 38,7
D1s cephe mimarisinin sizin aginizdan 6nemi. 12,4 36 51,7 10,8 40,5 48,6
D1s cephe mimarisi ile peyzaj mimarisi iliskisi. 13,5 50,6 36 11,7 459 42,3
Dis cephe mimarisinde kapt ve pencerelerin kemerli| 33,7 39,3 27 31,5 441 24,3
olmasi.
D1s cephe mimarisinde siislemelerin asir1 olmast. 50,6 30,3 19,1 53,2 29,7 17,1
D15 cephede tabela. 25,8 56,2 18 22,5 42,3 35,1
|JAna giris kapisinin otomatik olmasi. 24,7 38,2 37,1 9,9 37,8 52,3
|Ana giris kapisina merdivenle ¢ikilmasi. 51,7 29,2 19,1 49,5 28,8 21,6
Otel lobisinin digaridan gériilmesi. 40,4 37,1 22,5 24,3 48,6 27
1dis cephesinde kap1 ve pencere dograma malzeme 20,2 449 34,8 19,8 42,3 37,8
tiriiniin onemi.
Otel dis cephesinde kap1 ve pencere oranlarinin 24,7 38,2 37,1 16,2 40,5 43,2
6nemi.
Misteri grubu cinsiyet degiskenine gore ylizde farklart ile ayn1 cevaplart  verdikleri
degerlendirildiginde kadin ve erkeklerin tercihlerinde  goriilmektedir.
farklillk gosteren oOzellikler sunlardir: Erkeklerin dis 2.5. Misteri grubunun egitim durumu
cephede bulunan tabelalarin biiyiik ve ¢arpict olmasina degiskenine gore sorularin yiizdelik

verdikleri 6nem (¢ok dnemli %43,2) kadinlara gore (¢ok
onemli %30,3) daha fazladir. Otel lobisinin disaridan
goriinmesini erkekler (6nemli %48,6) onemli olarak
goriirken kadmlar bu etkeni (faktoril) 6nemsiz (%40,4)
olarak gormektedir. Otel dis cephesinin kap1 ve pencere
oranlarmi, erkekler %43,2 kadinlar ise %37,1 olarak ¢ok
onemli gormektedir. Diger sorularin cevaplarina
bakildiginda kadin ve erkek miisteri grubunun ¢ok az
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dagilimi (Percentage Distribution of the
Customers Groups Inquiries According To
Educational Differences)

Arastirmaya katilan miisterilerin egitim durumun
farkliliklar1 ile tercihleri arasindaki iligkilere iliskin
karsilastirmali sonuclar Cizelge 6’da verilmistir.
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Cizelge 6. Miisteri grubunun egitim durumu degiskenine gore sorular bazinda yilizdelik dagilimi

Egitim durumu
Misteri degerlendirmeleri ilk+orta Lise On lisans, Y. Lisans,
0gretim Lisans Doktora

Rengin ¢ok etkili olmasi. 2,45 2,70 2,32 2,52
Otelin dig ve i¢ cephe tasariminin uyumlu olmast. 2,50 2,52 2,56 2,28
Eskiden tasarlanmus otellerin cephelerinin degistirilmesi. 2,20 2,41 1,82 2,30
Cephelerde giydirme cam sistemi kullanilmasi. 2,10 2,07 1,96 2,27
Cephelerde kemer, siitun ya da kolonlarin kullanilmasi. 2,35 2,15 2,06 2,15
Cephelerde desenlerin ya da siislemelerin kullanilmast. 2,05 2,19 2,34 2,30
Cephelerde eski stil siislemelerin bulunmasi. 2,00 2,33 2,10 1,94
Otelde rezervasyon yapmak i¢in cephenin rengi yada dokusunu 2,00 2,07 2,08 2,18
Cephelerde mermerin ya da litks malzemelerin kullanilmasi. 1,90 1,78 1,54 1,70
Dis cephe ile igin ayn1 olmasi 2,05 2,22 2,11 2,18
Otellerin qephelerinde bulunan tabelalarin biiyiik ve garpici 2,05 2.48 2.10 2.24
olmasi etkisi.

eot;(ei%eé]i; gls?.cephesinde kullanilan giris kapisinin biiyiik ve 2.10 2.33 231 2.42
D1s cephedeki pencerelerin ya da kapilarin sayisinin ¢ok olmasi. 1,95 1,89 1,69 1,85
Dis cephelerde aydinlatma faktorii. 2,10 2,37 2,53 2,33
Dis cephe mimarisinin goriintiisii ile fiyat iligkisi. 2,05 2,45 2,21 1,97
Dis cephe mimarisinin sizin aginizdan 6nemi. 1,95 2,45 2,43 2,42
D1 cephe mimarisi ile peyzaj mimarisi iligkisi 1,85 2,44 2,28 2,33
Dis cephe mimarisinde 1 kap1 ve pencerelerin kemerli olmasi. 2,05 2,00 1,85 2,09
Dis cephe mimarisinde siislemelerin agir1 olmasi. 1,75 1,48 1,61 1,94
Dis cephede tabela. 2,20 1,70 2,01 2,30
Ana girig kapisinin otomatik olmasi. 2,35 2,00 2,33 2,36
Ana girig kapisina merdivenle ¢ikilmasi. 2,15 1,52 1,65 1,76
Otel lobisinin digaridan goriilmesi. 2,30 1,74 1,84 2,21
gﬁzhld;s cephesinde kap1 ve pencere dograma malzeme tiiriiniin 2.40 1,96 2.18 2.15
Otel dig cephesinde kap1 ve pencere oranlarinin dnemi. 2,40 2,19 2,17 2,24

Ankete katilan miisteri grubu egitim durumlarina
gore degerlendirildiginde rengin etkili olmasi sorusu 6n
lisans — lisans grubu tarafindan O6nemli goriiliirken
(%45), diger gruplarda ¢ok 6nemli otelin dis ve i¢ cephe
tasariminin uyumlu olmasi 6zelligi tim gruplar tarafin-
dan ¢ok o6nemli olarak goriilmektedir. Eskiden tasar-
lanmis otellerin cephelerinin degistirilmesi sorusuna &n
lisans — lisans grubu 6nemsiz (%40), diger gruplarda ise
¢ok onemli cevabi vermektedirler.

Cephelerde giydirme cam sistemi kullanilmasi
tim gruplar tarafindan 6nemli, cephelerde kemer, siitun
ya da kolonlarin kullanilmasi egitim seviyesi en diisiik
olan grup tarafindan ¢ok 6nemli (%60), cephelerde de-
senlerin ya da siislemelerin kullanilmas: ile eski stil
siislemelerin bulunmasi tiim gruplar tarafindan Gnemli
ve cok onemli bir 6zellik olarak gérmektedir. Egitim
diizeyi lise olan grup otelde rezervasyon yapmak igin
cephenin rengi ya da dokusunun etkisini ¢gok énemli go-
riirken (%37), diger gruplar ise 6nemli olarak gormek-
tedir.

Tim gruplar tarafindan 6nemli ve ¢ok Snemli
olarak goriilen diger ozellikler sunlardir: Otellerin cep-
helerinde bulunan tabelalarin biiyiik ve garpici olmasi,
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otellerin dis cephesinde kullanilan giris kapismin biiyiik
ve etkili olmasi, dis cephelerde aydinlatma etkeni, dig
cephe mimarisinin goriintiisii ile fiyat iliskisi, dis cephe
mimarisi, dig cephe mimarisi ile peyzaj mimarisi ilig-
kisi, dis cephe mimarisinde kap1 ve pencerelerin kemerli
olmasi, ana giris kapisinin otomatik olmasi, otel lobisi-
nin disaridan goriilmesi, otel dis cephesinde kapi ve
pencere dograma malzeme tiirii ve otel dis cephesinde
kap1 ve pencere oranlari.

Tiim gruplar tarafindan ana giris kapisina merdi-
venle c¢ikilmasi, dis cephe ile i¢inin ayni olmasi ve dis
cephe mimarisinde siislemelerin asir1 olmasi tiim grup-
lar i¢in Gnemsiz bir 6zellik olarak goriilmektedir.

Dis cephedeki pencerelerin ya da kapilarin sayi-
smin ¢ok olmast 6zelligi lise mezunlar1 tarafindan
o6nemli (%44,4), diger gruplar tarafindan onemsiz go-
rillmektedir. Egitim seviyesi en diisiik olan grup ayni
oranlarda 6nemli (%35) ve 6nemsiz (%35) olarak gor-
mektedir. D1g cephede tabela bulunmasi egitim seviyesi
lise olan grup tarafindan onemsiz (%44,4), y. lisans —
doktora egitim seviyesindeki grup tarafindan ¢ok 6nemli
(%45,5), diger iki grup ise ayni soruya 6nemli olarak
yanit verdigi goriilmektedir.
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3. SONUC ve ONERILER (RESULT and
SUGGESTIONS)

Arastirma kapsamindaki otel miisterilerinde ¢o-
gunluk erkek (%50) ve {iiniversite mezunu (%49,5.
Miisterilerin 6nemsiz bulduklart etkenler: Dis cephe
rengi ile yapinin i¢ renginin ayni (%55), dis cephe mi-
marisinde siislemenin asir1 (%52), ana giris kapisina
merdivenle ¢ikilmasi (%50,5) ve dis cephedeki pence-
relerin ya da kapilarm sayisinin ¢ok olmasi (%46) gel-
mektedir.

Miisterilerin  6nemli bulduklart etkenler: Dis
cephede tabela (%48,5), dis cephe mimarisi ile peyzaj
mimarisi iligkisi (%48), cephelerde giydirme cam sis-
temi kullanilmasi (%46), cephelerde mermerin ya da
liiks malzemelerin kullanilmasi (%46), otelde rezervas-
yon yapmak i¢in cephenin rengi ya da dokusunun etkisi
(%44), otel lobisinin disaridan goriinmesi (%43,5), otel
dis cephesinde kap1 ve pencere dograma malzeme tiirii-
niin 6nemi (%43,5), cephelerde kemer, siitun ya da ko-
lonlarm kullanilmast (%42,5), otellerin cephelerinde
bulunan tabelalarm biiyiik ve carpici olmast (%42), dis
cephe mimarisinde kap1 ve pencerelerin kemerli olmasi
(%42), cephelerde eski stil silislemelerin bulunmasi
(%38,5), eskiden tasarlanmig otellerin cephelerinin de-
gistirilmesidir (%36,5).

Miisterilerin ¢ok Onemli bulduklar1 etkenler:
Otelin dis ve i¢ tasarimimin uyumlu olmasit (%53), dis
cephelerde aydinlatma faktorii (%53), rengin ¢ok etkili
olmasi (%51), dis cephe mimarisinin sizin aginizdan
onemi (%50), otelin dig cephesinde kullanilan giris ka-
pisinin bilyiik ve etkili olmast (%47), cephelerde de-
senlerin ya da siislemelerin kullanilmasi (%45,5), ana
giris kapisinin otomatik olmasi (%45,5), dis cephe mi-
marisinin goriintiisi ile fiyat iliskisi (%41,5), otel dis
cephesinin kapi ve pencere oranlar ise; (%39,5) énemli
ve (%40,5) ¢ok onemli gibi yakin bir oranda bulun-
mustur.

Miisterilerin grubunun otellerin dig cephe mima-
risindeki renk ve doku o6zelliklerine biiyiik 6dnem ver-
dikleri goriilmiistiir.

Miisteriler cinsiyetlerine gore degerlendirildi-
ginde; erkek grup ile kadin grup arasinda tercihlerinde
¢ok biiyiik bir farkliliklar goriilmemektedir. Bununla
birlikte; her iki grup otelin dig ve i¢ cephe tasariminin
uyumlu (E: %59,5 — K: %61,8), dis cephelerde aydin-
latma (E: %54,1 — K: %51,7) ve dis cephe mimarisinin
miisteri acisindan 6nemi (E: %48,6 — K: %51,7) ¢ok
onemli gormektedir. Buna karsin; her iki grubunda
o6nemsiz buldugu otelin dis cephe rengi ile i¢ renginin
ayn1 olmasidir (E: %53,2 — K: %57,3).

Miisteriler egitim durumlarina gore degerlendi-
rildiginde; 6grenim gérmemis (%65) ve lise egitimi
almis (%74) grubun en ¢ok 6nem verdigi, dis cephe
rengi, On-lisans / lisans egitimi almis grubun ¢ok 6nem
verdigi dis cephelerde aydinlatma (%59,2), yiiksek li-
sans / doktora egitimi almig grubun cok Snem verdigi
ise dis cephede kullanilan giris kapisinin biiyiik ve etkili
olmasi (%60,6) oldugu goriilmistiir. Otelin dis ve ig
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cephe tasariminm uyumlu olmasi 6zelliginin egitim de-
giskenine gore farklilik gdstermedigi goriilmiistiir.
Giinlimiizde, otellerde kullanilan malzemeler
acisindan ¢ok bilyiikk gelismeler goze carpmaktadir.
Tiirkiye ekonomisinin gelismesi, dis ilkelerle ticaretin
artmasi sayesinde kullanilan malzemelerin standardi ve
cesitliligi artmistir. Malzemelerin kalitesinin ve ¢esitli-
liginin artmasma bagli olarak da cephelerde boyaya
bagli renk ve kendinden renkli malzeme kullanimi art-
mis boylece ¢ok renkli cepheler ortaya ¢ikmis olabilir.

Miisteriler ilk olarak otellerin cephe mimarisini
gormektedir. Ayrica, miisterileri etkileyen faktor ilk ba-
kista dig goriintiisii olur. Cephe mimarisi ile miisterilere
“iletiler vermek, gesitli duygular uyandirmak™ ayni za-
manda miimkiindiir (1).

Tim bu etkenler dogrultusunda Tirkiye gene-
linde oldugu gibi Ankara Otelleri'ndeki drneklerde de
¢ok renklilik meydana gelmistir. Bu ¢ok renklilik kimi
orneklerde tek bir rengin farkli tonlarmm kullanimm-
dan, kimi 6rneklerde ise kontrast (zitlik) renklerin karsit
sekilde kullanilmistir. Kimi 6rnekler yeniyken, kimileri
eski olup tadilat gérerek yeni bir yiize kavusmustur. Bu
veriler 151¢inda basarili sonug alabilmek igin bu belirle-
melerin, tasarim asamasinda yapilip cephedeki renk ve
doku diizenleri 6nemi goriilmiistiir ve gelistirilmesi 6ne-
rilmektedir. Renk ve doku ge¢misten giiniimiize hep
vardi, bundan sonra da olacak ve ¢evremizi ve otelleri-
mizin cephelerini degistirmede bunun g6z oniine alin-
mast1 Onerilebilir.
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