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Dosemeli Mobilya Endiistrisinin Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri

Ali Riza ARSLAN, Abdullah SONMEZ

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, iilkemizdeki dosemeli mobilya endiistrisinin yapisal 6zelliklerinin belirlenmesi, analiz edilmesi,
sorunlarinin tespiti ve bu sorunlara ¢dziim Onerilerinin getirilmesidir. Bu sebeple iireticilerin kurumsal yapilarina gore ne tiir
sorunlar yagadigi tespit edilmistir. Bunun icin 90 dosemeli mobilya {iretici isletmeye anket ve gdzlem-goriisme teknikleri
kullanilmustir. Isletmeler iiretime yonelik olarak en fazla “Uretim giderlerinin yiiksek olmas1”, “Hammaddenin zamaninda teslim
edilmemesi” ve “Nitelikli is giicii temini” gibi sonuclar isletmelerin yasadiklar1 temel sorunlar olarak tespit edilmistir. Isletmeleri
ilgilendiren sorunlarin ¢oéziimiinde sadece isletmelerin tek tarafli ¢abasi yeterli olmayacaktir. Devletin de désemeli mobilya
sanayinde rekabet edilebilirligi artiracak ve Diinya Ticaretinde daha iyi bir yere tasiyacak onlem ve tesvik tedbirlerini almasi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Désemeli mobilya, Tiiketici, Uretim, Sorunlar

Problems And Suggestions of the Upholstered
Furniture Industry

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the structural features of the upholstered furniture industry in Turkey, its
analysis, determining its problems and providing recommendation as to their solution. For this reason, type of problems
encountered by manufacturers according to their corporate structure have been identified. For this study, 90 upholstered furniture
manufacturing establishments were selected using questionnaires and observation-discussion methods. As the most production
oriented enterprises, results such as, “the high cost of manufacturing expenses”, “untimely delivery of raw materials” and
“obtaining skilled employees” were among the leading issues encountered by the enterprises as it related to manufacturing. In
resolving the problems faced by the enterprises, one-side efforts looking for ways solving the problems related to Enterprises

may not be enough. The government side should also look for ways and foster to increase the productivity and competitiveness of

upholstered furniture industry within the country and in world trade.
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1. GIiRiS

Dosemeli mobilya endiistrisinin diinya ekonomi-
sinde anlamli bir biiyiikliige sahip oldugu sdylenebilir.
Diinya ticaretinde Snemli bir yeri olan mobilya en-
diistrisi, 2009 yili krizi nedeniyle % 20’lik bir daral-
maya gitmis olmasina ragmen, ihracat (98,8 Milyar do-
lar) ve ithalat rakamlar1 (99,7 Milyar Dolar) ile top-
lamda yaklasik 200 milyarlik ticari hacmi olan 6nemli
bir tretim ve tiiketim sektoriidiir. Bu sektorde faaliyet
gosteren dosemeli mobilya endiistrisi, 40,2 milyar dolar
ihracat ve 42,9 milyar dolarlik ithalat rakamlari ile mo-
bilya sanayisinde en fazla hareketliligin oldugu endiistri
alamdir. Ulkemizde de en fazla hareketliligin gozlendigi
dosemeli mobilya ticaretinden edinilen pay, ihracatta
386 milyon, ithalatta ise 292 milyon dolar olup bu pay
% 1°den azdir. Tiirkiye, bu kriz doneminde yapmis ol-
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dugu ihracatta diinya piyasalarinda meydana gelen da-
ralmadan % 9’luk oranda negatif etkilenmistir (1).

Dosemeli mobilya sanayi, iilkemizde ve diinyada
mobilya endiistrinde en fazla rekabetin yasandigi bir
koldur. Endiistri, biiyiik dl¢tide yiiksek tiretim hacimleri
ve diisiik kar marjlar ile karakterize edilebilir. Rekabet
ortaminda avantajli duruma gegebilmek igin igsletmelerin
iiretim ve pazarlama ile ilgili yeni yontemler ve tekno-
lojileri stirekli olarak takip etmeleri hayati 6nem tasi-
maktadir. Yapilan literatiir calismalarinda teknolojik
gelismeler ile ilgili sonuglar agsagida verilmistir.

Oztiirk, (2005), “Kanepe Alt Sunta Montaj Hat-
timin Otomasyonlastirilmasi ile Uretimin Arttirilmasi”
adli ¢aliymada kanepe iiretimi yapilan Merkez Celik
AS.’nde montaj siirecindeki iglemlerin otomasyona
uyarlanmasi suretiyle is¢ilikten tasarruf edilmesini
amaclamistir. Sistem “Pro Engineer” programinda pro-
jelendirilerek simiilasyonu gergeklestirilmistir. Bdylece,
mevcut sisteme gore eleman sayisi ve proses siiresi ba-
kimindan avantaj saglayabilecegi bildirilmistir(2).

Annamalai, (2003), “Désemeli Mobilya Uretimi
I¢in Yiiksek Hizli Makine veya CNC Kullanimi” adli
calismasinda dosemeli mobilya iireticileri i¢in yiiksek
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hizli ve CNC (bilgisayarl niimerik kontroli)’li agag is-
leri makinelerinde en ekonomik olaninit ve makinelerin
seciminde {ireticilere yardimei olmayi ve yiiksek hizli
makinenin gelisimini desteklemeyi amaglamistir. Aras-
tirmanin sonucunda ise; dosemeli mobilya iireticilerinin
CNC yerine yiiksek hizli makine kullaniminin daha
ekonomik oldugunu bildirmistir(3).

Bhoot, (2004), “Mobilya Endiistrisi Igin Iskelet
Siparisi Vermedeki Gelismeler” adli ¢alismasinda
ABD’nde doseme sektoriinde igletmelerin rekabet yete-
negini gelistirmek ve triinleri zamaninda teslim etmek
icin siparis gelistirme yaziliminin olusturulmasin
amaclamistir. ABD’nde mobilya enddistrisinde miisteri-
ler, iirlinlerini zamaninda teslim garantisi alirlar. Bu
gergevede stratejik yonetimle elde edilen is emirleri,
gelistirilen ve zamani kontrol eden siparis gelistirme ya-
zilimu ile desteklenmigtir. Belli bir kapasite ile ¢alisan
isletmelerin % 67’sini verimli hale getirdigi belirlenmis
ve mobilya endiistrisi i¢in tavsiye edilen siparis gelis-
tirme yazilimi hazirlanmigtir(4).

Efe, Giirleyen, Kasal, (2007), “Koltuk Kanepe ve
Baza Imalatinda Bant Sistemleri Uzerine Bir Arastirma”
adli ¢aligmalarinda emek-yogun c¢aligilan désemeli mo-
bilya sektoriiniin kalifiye ig¢i ¢alistirmaktan kaginmak
iizere yeni teknolojilerin arayisina  yoneldigini
vurgulayarak, seri iiretimin gergeklestirilmesinde kon-
veyor sistemlerinin kullaniminin kaginilmaz bir hale
geldigini  6ne  sirmiislerdir. Ddsemeli mobilya
imalatinda 6nemli bir yeri olan konveyodr sistemlerini
aragtirmak iizere, bu sistemleri kullanan isletmelerdeki
mevcut durum tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bunun igin
anket ve miilakat yontemleri kullanilarak sonucta; kon-
veyOr sistemlerinin liretimde kaliteyi ve iiriin ¢ikt1 say1-
sini artirdigl, imalat siiresini kisalttigi ve verimliligi
yiikselttigini ortaya ¢ikarmiglardir. Tiirkiye’de ise, kon-
veyor sistemlerinin yogun olarak Kayseri Ili’ndeki fab-
rikalarda kullanildigi, ¢ogunlukla sipariglerin yogunlu-
guna gore daha ¢ok kanepe iiretiminde tercih edildigi
bildirilmistir(5).

Bullard, (1991), “Amerika Birlesik Devletlerinde
Ev I¢in Désemeli Mobilya: Sahip Olma ve Satin Alma
Planlarimin Aragtirtlmasi” adli ¢alismasinda 4-5 yil son-
rast i¢in Birlesik Devletlerde dogsemeli mobilya satiginda
olusacak potansiyel pazarin belirlenmesi amaglamistir.
Bunun igin, potansiyel mobilya alicilar1 agisindan
istatistiksel tanimlamalar yapilarak sahiplik duygularn
ve mobilya sahibi olmak i¢in ne yaptiklar1 belirlen-
mistir(6).

Ariker, Giirdal, (2004), “Pazardaki Giiciin Kar-
silig1: Pazarlama Verimliligi” adli ¢alismalarinda yiik-
sek rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen isletmele-
rin; tiiketicilerin istek, gereksinim, beklentilerini rakip-
lerinden daha iyi karsilamalari, bunu gerceklestirirken
pazarlama maliyetlerini Tiirk KOBI’lerinde yayli yatak
sanayisinde nasil dengelemeleri gerektigini arastirmis-
lardir. Sonugta ulasilan pazarlama verimliligini 6lgiim-
lemek calismanin ana amacini olusturmustur. Calisma
sonuglarina gore; yayl yatak sanayisinde faaliyette bu-

lunan isletmelerin perakendeci sayisi arttik¢a pazarlama
verimliliginin de arttif1 tespit edilmistir. Bu sebeple
daha fazla bayiye ulasilmasi tavsiye edilmistir. Yayli
yatak sanayisinde iiretim i¢in yeni hat eklemenin, kol-
tuk-kanepe iiretiminde karlilik agisindan olumlu sonug
vermedigi, yataklarin derinlemesine ¢esitlendirilmesinin
verimliligi olumlu etkilemesine karsin iriinlerin tutun-
durma faaliyetlerinin ¢ok yiiksek maliyetlerle gergek-
lestigi bildirilmistir. Verimliligi olumsuz etkileyen en
o6nemli unsur olan distribiitdr sayilarinin, verimlilikle-
rine gore yeniden degerlendirilmesi gerektigi bildiril-
mistir(7).

Bullard, (2002), “Mobilya Ureticileri ve Y&neti-
ciler I¢in 21. Yiizyilda Sekiz Stratejik Sorun” adli ¢als-
masinda, 21. ylizyllda mobilyay1 pazarlarken hangi fak-
torlerin etkili olacagini, mobilya iireticileri ve pazarlama-
cilarin gelecege bakis agilarinin nasil olmasi gerektigini
arastirma konular1 olarak belirlemistir. Bugiin mobilyada
degisimin en 6nemli kaynagi baska endiistriler de olabilir.
Bunun yaninda; iireticiler ve tedarikgiler igin yeni dagiti-
cilarin ¢ok diisiik maliyetle tiiketicilere iiriinlerini gon-
dermesi ve bilgi gibi faktorler de vardir. Bilgi; sozlii-ya-
zil1-goriintiilii iletisim, tecriibe ve depolanan verileri kap-
samaktadir. Mobilya iireticilerinin; alic1 ve saticilar i¢in
stratejik olarak bu bilgiyi kullandiklarini saptamistir.
Yeni teknolojiler; tiretilen ve pazarlanan mobilyay: de-
gistirmistir. Teknoloji kiiresel pazarlarda tiiketicilere
O6nemli avantajlar sunmaktadir. 21. yiizyilda mobilya
tireten sirketlerin pazarlama basarisini etkileyecek 8 stra-
teji Orgiit yapisi, diinyadaki benzer yenilikler, makro de-
gisim, gercek zamanda durum, ihtiyaglar, iiretim, pazar-
lama ve pazardaki yenilikler seklinde siralanmigtir(8).

Robertson, (1995), “Missisipi’ye ekonomik
katki; dosemeli mobilya endistrisi” adli galigmasinda
Missisipi ekonomisinde, dosemeli mobilya endiistrisinin
biiyiikliiglinii incelemistir. ABD’nde 1987-1992 yillar
arasinda dogemeli mobilya sektdriindeki biiyiime ulusal
alanda % 5 azalirken Missisipi'de % 40 artmustir. Ulusal
biliyiime ortalamalar1 ile Missisipi'deki biiyiime orani
karsilagtirildiginda yogun bir rekabetin oldugu tespit
edilmistir. Missisipi’de dosemeli ev mobilyast ve
riinlerinin (yatak ve somyalar dahil) endiistrideki
calisma maliyetleri, verimlilik gostergeleri, ithalat-
ihracat verileri tespit edilmistir. Endiistrinin 1994 yili
itibari ile 1,2 milyar dolarin izerinde degere sahip ve 21
is koluna is imkanlar1 sunmakta oldugu, ABD’nde 1,17
milyon dolar ihracat yaptigi belirtilmistir(9).

Todd, (1991), “Kuzey Amerika’da Ahsap Esasli
Dosemeli Mobilya Endiistrisi” adli ¢aligmasinda iiriin ve
tasimada birlesik maliyeti kii¢iiltmek igin ddsemeli
mobilya sevkiyatinda dogrusal programlama yaklagimi-
nin kullanilmasimi aragtirmigtir. Bu sayede; gelecek 5—
10 1l igin optimum dagitimi tahmin ederek vardiyalarin
modellenmesinin saglanabilecegini bildirmistir(10).

Italya’da kurulmus olan Bagimsiz Arastirma ve
Degerlendirme Sirketinin (CSIL) 2007 yil1 “Avrupa pa-
zar1 icin dosemeli mobilya arastirmast” raporunda Av-
rupa’nin batisindaki 17 iilkenin dosemeli ev mobilya
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tireticisi ve tiiketicilerinin uluslararasi ticarette pazar fi-
yati, dagitim birimleri ile Avrupa treticilerinin dosemeli
mobilyada kullandig1 materyaller (kumas, elyaf ve deri),
fiyat, iiriin tipi, gonderilecek yere gore degisen iiriin
stilleri arastirilmigtir. Bunun yaninda tilkelere gére mo-
bilyanin dagitim yolu, bagimsiz mobilya perakendeci-
leri, satin alan gruplar ve mobilya zincirini olusturan
ortakliklar ve pazara giris gibi konular arastirilmigtir. Bu
calismada, ev mobilyas: dagitiminda en biiyiik pazar
payint dosemeli mobilya dagitiminin aldig: tespit edil-
mistir(11).

Missisipi dosemeli mobilya endiistrisinde aile
baglarinin biiyiimeye etkisi 75 isletme sahibi iizerinde
arastirilmistir. Aile baglarinin % 76 oranin da birlestirici
etkisinin oldugu ve bilgi kaynaklarimi paylastigi g6-
rilmistiir(12).

Désemeli mobilya endiistrisinde yeni teknolojile-
rin gelisimi ile isletmeler eski geleneksel iiretim yon-
temlerinin yerine yeni pazarlama yontemlerine odak-
lanmaktadir. Bu yeni pazarlama yontemlerinden bir ta-
nesi de “Lectra” adl1 gorsel internet programi olup ma-
gazada goriilen modeller bu programa yiiklenmekte ve
tiketicinin belirledigi renk, desen ve degisik renkteki
kumaslarin model {izerinde goriintiilenmesine imkan
vermektedir. Hatta kirlentlerde dahi degisiklik yapila-
bilmektedir. Tiiketiciler bu sayede kendi tasarim kolek-
siyonlarin1 ve takimlarini olugturmaktadir. Ar-Ge ofisi-
nin diizenledigi prototip caligmalart uzun zaman al-
maktadir. Bu program ile sanal ortamda olusturulan
prototip kisa zamanda ve lireticilerin kataloglarinin olu-
sumuna da yardimeci olmaktadir. Uriinlerin tiiketiciler
tarafindan tasarlanmasi sayesinde marka degerinin yiik-
seltilmesi saglanmaktadir. Olusturulan bu program ile
iiretilip tiiketiciye satilan modeller veri bankalarinda
saklanmakta ve gelecekte tiiketici istekleri tahmin edil-
meye ¢alisilmaktadir. Bu tahminler ile tirinlerin magaza
tiikketicilerine hizli bir seklide ulagtirilmasi saglanmis
olmaktadir (13).

Bu c¢aligsmada, tilkemizde dosemeli mobilya en-
diistrisindeki isletmelerin isletme biiytikliiklerine gore
mevcut durumu incelenerek sorunlarin tespiti ve ¢éziim
Onerilerinin  getirilmesi amaglanmaktadir. Ddsemeli
mobilya lireten isletmelerin yasadigi sorunlarin tespiti
icin anket calismasi ve roportaj yapilarak, dosemeli mo-
bilya {iireticilerine bilgi saglamak amaciyla tiiketicilerin
sorun olarak gordiigii konular irdelenmektedir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1. Amag ve Kapsam

Bu calismada; igletme biiyiikliiklerine gore tire-
timde karsilasilan sorunlar arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigi arastirilmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

DPT (Devlet Planlama Teskilatr), “9. Kalkinma
Plan1 (2007-2013)”, TUIK “Mobilya Sektorii Isyeri Sa-
yimu, Istihdam ve Illere gore Dagilimi”, TOBB kayztlari,
Kayseri Mobilyacilar Odasi, “Mobilya sektor veri-
leri”’(2005)’ne gore ilk 5 il ¢alisma alani olarak segil-
mistir.

Mobilya sektoriiniin yogunlastigi Ankara, Kay-
seri, Istanbul, Izmir ve Bursa’da doseme endiistrisinde
faaliyet gosteren isletmeler tesadiifi se¢im yOntemine
gore secilmistir. Koltuk, kanepe gibi yumusak grup ola-
rak tabir edilen {irlinleri iireten isletmeler arastirma kap-
samina alinmigtir. Bazi igletmelerin yumusak grubun
yani sira yatak, ev tekstili gibi iiriinleri de tirettikleri go-
rilmiigtiir. Bu iirtinler arastirma kapsamima alinmamis-
tir. Incelenen isletme sayisimin illere ve isletme biiyiik-
liigline gore esit tutulmasina ¢aligilmustir.

2.3. Anket Tasarim

Sektorle ilgili bilgileri derlemek amaciyla veri
toplama aract olarak {iretici anketi hazirlanmigtir. An-
ketlerin hazirlanmasinda 6nceden yapilmis olan calig-
malardan ve sektor ¢aliganlarinin goriislerinden yararla-
nilmistir. Olusturulan anketler 6n anket ¢aligsmasina tabi
tutulmustur. On anket calismasinda 10 iiretici {izerinde
denenmigtir. Tam olarak anlasilmadig: disiiniilen soru-
lar diizeltilmistir.

Anketlerde; genel isletme bilgileri ve iretime
yonelik sorunlar seklinde boliimlendirilmistir. Anketler
Haziran — Eyliil 2009 tarihleri arasinda uygulanmistir.

2.4. Gozlem ve Goriisme

Ureticilere yonelik uygulanan anketler konunun
daha iyi anlasilabilmesi i¢in gériisme tekniginde yapil-
migtir. GOriismenin yani sira tiretim alaninin gezilmesi
suretiyle gozlem de yapilmistir. Gozlemlerde iretimin
nasil yapildigi, hangi makine ve donanimin kullanildigi
ve karsilasilan sorunlar belirlenmeye calisilmistir. Go-
rigme ve gozlemler sirasinda bazi isletmelerin izin ver-
mesi sonucu elde edilen bilgiler fotograflar ile destek-
lenmistir.

Anket yapilan isletmelerin illere gore dagilimi ve
isletme biiyiikliikleri Cizelge 1’de verilmistir.

Cizelge 1. illere gore anket yapilan isletme biiyiikliikleri
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Bursa [izmir [istanbul [Kayseri |Ankara [Toplam
NP n PN Y n PN PnDn %
Kiigiik
ngekli 6 206 RO RO RO |6 R0 BO |100
Isletme
Orta
Olgekli 6 PO |6 PO RO 6 RO 6 [0 BO (100
Isletme
Bilyiik
Olgekli 6 20 6 206 R0 |6 RO 6 [0 B0 |100
Isletme
Toplam |18 PO 18 20 |18 RO (18 R0 |18 20 9O |100
Buna gore; dosemeli mobilya iireticilerinin
yogun olarak bulundugu illerde yapilan anket

calismasinda isletme biyiikligi sayis1 esit olarak
sec¢ilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Birden ¢ok secenegin dnem derecesine gore ce-
vaplandirilmasi istenen sorularda agirliklandirmaya
likert 5°1i 6lgekle basvurulmasi diisiiniilmiistiir. Orne-
gin; dnem derecesi (1, 2,...,5) siralamasina yer verilmis,
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degerlendirmede birinci dereceden 6nem derecesi 5,
ikinci dereceden dnem derecesi 4, {iglincii dnem dere-
cesi ise 3 seklinde azalarak yapilmustir. Veriler ise
“SPSS” istatistik programindan faydalanilarak deger-
lendirilmistir(14).

Arastirmada elde edilen verilerin anlagilabilmesi
ve ayni yollarla elde edilmis verilerle karsilastirilabil-
mesi igin verilerin belli kurallara gore 6zetlenerek su-
nulmasi gerekmektedir. Bu amagla, aragtirma verileri
tizerinden yiizdelik degerleri, aritmetik ortalamalari,
standart sapma degerleri, t testi, coklu varyans analizi
(ANOVA) ve tek yonli c¢oklu varyans analizi
(MANOVA) testleri hesaplanmistir. Likert 6lgekli so-
rulara ¢oklu varyans analizi uygulanmustir. Isletme bii-
yiikliigiine gore iiretime yonelik karsilasilan her bir so-
run i¢in tek yonlii goklu varyans analizi yapilmistir. De-
giskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel acidan
(P<0,05 diizeyinde) anlamli olup olmadigini belirlen-
meye calisilmistir. Anlamli bulunan degiskenlerin an-
lamlhilhk diizeyini gérmek ve “Homojen Gruplari
(HG)"’n1 belirlemek i¢in Tukey testi ve LSD (Least
Significant Difference, Asgari Onemli Fark) degerleri
hesaplanmistir. HG daha anlasilir olmasi igin hesapla-
malar sonucu olusan siralama degerlerine tek harfli de-
receleme yapilmistir.

3. BULGULAR

Isletmelerin biiyiikliiklerine gore, iiretime yone-
lik olarak karsilagilan sorunlara iligkin aritmetik ortala-
malar Cizelge 2°de verilmistir.

lamaya sahip sorunun ise “Ambalajlama sorunu” oldugu
tespit edilmistir.

Biiyiik 6l¢ekli isletmelerde en yiiksek ortalamaya
sahip sorun olarak “Uretim giderlerinin yiiksek olmas1”
oldugu, bunu siras1 ile “Hammaddenin zamaninda tes-
lim edilmemesi” ve “Uretim kapasitesi sorunu” izle-
migtir. En diisiik ortalamaya sahip sorunun ise “Amba-
lajlama sorunu” oldugu belirlenmistir.

Sorunlara goére ortaya ¢ikan ortalama degerler
arasindaki farklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirtmek iizere tek yonli ¢oklu varyans analizi
(MANOVA) sonuglar1 Cizelge 3’de verilmistir.

Isletme biiyiikliiklerine gore iiretime ydnelik ola-
rak karsilasilan sorunlardan “Standart iiretim olmayist”
(F:7,277, Sd:2, P<0,01), “Personelin egitim sorunu”
(F:3,836, Sd:2, P<0,05), “Kaliteli hammadde temini”
(F:3,206, Sd:2, P<0,05), “Hammaddenin zamaninda tes-
lim edilmemesi” (F:13,853, Sd:2, P<0,01), “Uriin kalitesi
sorunu” (F:5,200, Sd:2, P<0,01), “Nitelikli yonetici te-
mini” (F:6,206, Sd:2, P<0,01) konularimin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir.

Sorunlar diizeyinde isletme biiyiikliiklerine gore
karsilagtirma

Sorunlar diizeyinde isletme biiyiikliiklerine gore
ortaya c¢ikan ortalama degerler arasindaki farklar an-
lamli olup, yapilan farklilik analizi sonuglar1 Cizelge
4’de verilmistir.

Cizelge 2. Isletme biiyiikliiklerine gore iiretime yonelik sorunlara iliskin aritmetik ortalamalar

Isletme biiyiikliigii Isletmelerin

Uretime yonelik sorunlar Kiigiik Orta Biiyik toplanu
X | S| x | S|l x [S]|lx | S

Standart iiretim olmayisi 1,73 | 1,28 2,93 [1,46| 2,67 |1,06] 2,44 | 1,37
Uretim giderlerinin yiiksek olmasi 4,00 [0,79] 3,80 |1,03|] 3,80 |0,85| 3,87 | 0,89
Personelin egitim sorunu 1,87 | 1,36 2,73 [1,31| 2,50 |[1,07] 2,37 | 1,29
Ambalajlama sorunu 1,40 |1,07] 1,80 [0,92] 1,87 [0,94]| 1,69 | 0,99
Uretim kapasitesi sorunu 2,50 | 1,221 2,87 |1,33] 2,93 [0,87]| 2,77 | 1,16
Kaliteli hammadde temini 1,63 |1,16] 2,33 |1,32| 2,27 |1,05] 2,08 | 1,21
Hammaddenin zamaninda teslim edilmemesi 1,87 (0,861 2,90 |1,42]| 3,43 |[1,17] 2,73 | 1,33
Uriin kalitesi sorunu 1,43 10,86 2,20 |1,13] 1,93 |0,78] 1,86 | 0,98
Nitelikli yonetici temini 1,77 |1,33] 2,60 |1,30] 2,83 |1,05] 2,40 | 1,30
Nitelikli iggiicii temini 2,87 |1,17| 3,03 |1,47] 290 |1,12] 2,93 | 1,25
Toplam 30 30 30 90

Buna gore, kiigiik 6lgekli isletmelerde en yiiksek
ortalamaya sahip sorun olarak “Uretim giderlerinin yiik-
sek olmas1” goriiliirken, bunu sirasi ile “Nitelikli is giici
temini” ve “Uretim kapasitesi sorunu” izlemistir. En dii-
sik ortalamaya sahip sorunun “Ambalajlama sorunu”
oldugu belirlenmistir.

Orta dlgekli isletmelerde en yiiksek ortalamaya
sahip sorun olarak “Uretim giderlerinin yiiksek olmas1”
oldugu, bunu sirast ile “Nitelikli is giicli temini” ve
“Standart {iretim olmayisi”nin izledigi, en diisiik orta-

Buna gore, “Uretim giderlerinin yiiksek olmas1”
ve “Nitelikli is gilicii temini” konular1 her {i¢ isletme
tiirli i¢inde istatistiksel anlamda 6nemli sorunlar olarak
belirlenmistir. “Uretim kapasitesi sorunu”, “Standart
{iretim olmayis1”, “Uriin kalitesi sorunu” ile “Ambalaj-
lama sorunu” konularinda en fazla sorunun orta ve bii-
yiik dlgekli isletmelerde yasandigi goriilmekte olup bu
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilme-
mistir. “Personelin egitimi” konusunda en fazla sorunun
orta Olgekli igletmelerde yasandigi, bunu biiyilik 6lgekli
isletmelerin takip ettigi ve bu isletmeler arasindaki
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farkliligin 6nemli oldugu belirlenmistir. Bu konuda en
az sorun kiiclik dlgekli isletmelerde yasanmaktadir.

“Hammaddenin zamaninda teslim edilmemesi”
ve “Nitelikli yonetici temini” konularinda désemeli mo-
bilya endiistrisindeki isletmeler arasinda isletme bii-
yiikliiklerine gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Bu konularda en fazla sorun biiyiik 6lcekli isletmelerde
yasanirken bunu orta 6lgekli isletmeler takip etmektedir.
En az sorunun ise kiigiik 6lgekli isletmelerde karsilasil-
dig1 tespit edilmistir.

Désemeli mobilya iireten isletmelerin karsilastigi
sorunlarin tamami degerlendirildiginde biiyiik ve orta

olcekli igletmelerde bu sorunlart hemen hemen tamami-
nin istatistiksel olarak aymi diizeyde onemli oldugu,
kiigiik Olgekli isletmelerde ise bazi sorunlarin ¢ok
onemli digerlerinin ikinci ve Ugiincii derecede 6nemli
oldugu belirlenmistir.

Isletme biiyiikliikleri diizeyinde iiretime yonelik
sorunlarin karsilastirilmasi

Isletme biiyiikliiklerine gore iiretime yonelik
karsilagilan sorunlar arasindaki farkliligin anlamli olup
olmadigina iligskin varyans analizi Cizelge 5’de ve
farklilik analizi sonuglari Cizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 3. Isletme biiyiikliiklerinin her bir iiretime yonelik karsilasilan sorunlara iliskin tek yonlii goklu varyans analizi

Bagimli Degisken ”ll“<0 E;)rlealrerfl Sd Ke(l)rli?er F ( 0’]:) 5)
Standart iiretim olmayisi 23,822 2 11,911 7,277 0,001
Uretim giderlerinin yiiksek olmas1 0,800 2 0,400 0,500 0,608
»50 Personelin egitim sorunu 12,067 2 6,033 3,836 0,025
g /}mbalajlama sorunu 3,822 2 1,911 1,992 0,143
.2 | Uretim kapasitesi sorunu 3,267 2 1,633 1,216 0,301
ﬁ Kaliteli hammadde temini 8,956 2 4,478 3,206 0,045
£ | Hammaddenin zamaninda teslim edilmemesi 38,067 2 19,033 13,853 0,000
_ﬁ. Uriin kalitesi sorunu 9,089 2 4,544 5,200 0,007
Nitelikli yonetici temini 18,867 2 9,433 6,206 0,003
Nitelikli iggiicii temini 0,467 2 0,233 0,146 0,864
Standart liretim olmayisi 142,400 87 1,637
Uretim giderlerinin yiiksek olmasi 69,600 87 0,800
Personelin egitim sorunu 136,833 87 1,573
Ambalajlama sorunu 83,467 87 0,959
g Uretim kapasitesi sorunu 116,833 87 1,343
T | Kaliteli hammadde temini 121,500 87 1,397
Hammaddenin zamaninda teslim edilmemesi 119,533 87 1,374
Uriin kalitesi sorunu 76,033 87 0,874
Nitelikli yonetici temini 132,233 87 1,520
Nitelikli iggiicii temini 139,133 87 1,599
Standart iiretim olmayist 704,000 90
Uretim giderlerinin yiiksek olmas1 1416,000 90
Personelin egitim sorunu 653,000 90
g Ambalajlama sorunu 344,000 90
3 | Uretim kapasitesi sorunu 809,000 90
§ Kaliteli hammadde temini 519,000 90
Hammaddenin zamaninda teslim edilmemesi 830,000 90
Uriin kalitesi sorunu 395,000 | 90
Nitelikli yonetici temini 669,500 90
Nitelikli iggiicii temini 914,000 90

Pillai's Trace=0,443 F(2,249)=20,000, P<0,01

Cizelge 4. Isletmelerin biiyiikliiklerinin her bir iiretime yénelik karsilasilan sorunlar ile iliskili farklilik analizi

. o Kiigiik Orta Biiyiik LSD

Uretime yonelik sorunlar ra HG ra HG ra HG ©
Standart iiretim olmayisi 1,73 B 2,93 A* 2,67 A* 0,828
Personelin egitim sorunu 1,87 C 2,73 A* 2,50 B 0,796
Kaliteli hammadde temini 1,63 B 2,33 A* 2,27 A¥* 0,707
Hammaddenin zamaninda teslim edilmemesi 1,87 C 2,90 B 3,43 A* 0,695
Uriin kalitesi sorunu 1,43 B 2,20 A* 1,93 A* 0,442
Nitelikli yonetici temini 1,77 C 2,60 B 2,83 A* 0,769

A*: En yiiksek degeri ifade etmektedir
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Dosemeli mobilya endiistrisindeki kiigiik 6lgekli
isletmelerin karsilagtign {iretime yonelik en Onemli
sorunun “Uretim giderlerinin yiiksek olmasi” oldugu,
bunu “Nitelikli is giicii temini” ile “Uriin kalitesi sorunu”
takip ettigi ve bu degiskenler arasinda anlamh fark
goriilmedigi belirlenmistir. Karsilagilan en az sorunlarin
ise “Personelin  egitim sorunu”, “Hammaddenin
zamaninda teslim edilmemesi”, “Nitelikli yOnetici
temini”, “Standart iiretim olmayig1”, “Kaliteli hammadde
temini”, “Uretim kapasitesi sorunu” ile “Ambalajlama
sorunu” konularinda oldugu ve bu degiskenler arasinda
6nemli bir fark goriilmedigi tespit edilmistir.

Orta Olgekli isletmelerde karsilagilan {iretime
yonelik en énemli sorunun “Uretim giderlerinin yiiksek
olmas1” oldugu, bunu “Nitelikli is giicii temini” takip
ettigi, en az karsilagilan sorunun ise “Ambalajlama
sorunu” oldugu tespit edilmistir.

yerleri olarak faaliyet gostermektedir. Isletmelerde mii-
lakat veren kisiler bu durumu (15-17) panel mobilya
iiretiminde makina yogun calisilabilecegini ifade eder-
ken dosemeli mobilya iiretiminde el is¢iligine duyulan
gereksinimin ¢ok fazla oldugunu ifade etmektedir. Bu
sebeple, biiylik 6lgekli isletmelerde el isgiligini kolay-
lastirmak ve ¢alisanin daha rahat galisabilmesi i¢in bazi
yardimci aparatlarin kullanildig, kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerde ise geleneksel iiretim tekniklerinin hala ge-
cerliligini stirdiirdiigii gézlenmistir.

Gozlem ve roportaj bulgularina gore iskelet tire-
timi, 6n hazirlik, kesim, dikis, montaj, ambalaj, nakliye
ve satig sonrasi servis hizmetleri gibi alanlarda aktif bir
sekilde emek yogun iiretim yapildigi goriilmiistiir. Bu
birimlerde elde edilen goriisme sonuglart ve bulgular
asagidaki gibidir.

Cizelge 5. Kiiciik dlcekli isletme grubunda iiretime yonelik karsilasilan sorunlara iligkin varyans analizi

Kareler Toplam1 | Sd | Kareler ort. F (0,1:) 5)
Gruplar arasi 175,920 9 19,547 15,376 | 0,000
Kiiciik | Grup ici 368,667 290 1,271
Toplam 544,587 299
Gruplar arast 79,347 9 8,816 5,359 | 0,000
Orta Grup igi 477,133 290 1,645
Toplam 556,480 299
Gruplar arast 101,080 9 11,231 11,144 | 0,000
Biiyiik | Grup igi 292,267 290 1,008
Toplam 393,347 299
Cizelge 6. Her bir igletme grubunda iiretime yonelik karsilasilan sorunlar ile iligkili farklilik analizi
. L Kii¢iik Orta Biiyiik
Uretime yonelik sorunlar a G a G a G
Standart iiretim olmayisi 1,73 C 2,93 C 2,67 E
Uretim giderlerinin yiiksek olmasi 4,00 A* 3,80 A* 3,80 A¥*
Personelin egitim sorunu 1,87 C 2,73 C 2,50 E
Ambalajlama sorunu 1,40 C 1,80 F 1,87 G
Uretim kapasitesi sorunu 1,43 C 2,87 C 2,93 C
Kaliteli hammadde temini 1,63 C 2,33 D 2,27 F
Hammaddenin zamaninda teslim edilmemesi 1,87 C 2,90 C 3,43 B
Uriin kalitesi sorunu 2,50 B 2,20 E 1,93 G
Nitelikli yonetici temini 1,77 C 2,60 C 2,83 D
Nitelikli iggiicii temini 2,87 B 3,03 B 2,90 C
LSD: 0,643 0,832 0,510

A*: En yiiksek degeri ifade etmektedir

Biiyiik olgekli igletmelerde karsilasilan {iretime
yonelik en énemli sorunun “Uretim giderlerinin yiiksek
olmas1” oldugu, bunu “Hammaddenin zamaninda teslim
edilmemesi” sorununun takip ettigi, en az karsilasilan
sorunlarm ise “Uriin kalitesi” ile “Ambalajlama sorunu”
konusunda oldugu ve bu degiskenler arasinda farkin
onemsiz oldugu tespit edilmistir.

3.1. Gozlem ve Goriisme Bulgular

Genel gozlem ve gorligme verilerine gore; dose-
meli mobilya endiistrisindeki igletmeler, emek-yogun is

Iskelet iiretimi

o Iskelet iiretiminde diisiik kalitede (II. III. Simif
gibi) levhalarin kullanildigi,

o Goziikkmeyen yerlerde kullanilan metal pargala-
rin bazi isletmeler tarafindan boyanmadigi,

e Bazi igletmelerin ¢ivi ¢akma tabancasini gii-
venli bulmadiklari i¢in kullanmadiklari tespit edilmistir.
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On hazirlik

e On hazirlik béliimlerinin genellikle giris kapi-
sina yakin konumlandirildigi,

o Fitil ve profil kullaniminin fazla tercih edilme-
digi, bu durumun is¢ilikte farkli sonuclar dogurdugu
belirlenmistir.

Siinger

e Siinger Uretiminde yogunluk ve kalite farkinin
firmadan firmaya degisebildigi,

® Biiyiik olgekli igletmelerde
isaretlemesinin el ile ¢izilerek yapildigi,

diigme

o Kiigiik 6lgekli isletmelerin 6zellikle kriz do6-
nemlerinde siinger temininde sikint1 yasadigi,

e CNC ile kesilen siingerlerin genellikle gecik-
meli olarak verildigi,

e Genellikle siinger ezme makinast kullanilma-
dig1 igin satig sonrasinda siingerde bir miktar ¢okme ve
yiiz kumasinda bollagma gorildiigii,

e Font minderi désemesinde siinger ¢okmesi sek-
lindeki kusurlarin hareketli dosemelilere gore sabit do-
semede daha fazla goriildiigi tespit edilmistir.

Kolan

e Oturma kismu altindaki kayitlarin kolani kesil-
meye zorladif1 ve zamanla deformasyona yol actig1 be-
lirlenmistir.

Elyaf

e Dosemeli mobilyanin bazi kisimlarinda (kolgak
yani, baza kismu v.b.) siinger iistiine elyaf kullanil-
madig1, bu durumun yiiz kumasinda dokiilmeye sebep
oldugu,

e Minderlere kaydirmazlik 6zelligini kazandir-
mak i¢in tirnak kilitli serit bant (cirt) kullanildiginda
miisterilerden goriintii ¢irkinligi oldugu seklinde sika-
yetler alindigy,

o isletmelerin kullanmis oldugu kumas toplarinin
¢esit ve miktarinin fazla olmasindan dolay: stoklama ve
kumas maliyeti yiiksekligi sorunlarinin yasandig belir-
lenmistir.

Yiizey malzemesi ve kesimi
e Kumas tedarikinde gecikmeler ve kumas temi-

ninde partiler arasinda renk tonu farklilif1 gibi sorunlar
yasandigi,

e Parlak, atraktif kumaslarin tretiminde kullani-
lan boyalarda insan sagligi a¢isindan zararli olanlarinin
bulundugu,

e Dosemeli mobilya iireten igletmelerin kumas-
larda genellikle dayaniklilik testleri yapmadig,

e Doseme yiiz kumasinda ¢ekme
katsayilarinin farkli oldugu,

(uzama)

e Deri ve suni deri kullanilan dosemelerde
siingerin hava alip-vermesine imkan saglanmasinin ge-
rekliligi,

e Flok ve antilop kumaslarm kullanildig:
dosemelerde yapigtirmanin yeterli saglamlikta olmadig,

e Bazi miisterilerin kullanma talimatina ragmen
doseme yliz kumasim yikadigi, yikama sonucunda yii-
zey kumasinda renk solmasi oldugu tespit edilmistir.

Montaj

e Pek c¢ok isletmede iiriin takip sistemi kurulma-
dig1, bu yiizden miisteri izlenebilirligi ve misteri sika-
yetleri ile memnuniyetinin tam olarak bilinemedigi,

® AR-GE birimindeki ¢aligmalarin genellikle us-
talar tarafindan yapildig: belirlenmistir.

Ambalaj ve nakliye

e Ambalaj kartonunun ince olmasi nedeniyle bu
durumun nakliye esnasinda iriinlerde bozulmaya yol
actigi,

e Dosemeli mobilyalara uygun istif tagima
arabalarinin kullanilmasi halinde {irtinlerin daha az zarar
gordiigii ve stoklamada daha az yer kapladigi,

o Uriinlerin tiiketicilere teslimi asamasinda daha
cok nakledilirken zarar goriildiigii bildirilmistir.

Servis sonrast hizmet

o Dosemeli mobilyalarla ilgili olarak miisteriler-
den genellikle siinger ¢oktii, kolanlar koptu makaslar ki-
rild1 seklinde malzeme ile ilgili sikayetlerin geldigi,

e Doseme kumasi ve siinger yapistirmada
kullanilan tutkalin 45°C ve lizeri sicakliklarda yumusa-
dig1 bu durumun kumasin ve siingerin yapisma yiizeyle-
rinde ayrilmaya sebep oldugu tespit edilmistir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Isletmeler biiyiikliigiine gore iiretime yonelik
olarak en fazla “Uretim giderlerinin yiiksek olmas1” so-
rununu yasamaktadirlar. “Uretim giderlerinin yiiksek
olmas1”’nin malzeme maliyetleri ve is¢ilik licretlerinden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Ciinkii dosemeli mobilya
endiistrisinde emek yogun iiretim yapilmakta olup, isci-
lik maliyeti {iriin maliyetinin biiyiik bir kismini olustur-
maktadir. Malzeme olarak siinger, kumas, metal ve bazi
plastik malzemeler kullanilmaktadir. Siingerin ham-
maddesi ithal girdi olup, iiretimde siingerin fire orani
diisiik tutulmaya calisilmaktadir. Artik pargalar genel-
likle kirpint1 olarak degerlendirilebilmektedir. Kumasg
malzemede ise kumasin desenine goére fire orani art-
maktadir. Bu durum {irlin maliyetini arttirmaktadir.

“Hammaddenin zamaninda teslim edilmemesi”
biiylik olgekli isletmelerde sik yasanan bir sorundur.
Diger isletmeler “Hammaddenin zamaninda teslim
edilmemesi” sonucu iizerinde calistig1 isi birakip mal-
zemenin gelmesini beklerken diger iiretim islemleriyle
ilgilendigi i¢in bu sorunu hissetmemektedir. Kayseri’de
faaliyet gosteren biiyiik Slgekli isletmeler bu sorundan
etkilenmemek i¢in kendi biinyelerinde siinger iiretimini
ve bazi isletmeler ise kumas iiretimini de yapmaktadir.
Bu isletmeler 6zellikle s6z konusu malzemelerden kay-
naklanan gecikmeleri 6nledigi i¢in sorunsuz iiretim ya-
pabilmektedir.
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“Nitelikli is gilicii temini” sorununu daha ¢ok
Bursa, [zmir, Istanbul, Kayseri’de faaliyet gosteren,
ferdi miilkiyetli, orta ve kiiclik dlgekli igletmelerde ya-
sanmaktadir. Désemeli mobilya iiretiminde ¢alisanlarin
el becerileri 6nemli oldugu i¢in onlarin egitimi de dnem
arz etmektedir. Isleri kolaylastirmak icin dosemeli mo-
bilya iiretiminde bazi beceri gerektiren iglemler maki-
nede gortilmesine ragmen genel olarak igletmelerin ¢cogu
el isciligine dayali iiretim yapmaktadir. Isletmeler is
giiciinii kendi verdikleri egitimler ile yetistirmektedirler.
Ancak, calisanlarin  biiylik c¢ogunlugu ileri yasta
olduklart igin arzu edilen egitim verilememektedir. Is-
letmeler genglerin daha erken yasta egitilebilmeleri i¢in
endistri meslek liselerinde désemecilik boliimii agilma-
sini1 istemektedir.

“Uretim kapasitesi sorunu” Izmir, Istanbul ve
Kayseri’deki isletmelerde daha fazla goriilmektedir.
Anket caligmasinin yapildigi zaman araliginda, diinya
piyasalarin1 da icine alan kriz donemi yasanmustir. Is-
letmelerin bu kriz déneminde zarar gdrmemesi igin
devlet kurumlari KDV indirimi yapmistir. Mobilya
tirtinlerinde % 18’lik oran % 8’e disiiriilmistir. KDV
indirimini ilk olarak biiylik 6l¢ekli isletmeler uygula-
migtir. Bu uygulamay tiiketicisine brosiirler vasitasiyla
fiyat indirimi seklinde bildiren biiyiik Slgekli isletmeler
tiiketicinin giivenini kazanmigtir. Bu durum beraberinde
talep artis1 nedeniyle “Uretim kapasitesi sorunu”nu ge-
tirmigtir. Biyiik 6lgekli isletmeler artan talep karsisinda
gecici bir siire i¢in kapasitelerinin cevap veremedigini
belirtmektedirler. Isletmeler KDV indirimi ile ilgili uy-
gulama devam ettigi takdirde kendileri i¢in de faydali
olacagini belirtmektedirler.

Devlet kurumlarinin dénemsel OTV/KDV indi-
rimleriyle krizin {istesinden gelinmeye calisilirken bii-
yik Olgekli isletmelerin kasalari dolmaktadir. Global
krizin firsata doniistiigli bu déonemde istihdamin biiyiik
cogunlugunun gerceklestigi KOBI’ler ayni giinlerde ka-
pilarma kilit vurmuslardir. Batili sanayi toplumlarinda
ise maliyet artiglarindaki olumsuzluklar nedeniyle dev-
let kurumlar {ireticilere onlarca yeni iiretim yontemi
modiilii gelistirerek krizin iistesinden gelmelerine yar-
dimc1 olmaya calismistir(18). Ulkemizde de bu tiir tes-
viklerin olusturulmasi tavsiye edilebilir.

Isletmelerin devletten en 6nemli beklentilerinin;
vergi oranlarinin makul diizeylere ¢ekilerek, biirokratik
engellerin ortadan kaldirilmasi oldugu diger g¢aligma-
larda da ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tesviklerin artiril-
masi, doviz kurlarina miidahale, sermaye ile ilgili so-
runlara yapici yaklasimlar isletmelerin diger beklentile-
rini olusturmaktadir(19).

Doseme atolyeleri emek yogun caligma nede-
niyle makinelesmenin ¢ok fazla olmadigi boliimlerdir
(15-17). Caliganlar mesleki deneyimleriyle kumasin
sertlik ve yumusakligina gére ne kadar ¢ekilmesi gerek-
tigini bilmekte ve bu sayede yiizey diizgiinliigiini sag-
layabilmektedir.

Tiiketiciler kullanim esnasinda désemeli mobil-
yalarin kolgaklarma oturmakta veya perde, pano takmak

ve temizlemek amaci ile onlarin {izerine ¢ikabilmekte-
dir. Kolgaklarda kullanilan karton zamanla ortamdaki
rutubetten etkilenmekte ve iistiine ¢ikilmasi veya kuvvet
uygulanmasi sonucu ¢okmeler goriilmektedir. Kolgak-
larda karton kullanilacak ise alt iskeletinin mutlaka
desteklenmesi onerilebilir(1).

Isletmeler arasinda gériilen baslica farklilik tasa-
rim ve model farklilasmasidir. Tasarim, kullanilan mal-
zeme ve makine ile iliskilendirilmektedir (15, 20,21).
Biyiik 6lcekli isletmeler genellikle seri ¢alisabilecekleri
modern ve rustik modelleri tercih ederken, orta ve daha
kiigiik olgekli isletmeler daha ¢ok klasik ve rustik mo-
dellere yonelmektedir.

Isletmelerde genellikle tasarim ve AR-GE siire-
cine yer verilmemektedir. Bu sebeple yeni tasarim ¢a-
lismalartyla ortaya ¢ikan triinler de diger isletmelerin
iirtinlerine benzemektedir. Genellikle yeni iiriinler daha
¢ok yurt digt fuarlardan elde edilen kataloglardan kop-
yalanmakta veya onlardan esinlenilmektedir. Isletmele-
rin biiylik ¢ogunlugunda benzer {iriinler {iretme anlayisi
kullanilan alet ve makinelerin de ayni olmasina neden
olmaktadir (1)

Dosemeli mobilya iireten isletmelerde, AR-GE
birimi olmadig icin {irlin tasarimlarin ustalar ve isletme
sahipleri birlikte yapmaktadirlar. Ustalar yonetim ka-
demesinde yer almadigindan igletmenin {iriin portfo-
yind, fiyat araligini, misteri isteklerini ve tasarimini
bilemedikleri i¢in sorunlar ¢ikabilmektedir (15). Nere-
den, nasil, hangi sorunlarin ¢ikacaginin dnceden bilin-
mesi gerekmektedir. Ozellikle siinger, mekanizma ve
diger malzemelerin se¢iminde daha fazla 6zen gosteril-
melidir.

Isletmeler biiyiidiikce ddsemeli mobilya iireti-
minde yay kullanim siklig1 da artmaktadir. Yayli dose-
menin siingerli dosemeye gore daha az maliyetli oldugu
disiiniilmektedir. Genellikle koltuklarin arkalik kis-
minda kullanilan yay sayisini azaltmak i¢in bonel yay
tercih edilmekte, bdylece mal olus fiyat1 azaltilmaya
calistlmaktadir. Kiigiik olcekli isletmelerde siingerli
mobilya {iretimi daha fazladir. Bu isletmelerde, siinger
ve kolan kalitesindeki geligmelerin iglem kolayligini ve
stinger kullanimini arttirdig sdylenebilir (1)

Ureticiler yayli mobilya kalitesinden s6z ederken
daha ¢ok kullanilan yay caplari, ka¢ tane kullanildig: ve
et kalinligima vurgu yapmaktadir (22,23) Sayet isletmeler
yay kullanimi yerine siingeri tercih etmigse, siinger
secimi isletmenin maliyet ve kalite iligkisine dayandiril-
maktadir. Siingerin yumusamast zamanla miisteri sika-
yetlerine neden olmaktadir. Oturma yeri bir hafta sonra
bollasirsa miisteri hemen sikayet edebilmekte, buna kar-
sin; bir yil sonra goriilen bollagmalar fazla dikkate alin-
mayip sikdyet konusu olmamaktadir (15). Isletmelerin
kalite yeterliliginde arzu edilen noktaya gelebilmesi i¢in
AR-GE biriminin kurulmas1 gerekir. AR-GE birimi;
hangi siingerin nerede kullanilacagim belirlemektedir.
AR-GE birimleri i¢in de yetismis eleman istihdaminda
sorunlar bulunmaktadir. Bazi isletme yoneticileri, bu
konu ile ilgili olarak AR-GE birimi igin yetistirecekleri
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kisilerin, ilk olarak siinger hammaddesini tanimak iizere
stinger fabrikalarinda egitime gonderildigini belirtmekte-
dir (15-24).

Isletmelerin karsilastigi sorunlarin basinda kul-
landiklar1 siingerin yogunluk ve kalite farklilig1r gel-
mektedir. Siingerler firmadan firmaya degisen yogunluk
ve kalitede retilmektedir. Siinger firmalar1 ise bu yo-
gunluk ve kalite farkliligin1 pazarlama stratejisi olarak
kullanmaktadir. Kaliteli siinger iireten firmalar bu ko-
nuda taviz vermezken, diisiik kaliteli siinger tireten fir-
malarin fiyatta indirime gittigi ve 6deme siiresini uzun
tuttugu belirtilmektedir (15.25) Bu durum siinger tretici
firmalarin iiretimlerinde farkli kimyasal malzemeleri
kullanmalart sonucu standartta belirtilen yogunluga
ulagsalar bile sertlik, elastikiyet ve daha 6nemlisi sag-
likl1 {irlin konusunda arzu edilen standarda ulasilamaya-
cag1 endisgesi yaratmaktadir.

Stinger ezme makinesi ile siinger icerisindeki
hava kabarciklar1 patlatilarak kullanim esnasinda gorii-
lebilen ani ¢dkmeler engellenebilmektedir (26). Bu sa-
yede miisterinin slingerde ¢dkme sikayetinin ortadan
kalkacag: diistintilmektedir. Dosemeli mobilya iireten
isletmelerde genellikle siinger ezme makinesi bulun-
mamaktadir. Siinger ezme makinesinin kullanildig:
iiriinler miisteriye teslim edildiginde kisa stirede ¢okme
olusmayacagi icin yliz kumasinda da bollasma gortil-
meyecektir. Bu islemin siinger iiretici firmalar tarafin-
dan yapilmasi gereken bir is oldugu diisiiniilmektedir.
Ancak silinger {iretici firmalar boyle bir islem yapma-
maktadir. Uriin kalitesi bakimindan, siinger iiretici fir-
malarin veya dosemeli mobilya {ireticisi isletmelerin
siinger ezme makinesini kullanmalar1 6ngoriilebilir.

Dosemeli mobilyalarda oturma yeri sabit ve ha-
reketli olabilmektedir. Tiiketicilerin segtikleri tirlinlerde
oturma ve yaslanma kisimlarinin hareketli olmasina
dikkat etmeleri Onerilebilir. Yumusama ¢ogunlukla sabit
kisimlarda goriilmektedir. Hareketli siingerler zamanla
ters diiz edilebildigi i¢in oturma esnasinda hava ¢ikigi
saglanmakta ve kalkinca tekrar eski formunu kazan-
maktadir. Ozellikle oturma kismindaki siinger gevrile-
medigi zaman bir siire sonra siinger icerisindeki hava
kabarcig1 sayis1 azalmakta ve siinger artik hava tutamaz
hale gelmektedir. Bu durum doésemenin ¢okmesine se-
bep olmaktadir.

Bazi isletmeler oturma ve yaslanma kisimlar1 ile
kolgak iistlerine siinger iistiine elyaf kullanirken, diger
kisimlara herhangi bir kuvvet uygulanmadigi i¢in bu se-
kilde bir uygulama yapilmaksizin yiizey kaplamasi ile
kapladiklar1 tespit edilmistir (25, 27) Isletmelerin bu
gibi yerlerde elyaf kullanmamalarinin sebebinin mali-
yeti ucuzlatmak oldugu diisiiniilmektedir. Yiiz kumasi-
nin korunmasi bakimindan 6nemli goriilen bu uygula-
manin yapilmasi kaliteyi yiikseltecektir.

Isletmelerin kullanmis oldugu kumas cesidi sa-
yis1 ¢ok fazla olup bu gesitlendirmeyi optimum seviyede
tutmaya calismaktadirlar. Bu sebeple isletmeler genel-
likle pazara siiriilen yeni kumaglarda talebi belirlemek
icin ilk 1-2 ay stoku minimum tutmaya ¢alistiklarini, bu

aylarda hangi kumaslarin piyasada daha fazla kabul
gordiiglini arastirdiklarii ve bu arastirma sonucuna
gore hareket ettiklerini belirtmektedir (15). Biiyiik 6l-
cekli isletmeler genellikle belirledikleri kumaglart dog-
rudan kumas fabrikasindan almayi tercih etmektedir. Bu
sayede iriin maliyetlerini asagt ¢ekmeye caligtiklar:
sOylenebilir.

Bazi dosemeli mobilya iireticisi firmalar iiretime
dahil etmeyi disiindiikleri kumaslarla ilgili test ve de-
neyleri kumas tiretimi yapan isletmelere yaptirmayi ter-
cih etmektedir. Bazi isletmeler ise kumas yikama testini
kendileri yapabilmektedir. Normal olarak hicbir dose-
melik kumas yikanmaz sadece silinir. Miisterilerin ba-
zen yastiklar: bile yikadigi, hatta suni deri yastiklarin
bile yikandig1 goriilmektedir. Isletmeler kullanma tali-
mati vermesine ragmen tiiketiciler buna uymamaktadir.
Bu da iiriiniin 6mriiniin kisalmasina sebep olmaktadir
(15, 28). Flok kumaglarda ¢ogunlukla ayni kalite ya-
kalanamamaktadir. Kumas tireticisi firmanin kumas lif-
lerini iyi yapistirmadigi ancak yikama sonucunda tespit
edilebilmektedir. Bu sebeple isletmeye gelen her top
kumasin farkli yerlerinden alinan kumaslarin test edil-
mesi tavsiye edilebilir.

Isletmelerin bazi durumlarda miisterilerinin iste-
gine gore degisik kumaslar kullandiklar1 ve her kumasin
cekme (uzama) katsayisinin farkli oldugu belirtilmistir.
Kilifr ¢ikartilabilir désemeli mobilya modellerinin ku-
maslarinda ayni iskelet iizerine hep ayni oturma kalitesi
istendigi i¢in kumas ¢ekme test cihazinda test edilmesi
gerekmektedir. Elde edilen kumas uzama katsayisina
gore CNC kesim sablonlar1 biiyiitiilmekte veya kiiciil-
tilmektedir. Derilerde genellikle elle kesim yapilmakta-
dir. Her deri icin farkli sablon kullanilmasi gerekliligi
maliyeti yiikselttigi icin, elle kesim yapilan kumas ve
derilerde ¢ekme test cihazi kullanilmamaktadir (26)
CNC kumas kesim makinesi bulunan isletmelerin kilifl
dosemelerde {iriin kalitesini arttirmak i¢in her kumasta
uzama katsayisinin belirlenmesi tavsiye edilmektedir.

Giydirilip-gikartilabilir ~ déseme  yiizeylerinde
kumasin esnemesi sonucu potluk olugmasi biiylik 6l¢iide
engellenebilmektedir. Cikarilabilir doseme ylizeyleri
istenildiginde kumasin 6zelligine gore yikanabilmekte
veya istendiginde yiiz kumasi degistirilebilmektedir. Bu
sebeple {iretici isletmelerin ve miisterilerin ¢ikarilabilir
doseme yiiz kumasini tercih etmeleri tavsiye edilebilir.

Bazi igletmelerde barkot numaralama sistemi uy-
gulanmaktadir (20,21,29). Ancak bu sistem tam olarak
bilinmedigi i¢in uygulanmasinda sorunlar yasanmakta-
dir. Uygulamada ambalaj {izerine barkot numaralar1 ve-
rilmektedir. Uriin miisteriye ulastiktan sonra ambalaj
atildig1 i¢in barkot numaralar1 da beraberinde atilmakta
ve daha sonra bilinememektedir. Bir¢ok isletmenin dikis
boliimiinde iiriin takip sistemi olmadigi i¢in dikisten
kaynaklanan hatanin kimler tarafindan yapildigi tespit
edilmemektedir. Isletmede ¢alisanlarin gdrev tanimlar
yapildigi i¢in herkes kendi biriminden gegerken {iriine
bir kez dikilen ve iiriinde goéziikkmeyen yerde kalacak
olan barkot numarasi1 verilebilir. Boylece biitiin cali-
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sanlar tarafindan hatta misteriye gonderilen hatali
tirlinlerde bile bu numara kullanilabilecektir. Bagka bir
¢oziim yontemi olarak ise iirlinlerin iizerine isletmenin
amblemi tutturulur ve bu amblemin arkasi barkot numa-
ralandirmasinda  kullanilabilir. Isletmeler tarafindan
barkot sisteminin fazla yatirim yapilmadan uygulanabi-
lecegi diisiiniilmektedir. Bu uygulamanin birgok iiretim
problemini ortadan kaldiracagi soylenebilir.

Dosemeli mobilya sektorii genel olarak deger-
lendirildiginde isletme biiytikliiklerine gore is¢ilik mali-
yetleri arasinda fark bulunmazken malzeme maliyetleri
arasinda onemli farklar goriilebilmektedir. Fabrikasyon
iiretimlerde, islemler seri olarak yapildigi icin iiretim
maliyetleri diismektedir (26). Malzeme olarak biitiin is-
letmeler ayni malzemeyi kullanmalarina ragmen bazi
isletmeler malzemeyi biiyiik partiler halinde alarak ma-
liyetleri asag1 ¢cekmeye ¢aligmaktadirlar (25). Malzeme
kalitesi, isletme biyiikligline gore degil, miisteri
potansiyeline gore degismektedir. Tiiketici hedef kitlesi
kullanilan ~ malzemenin  kalitesini  ve  isciligi
belirlemektedir (28).

Isletmeler arasindaki farklardan biri de personel
say1st olup, sayica fazla personeli bulunan isletmelerde
iretim miktar1 artmaktadir. Kullanilan makine ve perso-
nelin vasfi ayni olmasina ragmen personel sayisindan
dolay1 ¢ikan {iriin sayis1 artmaktadir. Diger taraftan ig-
letme Dbiiyldikce iretimde serilik artmaktadir
(15,16,28).

Bazi biiyiik ve orta 6l¢ekli isletmelerde konveyor
sistemi olusturulmustur (15,20,22,30). Konveydr sistemi
ile el is¢iligini en aza indirmek amaglanmaktadir. Biiyiik
ve bazt orta Olgekli isletmelerde ¢aligma ortanu
sartlarmin bu uygulama i¢in uygun oldugu goérilmiistiir.

Kaliteyi yiikseltme hedefi bakimmdan isletmeler
arasinda bir fark bulunmamaktadir. Ciinkii her isletme
irtin kalitesini arttirmay1 distinmektedir (28). Ancak
kalite belgesi alma konusunda isletmeler arasinda anla-
yis farklar1 bulunmaktadir. Hatta bazi isletmeler de ka-
lite belgesi bulunmamaktadir. Isletmelerin bu konuda
daha duyarli olmasi1 gerekmektedir.

Bazi isletmeler son teknoloji iiriinii makinelere
yatirim yapmaktadir. Hatta iiretimi tamamlanan iriinle-
rin taginmasi ve montajt i¢in konveyodr sistemleri ku-
rulmugstur. Bu sistemlerin maliyetinin ise 2-3 y1l igeri-
sinde amorti edebilecegi hesaplanmistir (20,31). Bazi
isletmelerin ise genellikle dikis makinelerindeki tekno-
lojik gelismeleri yakindan takip ettigi soylenebilir. Tek-
nolojik yenilikler isletmelerin olusturduklar: iiriin tasa-
rimlaria da yon vermektedir.

Dosemeli mobilyalarda genellikle nakliye asa-
masinda bozulma olmaktadir. Mobilya tasinirken ne ka-
dar cok el degistirirse o kadar ¢ok zarar gormektedir
(39). Bu sebeple iiriiniin gidecegi yere gore en uygun
ambalaj malzemesi seg¢ilmelidir. Ayrica isletmeler
modiiler sisteme gecerek, misteriden hatali {irinlin de-
gistirilmesi talebi geldiginde sadece bozulan parca veya
modiilii degistirebilir, hatta {iriiniin tamami getirilmeden
sadece hatali modiil tekrar imal ederek miisteriye hizli

bir sekilde teslim edebilmelidir. Béylece, miisteri istek-
lerine hizli bir sekilde cevap verilebildigi icin firma
prestiji artmaktadir (15,32). Bu uygulamalar miisteri
memnuniyetini artirmaktadir.

Ihracat yapan isletmelerin satis sonrasi servis
hizmeti verebilmesi i¢in karsilagtiklar1 vize probleminin
(33,34) ilgili devlet kurumlar1 aracilifn ile kolay-
lagtirilmast Onerilebilir. Bu sayede Tiirkiye dosemeli
mobilya endiistrisinin diinya pazarlarindaki etkinliginin
arttirtlabilecegi diistiniilmektedir.

Uretim ile ilgili tespit edilmis olan sorunlara hem

isletmelerin  hemde devletin duyarli bir sekilde
yaklasarak ¢oziim Onerileri gelistirdigi ve destek
saglandigi  takdirde Tiirkiye dosemeli mobilya

sektoriiniin diinya ticaretindeki rekabet imkanlarinin
artacagl ve Diinya ticaretindeki paymin yukarilara
cikartilabilecegi sdylenebilir.
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