insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi
Journal of the Human and Social Science Researches
[2147-1185]

Ohy0)

13 thYeowrs

2024, 13 (3), 1239-1255 | Arastirma Makalesi

Tedarik Zinciri Risklerine Kars1 Tedarik Zinciri Stratejileri: Tedarik Zinciri
Cevikligi ve Esnekligi
Ahmet Cetindag®

Oz

Giinlim{iziin is diinyasinda tedarik zinciri yonetimi, bir dizi dissal ve icsel belirsizlikle bas etmek
zorunda olan firmalar icin kritik bir konu haline gelmistir. Teknolojik gelismeler, dogal afetler ve
salgin hastaliklar gibi digsal etkenlerin yani sira, iiretim ile iligkili igsel faktdrler de tedarik zinciri
riski olugturabilir. Tedarik zinciri risklerine kars1 firmalar tedarik zincirlerini ¢evik ve/veya esnek
tasarlanmalidir. Tedarik zinciri risklerini tedarik riski, talep riski ve siireg risk olarak ele alan bu
¢alismanin amaci, bu risklerin her birinin tedarik zinciri esneklik ve ceviklik stratejilerine etkisini
ortaya koymaktir. Bu baglamda, belirsizliklerin yogun oldugu riskli is gevrelerinde, sirketlerin
tedarik zincirlerini daha ¢evik ve esnek bir sekilde tasarlamalar gerektigi vurgulanmak istenmistir.
Nicel arastirma yontemleri kapsaminda calismanin evreni olan Gaziantep Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren 112 imalat isletmesinden telefonla ve cevrim igi veri toplanmustir.
Arastirmada kullanilan &lgeklerin yap1 gegerliligi kesfedici faktor analizi ile dngoriilen yapiya
uygunlugu dogrulayici faktdr analizi ile belirlenmistir. Ayrica giivenilirlik analizi sonucu alfa
katsayilar1 Olgeklerin giivenilir oldugunu gostermistir. Tedarik zinciri risklerinin tek tek tedarik
zinciri stratejileri tizerinde ki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmstir. Analiz
sonucu, tedarik riskinin her iki stratejiye ve siireg riskinin sadece tedarik zinciri ¢eviklik stratejisine
etki ettigi bulunmustur. Talep riski her iki stratejiye de etki etmemistir. Bu sonuglar, tedarik zinciri
yonetiminde her iki stratejinin de tedarik riskine kars etkili oldugunu, ancak talep riskine kars1 her
iki stratejinin de uygun olmayabilecegini gdstermektedir. Dolayisiyla, tedarik zinciri geviklik ve
esneklik stratejilerinin, 6zellikle sanayi firmalarinin tedarik kaynakl risklerle basa ¢itkmasinda etkili

bir 6neri olarak 6ne gikmaktadir.
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Abstract

In today's business world, supply chain management has become a critical concern for companies
dealing with a variety of external and internal uncertainties. External factors such as technological
developments, natural disasters, and pandemics, along with internal factors related to production,
can create supply chain risks. To address these risks, companies should design their supply chains
to be agile and/or flexible. The aim of this study, which considers supply chain risks as supply risk,
demand risk, and process risk, is to reveal the impact of each of these risks on supply chain flexibility
and agility strategies. It is emphasized that in risky business environments where uncertainties are
high, companies should design their supply chains more agile and flexible. Within the scope of
quantitative research methods, data were collected via phone calls and online surveys from 112
manufacturing companies operating in the Gaziantep Organized Industrial Zone, which is the
population of the study. The construct validity of the scales used in the research was determined
through exploratory factor analysis, and the fit to the predicted structure was confirmed through
confirmatory factor analysis. Additionally, the reliability analysis indicated that the alpha
coefficients of the scales were reliable. Skewness and kurtosis coefficients were checked, revealing
that the variables fell within the range of -2 and +2, indicating a normal distribution. After finding a
positive relationship between the variables through correlation analysis, regression analysis was
applied to test the hypotheses of the study. The results of the multiple regression analysis found that
supply risk affects both strategies, and process risk only affects the supply chain agility strategy.
Demand risk did not have impacted any of these strategies. These findings suggest that both supply
chain agility and flexibility strategies are effective against supply risk, but may not be suitable for
demand risk. Therefore, the recommendation stands that supply chain agility and flexibility
strategies are particularly effective suggestions for industrial firms to cope with supply-related risks
in supply chain management.
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Giris

Sanayi firmalar1 i¢in tedarik zinciri risk (TZR)i ¢ok 6nemli bir konu olmustur. Bu durum,
COVID-19 salgmi, kasirgalar ve depremler gibi giiniimiizde yasanan biiyiik yikic
olaylarla daha da iyi anlasilmstir. Uretim firmalari, karmasik kiiresel tedarik

zincirlerinde 6nemli oyunculardir ve tedarik zinciri kesintilerinden 6nemli olglide
etkilenmektedirler (Linton & Vakil, 2020).

Risk anlagilmasi zor bir yapidir ve arastirma alanmna bagh olarak bir¢ok farkli sekilde
tanimlanir (Wagner ve Bode, 2008, s.310). Tedarik zinciri alaninda riski, tedarik zincirini
dogrudan etkileyen ve kesintiye ugramasina neden olan olaylardir (Ghadge vd., 2012,
s.314). TZRler, zincir igerisinde malzeme ve hizmet akisinda olusabilecek aksakliklarin
(Zsidisin vd., 2000, s.16), diisiik performansin (Wagner ve Bode, 2008, s.308) ve tedarik
zinciri verimlilik kaybinin nedenidir (Heckmann vd., 2015, s.122). TZRler ile miicadele
etmek zorunda olan firmalar farkli belirsizliklerle kars karstya kalmaktadir. Ornegin, stk
sik piyasaya {iriin siiriilen sektorlerde talep belirsizligi yiiksek iken, daha genis iiriin
yelpazesi ve daha yiiksek seviye kisisellestirme gerektiren sektorlerde, ileri teknoloji
gereklilikleri ile birlikte arz ve iiretim siireclerinde belirsizlikler olusmaktadir (Tang,
2006, s.457).

TZRler ile TZ stratejileri arasindaki iligkiyi inceleyen birgok ¢alisma bulunsa da, bu arastirmanin
amaci ii¢ farkli risk tiirliniin TZ esneklik ve TZ ¢eviklik stratejilerine ayn1 anda etkisini ortaya
koymaktadir. Arastirma, hangi TZR ortaminda hangi TZ stratejisinin benimsenmesi gerektigi
noktasinda yol gosterici olabilecektir. Bundan sonraki asamalarinda calismanin konusu olan
TDR’leri ve TZ esneklik ve ceviklik stratejileri aciklanmus ve literatiir taramasiyla analiz edilecek
hipotezler belirlenmistir. Toplanan veriler {izerinde gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis ve
hipotezler ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Sonug kisminda ise bulgular énceki ¢alismalarla
karsilagtirilmig ve firmalara onerilerde bulunulmustur.

Tedarik Zinciri Riskleri

Tedarik zinciri, bir mal veya hizmetin ham maddeden o mal veya hizmetin nihai
miisterilere teslimatina kadar tiretilmesi ve teslim edilmesi i¢in bilgi, finansal ve malzeme
akislarmin tiim katilimailar her iki yonde birbirine bagladig: bir sistemdir (Fiala, 2005,
s.419). TZRi, bir tedarik zinciri (TZ)'nin herhangi bir béliimiiniin normal sekilde
¢alismasini olumsuz yonde etkileyen ve bir firma i¢in mali kayipla sonuglanan bir olayin
veya arizanin ortaya ¢ikmasidir (Zsidisin ve Ellram, 2003, s.15). TZR'ler, is stirekliligi ve
karlilik igin Snemli bir tehdit olustururken, TZ esnekligi ve TZ ¢evikligi ile iliskisi
uygulayicilarin ve akademisyenlerin ilgisini ¢ekmektedir (Aslam vd., 2020; Sosa vd.,
2014).

TZ'deki belirsizlik, TZ siireglerinde arz ve talebin eglestirme sorunu olarak agiklanirken,
TZR genellikle giivenilmez ve belirsiz kaynaklarin kesinti yaratmasi olarak yorumlanir
(Tang ve Musa, 2011, s.26). Siireg riski, makine arizalar1 nedeniyle iiretim prosesinin
giivenilmezliginden kaynaklanmaktadir. Talep riski ise daha once de belirtildigi gibi
degisken talep veya hatali tahminlerden kaynaklanan ¢ok onemli bir risk tiirtidiir
(Bhatnagar ve Sohal, 2005, s.445). Tedarik riski genellikle miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmamasi ve hatta miisteri giivenligine yonelik tehditler gibi olumsuz sonuglarla
iligkilidir (Zsidisin ve Ellram, 2003).
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TZR yénetimi yalnizca dogal afetlere miidahale etmekle ilgili bir alan degildir. Is yapma
siirecinde giinliik olarak karsilasilan bir¢ok bagka risk bulunmaktadir; 6rnekler arasinda
giinliik talep ve arz dalgalanmalar1 ve hizli biiytime yer almaktadir (Sodhi, 2005). Baz1
arastirmacilar riskin kaynagimi dikkate alarak TZR’ini kesinti riski ve operasyonel risk
olarak simiflandirmistir (Kleindorfer ve Saad, 2005; Tang, 2006). Operasyonel risk
firmanin ig siiregleriyle ilgiliyken kesint riski arz ve talep ile ilgilidir (Thun ve Hoenig,
2011). Diger benzer bir TZR siniflandirmast ise arz riski, siireg riski, talep riski ve teknoloji
riski seklindedir (Bogataj ve Bogataj, 2007; Tang ve Tomlin, 2008). Manuj ve Mentzer
(2008)'de TZR'ini tedarik riski, talep riski ve stireg riski seklinde siniflandirmigtir. Tim
bu calismalardan yola ¢ikarak bu ¢alismada TZR, tedarik riski, siireg riski ve talep riski
olarak boyutlandirilmistir. Sekil 1’de her bir risk tiiriiniin hangi asamada ortaya ¢iktig1

gosterilmistir.
[P Operasyonel/ -
Tedarik Riski Siirec Riski Talep riski
4 >t PRT— | >
- mmmm—mmmm - Giivenlik Riski =-===========--c-cceccmceaaaaa »

flk "EI" — ‘# '.Nihai
Tedariici Tedarikci |<_’| Uretici Firma |<—’| Miigteri Miigteri

Sekil 1. Tedarik Zinciri Riskleri

(Kaynak: Manuj ve Mentzer, 2008)

Talep Riski: Talep riski, belirsiz gevreler ve istikrarsiz miisteri ihtiyaclari ile iligkili riskleri
icermektedir (Chen ve Paulraj, 2004). Istikrarsiz talep genellikle giiniimiiz sirketleri igin
en biiyiik zorluktur. Sonuglar1 yiiksek stok maliyetleri, zayif miisteri hizmetleri ve
giivenilmez faaliyetler gibi bir¢ok olumsuzluk olabilmektedir. Talep riski {iretilen iiriin
ve hizmetlere yonelik talepte dngoriilemeyen olas1 degisikliklerdir (Quiggin, 2004, s.13).
Talepte meydana gelen beklenmeyen degisiklikler talep tahminini zorlastirdigindan
dolay1 TZ igerisinde arz ve talep dengesinin bozulmasina neden olmaktadir (Wagner ve
Bode, 2008, 5.311). Talebin tahmin edilmesindeki zorluklar Talep riskinin nedeni iken,
tahmin edilen talep ile gerceklesen talep arasinda ki fark ise sonucudur. Gergeklesen
taleplerin tahminlerden daha diisitk olmasi stok dongiisiiniin diismesine ve stok
seviyelerinin artmasina neden olmaktadir. Kapasite kullaniminin verimsizlesmesi ile atil
kapasite olusacak ve performans diisecektir. Gergeklesen taleplerin tahminlerden yiiksek
oldugu durumda ise siparislere cevap verememe ve miisteri memnuniyetsizligi
durumlar1 meydana gelecektir (Buran ve Agca, 2018, s.10).

Tedarik Riski; Tedarik riski, isletme cevresindeki degisim nedeniyle tedarikte olusan
sorunlarin miisteri taleplerini karsilamasini zorlastirmasi durumudur (Zsidisin ve
Ellram, 2003, 5.222). Teslim edilemeyen siparisler nedeniyle alicilarinda kendi faaliyetleri
etkileneceginden zincir igerisinde olusan aksakliklar Tedarik riskinin zincir igerisinde

yayilmasina neden olmaktadir. Tedarik riskinin nedeni tedarik¢ilerde meydana gelen
belirsizliklerdir. Tedarik belirsizligi, teknolojik karmasikliklar sonucu ortaya c¢ikan
malzeme tedarikindeki dngoriilemeyen sorunlar ve iiriiniin degisen tiretim yontemleri
ve teknolojileri ile ifade edilen tiretim odakli aksakliklari ele alir. Tedarik riski ise mallarin
tedarikinde “zaman, kalite ve miktar” agisindan olast aksakliklar olarak
tanimlanmaktadir (Kumar vd., 2010, s.3718).
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Siire¢ Risk: Siireg riski operasyonlarin durdurulmasi, uygunsuz iiretim veya isleme
kapasitesi, yiiksek diizeyde siirec degisiklikleri, teknoloji degisikligi ve déviz kuru riskini
icermektedir (Manuj and Mentzer, 2008). Kapasite yetersizligi veya {iretimde kesintiye
neden olacak tiim olaylar siire¢ riskinin bagslica nedenlerindendir. Ureticilerin
siireclerinde yasayacaklar1 aksamalar tiim TZ'ini etkileyebilmektedir.

Cevik ve Esnek Tedarik Zinciri Stratejileri

Ceviklik kavrami, siirekli ve ongoriilemeyen sekilde degisen miisteri firsatlariyla
rekabet¢i bir ortamda karli bir sekilde faaliyet gosterebilme kapasitesini ifade etmektedir.
Cevik strateji ise, degisen miisteri ihtiyaclarina hizli ve etkili yanit vermeye yonelik
organizasyonel yonlendirme ve baglhilig1 ifade eder (Jayaram vd., 2010; Qi vd., 2009; Lee,
2002). Sharifi ve Zhang (1999) cevikligi, beklenmedik zorluklarla basa ¢ikma, isletme
cevresinde benzeri goriilmemis tehditlere kars: durabilme ve degisimlerden firsat olarak
yararlanma yetenegi olarak tanimlamistir. TZ cevikligi, bir firmanmn TZ’'indeki
belirsizliklere hizli yanit vererek risklerini firsata doniistiirme yetenegi olarak kabul edilir
(Ngai vd., 2011, 5.232). Firmalar i¢in esneklik, degisen cevre sartlarina uyum saglama ve
rekabetc¢iligi arttirma agisindan ¢ok 6nemli bir faktordiir. Son miisteri taleplerine etkili
bir sekilde uyum saglama zorunlulugunda olan firmalar, esnekligin saglanmasina
yardimct olan yapilari, yani degisime uyum saglama veya degisime yanit verme
yetenegini artiran yaklasimlari uygulamak zorundadir (Braunscheidel ve Suresh, 2008).

Esneklik ve ¢eviklik bir firmanin pazar degisikliklerine uyum saglama veya pazar
firsatlarindan yararlanma yetenegini ifade etmektedir (Goldman vd., 1995). Ceviklik ve
esneklik kavramsal olarak birbiriyle siklikla karistirilirsa da gergekte birbirinden farkli
kavramlardir. Esneklik, ¢énceden belirlenmis parametrelerin mevcut bir yap1 icinde
durumu degistirme yetenegi olarak tanimlanirken; ¢eviklik is diizeyinde hizl1 bir sekilde
yeni bir parametre setiyle yeniden yapilandirma yetenegi olarak kabul edilmektedir
(Bernardes ve Hanna, 2009, 5.36). TZ esnekligi, bir firmanin i¢ TZ fonksiyonlarmna, yani
satin alma, miithendislik, imalat ve dagitim gibi i¢sel yetenekler ile ilgilenir. Ancak, TZ
cevikligi, is diizeyinde hiz odakli bir yetenek ve kabiliyeti temsil eder (Swafford et al.
2008, 5.289).

Her iki TZ stratejisinin 6nemli bir ortak Ozelligi ise riskli cevrelerde riskin etkisini
azaltmak i¢in kullanilabilir olmalaridir. Bir sonraki boliimde siralanan TZR’ler ile TZ
esneklik ve TZ ceviklik iligkisini aragtiran ¢alismalar bu goriisii dogrular niteliktedir.

Literatiir Taramasi

TZRlerin tedarik zinciri stratejileri ile iliskisini aragtiran dnceki ¢alismalar genel olarak
tedarik zincirlerinde entegrasyon, ceviklik ve esneklik gibi stratejilerin TZR’lerin
azalttigia iliskin sonuglar elde etmistir (Ahmed ve Huma, 2021; Piprani vd., 2022; Munir
vd., 2020). Bir nevi ¢eviklik ve esnekligin nedeni de olan tedarik zinciri entegrasyonu ile
firmalarin riskli ¢evrelerde zincir igerisinde seffaflik gostererek ve daha yakin iligkiler
kurarak belirsizliklerle daha iyi miicadele edebildiklerini ve daha yiiksek performans
gosterdikleri goriilmiistiir (Zhao vd., 2013; Chen, 2018; Revilla ve Saenz, 2017).

TZR'ler ile ¢eviklik arasindaki iligskide tedarik zinciri entegrasyonunun roliinii inceleyen
Jajja vd. (2018) entegrasyon ve risk iligkisinin geviklige bagli oldugunu ve riskler
karsisinda uygulanan entegrasyon stratejisinin faydalarmin ¢ogunlukla elde edilen
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ceviklikten kaynaklandigini gostermistir. Bu calismada ise entegrasyondan bagimsiz
olarak TZR'lere kars1 uygulanan TZ ceviklik ve TZ esneklik stratejileri incelenmistir.

Tedarik Zinciri Riskleri ile Tedarik Zinciri Esneklik ve Ceviklik iliskisi

Tedarikte aksamalar ve siireglerinde dinamik degisiklikler olan ve pazarda tutarsiz
miisteri oncelikleri ve talepleri olan isletmeler, TZR ile kars1 karsiyadir. Bu risklerle
miicadele edebilmek icin duyarl bir tedarik zinciri gelistirmeye isteklidir ve bu nedenle
cevik tedarik zinciri stratejilerine odaklanmaktadir (Ahmed vd., 2019). Ayn1 zamanda
degisen sartlara uyum saglama kapasitesini gosteren tedarik zinciri esnekligi de belirsiz
ve riskli ortamlarda uygulanabilecek uygun bir stratejidir (Piprani vd., 2022).

Aragtirmacilar, firmalarin tedarik zincirlerindeki istenmeyen degisikliklere
bakilmaksizin miisterilerine dogru iiriinlerin teslimatindaki aksakliklar: dnleme veya en
aza indirme yeteneginden kaynaklanan ¢eviklik performansinin sirketin devamlilig i¢in
¢ok O6nemli oldugu gostermistir (Sangari ve Razmiz, 2015; Das, 2001). Cevik tedarik
zinciri stratejisini izleyen firmalarin risklere kars1 daha dayanikli bir tedarik zincirine
sahip oldugunu tespit eden bir¢ok ¢alisma olmustur (Wagqar vd., 2021; Aslam vd., 2020;
Gligor vd., 2016). TYR'nin yonetimini arastiran bu ¢alismalarda énemli bir fikir, TZR ile
kars1 karsiya olan sirketlerin ¢eviklik konusunda digerlerinden daha iyi performans
gostermeleri gerektigi ve dolayisiyla ¢evikligin TZR’ye bir ¢6ziim olarak sunmalari
gerektigidir (Christopher ve Peck, 2004; Wieland ve Marcus-Wallenburg, 2012;
Abrahamsson vd., 2015).

TDZ’ye karst TZ esneklik stratejisini 6neren calismalar da azimsanmayacak sayidadir.
Esnekligin TZR’i azaltmaya yardimci olacagi onermesi riskli gevrelerde firmalarmn
esneklik egilimi gosterecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Sreedevi ve Saranga, 2017).
Sosa vd. (2014) calismasinda TZY’yi tedarik, siireg ve talep riski olarak boyutlandirmis
ve talep riskinin ve siireg riskinin TZ esnekligine etki ettigini ancak tedarik riskinin etki
etmedigini bulmustur. Tang ve Tomlin (2008) analitik modelleme yontemiyle TZR'yi
azaltmada esnekligin 6nemini incelemis ve esnekligin TZR’yi yonetmede anahtar
oldugunu tespit etmistir. Piprani vd. (2022) calismasinda, yiiksek TZR’li ortamlarda
tedarik zinciri dayanikliligmin arttirilmasinda ¢ok boyutlu TZ esnekliginin etkisini
ampirik olarak incelemistir. Bulgular, TZ esnekliginin tedarik zinciri dayanikliligini
arttirdigimi gostermistir. Dolayisiyla riskli ortamlarda firmalar daha esnek davranma
egilimi gostererek risklere karsi dayaniklilik gosterecektir. Sreedevi ve Saranga (2017)
TZR’yin tedarik, talep ve siireg riski olarak ele almis ve risklerin sebebinin belirsizlik
sonuglarmin ise TZ esnekligi oldugu sonucuna varmistir. TZR’lerin her biri TZ
esnekligini etkilemistir.

TZR’ler ve TZ esneklik ve ¢eviklik stratejileri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin
bulgularindan yola ¢ikarak bu ¢alismanin hipotezleri de her bir risk faktoriiniin TZ
esnekligine ve cevikligine ayr1 ayr etkisi seklinde gelistirilmistir. Hipotezler bir sonraki
baglikta ifade edilmistir.
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Yontem

Calismanin tasarimi geregi yontem olarak nicel arastirma yontemlerinin kullanilmistir.
Bu yontemin baslica kullanilma nedeni degiskenlerin 6lciilmesi i¢in gereken 6lgeklerin
literatiirde hazir bulunmasi ve nicel arastirmalarin bu galismanin amagladig1 gibi
istatistiksel sonuglar vermesidir. Arastirmada uygulanan 6lgekler i¢in giivenirlik analizi,
kesfedici faktér analizi (KFA) ve dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir.
Aragtirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek i¢in korelasyon analizi
uygulanmistir. Arastirmada test edilmek istenen hipotezlerin analizi igin regresyon
analizi uygulanmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular o6nceki c¢alismalarla
karsilagtirilmis ve firmalara ve aragtirmacilara Onerilerde bulunulmustur. Literatiir
taramasindan yola ¢ikarak gelistirilen arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.
Ardindan ¢alismada arastirilacak hipotezler belirtilmistir.

TDZ Riskleri
Esnek TDZ Stratejisi
Talep Riski
Siireg riski
Cevik TDZ Stratejisi

Sekil 2. Aragtirma Modeli

Calismada analiz edilmek tizere gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir.
H1: Tedarik zinciri talep riski tedarik zinciri esnekligini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H2: Tedarik zinciri siireg riski tedarik zinciri esnekligini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

H3: Tedarik zinciri tedarik riski tedarik zinciri esnekligini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

H4: Tedarik zinciri siireg riski tedarik zinciri gevikligini pozitif ve anlaml1 olarak etkiler.
H5: Tedarik zinciri tedarik riski tedarik zinciri ¢evikligini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hé6:Tedarik zinciri talep riski tedarik zinciri ¢evikligini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Aragtirmanin Orneklemi ve Demografik Bulgular

Onerilen modeli ve hipotezleri test edebilmek igin anket yoluyla veri toplanmistir.
Arastirmanin evrenini, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren imalat
firmalar olusturmaktadir. Calismanin kapsami Gaziantep ilini kapsamaktadir. Calisma
i¢in etik onay1 Hasan Kalyoncu Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayn Etigi Kurulunun
Karari ile elde edilmistir.

Firmalara e-posta yoluyla gonderilen anketlerden toplam 122 adet geri déniis saglanmis
ve cevaplandirilan anketlerden 112 sinin kullanilabilir olduguna karar verilmistir.
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Anketin birinci boliimiinde, firmalarin faaliyet yilini, ¢alisan kisi sayisini ve tedarikgi
sayisini belirlemeye yonelik 3 soru sorulmustur. Tanimlayic istatistikler i¢in sorulan
demografik sorular agik uglu sekilde yoneltilmis ve sonradan kategorilestirilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde ise, arastirmanin konusu olan bagml ve bagimsiz
degiskenlerin o6lgekleri sorulmustur. Bagimsiz degisken olan TZR’leri toplam 20
maddede Olgiiliirken, bagimli degisken TZ cevikligi 7 ve TZ esnekligi 6 maddede
Olctilmiistiir.

Aragtirmaya katilan firmalarin faaliyet siirelerine iligkin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Isletmelerin Faaliyet Yillari

Faaliyet Yil1 Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-5 y1l 8 7,1 7,1
5-10 y1l 14 12,5 19,6
10-20 y1l 24 21,4 41,0
20- 50 y1l 56 50,0 91,0
50 ve daha fazla 10 8,9 99,9
Toplam 112 100

Tablo 1'de goriildiigii tizere, isletmelerden 8'i 1-5 y1l arasinda, 14’1 5-10 y1l arasinda, 24’1
10-20 y1l arasinda ve 56’1 20-50 y1l arasinda ve 50°si 50 y1l ve {izeri siiredir faaliyetlerini
siirdiirmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin personel sayilarina iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Isletmelerin Personel Sayilar

Personel Sayis1 Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-100 45 40,7 40,7
101-500 39 34,8 75,5
500-1000 12 10,07 85,57
1000 ve daha fazla 16 14,39 99,96
Toplam 112 100

Tablo 2’de goriildiigii tizere ankete katilan isletmelerden 45’i 0-100 arasi, 39'u 101-500
arasi, 12’si 500-1000 aras1 ve 16'si da 1000 ve iizerinde personel ¢alistirmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin tedarikgi sayilarina iliskin bilgiler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Tedarikgi Sayisi

Tedarikg¢i Sayis1 Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-10 30 26,8 26,8
10-20 13 11,6 38,4
20-50 36 32,1 70,5
50-100 15 13,4 83,9
100 ve daha fazla 18 16,1 100
Total 112 100,0

Tablo 3’'de goriildiigii ankete katilan isletmelerden 30'u 1-10 arasinda, 13’41 10-20
arasinda, 36°'i 20-50 arasinda, 15'i 50-100 arasinda ve 18°i 100 ve iizerinde tedarikgi ile
calistirmaktadir.
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Aragtirmanin Olcekleri

Aragtirmada kullanilan TZR 6lgegi Buran ve Agca (2018)’in calismasindan, TZ ¢evikligi
ve TZ esnekligi Olgekleri Um vd. (2017) calismasindan alimmustir. Esneklik ve ceviklik
dlgeklerinin maddeleri alinan kaynaklarda Ingilizce olarak soruldugundan, bu ¢alismaya
uygulanirken geviri- tekrar geviri yontemi ile 4 akademisyen yardimiyla Tiirkce ‘ye
gevirisi yapilmistir. Katilimcilara sorular 5°1i likert dlcegi seklinde sorulmustur. Likert
Olgekli sorular katilma derecesini gostermektedir.

Olgeklerin Giivenilirligi ve Yap1 Gegerligi

Kesfedici faktor analizi (KFA) ile kullanilan 6lgeklerin yapr gegerliligi saglanmis ve
ardindan dogrulayici faktor analizi ile (DFA) o6lgeklerin ongoriilen yapiya uyup
uymadig1 tespit edilmistir. Sonra, dlgeklerde bulunan ifadelerin, aralarindaki tutarliligt
belirlemek amaciyla 6lgeklere giivenilirlik analizi yapilmistir.

TZR odlgegi icin KFA ve giivenilirlik analizi sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. TZR Faktor ve Giivenilirlik Analizi

TDZ Riskleri 20T Gpalama PR 4 e AVE CR

Yiikii Sapma
Siire¢ Riski

SR1 ,771 3,7791 ,86084

SR2 ,867 3,8405 ,84566 074 064 083

SR3 ,770 4,1595 ,96178

Tedarik Riski

TeR1 ,587 4,2331 ,68105

TeR2 ,770 4,0675 ,68610

TeR3 ,860 3,9018 ,71332 0,90 058 0,89

TeR4 ,823 4,1043 ,71676

TeR5 ,804 3,8037 ,83043

TeR6 ,692 4,1840 ,69601

Talep Riski

TaR3 ,796 3,7730 ,97056

TaR4 ,860 3,9325 ,86159

TaR5 ,874 3,7914 ,97787

TaR6 ,746 3,7607 ,96119 0,92 063 091

TaR7 ,800 3,7791 ,97515

TaR8 ,659 3,7669 ,89973

KFA sonucu, TZR 06lgegi literatiire uygun olarak tedarik riski, siireg riski ve talep riski
seklinde 3 faktorlii yapiyla gecerlenmistir. Ancak capraz yiiklenmeden dolayi, talep
riskinin 1. ve 2. maddeleri (Miisteri taleplerimizde beklenmedik degisiklikler ve
dalgalanmalar yasanmamaktadir, Ana {iretim planlarimiz yiiksek talep degisikliklerine
maruz kalmamaktadir), ve siire¢ riskinin 4., 5. ve 6. maddeleri (Uretim siireci miisteri
sipariglerini tutarli bir sekilde karsilamaktadir, Uretim her zaman planlandig1 gibi
gerceklestirilmektedir, Uretim kapasitesi miisteri sipariglerini karsilama kapasitesine
sahiptir) calismadan ¢ikarilmistir. Boylelikle dlgekten toplam 5 madde silinmis ve 6lgek
15 madde olarak gecerlenmistir. Olgegin faktor yiikleri siireg riski igin 0,770 ile 0,867,
tedarik riski icin 0,578 ile 860 ve talep riski icin 0,659 ile 0,796 araliginda elde edilmistir.
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Olgegin toplam varyansin % 71,04’{inii agikladig: tespit edilmistir. Giivenilirlik analizi
sonucu TZR o6l¢eginin alfa katsayisinin 0,909 olarak bulunmasi olgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica CR>AVE, AVE>0,5 ve CR>0,7 sartlar1 saglanmuistir.

TZ ceviklik 6l¢eginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar: Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5. TZ Ceviklik Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi

(;:;I]i)l<zlik 5;1::; Ortalama Sst:;i:t Alpha AVE CR
CVK1 0,766 4,0429 ,73156
CVK2 0,853 4,0982 ,81054
CVK3 0,884 4,1227 , 77597
CVK4 0,837 4,1350 ,72449 0,91 0,684 0,94
CVK5 0,865 4,1963 ,65602
CVK6 0,78 4,1104 ,78572
CVK7 0,801 4,1534 ,72506

KFA sonucu TZ gevik 6l¢eginin faktor yiikleri 0,766 ile 0,884 araliginda elde edilmistir.
KMO degeri 0,903 olarak bulunmus ve p<0,01 olarak elde edilmistir. Boylelikle 6rneklem
bityiikl{igiiniin faktor analizi icin uygun oldugu anlagilmistir. Olgegin toplam varyansin
%65,8’sini agikladig tespit edilmistir. Glivenilirlik analizi sonucu alfa katsayismin 0,919
olarak bulunmasi 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica CR>AVE, AVE>0,5
ve CR>0,7 sartlar1 saglanmustir.

TZ esnekligi 6lceginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6. TZ Esnekligi Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi
TDZ Faktor Standart

Esneklik Yiikii Ortalama Sapma Alpha AVE CR
ESN1 774 4,0613 ,66382
ESN2 ,835 4,0245 ,71966
ESN3 ,816 4,0920 ,72699
ESN4 ,864 4,2147 ,70046 09 0,66 092
ESN5 ,794 4,2147 ,70046
ESN6 ,781 4,2945 ,68433

KFA sonucu TZ esnekligi olgeginin faktor yiikleri 0,774 ile 0,864 araliginda elde
edilmistir. KMO degeri 0,821 olarak bulunmustur ve p<0,01 olarak elde edilmistir.
Boylelikle 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlagilmistir.
Olgegin toplam varyansin %65,80'ini agikladig1 tespit edilmistir. Giivenilirlik analizi
sonucu alfa katsayisinin 0,899 olarak bulunmast oOlgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ayrica CR>AVE, AVE>0,5 ve CR>0,7 sartlar1 saglanmuistir.

KFA ve giivenilirlik analizinden sonra 6lgeklerin yap1 gegerliligini test etmek icin DFA
yapilmistir. DFA sonucu Olgeklerin sagladigr uyum iyiligi degerleri Tablo 7’de

verilmigtir.
Tablo 7. DFA Uyum lyiligi Degerleri
Degisken CMIN SI\;HN/ GFI CFI TLI NFI RMESA
TZR 140,937 1,905 0,897 0961 0,945 0,923 0,075
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TZ Cevikligi 22,071 2,006 0964 0985 0,972 0,972 0,078

TZ Esnekligi 14,221 2,032 0972 0987 0,973 0,976 0,079
DFA sonucu olgekler igin elde edilen uyum iyilik degerleri kabul goriil diizeyde elde
dilmistir (Bayram, 2013; Civelek, 2018). Olceklerin faktor yiikleri, stireg riski boyutu igin
0,567 ile 0,731 arasinda, tedarik riski boyutu igin 0,728 ile 0,870 arasinda ve talep riski
boyutu igin 0,699 ile 0,912 arasinda bulunmustur.

Bir sonraki asamada korelasyon analizi uygulanmis ve bu sekilde degiskenler arasinda
iligkiler incelenmek istenmistir. Korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 8de
verilmistir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi
Std. Siire¢ Tedari  Talep

Ot gpbma Riski kRiski Riski e iclik Esneklik
Stire¢
Riekd 39264  0,72106 1
Tedarik ) hoer 057622 0343 1
Riski
Talep 38006 0,79325 0,255 0,613 1
Riski
Ceviklik 41227 061124 0299 0413 0256 1
Esneklik  4,1503 0,57054 0,275 0,481 0248 0,784 1

Analiz sonuglar1 degiskenler arasinda aymi yonlii 0,01 anlamlilik diizeyinde iligki
bulundugunu gostermistir.

Regresyon Analizi ile Hipotez Testleri

Ug boyutlu olarak ele alinan TZR’lerin ayr1 ayri TZ gevikligine ve TZ esnekligine etkisini
tespit etmek igin SPSS programiyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 tablo
9 ve tablo 10 da gosterilmistir.

Tablo 9. TZR'lerin TZ Cevikligine Etkisi (Regresyon Analizi)

Bagimsiz Degisken ; St:‘izrd T P
Siireg Riski 179 449 2,366 019
Tedarik Riski 356 688 3,843 ,000
Talep Riski -008 486 091 927

Tablo 9 siireg, tedarik ve talep riski olarak ele alinan TZR’lerin TZ gevikligine etkisinin
analiz sonuglarmi gostermektedir. Buna gore TZ gevikligine siireg riski (8= 0.179, p<0.05)
ve tedarik riski (8= 0.356, p<0.001) etki etmistir. Talep riski TZ ¢evikligine etki etmemistir
(p>0.05).

Tablo 10. TZRlerin TZ Esnekligine Etkisi (Regresyon Analizi)

Bagimsiz Degisken B St::dtzrd T P
Siireg Riski ,129 ,058 1,763 ,080
Tedarik Riski ,488 ,089 5,444 ,000
Talep Riski -,084 ,063 -,964 ,336
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Tablo 10 TZRlerin TZ esnekligine etkisinin analiz sonuglarini gostermektedir. Buna gore
TZ esnekligine siireg riski (p>0.05) ve talep riski (p>0.05) etki etmemistir. Sadece tedarik
riski TZ cevikligine etki etmistir (8= 0.488, p<0.001).

Sonug

Tedarik zinciri yonetimi, giiniimiiz is diinyasinda karmasiklig1 ve belirsizligi yonetmek
igin kritik bir rol oynamaktadir. Tedarik zinciri siireglerini etkileyebilecek risk olusturan
durumlar meydana geldiginde tedarik zincirinin yonetimi de zorlagsmaktadir. TZR'leri,
dogal afetler, politik istikrarsizlik, hammadde fiyat dalgalanmalar1 ve lojistik sorunlar
gibi cesitli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu riskler, isletmelerin faaliyetlerini
siirdiirme Kkapasitesini zorlayabilir ve rekabet avantajlarini tehlikeye atabilir. Bu
calismada riskler tedarik riski, siireg riski ve talep riski olarak 3 boyutta ele alinmustr.

TZR’lerine kars1 uygulanabilecek TDZ esnekligi ve TDZ ¢evikligi bu ¢alismanin konusu
olmustur. Her iki strateji, risklere kars: etkili bir sekilde miicadele etmek igin kritik
ozellikler sunmaktadir. Esnek tedarik zinciri, degisen kosullara hizli bir sekilde adapte
olabilmekte ve operasyonel siirekliligi saglamaktadir. Bu, tedarikg¢i cesitlendirmesi,
envanter yonetimi ve talep tahmini gibi faktorler tizerinde odaklanmay1 gerektirir. TZ
cevikligi ise, isletmelerin hizli bir sekilde degisen miisteri taleplerine yanit verebilme
yetenegini ifade etmektedir. TZ esneklik ve ¢eviklik stratejileri TZR tiirlerine kars:
uygulanabilecek stratejiler oldugu onceki calismalarda gosterilmistir.

Bu calismanin amaci; tedarik riski, siireg riski ve talep riski seklinde boyutlandirilan
TZR'lerin, TZ esneklik ve TZ ceviklik stratejilerine etkisini belirlemektir. Bu kapsamda
Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 112 firmadan veri toplanmuistir.
Veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Kesfedici faktdr analizi ile TZR literatiire
uygun olarak 3 faktorlii yapida, esneklik ve geviklik Slcekleri ise birer faktorlii olarak
gecerlenmistir. Carpiklik basiklik katsayilari kontrol edilerek degiskenlerin -2 ve +2
araliginda deger aldig1 ve boylelikle normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda pozitif iliski bulunduktan sonra ¢alismanin
hipotezlerini test etmek icin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Bu analiz ile
TZR’lerden siireg riski, tedarik riski ve talep riskinin ayr1 ayr1 TZ esneklik ve TZ ceviklige
etkisi analiz edilmistir. Bunun igin iki regresyon analizi yapilmistir. Birinci regresyon
analizinde risk tiirlerinin TZ gevikligine etkisi analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 dnceki
¢alismalarla uyumlu olarak sonug vermis ve siireg riski ve tedarik riskinin TZ gevikligine
etki ettigini gostermistir (Waqar vd., 2021; Aslam vd. 2020; Gligor vd., 2016). Onceki
caligmalardan farkl olarak talep riskinin TZ cevilkigine etki etmedigi goriilmiistiir. Tkinci
regresyon analizinde risk tiirlerinin TZ esnekligine etkisi analiz edilmistir. Analiz
sonuglari sadece tedarik riskinin TZ esnekligine etki ettigini talep ve siireg risklerinin etki
etmedigini gostermistir (Sosa vd., 2014; Piprani vd., 2022). Sonuglar tedarik riskine kars1
her iki stratejinin de uygun oldugunu, talep riskine karsi ise her iki stratejinin de uygun
olmayabilecegini gdstermistir. Siireg riskine karg1 ise TZ ¢eviklik stratejisi uygun olurken
TZ esneklikle ilgili herhangi anlamli bir sonuca ulagilamamustir.

Bu calisma TZ risklerine karsi uygulanabilecek TZ stratejilerine odaklanmaktadir.
Performans g6z ardi edilmistir. Tleride yapilacak calismalar modele bagimli degisken
olarak performans ekleyebilir ve TZ ¢eviklik ve esnekliginin aracilik roliinii test edebilir.
Calismanin 6nemli bir kisit1 rneklemin farkli sektorlerden firmalardan olugsmasi. TZ risk
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algist sektdr bazl farklilik gosterebilecegi igin gelecek ¢alismalarin benzer arastirmalar:
sektor bazi ele almasi tavsiye edilmektedir. Sanayi firmalar1 dogal afetler, salgin
hastaliklar, belirsiz talep, tedarikte aksamalar, iiretimde giincellemeler gibi igsel ve digsal
bir ¢ok risk ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu gibi nedenlerle meydana gelen risklere karsi

TZ ¢eviklik ve TZ esneklik stratejileri sanayi firmalarina énerilmektedir.
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