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Oz

Bu calisma, televizyon yayinlarinin Ankara’da yayginlasmaya basladigi 1970-1980 vyillari
arasinda gercgeklesen televizyon misafirliklerinin kullanimlar ve doyumlar yaklasimi agisindan
incelenmesiyle gerceklesmistir. Calisma kapsaminda baglamin saglanmasi agisindan Tirkiye'de
televizyon yayincihginin tarihgesi ile kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin tarihsel seyri
ve elestirilerine yer verilerek baslaniimistir. Veri, 1940-1960 yillari arasinda dogan ve 1970-
1980 vyillari arasinda Ankara’da ikamet eden 13 katihmciyla yari yapilandirilmis gériismeler
neticesinde toplanmistir. Bu goriismeler sonucunda televizyon misafirliklerinin kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi agisindan siklikla karsilagilan eglence, sosyal baglari pekistirme, haber alma
ve zaman gec¢irme doyumlarina ek olarak Tirkiye 6zelinde ayrica “televizyonun ne oldugunu
gérmek” oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuca varilmasindaki en énemli etken televizyonun
Turkiye ile Anglo-Amerikan diinya arasindaki yayilma seriivenlerindeki teknolojik, sosyal ve
kaltarel farkhhklardir. Ayrica galisma siresince edinflen tecriibeden saglanan izlenimlerle,
belirlenen tarih araliginda misafirlik segciminde televizyonun oynadigi rol ve farkli toplumsal
ve ekonomik seviyelerde televizyonun yayilma siireci hakkinda iki ayri arastirma konusu
onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yayincilik Tarihi, TRT, Kullanimlar ve Doyumlar, Televizyon, Televizyon
Misafirligi

*Dr., Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik B6liimii, Ankara, Tiirkiye

**Ars. Gor., Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik B&liimii, Ankara, Tirkiye

E-mail: esraince@ankara.edu.tr, brkerdogan@ankara.edu.tr

ORCID: 0000-0003-0889-8778,0009-0006-6211-0725

DOI: 10.37679/trta.1468236

ince, E., & Erdogan, B. (2024). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Perspektifinden Televizyon
Misafirligi: 1970-1980 Yillari Arasinda Ankara Ozelinde Bir Arastirma. TRT Akademi, 9(21), 362-

387. https://doi.org/10.37679/trta.1468236

Arastirma Makalesi

Gelis Tarihi: 14.04.2024
Revizyon Tarihi: 29.04.2024
Kabul Tarihi: 06.05.2024



TRT
Akademi

Dergisi
ISSN 2149-9446 | Volume 9 | Issue 21 | May 2024 | History of Broadcasting in Turkiye

Television Visitations from the Perspective of the Uses and
Gratifications Approach: A Research in Ankara Between
1970-1980

Esra iNCE
Burak ERDOGAN

Abstract

For the purpose of carrying out this study, the uses and gratifications approach was utilized for
television visitations which occurred in Ankara between 1970 and 1980. At that time, televi-
sion broadcasts started to become widely available. The historical path, criticisms of the uses
and gratifications approach, and the history of television broadcasting in Turkiye were all inc-
luded to provide background information within the study's focus.Semi-structured interviews
were utilized to gather data from 13 individuals who were born between 1940 and 1960 and
lived in Ankara from 1970 to 1980. As a result of these interviews, it was concluded that visi-
tation to watch television were providing gratifications such as entertainment, strengthening
social bonds, following the news and investing time. One intriguing finding from the interviews
was that being a guest to another household was mainly aimed to experience the television it-
self. The main factor to reach this outcome can be explained with the technological, social and
cultural differences between Tiirkiye and the Anglo-American world. In advance, two separate
avenues for research were proposed. The first research suggested is a study about the weight
of television in the selection of households to visit. The second research proposed is a com-
parison between different socio-economic groups adjusting the television in 1970’s Turkiye.
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1. Giris

Televizyon yayinciliginin Turkiye’'deki tarihsel seriveni, maddi imkansizliklarin
toplum olarak kdltirel yapi dahilinde asilmaya calisildig ve var olan dayanisma
kiltlrinUn cesitli tezahrlerinin tecribe edildigi bir sire¢ olmustur. Bu imkansiz-
liklar, Anglo-Amerikan iletisim ¢alismalarinda 1960 ve 1970’li yillarda etkisini his-
settiren ve 2010’lu yillarla birlikte yeni medyaya da siklikla uyarlanan kullanimlar
ve doyumlar yaklasimindan hareketle 1970’li yillarda televizyon misafirliklerini
ele almistir. Yapilan arastirmanin konusunun belirlenmesinde temel etken, alan-
yazinda dogrudan bu yaklasimla verili zaman araligini odak alan bir incelemeye
rastlaniimamasi, 1970'li yillarda televizyon misafirliklerinin kullanimlar ve do-
yumlar yaklasimindan incelenmesinin yeni sonuglar sunabilecegine inang olmus-
tur. Nitekim g¢alisma dahilinde 1970-1980 yillari arasinda Ankara’da ikamet eden
ve 1940-1960 yillari arasinda dogan 13 kisiyle gerceklestirilen yari yapilandirilmis
goriismeler neticesinde literatirde karsilasiimayan “televizyonun ne oldugunu
gormek” ile olusan farkli bir doyuma rastlaniimigtir.

Galismanin baglamina oturmasi ve tartismalarin okuyucunun zihninde daha sag-
lam temeller lzerine yerlesmesi adina Tirkiye'de televizyon yayinciliginin tarih-
cesine deginilmis, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi etrafinda bir tartisma ger-
ceklestirilmistir. Sonug kisminda ise her ne kadar evrensel oldugu iddia edilen
fakat aslinda Bati merkezli diinyayl baz alan arastirmalarin g¢iktilarinin evrensel
ciktilar sundugu iddia edilse de farkli demografilerden farkh ¢iktilar elde edile-
bilecegine dair bir bilingle gériismeler degerlendirilmistir. Elbette her bilimsel
arastirma gibi bu ¢alismanin da sinirliliklari mevcuttur. Bu ¢alismanin temel si-
nirhhgi ise genel olarak goriisme yontemiyle gerceklestirilen pek ¢ok ¢alismanin
ortak sinirlihg olan, insanin yasadigi ve animsadigi her ani berrak bir sekilde an-
lamlandirabildigi ve aktarabildigi 6n kabull olmustur. Bu aktarimlarin saglandigi
orneklem evreninin Ankara ili sinirlari olarak belirlenmesi, arastirmanin baglami
acisindan sinirl bir sonug dogurdugu da goz ardi edilmemelidir. Nitekim Tirkiye
Cumhuriyeti sinirlari dahilinde olsa bile farkli il, ilce ve kdylerde televizyon izleme
deneyimi, televizyondan saglanan doyumlar ve televizyon misafirliklerinin nite-
liklerinin gesitlilik gosterebilecegini hatirlamakta fayda vardir.

2. Televizyon Yayinciliginin Tarihgesi
Kiresel Olgekte 1920 yilinda baslayan radyo yayinciligi, Tirkiye’de 7 yil sonra,
1927 yilinda baslamis', buna karsin televizyon yayinciliginin Tirkiye’de baslangici

1

Bu tarih, Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan dort yil sonrasina denk gelmistir (Giiven, 2023, s.50) ve Turkiye’de radyo
yayinciliginin gelisimi, cumhuriyetin kendine has iletisim politikalarinin daha iyi anlasiimasi adina 6nemli bir 6rnek tegkil
etmektedir (Alemdar, 2023, 5.393-394).
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1968 yili gibi radyo ile karsilastirildiginda gec bir tarihte® Ankara’dan giinliik 3-4
saatlik deneme yayinlariyla olmustur’ (Mete, 1999). Tiirkiye’de televizyon yayin-
lari, 1971 yilindan sonra ilerleme kaydetmis ve lilke ¢capinda yayilmaya baslamis-
tir (Unliier, 2000, s.48). ilk yayinlar haftada ti¢ giin olarak devam ederken bir yil
icerisinde yayin yapilan giin sayisi dérde ¢ikmis ve 1970 yilinda izmir Televizyonu,
1971 yilinda ise istanbul Televizyonu faaliyete ge¢mistir. 1974 yilinda, haftanin
her glini yayin yapilmaya baslanmis ve llke nifusunun %55’i bu yayinlar izle-
meye baslamistir. 1978 yilina gelindiginde ise PTT merkezlerine kayith 2.250.000
televizyon bulunmaktadir (trt.net). 1970’li yillarda televizyon, tiketim kiltlrlyle
birlesecek olan ve yiikselen eglence kultlrinin merkezinde yer almistir (Simer
ve Tas, 2020, s.33) Haftanin her glin dizenli yayin yapilmadigi zamanlarda bir-
kag saatlik eglence icin pahal bir arag olarak yaklasilan televizyon, 1974 yilinda
haftanin her giini yayinlara baslanmasiyla birlikte toplumun aliskanliklarina ve
eglence anlayisina etkide bulunmaya baslamistir (izmir, 2023, s.1454).

Televizyon yayinlari bir kamu girisimi olarak TRT tarafindan baslatilmistir (Ozge-
tin, 2019, s.237). TRT, tarafsiz ve 6zerk bir yayin kurulusu olmasi hedefiyle 24
Aralik 1963 tarihinde 359 Sayili Yasa ile kurulmustur (Unlier, 2000, s.48). S6z ko-
nusu yasa, TRT'yi 6zerk, yayinlarinda tarafsiz ve tekel konumunda tanimlamis ve
yasadan once Turizm ve Tanitma Bakanhginin yayin tekeli, TRT’ye gegmistir (Yuk-
sel, 2017, s.331). Televizyon yayinciliginda tekel olma durumu ise toplum nezdin-
de televizyondan konu acildiginda akla dogrudan TRT’nin gelmesine yol agmistir
(Capli, 2001, s.46). TRT’nin kurulusuna yonelik yasa, 1964 yilinda yururltge gir-
mistir. 1964 yilinda, heniiz televizyon yayinlari baslamadan 6nce Tirkiye’de radyo
vayinlarinda dahi llke ¢apinda yayginlasma asamasi tam olarak saglanamamis
durumdadir. Nitekim radyo yayinlari nifusun ancak %42’sine ulasabilmektedir.
TRT’nin kurulus yillari, ayni zamanda Ulkede yayincilik teknigi agisindan da bir
ilerleme ¢abasini barindirmaktadir (Alemdar, 2017, s.334). Bununla birlikte tlke-
de televizyon kurumlarinda istihdam edilecek insan kaynagi konusu da bir soru
isaretidir. Nitekim Ulkede televizyon (zerine lisans derecesinde egitim, 1965 yi-
linda kurulan Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu® biinyesindeki Radyo

2 . .
Kuresel 6lgekte ilk televizyon yayini 1936 yilinda Ingiltere’de gergeklesmistir (Izmir, 2023, 5.1452).

} Daha erken yayin galismalarina 1952 yilinda istanbul Teknik Universitesi biinyesinde rastlaniimakla birlikte bu yillar-
da Istanbul’daki televizyon alici sayisi 10 adetle sinirhdir (Ozcaglayan, 2000, s.41-42). Ayrica iki ayri tarihte gerceklesen
tesebbiisler arasinda bir amag, yayin ve teknik olarak fark vardir. istanbul Teknik Universitesinde gerceklesen denemeler
“elektronik egitim” hedefiyle baslarken TRT tarafindan gergeklestirilen denemelerin temel amaci halka diizenli televizyon
yayinciligr hizmeti sunmak olmustur (Ongoren, 1995, s.33). Televizyon yayinciliginin resmi baslangig tarihi, 31 Aralik 1968
olarak kabul edilmistir (Unlier, 2000, 5.45).

4 - .
Glnimuzde Ankara Universitesi lletisim Fakiltesi olarak egitim vermektedir.
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Televizyon Béliimiyle baslamis ve Eskisehir ilmi Ticari ilimler Akademisinin® tele-
vizyon odakli girisimleri tarafindan takip edilmistir (Altun, 1999, s.247-248).

Bununla birlikte, 1980 yili hane halki yoklamasinda Tirkiye’deki toplam hane
halki sayisi 8.522.499 olarak hesaplanmistir. Eldeki veriye hane halki hesaplama-
larinin sayim giinlerinde gorevlilerin saymakla miikellef olduklari vatandaslarin
hanede kimseyi bulamazlarsa o haneyi kaydetmeden gectikleri (Cerit, 1986) ve
PTT’nin kayitlari disinda televizyonlarin da faal olabilecegi unutulmadan yakla-
silmalidir. Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de incelenen yillarda hane halki yokla-
masi ile PTT’ye kayith cihaz sayilari karsilastirildiginda, her hanede televizyonun
mevcut olmadigi anlasiimaktadir. Ulkede bulunan tiim televizyonlarin PTT’ye
kayith olmadigi ve hane halki sayimlarinin istisnai degisikliklere ugrayabilecegi
gibi bir varsayim isiginda, hane basina diisen televizyon sayisi, TRT tarafindan
televizyonun ulastigl beyan edilen %55 oranina (trt.net) yakin bir sonuca varma-
maktadir. Bu durum ise Tirk halkinin kendi evlerinde ulasamadig televizyonlara
erismek icin gesitli kullanim pratikleri olusturduguna dair bir ipucu sunmaktadir.

Her hanede televizyon bulunmamasi ve televizyonun Tirkiye’nin her noktasina
esit sekilde ulasamamasi, televizyonu incelenen tarih araliginda bir ¢esit bulusma
ve kiiltirel faaliyet unsuru haline getirmistir. Nitekim Turkiye’de okuryazar orani-
nin ¢ok yiksek olmadigi yillarda gazeteler, kahvehaneler ve benzeri konumlarda
okuma bilenler tarafindan yiiksek sesle okunmus’® (Karagéz-Kizilca 2016), basi-
na karsl denetlemeler hafiflediginde basilan gazete ve dergi sayilarinda patlama
yasanmis’ radyo ise heniiz yayginlasmadigi yillarda kahvehanelerde dinlenilmis®
(Akga, 2020; Sahbaz, 2007) ve (cretli dijital icerik Gireten Netflix, BluTv, Exxen gibi
platformlarin Ucretlerinin tek bir kisi icin 6denmekle birlikte bircok kisi tarafin-
dan bahsedilen platformlarin kullanildigi gézlemlenmistir. Bu 6rnekler, Turkiye’'de
kitle iletisim araglarinin erisilebilirliginin ve izlenebilirliginin cesitli sebeplerle zor
oldugunda dahi halkin haber alma ve kitle iletisim araglarini kullanma pratikle-

5 . .
Gunumuzde Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiltesi olarak egitim vermektedir.

6 Okuma bilmeyen vatandaslarin, okuma bilenlerden faydalanarak gesitli gazete ve dergilerin igeriklerine ulasmasi 1940’
yillara kadar takip edilebilen bir pratiktir. Ercilasun’un Fahri Kirisgioglu’'ndan aktarimiyla 1944 yilinda dahi insanlar, orta-
okul ve lise 6grencilerini gagirip onlara verdikleri bir mevkuteyi okutarak yazilanlari takip etme imkanina sahip olabilme-
ktedir (Ercilasun, 2021, 5.69).

7

I1. Abdiilhamit’in basina yonelik siki tedbirler aldigi 30 yillik bir stire zarfindan sonra Il. Mesrutiyet’in ilk yilinda basilan
dergi ve gazete sayilarinda bir patlama yasanmis (Brummet, 2000), ayni sekilde ¢ok partili yasama gegis stirecinde de
yayimlanan gazete ve dergilerin sayisinda buyuk bir artig gozlenmistir (Kologlu, 2020).

Gorusmeye katilanlardan K6, goriisme bittikten sonra Ardahan’da koyde yasadigi yillarda bir akrabasinin il disindan
radyo getirmesi tizerine kdydeki herkesin radyo dinlemek igin belirtilen akrabanin evinde toplandigini belirtmistir. K6’'nin
beyanina paralel olarak, K9 da memur olarak Ankara’ya gelmeden 6nce Nevsehir’de yasarken Ankara’dan bir komsularinin
geri donerken bir radyo getirdigini ve sonrasinda onlara sattigini belirtmis, insanlarin radyo dinlemek igin K9’un evinde
toplandigini aktarmistir.
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rini anlamak agisindan &nemlidir. Ozer’in (2015) televizyon yayinlarinin basla-
dig1 yillarda Eskisehir 6zelinde yaptigi calismasi ve Tokg6z’iin anilarinda (2021,
s. 194) da verilen 6rneklerle ortlisen bir sekilde, televizyon sahibi olmayanlarin,
televizyon sahiplerinin evlerine giderek iletisim teknolojisine teknik olarak eri-
simi olmayanlarin bu sorunu asma pratikleri agisindan 6rnek teskil etmektedir.
Ayrica, televizyonun yayginlagsmasiyla birlikte insanlar evlerinde yahut misafirlik-
lerde toplanarak televizyon izlemeye baslamis ve bu pratik, eglence anlayisinda
dis mekanlardan evlere dogru bir déniisiim baslatmistir (izmir, 2023, s. 1454). Bu
calisma kapsaminda, teknolojik araglara erisememe sorunsalinin asilmasi, kulla-
nimlar ve doyumlar yaklasimi gercevesinde incelenecek ve sorunun ¢éziim pra-
tiklerinin ne tir bir doyum sagladigi elde edilen veriler tizerinden tartigilacaktir.

3. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi

Diinya savaslarinin gélgesinde gelisim gdsteren iletisime yénelik kavrayislar, ikinci
Dilinya Savasi sonrasinda aliclyl ana odak haline getirmistir (Dursun, 2013, s. 11).
Amerikan iletisim galismalarinda hakim paradigma izleyiciyi 6nce pasif, ardin-
dan aktif ve tekrar pasif olarak kabul eden yaklasimlar gelistirmistir (Ozer, 2016,
s.124). Bu paradigma degisimi sliresince ¢alismalarin seyri iki ayri veche tutmus
ve bu yollardan bir tanesi yeni Urilinlerin veya teknolojilerin nasil benimsendigi-
ni aciklamaya ¢alisan yayllma kurami olurken bir digeri kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi olmustur. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, “medyanin bireylere yap-
nigini degil, bireylerin medyaya yaptigin1” incelemistir (Maigret, 2019, s. 105).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin isim babasi, Elihu Katz (1959) olsa da Her-
zog’un 1940'li yillarda radyolarda yayinlanan arkasi yarin programlarinin ev ha-
nimlarinca nasil kullanildigi, ne tir doyumlar sagladigl ve beklentileri hangi 6l-
clide karsilayabildigine dair arastirmalari, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin
kékenini olusturmustur® (Mutlu, 2017, s. 215; Scannell, 2020, s. 303). Herzog’un
arastirmalari neticesinde ise 1950’li yillarin sonundan itibaren kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi kullanilmaya baslamistir (Tokgoz, 2023, s. 141) ve yaklagsim
Isiginda izleyicinin medya ile kurdugu etkilesimi inceleyen ¢ok sayida arastirma
gerceklestirilmistir (Weiyan, 2015, s. 72). Erken donem kullanimlar ve doyumlar
calismalari gogunlukla betimleyici olmus ve hedef kitle tarafindan verilen cevap-
lari anlamli bir sekilde siniflandirmayi amaclamistir (Rugiero, 2000, s. 4). 1950’li
yillarinin sonlarindan 1970’lere kadar Amerika ve Britanya’daki iletisim ¢alismala-
rinda kullanimlar ve doyumlar yaklasimi oldukga etkili olmustur (Mutlu, 2017, s.
216). 2010’lu yillardan sonra ise kullanimlar ve doyumlar yaklasimi sosyal medya

9
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin kékenine dair tartismalar igin (Rugiero, 2000, s.3-5; Kubilay, 2023, 5.114-115;
Ozer, 2016).
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ve uzantisi niteligindeki mecrayi anlamak ve agiklamak agisindan siklikla basvu-
rulan bir kuramsal cergeve olusturmustur (Buf ve Stefanita, 2020; Gan ve Wang,
2015; Géncii, 2018; Hossain, 2019; Ozer, 2017; Whiting ve Williams, 2013; Yu,
2024).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, iletisimi psikolojik bir perspektiften ele al-
maktadir. Bu perspektif ile iletisim arastirmalarinin odagi mekanik bir perspektif-
ten uzaklasmaya baslamistir (Rubin, 2002, s. 526). Yaklasimin temelini medyaya
maruz kalma durumunun izleyiciye etkisini anlamak olusturmaktadir (Ozer ve
Alptekin, 2022, s. 116). Bu yaklasimi benimseyen arastirmacilara gére medyanin
yegane islevi bilgi aktarmakla sinirli degildir. Medya, her zaman izleyiciye katki
sunma potansiyelini haizdir (Kuyucu, 2015, 5.296) ve bireylerin muhtelif gereksi-
nimleri vardir. Birey bu gereksinimleri doyuma ulastirmaya ¢alismaktadir (Uzun,
2020, s.96). Bireyin gereksinimlerinin karsilanmasi ise “medya doyumu” olarak
adlandiriimaktadir (Erzurum, 2022, s.113).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, bes prensibe dayanmaktadir (Bawack vd.,
2023; Falgoust vd., 2022). Bu bes prensip; medya kullaniminin belirli bir hedef
ugruna oldugu, izleyicinin hangi medyay tiikettigini kendi bilingli tercihiyle ger-
ceklestirdigi, medyanin diger doyum kaynaklariyla yaristigl, izleyicinin kendisine
doyum saglayan araclar arasindan medyanin farkina vardigi ve medya igeriginin
kiymetini ve medyadan kazanilan doyumu yalnizca bireyin kendisinin degerlendi-
rebilecegidir (aktaran Yu, 2024).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi insanin; degerlerinin, ¢ikarlarinin, iliskilerinin
ve sosyal rollerinin 6nceden belirli oldugu; gérdiklerini ve duyduklarini bu deger-
ler 1siginda sekillendirdigini varsaymaktadir (Katz, 1959, s. 3). Bu gereksinimleri
gidermek igin farkh yontemler olmakla birlikte kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
kitle iletisim slireclerini agiklamayi hedeflemektedir (Fiske, 2019, s. 268). Nitekim
medya, ¢esitli ihtiyaclari doyuma ulastirmak icin var olan yontemlerle rekabet
halindedir (Katz vd., 1973a, s. 511). insanlar, gereksinimlerini doyuma ulastirmak
amaciyla medyadan gelen mesajlara agik kalmaktadir ve bu sayede mesajlar ara-
sindan kendi gereksinimlerini doyuma ulastirmayi saglayacak olanlari segip kulla-
nabilirler (Glingor, 2020, s. 130).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi etrafinda gelisen calismalar, etki odakli ca-
lismalarin pasif izleyicisinin yerine aktif izleyicinin varligina dayanmaktadir (Ku-
bilay, 2023, s. 115). insan gereksinimleri sonsuzdur ve birey bu gereksinimleri
doyuma ulastirmaya calisirken cesitli yollarla medyaya yonelmektedir (Erzurum,
2022, s. 115). izleyiciler, medya metinlerinden kendilerine iletileni dogrudan ya-
hut kismi olarak benimsememektedir (Ozer ve Alptekin, 2022, s. 116). Bununla
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birlikte, calismalarda ileti gonderenin hedefledigi degil izleyenin anladigi olarak
kabul edilmektedir (Fiske, 2019, s. 268). Gonderilen iletinin Gstlinligl odak nok-
tasi degildir (Ozer, 2016, s. 134). Yaklagima gére alicilar kendilerine ulasan mesaji
dogrudan kabul etmemekte, kendi gerek duydugunu bilingli ve kendi istegiyle
kullanmaktadir (Ozer ve Alptekin, 2022, s. 116). Medya iceriklerine maruz kalan
birey, kitle iletisim aracini veya igerigini se¢me veya reddetme hirriyetini elin-
de bulundurmaktadir (Erzurum, 2022, s. 113). Burada, kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminin bireyi yapisal sinirlamalar olmadan kendi kararlarinda mutlak karar
verici olarak gérdigiini (Ozgetin, 2021, s. 116) hatirlatmakta fayda vardir. Kulla-
nimlar ve doyumlar yaklagimi izleyiciyi iletisim stireci boyunca aktif olarak tanim-
layarak elestirel medya yaklagsimlarina karsi bir savunma platformu olusturmus,
medya iceriklerinin sorumlulugunu icerigi Gretenden tiketene ¢evirmistir (Uzun,
2020, 5.106). izleyicinin kitle iletisim araglarini kendi hiir iradesiyle segmesi, olasi
olumsuzluklardan izleyiciyi sorumlu tutmus ve bu sebeple kitle iletisim orgitleri
ve g¢alisanlar sorumluluktan azade kilinmistir (Tekinalp ve Uzun, 2006, s. 114). Her
ne kadar kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bireye aktif bir rol atfetmis ve medya
ile birey arasindaki iliskiyi izleyici tarafindan yorumlama imkanini sunmussa da
toplumsal ve iktisadi etmenler siklikla tartisilan konular arasinda degildir. Aktif
olarak tanimlanan izleyici, daha ¢ok bir homo economicus® olarak ne istedigini
bilen ve bunu en karli sekilde gerceklestiren birey olarak algilanmistir.

Ortaya sdirilen her tirli yaklasima cesitli elestiriler ve olumlamalar eklenebi-
lecek olmakla birlikte, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin gelisim yillarinda
“devrimci” bir kuram oldugu (Ozer, 2017, s. 134) g6z ardi edilmemelidir. Nitekim
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, iletisim calismalarindaki “etki sorunsalinin
asllmasinda” ve izleyici odakh ¢alismalarin derinlesmesinde buyik katki sunmus-
tur (Ozgetin, 2010, s. 15). Ortaya ¢ciktigi zaman araliginda kullanimlar ve doyum-
lar yaklagimi ile arastirmacilarin kitle iletisimine yaklasimlari degisime ugramistir
(Ozer ve Alptekin, 2022, s. 116). izleyicilerin medya ile iliskisini belirli siniflar al-
tinda tanimlamak ve anlamlandirmak, ¢alismalarin temel giidiisii haline gelmistir.
Bu siniflandirmada temel odak “begeni diizeyine gore” degil, “fonksiyona gore”
olmustur (McQuail ve Windahl, 1993, s. 110).

Arastirmacilarin odaklandigi konu sebebiyle cesitli siniflandirmalar mevcut ol-
makla birlikte doyum kategorilerinde gruplandirmalar gorilmektedir. Laswell’in
(1948) makro sosyolojik diizlemde oncilaglini yaptigi ve 1960 yilinda Wright ta-

Homo economicus, teorik olarak ne istedigini rasyonel bir sekilde bilen, kar ve zarar hesaplarini aldigi her karardan
once gergeklestiren teorik insan (collinsdictionary.com) olarak tanimlanmakta ve siklikla ana akim iktisatgilar tarafindan
kullanilmaktadir. Yine de homo economicus tanimlamasinin giinimdizde farkli alanlardan elestiri aldigi géz 6ntinde bulun-
durulmalidir. Kavram hakkinda kisa bir tartisma igin: (Erdogan, 2022, s.14-16).
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rafindan makro ve mikro sosyolojik diizlemlerde alinan dort ayri doyum tiiri sos-
yallesme, gozetleme, bag kurma ve eglenceyi icerirken Schramm (1949) tarafin-
dan yapilan siniflandirma doyumun anlik yahut ertelenmis olmasi arastirmanin
odagl olmustur. Baska bir siniflandirma ise medyanin oyalanma, kisisel iliskiler,
gozetim ve kimlik odakh oldugunu ileri stirmistiir (McQuail vd, 1972). Kitle ileti-
sim araglarinin birey tarafindan baglanma veyahut bazen uzaklagsmak igin aragsal,
duygusal veya butlinlestirici (Katz vd., 1973b) olarak kullaniimasi ise 6ne sirilen
bir baska yaklasim olmustur (Katz vd., 1973a). Bu siniflandirma ayrimlarina ek
olarak ilerleyen yillarda elde edilmesi hedeflenen veri i1siginda ¢esitli siniflandir-
malar ve sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Katz, Haas ve Gurevitch’in ¢calismasinda altini ¢izdigi doyum tirlerinden bir tanesi;
aile, arkadaslar ve diinya ile bag kurmaktir (1973b, s. 167). Daha 6nce belirtildigi
gibi, televizyon yayincilliginin Turkiye’de basladigl ve her eve girmedigi yillarda,
sosyal bag kurma roliinii anlamlandirmak agisindan yaklasimin bu noktasi dnem
arz etmektedir”. Televizyonun ortaya cikisi ve yayginlasmasi, uzun vadede (ilke-
deki televizyon sayisinin hane halkina oraninin artmasiyla insanlari kendi baslari-
na tiketime yonlendirmis ve llkede ortaya ¢iktigi ilk yillarda bir sosyallesme araci
olagelmistir. Bu sebeple arastirmanin kapsami icerisinde televizyon igeriginden
Ote televizyonun sagladigl sosyal doyum tirlerine odaklaniimistir. Nitekim Tir-
kiye’de ilk 6zel televizyonlarin 1990’1l yillarda baslamasi (Dikmen, 2017, s. 429;
Kaya ve Cakmur, 2010, s. 527) sebebiyle ¢calisma dahilinde seyircilerin hangi kana-
Il hangi motivasyonla izledigi arastirma sorulari arasinda yer almamistir.

4. Yontem

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimindan yola ¢ikarak desenlenen galismalar siklik-
la nicel ve nitel goriisme tekniklerinden yararlanmistir (utwente.com). Goriisme
teknigi, tarihsel gelisim agisindan ele alindiginda gozlem teknikleri arasinda en
eski olandir (Aziz, 2022, s. 80). Gorlisme gergeklestirirken amag, belirlenen aras-
tirma sorusu hakkinda veri toplamaktir. Bu veri, sozli iletisim yoluyla insanlari ve
onlarla baglantili durumlari anlamaktir (Glirblz ve Sahin, 2018, s. 430). Ayrica bu
arastirma teknigi ile arastirmaci, gbzlem yoluyla elde edemeyecegi verileri elde
etme ve kullanma firsatina sahip olur (Bergen, 2016, s. 278). Nitel arastirmalarda
gorismenin hazirlik, organizasyon, yonetilmesi ve soru siralamasina gore bigim-
sel farkhliklardan olusan farkli gériisme tiirleri mevcuttur. Mezk{r ayrimlara gére
gorisme tirlerini yapilandirilmamis, yari yapilandiriimis veya yapilandiriimis ola-
rak siniflandirmak mimkindir (Polat, 2022, s. 164). Bu arastirma dahilinde, or-

11
Turkiye’de televizyonlarin halk ile bulustugu ilk yillarda sebep oldugu akislere popdler kilttrde deginen érnekler igin
Vizontele ve Vizontele Tuuba filmlerini incelemek miimkiindir (Erdogan ve Sorak, 2000; Erdogan, 2004).
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neklem grubunun deneyimlerini kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢cergcevesinde
ele almak ve olusturulan ¢erceveden sapmamak kaydiyla olasiliklar dahilinde en
genis veriyi toplamak adina yari yapilandirilmis gériisme yénteminden yararla-
nilmistir.

Yari yapilandirilmis gériismede muhtelif sorular 6nceden hazir olmakla beraber,
bazi konularda yalnizca temel kavramlara deginilir. Gorlismenin yapisi, akisin go-
risme oncesinde ne derecede belirlendigiyle alakalidir (Geray, 2017, s. 161). Bu
goriisme tlrtnde hazirlanan goriisme kilavuzlari, sorulari icermektedir. Sorular,
ekseriyetle esnek olarak hazirlanmistir ve katilimcilardan nokta atisi veriler topla-
nilmasi hedeflenmektedir. Gériismenin biylk ¢ogunlugu ulasiimak istenen soru-
lar ve sorunlardan olusur. Hazirlanan goriisme sorularinda énceden belirlenmis
ifadeler ve ayrintilar mevcut degildir. Bu sayede goériisme yapilan katihmcinin algi-
ladigi duinyayi kendi dlistince yapisi icinde aktarmasi hedeflenir (Merriam, 2018,
5.87-88) ve arastirma konusu katilimcilarin bakis agisindan ele alinir (Girbiiz ve
Sahin, 2018, s. 430).

Yari yapilandiriimis goriisme ydnteminin kullanildigi arastirmalar, izleyicilerin
medya ile iliskilerindeki dinamikleri agiklamak adina daha zengin ve hassas veri
sunma potansiyeline sahiptir (Hansen, 1998, s. 257). Arastirma yiratalirken yari
yapilandirilmis gériisme yonteminin kullanilmasindaki temel etken gériismelerin
cok yonli ve esnek gergeklestirme potansiyelidir (Kallio vd., 2016, s. 2955). Yari
yapilandirilmis gortisme tekniginin sundugu esneklik ile arastirmacilar gériisme
sirasinda konuyla alakali daha ayrintili bilgilere ulasmak icin yeni sorular ile go-
rismeye yon verebilmektedir (Glirgir, 2018, s. 106). Gorlismenin seyri dogrultu-
sunda sorular etrafinda yapilan degisiklikler, eklemeler ve ¢cikarmalar ile saglanan
esneklik, arastirmaciya goriisme sirasinda toplanmak istenen veri Gizerinde derin-
lesmek veya aydinlanmamis noktalara ulasmak firsati sunmaktadir (Akman D6m-
bekci ve Erisen, 2022, s. 146). Bu gorlisme yontemiyle elde edilen veri, insanin
sosyal davranislarini islerken zihninde olusturdugu karmasik bilissel baglantilara
bakis acisi sunar (Price ve Smith, 2021, s. 186).

Orneklem sayisinin gérece kisith oldugu durumlarda daha kullanish veriler elde
etmek amaciyla yari yapilandiriimis gortisme teknigini kullanmak mimkindir
(Pathak ve Intrarat, 2012, s. 4). Bu yontem ile katihmcilardan, daha dizenli ve
karsilastirilabilir veri saglamak ihtimali vardir (Yildirnm ve Simsek, 2021, s. 130).
Dogru ayarlanmis sorular ve isabetli secilmis bir 6rneklem grubu ile yari yapilan-
dirillmis gériisme yontemi kullanarak saglikh ¢iktilara ulasmak mimkundur.

Bu calisma kapsaminda yari yapilandiriimis gériismelerin gergeklestirilecegi he-
def kitle, ilk olarak 1950-1965 yillari arasinda dogan ve belirli zaman araliginda
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Ankara’da yasayan bireyler olmustur. Orneklem segimindeki temel gaye, 1970
yili ile 1980 yili arasinda televizyonun yayginlastigl zaman araliginda gelisen ve
vayginlasan televizyon misafirliklerinin bireylere ne tir doyumlar sagladigini
anlamak ve bu doyumun sosyal yénlerini aciga cikarmak olmustur. ilk yapilan
gorismeler sonrasinda, 6rneklem sec¢iminde yas araliginin degismesi gerektigi
anlasiimis ve dogum tarihi kistasi yeniden belirlenerek 1940-1960 olarak diizen-
lenmistir. Calismanin demografisini etkileyen bu degisime sebep ise, kimi kat-
limcilarin verili yillari ¢cok net hatirlayamamasi yahut televizyonu yalnizca gizgi
film izledikleri ve diger yonlerini farkina varamayacak yasta olmalari olmustur.
Neticede katimcilarin yas kistasi degistirilmistir. Orneklem secilirken bir diger
kistas ise katimcilarin 1970-1980 yillari arasinda Ankara’da ikamet ediyor olmasi
olarak belirlenmistir. Farkli toplumsal ve iktisadi gegmisleri bulunan katihmcilara
yoneltilen sorular, kullanilan kelimeler bakimindan farklilik géstermekle birlikte
anlama sadik kalinmistir. Gorliismeler, yliz ylze ve telefon araciligiyla gerceklesti-
rilmistir. Goriisme 6ncesinde gerceklesecek goriismelerin yalnizca ilgili arastirma-
cilar tarafindan dinlenmek amaciyla ses kaydina alindigi belirtiimis ve onamlari
alinmistir. Gorismeler, 5 ile 18 dakika arasinda sirmastir. Katilimcilarin isimleri,
K1, K2, K3... seklinde kodlanmak suretiyle gizli tutulmustur.

5. Katihmcilar

Kullanici Dogum Cinsiyet Meslegi Egitim

Adi Tarihi Durumu

K1 1955 Kadin Ev Hanimi | Ortaokul
Mezunu

K2 1960 Erkek Emekli Lisans Mezunu

K3 1955 Erkek Saraciye | ilkokul
Mezunu

K4 1947 Kadin Ev Hanimi | On Lisans
Mezunu

K5 1947 Erkek Emekli Ortaokul
Mezunu

K6 1947 Kadin Ev Hanimi | ilkokul Terk

K7 1944 Kadin Emekli Lisans Mezunu

K8 1955 Kadin Emekli Lisans Mezunu
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K9 1944 Erkek Emekli Lise Mezunu
K10 1953 Kadin Ev Hanimi | Lise Mezunu
K11 1957 Kadin Emekli Lise Mezunu
K12 1952 Erkek Emekli Lisans Mezunu
K13 1944 Erkek Sofor Ortaokul
Mezunu

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Calisma 1970-1980 yillari arasinda Ankara’daki televizyon misafirlikleri odakl ola-
rak televizyon izlemenin kullanimlar ve doyumlar yaklasimi agisindan izleyicinin
hangi amaglarla bu eylemi gerceklestirdigine odaklandigi icin gériisme yapilan
batin katilimcilar 1970 ile 1980 yillari arasinda Ankara’da ikamet edenler arasin-
dan segilmistir. Bu katiimcilardan yedi kisi kadin, alti kisi erkektir. Katiimcilarin
blyuk bir kismi emekli olmakla birlikte bu emeklilikler buyilk oranla kamu ku-
rumlarindan olmustur. Katilimcilar arasindan yedi kisi emekli, dort kisi ev hanimi
ve iki kisi calismaya devam etmektedir. Katihmcilar sekiz kisi lise ve lzeri derece-
de egitim seviyesine sahiptir. En geng katihmci 1960 dogumlu, en yash katihmci-
lar ise Ug kisi olarak 1944 dogumludur. Bu katiimcilarin segilmesinde, belirtilen
kosullari saglamalari kosuluyla rastgele olarak ulasilmistir.

Sorular:

e Adiniz soyadiniz nedir?

e Dogum tarihiniz nedir?

e lsiniz nedir?

e Egitim durumunuz nedir?

e Televizyonla ilk karsilasmaniz ne zaman ve nasil oldu?
¢ Kendi hanenize televizyon ne zaman geldi?

e Televizyona sahip olmadan énce de televizyon izliyor muydunuz? izliyorduy-
saniz nasil ve nerede izliyordunuz?

e Akraba, komsu veya yakinlarinizin evinde televizyon var miydi? Varsa hi¢ on-
lara televizyon izlemek amach misafir oldunuz mu? Eger gittiyseniz bu misa-
firlikteki deneyimleriniz nasildi?

e O donem televizyon ile ilgili bir sey hatirlasaniz akliniza ilk ne gelirdi?
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e Kendiniz televizyon aldiktan sonra size gelenler oldu mu?

e Televizyon izlemeye gelenler ne kadar siire sizde kaliyordu? Misafirlikleri na-
sil gegiyordu?

e Televizyonu olan insanlar sosyal ve statli baglaminda nasil géruliiyordu?

e O donem televizyon izlemek size nasil hissettiriyordu ve televizyonu hangi
doyumlari saglamak amagli izliyordunuz?

6. Bulgular

Gorusmeler sonucunda toplanan veri islenirken elde edilen bulgular sirali sunum
yontemiyle aktarilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar sirali olarak sunulurken
sorularin sirasi izlenmis ve hemen hemen katilimcilarin timdinin verdigi cevaplar
dahil edilmeye calisiimistir.

Demografik sorulardan sonra ilk soru olan “Televizyonla ilk karsilasmaniz ne za-
man ve nasil oldu?” sorusuna K1, 15 yasindayken ilk olarak komsulari televizyon
aldiklarinda orada gordiiklerini beyan ederken K2 ise 1972 yih civarinda komsu-
larda gordigini ve onlara izlemeye gittiklerini beyan etmis, K3, televizyonu ilk
defa 1971'de gittigi kahvehanede gordigiini belirtmistir. K4, televizyonu ilk defa
kayinvalidesinin evinde gormustir. K5 ise televizyonu ise girdigi devlet kurumu
olan polis karakolunda 1970 yilinda gérmustir. K6, televizyonu ilk defa komsusu-
nun bahgesine ¢ikardigl zaman gérmustir. K7, televizyonu ilk defa 1970 yilinda
ODTU lokalinde gérmustiir. K8, televizyonu ilk defa hangi tarihte gérdiigiini yil
olarak tayin edememekle birlikte ilkokul yillari olarak beyan etmis ve televizyonu
kendi evlerinde gormustir. K9, Ankara’ya memur olarak geldigi yil, is yeri olan
PTT’de televizyon ile karsilagsmistir. K10, televizyonu ilk defa cocukken goérmiis,
K11, televizyon ile ilk defa Gist komsularinda karsilagsmistir. K12 ise 1970’lerde te-
levizyon bir Ankara’da televizyon satan bir diikkanin teshir amagli agik biraktigi
televizyonu izlemistir. K13'(in televizyonu ilk izledigi tarihi tayin edememekle bir-
likte ilk genclik yillarinda babasinin ¢alistigi ailenin yaninda diikkaninda gérdigi-
nl beyan etmistir.

Katilimcilara “Kendi evinize televizyon ne zaman geldi?” sorusu yoneltilmistir. Ka-
tilimci beyanlarina gore televizyonun kendi hanelerine gelisi K1 icin 1970 yilinda,
K2 ve K3 icin 1974 yilinda K4 icin ise 1975 yilinda olmustur. K5, 1985 yilinda evine
televizyon almistir. K6, televizyonu 1972 yilinda evlerinde gérmustir. K7'nin evi-
ne televizyon 1971 yilinda Avrupa’da kendi ¢iktigi gezi donilsiinde gelmistir. K9,
televizyonu 1969 yilinda evlendikten sonra almistir. K10, televizyonu ¢ocuklugun-
da gordikten iki yil sonra almistir.
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Katilimcilara bu sefer “Televizyona sahip olmadan 6nce de televizyon izliyor muy-
dunuz? izliyorduysaniz nasil ve nerede izliyordunuz?” sorusu yéneltilmistir. K1,
televizyon kendi evlerine gelmeden 6nce de komsularinda televizyon izlediklerini
ve buna ek olarak Ankara icinde uzaktaki bir akrabalarina haftada bir glin televiz-
yon izlemeye gittiklerini aktarmistir. Buna ek olarak K1, televizyon misafirlikleri-
ne giderken zaman zaman pogaga, borek, tatli ve sair ikramliklar gétirduklerini
belirtmistir. K2 de K1 ile paralel olarak kendilerinde televizyon yokken televizyon
izlemek icin komsulara gittiklerini belirtmistir. K2'nin televizyon misafirlikleri, ai-
lecek olmustur. K3, televizyon almadan 6nce televizyonu kahvehanede ve komsu-
luklarda izledigini beyan etmistir. K4, televizyon misafirliklerine hig gitmediklerini
belirtmistir. K5, televizyona sahip olmadan 6nce televizyonu yalnizca is yerinde
izledigini beyan etmistir. K6, televizyona sahip olmadan 6nce de izlediklerini, bu
durumun ise oturduklari gecekondu mahallesinde komsularindan bir tanesinin
televizyonu bahgeye kurdugunu ve orada ¢alistirdigini ve bu sekilde izledigini soy-
lemis, ayrica kimi komsulara misafirlige gidildigini beyan etmistir. K7, televizyon
izlemeye kendi evinden énce ODTU mezunu erkek kardesiyle birlikte ODTU loka-
line gittigini belirtmistir. K9, televizyonun her evde olmadigini ve o zaman “nazlari
kime gecerse” onlara televizyon izlemeye gittiklerini belirtmistir. K10, komsulari-
na ve akrabalarina televizyon izlemeye gitmistir. K12, televizyon izlemeye kendi
hanelerinde olmadan 6nce hig gitmediklerini beyan etmistir. K13 ise bayram gez-
melerinde daha varlikl akrabalarinin evinde televizyon gérmdstur.

Katiimcilara “Akraba, komsu veya yakinlarinizin evinde televizyon var miydi?
Varsa hi¢ onlara televizyon izlemek amach misafir oldunuz mu? Eger gittiyseniz
bu misafirlikteki deneyimleriniz nasildi?” sorusu yoneltilmistir. K1'in aktarimiyla
televizyon misafirlikleri cok kalabalik olmakta ve ev sahipleri bu durumun kala-
balik ve sik sik olmasindan dolayl memnun olmadiklarini belirtmistir. Ayrica K1,
oturduklari mahallenin gecekondu oldugunu ve televizyon sahibinin evinde per-
deyi acgik birakmasiyla insanlarin televizyonu bahgeden seyrettiklerini belirtmistir.
Buna ek olarak K1, televizyon misafirliginde komsular yerine akrabalari ziyaret
etmenin aradaki akrabalik bagi sebebiyle daha rahat oldugunu beyan etmistir.
K2’'nin aktarimiyla televizyon misafirlikleri ev sahipleri icin ¢ok iyi olmamakta ve
sikinti olmaktadir. insanlar saat 11-12’ye kadar (yayin siiresi) misafirlikte kalmis-
lar ve bazi 6rneklerde insanlar televizyon izlerken ev sahibinin uyuya kaldigindan
bahsetmistir. K3, televizyon misafirliklerine ailecek gittiklerini, misafirliklere gi-
dilirken annesinin yiyecek hazirladigini ve o zaman televizyonu izlemeye baska
ailelerin de geldigini ve komsulugu pekistirdigini belirtmistir. Ayrica K3’e gore te-
levizyonu olan ev sahipleri, olmayan aileleri televizyon izlemeye davet etmekte
ve bu misafirliklerden ¢ok mutlu olmaktadir. K4 ise, kendi televizyon misafirlik-
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lerine gitmese dahi duydugu kadariyla bu misafirliklerin ev sahipleri igin ¢ok zor
oldugunu ¢linkil ev sahiplerinin misafirlere ¢ay ikram etmekten televizyon izleye-
medigini belirtmistir. K4, devamli sikdyetleri duymus ve komsulari davet etse de
bu sebeple hichir zaman televizyon misafiri olmamistir ve televizyon yerine evle-
rindeki radyo ile idare ettiklerini beyan etmistir. K5, akrabalarinda da televizyon
olmadigini ve kendilerinin televizyon izlemek igin misafirliklere gitmedigini beyan
etmistir. K6, televizyon izlemek icin komsularina misafirlige gittiklerini ve bu mi-
safirliklerin ok glzel gectigini, ev sahibinin ikramlarda bulundugunu belirtmistir.
K9, gidilen misafirliklerde ev sahibinin evde ne varsa ikram ettigini ve televizyon
yayini bitince insanlarin misafirliklerini bitirdiklerini beyan etmistir. K10, akraba-
larina televizyon izlemeye gitmis ve misafirliklerin ¢ok glizel gegtigini hatirladigini
belirtmistir. K11, komsularinin davetiyle televizyon izlemeye Ust komsularina git-
mistir. K13 ise televizyon izlemek icin davet edildiginde onunla da ilgilenildigini ve
sosyal iliskilerin pekistigini beyan etmistir.

Katiimcilara “o donemde televizyon ile alakali bir sey hatirlayacak olsaniz akliniza
ilk gelen ne olurdu?” sorusu yoneltildiginde ise K2, televizyon hakkinda ilk hat-
rasini yabanci diziler, yerli filmler, haberler ve ¢izgi filmler olarak beyan etmistir.
K3, televizyon hakkinda aklina ilk gelen elektrigin kesildigi ve televizyon izleme-
nin yarida kaldigi fakat insanlarin ¢ok huzurlu ve mutlu oldugunu ve komsulugun
¢ok 6nemli oldugunu soylemistir. K4, arastirmanin kapsadigi yillarda televizyon-
larda yayinlanan dizilerin cok daha giizel ve ailelere hitap eden diziler oldugunu
belirtmistir. K5, televizyonun o yillarda “olani biteni gosterdigi ve uzaktan gor-
diguni” belirtmistir. K6, aklina ilk gelenin televizyon izlemek i¢in misafirler cok
geldigi ve odalara sigmadigi icin insanlarin televizyonu bahgeye kurdugunu ve bu
sekilde kalabaliklarin izleyebildigini soylemistir. K7, arastirmanin kapsadigi yillar-
da TRT’de ses tonu ve Tirkgesi ¢cok glizel ve gozliklu bir erkek spiker oldugunu ve
onu dinlemenin ¢ok zevkli oldugunu animsamis fakat adini hatirlamakta zorluk
yasamistir. K8, televizyonlarin lizerine dantel 6rtiler konuldugunu ve bunu etra-
findan da gordiglini belirtmistir. K11, televizyonda o donem ilk olarak ¢izgi film-
leri hatirlamistir. K13, ilk televizyon gorduglinde saskinlikla baktigini belirtmistir.

Katiimcilara “Kendiniz televizyon aldiktan sonra size gelenler oldu mu?” sorusu
yoneltilince K1, televizyon aldiklari zaman gecekondu mahallesinden normal da-
ireye tasindiklarini belirtmis ve kendileri televizyonu olmayanlar icin ekrani go-
ren perdeyi acik birakmasa dahi televizyon olmayan komsularinin yine pogaca,
borek, tatl ve diger ikramlarla geldiklerini ve onlarin evlerinde televizyon izle-
diklerini hatirlamistir. K2 de, K1 ile benzer sekilde kendilerinin en son televizyon
alanlardan olduklarini belirtmis ve kendilerine televizyon misafirligine nadiren

TRT

Akademi Cilt 9/ Sayi 21 /Mayis 2024
Dergisi



Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Perspektifinden Televizyon Misafirligi: @ 377
1970-1980 Yillari Arasinda Ankara Ozelinde Bir Arastirma

gelindigini belirtmistir. K3’ln hatiralarinda, kendileri televizyon aldiktan sonra
onlara da insanlar misafir geldigi mevcuttur. Kendilerine misafir gelmesinden K3
¢ok mutlu olduklarini séylemektedir. K5 ise televizyon aldiklari tarih 1970-1980
zaman araliginda olmasa dahi hala gelenler oldugunu ve misafirler geldigi icin
mutlu olduklarini beyan etmistir. K6, hanelerine televizyon aldiktan sonra onlara
genglerin siklikla evlerine geldigini belirtmistir. K7, televizyon izlemek igin kom-
sularin baska bir komsularina daha rahat gittiklerini fakat kendilerine televizyon
izleme misafirlerinin ¢cok sik gelmedigini beyan etmistir. K7’nin oturdugu muhitte
insanlarin ¢cogunlukla ¢cok zor maddi kosullari olmadigini belirtmis fakat yine de
nadiren es, dost ve akrabanin televizyon izlemeye geldiklerini sdylemis ve evlerin
adeta sinema salonuna dondigiini eklemistir. K8, televizyon izlemeye komsu ve
akrabalarinin kendilerine geldigini sdylemistir. K9, televizyon aldiktan sonra yeni
evli ve gurbette olduklari igin pek gelen olmadigini ve ¢ok az da olsa birkag kere
insanlarin geldigini soylemistir. K11, televizyon aldiktan sonra kendilerine ¢ok ge-
len olmadigini ¢linki kendileri televizyon sahibi oldugunda Ulkede televizyona
sahip olan hane halkinin arttigini belirtmistir. K12 ve K13 televizyon izlemek igin
evlerine siklikla gelen komsu ve akrabalarinin oldugunu séylemistir.

Katilmcilara “Televizyon izlemeye gelenler ne kadar siire sizde kaliyordu? Mi-
safirlikleri nasil gegiyordu?” sorusu yoneltilmistir. K1'in ifadesiyle televizyon iz-
lemek amagli gelen misafirlerin, misafirlik siirelerini o donem belirli saatlerde
yayin yapan televizyonun yayinlarina gore ayarladiklarini ve amacin televizyon
izlemek oldugunu belirtmistir. Misafirler bazen yayin bitene kadar kalmakta ba-
zen ise yayin bittikten sonra biraz daha oturup evlerine donmektedir ve bu saye-
de insanlar birbirini gormekte ve haberdar olmaktadir. K6'ya gore gelenler 12'de
yayin bitene kadar kaliyorlardi ve bu durum ev sahibi olani cok mutlu ediyordu,
bu sebeple komsularla ayni bir ev gibi yasadiklarini beyan etmistir. K8, “bayrak
cekilene” kadar televizyon izlemeye devam ettiklerini beyan etmistir. Bu misafir-
liklerde misafirlerin bazen bir seyler yapip getirdiklerini fakat cogunlukla ellerinin
bos geldigini belirtmistir. Ayrica K8, televizyon misafirlerinin gelmesinden mutlu
olduklarini belirtmistir. K11, bu ziyaretlerin glizel gectigini ama misafirlerin uzun
stre duramadiklarini séylemistir.

Katiimcilara, “Televizyonu olan insanlar sosyal ve statl baglaminda nasil géruli-
yordu?” sorusu yoneltildiginde K1'in aktarimiyla 70’li yillarda televizyonu olanlar,
“daha zengin, daha havall” gorinmektedir. Bununla birlikte K1’in hanesine de
televizyon girmis fakat kullanici daha zengin veya havali hissetmedigini ¢linki o
yillarda televizyonun artik yayginlastigini belirtmistir. K2, televizyonu olanlarin
durumlari daha iyi oldugu igin televizyon aldiklarini belirtmistir. K3, televizyon sa-
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hipleri disaridan daha zengin goriinse dahi aslinda oturduklari mahallenin bir ge-
cekondu mahallesi olmasi itibariyla aralarinda pek fark olmadigini, kimi ailelerin
televizyon sahibi olmak ve daha varlikh gériinmek igin televizyon aldigini beyan
etmistir. K4’e gore insanlar televizyon aldiklarinda insanlar arasinda televizyon
alanlarin muhabbetinin gectigini belirtmistir. K4’iin beyaniyla ¢ogunlukla insan-
lar, “demek ki parasi var ki televizyon alabildi” seklinde yorumlarda bulunmustur.
K5’e gore televizyon ilk ¢iktigl zamanlar zenginlerin kullandigi bir teknolojiyken
sonrasinda yavas yavas yayllmaya baslamistir. Bunun sebebini ise, maaslarin az
olmasina ve aile gecindirirken televizyon alacak imkan bulamadiklarina bagla-
mistir. K6, televizyonu durumu iyi olanlarin alabildigini olamayanlarin alamadi-
ginl hatirlatmistir. K7, o yillarda pek fazla fakirlik ve zenginlik ayrimi olmadigini
ve arada bir fark oldugu dislnilmedigini belirtmistir. K8, Almanya’ya giden o
zamanki iscilerin ailelerine televizyon getirdiklerini, pek ¢ok kisinin televizyonu
oldugunu ve televizyonun statli baglaminda veya sosyal bir zenginlik gostergesi
olmadigini belirtmistir. K9’a gore televizyon o zaman herkesin alamadigi hali vakti
yerinde olanlarin aldigi bir teknolojidir. K10'a gore ise televizyon sahipleri sosyal
ve stati olarak daha ylksekte gorilmektedir. Ayrica K10, statliden bahsederken
televizyon izlemeye gittikleri ailenin buzdolabi olduguna da atifta bulunmustur.
K11, televizyonu olanlarin “daha Ustte” oldugunu belirtmistir. K12 “herkes keske
biz de alsak diyordu” ifadesini cevap olarak eklemistir. K13, kendileri uzun yillar
televizyon sahibi olamadiklari icin hep televizyon sahiplerini daha varlikli olarak
adlandirdiklarini beyan etmistir.

Gorusmelerin ana sorusu olarak, “O donem televizyon izlemek size nasil hisset-
tiriyordu ve televizyonu hangi doyumlari saglamak amagli izliyordunuz?” sorusu
yoneltilince K1, o donem televizyon izlemekten bekledigi doyumu “televizyon
izlemek, ne varsa onu izlemek” olarak belirtmis ve segme sanslari olmadigini
ve ne varsa izlediklerini sdylemistir. K2, “televizyon seyretmek igin gidiyorduk”
demistir. K2, ayrica eglence icin televizyon misafirliklerine gittigini belirtmistir.
K2'nin aktarimiyla sinema o dénem ¢ok yaygin olmadigi igin televizyon misafir-
likleri hoslarina gitmektedir. K3, televizyon izlemeye dizi izlemek ve komsularla
birlikte olmak, yasiti arkadaslariyla muhabbet etmek icin gittigini belirtmis ayrica
televizyon misafirliklerinde yalnizca salonda oturmadiklarini, yer yer aileler tele-
vizyon izlerken genglerin disari ¢ikip dolastiklarini belirtmistir. K4'tn ifadeleriyle
televizyon, bos vakti doldurmak, eglence sunmasi ve evin iginde bir ses olmasi
doyumlari icin alinmistir. Ayrica o zamanlar televizyonlardaki belgesellere vurgu
yapilmis ve insanlarin egitildigine dair bir beyanda bulunmustur. Televizyon, K4
icin diinyay! yaklastiran ve tanitan bir aractir. K5, televizyonu izlemesindeki en
temel doyumun haber izlemek ve devlet agisindan ne gibi gelismelerin oldugunu
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takip etmek oldugunu belirtmistir. K6, o donem televizyona haber izlemek igin ve
filmlere bakmak icin gittigini beyan etmistir. Ayrica televizyon misafirlikleriyle bir-
likte yardimlagma kiiltliri devam etmis ve insanlar birbirinden haberdar olmus-
tur. K7, televizyonu izlemek icin disari ¢cikmayi arkadaslarla sohbet etme, evden
disari ¢cikma ve gay kahve icmek olarak belirtmistir fakat asil olarak televizyonun
ne oldugunu gérmek ve ne soyledigini duymak merakinin insanlari televizyon iz-
lemeye yonlendirdigini de belirtmistir. K8, televizyonun yeni ve daha 6nceden
olandan farkli bir sey oldugunu gérmek igin, televizyonda ne géreceklerini merak
ettikleri icin gittiklerini belirtmistir. K9, televizyon izlemek icin misafirliklere git-
tiklerini ve ikinci olarak da sohbet ettiklerini séylemistir. Bununla birlikte o zaman
haberlerin ne oldugunun ¢ok blyuk bir merak konusu olduguna ve neler oldugu-
nu 6grenmek icin televizyon izlendigini ve haberleri kimsenin kagirmak istemedi-
gini belirtmistir. K10, televizyon izlerken iginden biri ¢ikacagini dislindiiklerini ve
arkasina baktiklarini beyan etmistir. K13 ise televizyon izlerken hep ¢ok sasirdigini
belirtmistir.

7. Sonug

Turkiye’de 1968 yilinda Ankara merkezli baslayan televizyon yayinciligi, sosyal
yasamda onemli bir yer edinmistir. Henliz televizyon teknolojisinin her eve gir-
medigi yillarda Tirk halki kendi kiltlrel pratiklerini devam ettirmis ve televizyon
misafirligi pratigini gelistirmistir. Bu yondyle televizyonun 1970'li yillarda sagladi-
g1 6nemli doyumlardan bir tanesini sosyal bag kurma ve var olan sosyal baglari
pekistirme oldugu, katilimcilarla gergeklestirilen gériismeler sonrasinda gozlem-
lenmistir.

Sosyal baglari pekistirmek gibi bir doyum saglamasi bir yana, televizyon teknolo-
jisinin yaygin olmayisinin bir baska 6nemli yonu ise 6zellikle gecekondu mahal-
lelerinde insanlarin televizyonu géren perdeyi acik birakmasi veya televizyonu
evlerinin bahgesine kurarak herkesin televizyon izlemesini saglamasi olmustur.
Bu durum, her ne kadar televizyon sahibi olan hanelerin daha varlikli ve stati
baglaminda yukarida goriilmesi ile alakali olarak dikey bir hiyerarsiye isaret et-
mesi olarak yorumlanabilecek olsa da katilimcilarla yapilan gérismeler dahilinde
bu tarz bir yorum ile karsilasilmamistir. Genel olarak televizyon misafirliklerinde
bu durum, nostaljinin de etkili olmasiyla birlikte olumlu bir ani olarak yorum-
lanmistir. Bununla birlikte kimi katilimcilar bu goértismelerin ev sahipleri icin de
zor olduguna deginmistir fakat hiyerarsik bir durum iceren herhangi bir yoruma
rastlanilmamistir. Bununla birlikte tarihsel siregle uyumlu olarak da kitle iletisim
araglarinin ortak kullanildigi ve halkin bu pratigi de devam ettirdigi gézlemlenmis-
tir. Televizyon misafirliklerini, Turk halkinin yardimlasma kiltlrinin bir tezahiri
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olarak yorumlamak mimkiindir. Nitekim K6, yalnizca televizyonun degil ayrica
buzdolabinin da ortak kullanildigini, 1970’li yillarda insanlarin birbirleriyle farkh
sekillerde yardimlastigini ifade etmistir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi temelli bu arastirmada; eglenmek, sosyal bag-
lari pekistirmek, bos zamanlari faydali gegcirmek ve haberleri takip etmek sagla-
nan doyumlar olarak kendi gostermektedir. Bir baska 6nemli doyum ise, Ang-
lo-Amerikan literatiirde siklikla karsilasilmayan ve aslinda merak giderme ile de
baglantili sayilabilecek olan “televizyon izlemek ve televizyonun ne oldugunu”
gormektir. Bu husus, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin erken 6rneklerinin
1940’ yillarda hayata gectigi ve 1960 ve 1970’li yillarda siklikla uygulandigi yil-
larda WEIRD" (ilkelerin coktan televizyona alistigi, televizyonun yayginlastig ve
cesitli televizyon kanallarinda muhtelif programlarin yayinladigi yillardir. Turkiye
orneginde ise arastirmanin kapsadigi zaman araliginda halkin televizyonla ilk defa
karsilastigi, kanal segme veya istedigi zaman televizyon izleme gibi imkanlarinin
bulunmadigi ve televizyon kiltlrini sahiplenmek yerine televizyonu halihazirda
devam eden kendi kiltirleri igerisine yerlestirildigi gbzlemlenmektedir. Nitekim
K10 da televizyon gelmeden 6nce de insanlarin siklikla birbirlerini ziyaret ettik-
lerini fakat televizyon kullaniminin burada yalnizca bir araca dontistigini belirt-
mistir. Bu sebeple 1970-1980 vyillari arasinda televizyondan saglanan temel do-
yumun, televizyonu gormek ve tecriibe etmek oldugu gozlemlenmektedir. Bu da
kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin 1970'li yillarda Tirkiye’de de kitle iletisim
slirecini anlamlandirmak adina faydal olabilecegini gbstermektedir.

Bu akademik calisma siresince edinilen tecriibe dogrultusunda ortaya ¢ikan iki
farkli arastirma Onerisi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, 1970’li yillarda misafirlik
sec¢imini belirlemede televizyonun agirhgi Gzerinedir. Televizyonu olmayan insan-
larin misafirlige gitmek icin sectikleri komsu veya akrabalarin evlerinde televizyon
olup olmamasi, kitle iletisim araglarinin toplumsal ve kilttrel alandaki agirligiyla
ilgili daha agik bir anlayis kazanmamiz agisindan faydali olacaktr. ikinci arastirma
Onerisi ise televizyon misafirliklerinin alt, orta ve Ust gelir gruplarinda ne siklikla
gerceklestigi Gzerinedir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan et-

mistir.

12 .
WEIRD tanimi, Ingilizce ”White, Educated, Industrialized, Rich and Democratic” kelimelerinin ilk harflerinden olusmak-

tadir. Turkgesi ”"Beyaz, Egitimli, Endustrilesmis, Mureffeh ve Demokratik” olarak kullanilabilecek olan tanim esasen Bati
merkezli arastirmalarin gogunlukla benzer demografiler tizerine gergeklesmesi ve bu demografiden ¢ikan bulgularin tim
dlnyayi kapsamadigina dikkat cekmeye galismaktadir (Erdogan, 2022).
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Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye % 50 (1. Yazar), % 50 ( 2. Yazar) oraninda katki

saglamis olduklarini beyan ederler.
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