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Tirkiye’deki Yalin Doniigiim Uygulamalarinda Deger Akisi
Haritalamasi: Sistematik Literatiir Taramasi
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Bu ¢alismanin amaci, Turkiye'deki deger akist haritalama uygulamalarina odaklanarak, bu alandaki akademik makaleleri
literatiir taramast yoluyla incelemektir. Bu gergevede caligmanin; uygulamalarin, hangi sektdrlerde, nasil gergeklestirildigi ve bu
sureclerde kargilagilan zorluklar ve ¢6ziim yollarina odaklanarak, yalin dontisiime yonelik stratejiler gelistirilmesine katki sunmast
amaclanmaktadir. Ugili literatiir calismalarini analiz etmek icin, 2017-2023 yillar1 arasinda yaymlanan ve Tr Dizinde yer alan
makaleler arasindan 23 tanesi sistematik bir yontemle secilmis ve analiz edilmistir. Literatiirdeki uygulamalara bakildiginda deger
akist haritalama yontemi yalin tretime gecis asamasinda farklt sektérlerde siklikla kullanilan bir yontemdir. Bulgular, deger akist
haritalamanin bagta tekstil ve otomotiv olmak tizere bir¢ok farkll sektSrde, farkli teknik ve yontemlerle uygulandigini ve siireg
iyilestirmelerine 6nemli katkilar sagladigini gostermektedir. Bununla birlikte deger akigt haritalama uygulamast esnasinda
kargilagilan zorluklara fazla deginilmemistir. Deger akisi haritalamasinin sinirhh uygulamalari bile birgok israf kaynaginin
belirlenmesine ve siireclerde iyilestirmelere olanak tanimaktadir. Uygulamanin genisletilerek tiim siireclere yayilmast, isletmelerin
daha yalin bir iiretim sistemine sahip olmalarint saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Deger Akist Haritalama, Literatir Taramasi, Yalin Uretim.

Value Stream Mapping in Lean Transformation Implementation in
Tiurkiye: Systematic Literature Review

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine academic articles related to value stream mapping applications in Turkey through a
literature review, with a focus on which sectors these applications are used in and how they are implemented. Within this
framework, the study aims to contribute to the development of strategies for lean transformation by focusing on the challenges
faced and solutions encountered during the processes. To analyze relevant literature studies, 23 articles published between 2017
and 2023 and listed in the TrDizin were systematically selected and analyzed. When examining the applications in the literature, it
is evident that value stream mapping is a frequently used method in various sectors, particularly during the transition to lean
production. The findings demonstrate that value stream mapping has made significant contributions to process improvements in
diverse sectors, including textiles and automotive, using different techniques and methods. However, the challenges encountered
during value stream mapping implementation have not been extensively discussed. Even limited applications of value stream
mapping allow for the identification of various sources of waste and facilitate process improvements. Expanding its application to
all processes will enable businesses to achieve a more streamlined production system.

Keywords: Lean Production, Literature Review, Value Stream Mapping.

1. Girig

Misteri taleplerinin dalgalandig, rekabetci ve siirekli gelisen modern pazar ortaminda; verimliligi
artirmak, israfi azaltmak ve slregleri optimize etmek isteyen isletmeler icin operasyonel mikemmellik
arayist en 6nemli konulardan biridir. Bu arayista en 6nemli araglarin baginda yalin ilkelerin uygulanmasi yer
almaktadir. Deger Akisi Haritalamasi (DAH), yalin dontistim siirecinde, isletmelerin musterilerine deger
katan malzeme ve bilgi akisini gérsellestirmesine, analiz etmesine ve iyilestirmesine olanak tantyan giicli
bir arag olarak ortaya ¢itkmaktadir.
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Tirkiye'deki Yalin Donlislim Uygulamalarinda Deger Akisi Haritalamasi: Sistematik Literatir Taramasi

Yalin distincenin temel bir bileseni olan deger akisi haritalamasi, katma degerli ve katma degerli
olmayan faaliyetlerin tanimlanmasini vurgulayarak tim Uretim sitrecinin gorsel bir temsilini ortaya
koymaktadir. DAH, kavramsal olarak; israfi ortadan kaldirma ve siirecleri diizene sokma vurgusuyla
taninan bir felsefe olan Toyota Uretim Sistemine (TPS) kadar uzanmaktadir (Womack & Jones, 1996, s. 6).
DAH, bir trtn veya hizmetin musteri siparisinden nihai teslimata kadar tim yolculugunu haritalandirmak,
verimsizlikleri ortaya ¢ikarmak ve iyilestirme firsatlarini belitlemek icin TPS ilkelerinden yararlanir (Rother
& Shook, 2003, s. 1). Bunun yaninda, malzeme, bilgi ve faaliyetlerin akisint gérsel olarak temsil ederek
deger zincirinin kolektif olarak anlasilmasini kolaylastirir ve paydaslar arasinda is birligini ve katilimi tesvik
eder (Hines & Rich, 1997, s. 47). DAH, kiiresel rekabet ortaminda maliyetlerin azaltilmasinda ve stiregleri
daha verimli hale getirerek isletmelerin esneklik kazanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Mevcut
literatiiriin derinlemesine incelenmesiyle, DAH’1n potansiyelini en st diizeye ¢tkarma konusunda 6nemli
cikarimlar yapilabilir. Bu calismada, Tirkiye baglaminda deger akisi haritalama uygulamalart konusundaki
calismalara yonelik literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Sistematik literatlir taramasinda; DAH1n gesitli
uygulamalarina, ortaya c¢ikan egilimlere, hangi sektorlerde, nasil gerceklestirildigine ve bu siireclerde
karsilagilan zorluklar ve ¢6ziim yollarina odaklanarak, yalin déniistime yonelik stratejiler gelistirilmesine
katki sunmast amaclanmaktadir. Belirlenen amaclar dogrultusunda sistematik yolla secilen makaleler
lizerinden asagidaki belirtilen arastirma sorulart cevaplanmaya calisilmustir:

AS1: DAH uygulamalarinin sektorlere gore dagilimi nasildir?

AS2: DAH uygulamalarinda hangi problemlerin ¢6ziimiine odaklanilmistir?

AS3: DAH, uygulamalarda hangi teknik veya teknikler ile beraber kullanilmugtir?

AS4: DAH uygulamalarinin gelecekteki durumu i¢in nasil bir projeksiyon ¢izilmistir?

AS5: DAH uygulama siirecinde karsilagilan zorluklar nelerdir? Olasi ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

Calismanin ikinci bolimiinde deger akist haritalama yontemi kavramsal acidan detaylica tanitilmustir.
Ugiincii bolimde calismanin metodolojisi, literatiir tarama sistematigi ve arastirma sorulart hakkinda bilgi
verilmistir. Dérdiincti bélumde, literatlir taramast sonucu elde edilen makalelerin detaylt bir analizi yer
almaktadir. Son bélimde ise sonug ve ileriye déntk yapilacak ¢alismalar icin degerlendirmeler yapilmistir.

2. Kavramsal Yap1

2.1. Deger Akis1 Haritalama

DAH, kavramsal olarak; israfi ortadan kaldirma ve siiregleri diizene sokma vurgusuyla taninan bir
felsefe olan Toyota Uretim Sistemine (Toyota Production Systems-TPS) kadar uzanmaktadir (Womack &
Jones, 1996, s. 6). DAH, bir mal veya hizmetin misteri siparisinden nihai teslimata kadar tim yolculugunu
haritalandirmak, verimsizlikleri ortaya cikarmak ve iyilestirme firsatlarini belirlemek icin TPS ilkelerinden
yararlanir (Rother & Shook, 2003, s. 1). Bunun yaninda, malzeme, bilgi ve faaliyetlerin akigini gbrsel olarak
temsil ederek deger zincirinin kolektif olarak anlasilmasini kolaylastirir ve paydaslar arasinda is birligini ve
katilimt tesvik eder (Hines & Rich, 1997, s. 47).

Deger Akist Haritalama, imalat ve hizmet endustrileri genelinde siireglerin, malzeme ve bilgi akislarinin
gorsellestirilmesi ve optimizasyonu icin kullantlan 6nemli bir yalin yonetim stratejisidir (Rother & Shook,
2003, s. 3). Geleneksel olarak DAH, yalin bir stratejinin baslatilmast sirasinda temel bir rol tstlenir, hem
deger yaratan hem de israf unsurlarini kapsayan deger akist icindeki tim faaliyetlerin tanimlanmasini
kolaylastirir (Qassim, Garza-Reyes, Lim, & Kumar, 2015, s. 2). Uriin veya hizmetlerin degerini misterinin
bakis agisindan belirlemeyi ve diizenli bir akss icin israft ortadan kaldirmayr amaglayan yalin tiretimin temel
ilkeleriyle uyumlu olan DAH, tim siireclerdeki hareketleri gbrsel olarak sunarak operasyonel verimliligi
artirmak icin hammadde tedarikinden triin veya hizmet sunumuna kadar, yenilik¢i ve pratik bir yaklasim
sunar. Bununla birlikte, bir stire¢ akis1 icindeki israfin etkili bir sekilde ortadan kaldirilmasi, genellikle tiriin
aileleri icin deger akist haritalamasinin dogru bir sekilde yapilmamasindan kaynaklanan incelikli bir
zotluktur.

Deger akisinin tamaminin haritalandirilmamasi, sonraki agamalarda stoklarin artmasina ve sapmalara
neden olabilir. Bunu azaltmak icin DAH uygulamalar sirasinda degerin dogru tanimlanmasi ve stirecin
butiinsel olarak gorsellestirmesi zorunlu hale gelir. DAH’in kismi uygulamalari cesitli iyilestirmeler icin
imkan tanisa da, olumsuz sonuglarin dnlenmesi icin dikkatli bir yapilandirma ve siireclerin ihtiyaglarina
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gore 6zel uygulamalara ihtiyag duyulmaktadir. Rother ve Shook (2003) tarafindan gelistirilen metodoloji,
DAH uygulamast icin dort asamali bir stireci savunmaktadir:

e  Bir Girlin veya Urln ailesinin se¢imi

e Mevcut durum haritasinin olusturulmast

e Gelecekteki durum haritasinin gelistirilmesi

e Gelecek durum haritasinin uygulanmasi

DAH, belitli tirtin kategorilerine odaklanarak siirecleri kolaylastirmaya hizmet eder ve yoneticilerin bu
driin gruplarinin daha verimli bir diizende tretilmesine olanak tanir. Haritalamaya akis yoniiniin sonundan
baslamak ve trlin gruplarini tanimlamak, genel tretim sitireclerinin kapsamlt bir gériinimiini kolaylastirir.
Uriin ailesinin se¢iminin ardindan ikinci adim, bilgi ve malzeme akisinin gézlemlenmesini igerir.

Mevcut durumun dogru bir sekilde haritalandirilmast ve israfin belirlenmesi i¢in giicli veri toplama
yontemleri kullanilmalidir. Mevcut durum haritalamada biittin faaliyetler; deger katan, deger katmayan ama
gerekli, deger katmayan ve gereksiz faaliyetler olarak siniflandirilir. Bu siniflandirmadaki amag, deger
katmayan ve gereksiz faaliyetlerin ortadan kaldirlmasi, deger katmayan ama gerekli olan faaliyetlerin
strelerinin azaltilmasi, sikliklarinin azaltilmast ve deger katan faaliyetlerin daha verimli yapilmasina yonelik
yapilacak iyilestirme calismalart i¢in bir hareket noktast olusturmaktir (Arunagiria & Gnanavelbabu, 2014,
p- 2167).

Mevcut durum haritasinin  tamamlanmasinin  ardinda  belirlenen israf kaynaklarinin  ortadan
kaldirilmasina yonelik caligmalar stire¢ icin bir gelecek durum haritasinin ¢tkarilmasina yardimet olur.
Mevcut durum haritast ve analizler, belirlenen atiklarin ortadan kaldirilmasina yoénelik planlama calismalar
ile gelecek durum haritast olusturulur. Gelecek durum haritast olusturulurken israf kaynaklarinin yok
edilmesi ya da azaltlmast icin yapilacak Kaizen (iyilestirme) calismalarinda; Poka Yoke, toplam verimli
bakim, 5S, bireysel 6neri sistemi, Kanban ve SMED gibi gesitli yalin tekniklerden yararlanilabilir (Leksic,
Stefanic, & Veza, 2020, s. 81). Gelecek durum haritasinin ¢izilmesiyle bitlikte stirecte yapilan ve yapilmasi
planlanan iyilestirmeler hayata gegirilerek cesitli performans kriterleri agisindan sistem kontrol edilerek
DAH’n sisteme katkisi 6lgiilir. Bu performans kriterleri; toplam akis siiresi, hurda orani, birim maliyet,
belirli bir siirede gerceklesen tiretim miktart gibi farklt kriterleri barindirmaktadur.

Yalin udretim c¢ercevesinde strekli mukemmellik arayist g6z Ontine alindiginda yalin dretiming
yenilikeiligi ve sadeligi 6n planda tutan sistematik bir yaklasim olarak ifade edilmesi mimkindir. DAH,
israfin tanimlanmast ve ortadan kaldirilmasi icin ideal bir yontem olmakla birlikte, diger yalin Giretim
tekniklerinin de stire¢ boyunca kullanilmastyla yalin Gretime gegis calismalart daha da verimli hale
gelecektir.

3. Metodoloji

Deger akist haritalama yonteminin Tirkiye endistrisindeki uygulamalarini analiz etmek ve
degerlendirmek amaciyla yapilan bu galismada, konu ile alakalt Ttrkee literatirdeki akademik makaleler
analiz edilmistir. Literatiir taramasinda sistematik bir yaklasim benimsenmis ve tarama 6ncesi bir yéntem
gelistirilmistir. Gelistirilen bu yontem aragtirma amacina hizmet eden arastirma sorularinin cevaplarini
bulmaya yonelik olarak makalelerin secilmesini saglamistir. Literatiir taramasit adimlart Tablo 1’de
verilmistir.

Deger akist haritalama galismasi yalin iiretime gegiste siklikla uygulanan bir tekniktir. Calismanin birinci
asamasinda, Turkiye’deki calismalara 151tk tutma amaciyla son yillardaki teknolojik gelismeler dikkate
alinarak DAH’1in son yillardaki uygulama alanlari ve sonuglarini analiz etmek tlzere 2017-2023 yillari
arasinda yapilan ¢alismalar izerinden bir tarama yapilmustir.
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Tablo 1. Sistematik Literatir Taramast Asamalart
Arastirmanin tanimlanmast
1. Aduim Planlama Amaclarin belitflenmesi
Tarama protokoli gelistirilmesi
Calismalarin secilmesi

2. Adim Tarama Calismalarin ayiklanmasi
Detayli okuma ve veri ¢itkarma
Bulgular

3. Adim  Analiz Analiz ve cikarimlar

Calismanin amacina ulasmasi acisindan asagida verilen arastirma sorulari Uzerinden makaleler analiz
edilmis ve veriler elde edilmistir:

AS1: DAH uygulamalarinin sektotlere gore dagilimi nasildir?

AS2: DAH uygulamalarinda hangi problemlerin ¢6zimune odaklanidmigtir?

AS3: DAH, uygulamalarda hangi teknik veya teknikler ile beraber kullanilmugtir?

AS4: DAH uygulamalarinin gelecekteki durumu icin nasil bir projeksiyon ¢izilmistir?

AS5: DAH uygulama siirecinde karsilagilan zorluklar nelerdir? Olasi ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

Gelistirilen tarama protokold ile aragtirmanin amacina uygun makaleler secilebilmistir. Gelistirilen
tarama protokoli Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Tarama Protokoli Adimlart

Aragtirma Kriterleri  Agiklama

Taranan veri taban1  Google Akademik

Yayin tiirii Sadece hakemli akademik dergiler dikkate almnmustir.
Tarih aralig1 2017-2023
Deger Akist Haritalama
. Yalin Uretim
Anahtar kelimeler Vaka Analizi

Literattur Taramast

Tirkiye’deki isletmeler Gizerinde yapilan, deger akist haritalama ile ilgili vaka analizi igeren veya

Segim Tirkiye’deki isletmeler icin kavramsal cerceve cizen caligmalar secilmistir. Diger calismalar elenmistir.

Veri analizi Secilen calismalarda, calisma icin gelistirilen arastirma sorularina cevap aranarak cikarimlar yapimugtir.

Tarama protokoliine dayali olarak Google Akademik tzerinden yapilan tarama neticesinde; Tt Dizinde
yer alan 132 makaleye ulasilmistir. Elde edilen makalelerde ilk olarak baslik, 6zet ve anahtar kelimeler
okunarak, arastirmanin konusuna uygun olmayan 69 makale arastirma kapsamindan cikartilmistir. Daha
sonra kalan 63 makale detayll bir sekilde incelenmis aragtirma amaglarina uygun olan 42 tanesi son
degerlendirme icin secilmistir. Son adimda ise 42 makaleden aragtirma sorularina cevap verecek 23 makale
secilmis ve analizler bu makaleler tizerinden yapdmistir. Makale segim stirecinde her adimda izlenen yol ve
sonucunda elde edilen makale sayisina ait bilgiler Sekil 1°de verilmistir:

Tarama Protokolii Siireci

Baslik, Ozet ve
Anahtar Kelime
Okuma

63 Makale 42 Makale

Sekil 1. Tarama Protokoli Sonuglari

Degerlendirme ve

Google Akademik Detayl Inceleme

Segim

23 Makale

132 Makale

4. Bulgular ve Cikarimlar

Bu calismada belirlenen tarama protokoliine gére TR Dizinde yer alan 132 makaleye ulagilmistir. On
okuma agamasinda; baglik, anahtar kelime ve 6zet kisimlart gézden gecirilerek, arastirma amacina uygun
olmayan makaleler elenmis ve 63 makale detayli analiz edilmek tizere secilmistir. Detayli inceleme
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asamasinda aragtirmanin amacina ve aragtirma sorularinin cevaplarina hizmet edecek 42 makale secilmistir.
Son agamada ise deger akist haritalama ile ilgili vaka calismalarini veya kavramsal calismalart iceren 23
makale secilmis ve analiz edilmistir. Makale seciminde aragtirmanin amaclarina uygun calismalarin elde
edilmesi acisindan makalelerin bu c¢alismada yer alan arastrma sorularina cevap verecek verileri
barindirmasina dikkat edilmistir. Bu sayede ¢alismadaki arastirma sorularina cevaplar aranarak Turkiye’de
gerceklestirilen yalin Gretim uygulamalarinin genel bir degerlendirilmesi yapilarak bazi ¢ikarimlarda
bulunulmustur.

Calismalar, aragtirma sorularina da cevap verecek sekilde smuflandirilmak icin cesitli kategoriler
tzerinden analiz edilmistir. Calisma yili, arastirma tipi, uygulanan sektor, uygulama amaci, uygulama alan,
uygulanan teknikler ve uygulama sonugclart olmak {izere siuflandirilan galigmalara ait bilgiler Tablo 3 ve
Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 3 ve Tablo 4’te ilk gbze ¢arpan unsurlarin, DAH’1n tekstil, otomotiv bagta
olmak tzere bircok farkli sektérde uygulanmasi, yogunlukla vaka analizi iceren calismalarin olmasidir.
Bunun yaninda DAH uygulamalarinda bir¢ok yalin teknigin de kullanildig goriilmektedir. Caligmalar,
uygulama amaclari acgisindan degerlendirildiginde, cogunlukla DAH’in temel amact olan israf kaynaklarinin
belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi amacina hizmet etmektedir.

Tablo 3. Analiz Edilen Calismalar ve Bulgular

Aragtirma . Uygulama
No Yi Yazat/lar Tipi Sektor Uygulama Amaci Alans Sonug
* Israf kaynaklarinin .
k Pantol lam akis siiresi %041
1 2017 (Eser & Yildiz) Vaka Tekstil tespiti, azaltilmasi veya . an?o on Toplam akis siiresi %416
Caligmast dretim hattt  oraninda azaltulmistir.

ortadan kaldirilmasi

* Deger akis haritalama

. & 3 10
(Adaly, Kiraz, Vaka Is ile israf kaynaklarinin ve  Platform Deger akis stiresi %67 ve

2 201 L
017 Akyliz, & Halk) Calismast ~ Makinast  darbogazlarin tespiti ve  imalat hatts gevrm sures1f1de /08 oraninda
’ - bir azalma saglanmustir.
ortadan kaldirilmasi
Toplam akis siiresinde %2,
. . N
(Tekin, Arslandere, ' islem stirelerinde %33
. * Israf kaynaklarinin . oraninda azalma; ¢alisan
Etioglu, Vaka .. Paketli un o
3 2018 Koyuncuoglu, &  Calismasi Gida tespiti, azaltilmasi veya iretim hatt sayisinda 6 kisilik azalma;
Tekyilrll ) Host, 4 ortadan kaldirilmasi " 1000 m? alan tasarrufu ve
maliyetlerde 6 milyon TL'lik
azalma saglanmistur.
Akis stiresinde %50, stok
. k 0,
* Tsraf kaynaklarinin mi tar1nda“/o45 or.anmda
Vaka . - Crvata azalma ve uretkenlikte %15
4 2018 (Sary) Otomotiv  tespiti, azaltilmast veya Y B
Calismast ortadan kaldilmast dretim hattt  artis saglanmustir. Yaklasik
maliyet tasarrufu 11.378.000
avrodur.
* Kamu hizmeti veren
e bir kurulusta hizmet Yetki belgesi  Tki farkls siirecte toplam islem
k
5 2018 (Omiirgonilsen & - Vaka Hizmet stirecinin analizi, israf diuzenleme  siirelerinde %84 ve %81
Catman) Calismast .. . . .
kaynaklarinin tespiti ve  islemleri oraninda azalma saglanmistir

ortadan kaldirilmast

Maliyetleri disiirmek Toplam akis siiresinde %61

Sagbas, Hasan ve musteri taleplerini Ist yalitim -
(Sagbas, ’ Vaka . ¥ p y . azalma, %023,5 iscilik tasarrufu
6 2018 Capraz, & Ingaat karsilamak amaciyla yalin  malzemesi .
Calismast . L ’ . ve 98.880 TL/Y1l maliyet
Karakurt, 2018) dretim projesine temel dretim hattt B
tasarrufu saglanmustir.
olusturulmak
Toplam islem siiresinde %034,
; toplam akis siiresinde %079
. * Israf kaynaklarinin p s ,
(Sarucan & Vaka Is . . toplam yerlesim alaninda %027
7 2019 . tespiti, azaltilmasi veya ~ Montaj hattt o
Yilmaz) Caligmast  Makinast ve toplam iretim

kaldirilmas .
ortadan kaldirilmasi kapasitesinde %50 oraninda

iyilesme saglanmustir
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Aragtirma

Uygulama

No Yil Yazar/lar Tipi Sektor Uygulama Amaci Alant Sonug
Forklift tasima strecinde
. %100, is¢ilik siirecleri
* Israf kaynaklarinin 0/0 00, igc nsur.e(; erinde
iy /038, boya siirecinde %83 ve
(Uygun, Tas, & Vaka . tespiti, azaltilmast veya  Traeger .
8 2019 Otomotiv oS presleme stirecinde %011
Pak) Calismast ortadan kaldirilmasi Uretim Hattt . .~ -
* Verimlilisi artirmak iyilestirme saglanarak yillik
& 4579,3 avro tasarruf
saglanmistir.
. Isl trelerinde %6,2
* Israf kaynaklarinin Genlesme sem Suf.e érmde ,,/06’ 7 Ve
(Basak, Yilmaz, & Vaka L . Lo kalip degistirme siirelerinde
9 2019 . Enerji tespiti, azaltilmasi veya  tanki tiretim
Deniz) Calismast %55,5 oraninda azalma
ortadan kaldirilmasi hattt .
saglanmustir.
Vaka * Israf kaynaklarinin Kadin Islem siirelerinde %79 ve
10 2019 (Dogan & Saglr) Calismast Saglk tespiti, azaltilmasi veya ~ hastaliklart  toplam akis siiresinde %73
; ortadan kaldirilmasi poliklinigi oraninda azalma saglanmistir.
- . * Tsraf kaynaklarinin . Uretim akis siiresinde 360
il ki I
1 2019 Seveili & Vaka iy tespiti, azaltilmasi veya Qovde ... dakikalik bir azalma
Antmen) Caligmast  Makinast imalat streci B
ortadan kaldirilmast saglanmustir.
* {sraf kaynaklarinin L Toplam islem siiresinde %04
Vak Yatak ?
12 2020 (Akin) asd Tekstil tespiti, azaltilmasi veya atalk dretim toplam akis siiresinde %71
Caligmast hatti L .
ortadan kaldirilmasi oraninda iyilesme saglanmistir
Toplam akis siiresinde %2,
Kavramsal * Sureclerin durug zamaninda %060, hata
. Cergeve . idyilestirilmesinde deger ~ Arka koltuk  sayisinda %70 azalma; Gretim
13 2020 (Ay
3 2020 (Aydin & Getin) Vaka Otomotiy akist haritalamanin dretim hattt  kapasitesinde %13 artis ve
Caligmast etkinligini aciklamak 75m2 alan tasarrufu
saglanmustir.
% Hastane hizmet Hasta bekleme stirelerinde
astane e
K T 00 .
14 2020 (Dager & Aslan)  » K3 Saglk  siireclerinde bekleme  DOnive Y6234 ve toplam islem
Calismast . .. poliklinigi strelerinde %19,6 oraninda
surelerini azaltmak N
azalma saglanmistur.
* Streglerin
B Vaka .. iyilestirilmesinde deger ~ Kolektor Toplam akis siiresi %80,8
1 202
5 2020 (Dag & Kara) Calismast Enerji akist haritalamanin uretimi oraninda azaltlmustir.
etkinligini actklamak
* Darbogazlarin
Vak belitlenmesi ve ortadan inlik firetim Toplam akis stiresinde %48,
16 2021 (Sema Bilici) asa Tekstil kaldirilmast priure cevrim stiresinde %37,8
Calismast . .. hattt . .
* Uretim siireglerinin oraninda iyilesme saglanmistir
iyilestirilmesi
Vaka * Israf kaynaklarinin Deger akist maliyetleme ile
17 2021 (Buyikarikan) Calismast Gida tespiti, azaltilmast veya  Finans gider kalemlerinin nedenleri
aligrnas ortadan kaldirilmasi daha belirgin hale getirilmistir.
* Bir isletmenin tedarik
zincirinde deger akist e
Vaka haritalama y6ntemi ile Tim tedarik Toplam tedarik siitesinde
18 2021 (Dogan & Kama) Tekstil . ey L %21 oraninda azalma
Calismast israf ve israf zinciri B
. saglanmustir.
kaynaklarinin tespit
edilmesi
Cevrim stiresinde %16,
k st inde %1
. . Vaka * Paketleme hattinin Paketleme hazl sur“eler.mde ./0 5>
19 2021 (Emir & Gergin) Gida azalma ve tretim miktarinda
Calismast performansint artirmak  hattt
%06 oraninda artig
saglanmustir.
*DAH yo6 i . .
. yontemt ve DAH y6ntemi ve Endiistri
Endistri 4.0 . . A
Kavramsal . . .. Literatiir 4.0 entegrasyonuna yonelik
20 2022 (Sary) Literatiir  entegrasyonu igin .. .
Cergeve . taramast doért katmanlt bir uygulama
kavramsal bir cerceve R
gelistirmek cergevesi gelistirilmistir
21 2022 (Atmaca, Bulut, & Vaka Bankacilik *Bireysel krediler Bireysel Toplam islem siiresinde
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Aragtirma Uygulama

No Yil Yazar/lar Tipi Sektor Uygulama Amaci Alant Sonug
Kalender) Calismast operasyon siirecine kredi %206,9 oraninda azalma
iliskin bir stireg operasyon saglanmustir.
iyilestirme galismast stireci
* Deger yaratmayan
faaliyetleri f)rta.dan" . Toplam akis stiresinde %27,
) Vaka kaldirarak tiretim stiresini  Ayakkab1 boliimler arast tasima
22 2023 (Coskun & Ozcan) Tekstil kisaltmak stinger .
Calismast N . . mesafesinde %11 oraninda
Misteri taleplerini daha iretim hattt ivilesme saglanmistir
hizli karsilamak yriesme sagianmily
amaclanmaktadir
Toplam akis %0,08 ve galisan
. Vaka . * Sifir stok temelli siire Koltuk kilift  sayist %33,3 oraninda
232023 (Argun & Celik) Calismast Otomotiy iyilestirmesi ’ uretim hattt azyaltllarak maliyetlere 144000

avroluk katkt saglanmustir.
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Tablo 4. Deger Akist Haritalama ile Kullanilan Yalin Teknikler

s
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9 = = 2 o3
g ¢ s 2 d2FEEE5ERE 24
uﬁgaggggﬂwsgﬁﬁga&'gggq
No Yil  Yazar/lar %Gm_g'g-a wTE%E g:mm » & £ § g E
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Eser &
* * %
1 2017 Vildis
2 2017 Adali vd. * *
3 2018 Tekin vd. * 0k * *
4 2018 Bilgin Sar * * * *
Omiirgéniils % « . y .
5 2018 en &Catman
6 2018 Sagbas vd. * * * * *
7 2019 Sarucan & % « , N .
Yilmaz
8 2019 Uygun vd. * * *
9 2019 Basak vd. * * * * *
Dogan & * ,
10 2019 Sacl
n 2019 Soveli& * - R
Antmen
12 2020 Akin * * * * *
13 2020 Ay x . + * x
Cetin
Daga & * » B
14 2020 Adlan
15 2020  Dag & Kara  * * * * *
16 2021 Pliei& . . « PN
Kosanoglu
17 2021  Buyukarikan
18 2021 Dogan& .
Kama
19 2021 Pmirde . . ] .
Gergin
20 2022 Bilgin Sar
21 2022  Atmaca vd. * *
2 o3 Coshun& « * *
Ozcan
Argun & % « N .
23 2023 Celik

daha verimli stireclerle daha yiiksek performans giktilarina ulasilacaginin géstergesti olabilir.
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Deger akist haritalama uygulama ¢alismalarinda birtakim zorluklar ve kisitlar ile karsilasilmasi sonuglarin
beklenenden daha disiik performansla gerceklesmesine sebep olmustur. Zotluklar veya kisitlar olarak
degerlendirildiginde, DAH ¢alismalarinin isletmenin sadece bir bdlimiinde ve bir driin grubu icin
yapilabilmis olmasi en dikkat cekici unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte uygulamalarin
Uretim veya hizmet siireglerinin bir kisminda yapilmasina ragmen bir¢ok iyilestirme firsatinin
degerlendirilerek stire¢ verimliliklerinin artirdmis olmasi, DAH’1in bitin streglere uygulanmasi halinde

Analiz edilen calismalar bir bitin olarak degerlendirildiginde ilerleyen calismalara 1sik tutacak bazi
cikarimlarin yapilmast da miimkiindir. Uygulamalar esnasinda kargilasilan zorluklar ve bu zorluklarin
¢6zUimine yonelik gelistirilen stratejiler, uygulamalarda en ¢ok karsilasilan israf tiirleri, en ¢ok katma deger
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saglayan uygulamalarin hangi boélimlerde yapildigt gibi veriler, DAH uygulayicilari agisindan odaklanilacak
alanlarin, problem ve zorluklarin tespit edilmesinde iyi bir baslangic verisi olabilir.

e AS1: DAH uygulamalarinin sektorlere gére dagilimi nasildir?

Analize dahil edilen c¢alismalar incelendiginde, tekstil sektoriinden gidaya, saglik sektérinden
bankaciliga kadar hem hizmet hem de uriin Ureten sektérlerde uygulanabilitligi s6z konusudur.
Calismalarin uygulandigi sektdtlere gére dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir. DAH’tn ana hedefinin israflar
tespit etmek ve ortadan kaldirmak olarak dustnildiginde, israf olan tim streclere uygulanabilecedi
aciktir. Bunun yaninda s6z konusu literatiir calismalar tizerinden hizmet sektériindeki uygulamalarin daha

az oldugu ifade edilebilir.

6
v
£ 5
&
o 4
83
@ 2
< Il BN N
Tekstil Otomotiv s Makinas Gida Enerji Saglik Hizmet Insaat Bankacilik
Sektorler

Sekil 2. DAH Uygulamasinin Sektérlere Gére Dagilimi

Arastirmaya dahil edilen 23 calismada bile bu kadar farkli sektétlerin yer almast DAHn ne derece
genis bir alanda uygulanabilecegini de gostermektedir. Bununla birlikte yapilan calismalarda DAHin
uygulama alami genellikle siireglerin bir bolimiind ya da bir Grlin ailesini kapsamaktadir. Bu dar kapsamli
uygulamalarda bile ortaya ¢ikan iyilestirme firsatlart g6z oniine alindiginda DAH1n tim stregleri ve tiriin
gruplarini kapsayacak sekilde genisletildiginde isletmeler icin ¢ok 6nemli katkilart olacagr aciktir.

e AS2: DAH uygulamalarinda hangi problemlerin ¢éziimiine odaklanilmigtir?

Yapilan calismalarda genel itibari ile DAH, israflarin belitlenmesi ve ortadan kaldirilmasi genel amacina
yoneliktir. Tim calismalarda bu amaca yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesinin yaninda; performansin
artirllmast, sire¢ analizi, miusteri beklentilerini karsilamak, verimliligi artirmak, DAHm nasil
uygulanacagini géstermek, DAH’in diger teknolojilerle entegrasyonunu saglamak gibi diger alt amaclara
ulagsmak hedeflenmistir. Belirtilen alt amaglar da sonug olarak, DAH1n temel amacini gerceklestirmeye
yardimel olacak uygulamalari gerceklestirmeyi gerektirir. DAH’In uygulama alani ve sektorlere gore
dagilimi da g6z O6niline alindiginda, uygulama alaninin genislemesi ile birlikte butiinsel olarak DAHn
amaclarina ulagmasi icin bircok alt amacinda ortaya ¢tkmast muhtemeldir.

e AS3: DAH, uygulamalarda hangi teknik veya teknikler ile beraber kullanilmigtir?

DAHn, yalin déntisimde kullanilan en 6nemli tekniklerden biri olmasinin yaninda, stirecte belirlenen
israf kaynaklarinin ortadan kaldirilmasinda bir¢ok farklt yalin tekniklerden de faydalamilmaktadir. Analiz
edilen calismalarda gergeklestirilen iyilestirme galismalarinin hangi tekniklerle uygulandigt incelendiginde
bu durum acikca ortaya cikmaktadir. Tlgili yalin teknikler ve calismalardaki kullanimlart Sekil 4’te
gOsterilmistir. Bunun yaninda israflarin ortadan kaldirilmasinda yogunlukla kullanilan teknikler de, Turkiye
endiistrisinin yalin déntisime gegisteki durumu igin bazi degerlendirmelere imkan tanimaktadir.

Yapilan iyilestirmeler icerisinde en ¢ok basvurulan ilk iki teknigin atdlye yerlesiminin degistirilmesi ve
5S uygulamalarinin olmasi, isletmelerin genel durumunu ortaya koymas: agisindan Onemlidir. Atélye
yerlesimi ve 5S uygulamalari, israf kaynaklarindan gereksiz tagimalarin ortadan kaldirilmasi ve is yeri
ortamindan yiiksek diizeyde faydalanilmasini saglamaya yoneliktir. Tlgili ¢alismalarda bu yéntemlere siklikla
basvurulmast genel anlamda isletmelerin Uretim ve hizmet ortamlarinin diizensizligine isaret etmektedir.
Bir isletmenin sadece bu diizensizlige bile odaklanmast siireglerini daha yalin ve verimli hale getirebilmesi
icin 6nemli bir adim olacaktir. Bu durum DAH uygulamalarinin odaklanmas: gereken israf kaynaklart
belitlemek icin énemli bir veri olabilir.

Yapilan iyilestirmeler icin siklikla kullanilan bir diger yontemin planlama olmast da dikkat g¢ekicidir.
Uygulama yapilan isletmeler agisindan bu durum degerlendirildiginde, isletmelerin tretim streglerinin
belirli bir plan ve diizende olmasint saglayacak sistematik bir planlama ve yonetim c¢alismalarinin
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eksikliginin bircok israfa yol actig1 ve verimsizligi tetikledigi séylenebilir. Yapilan iyilestirmelerde siklikla
kullantlan bu ilk ig¢ iyilestirme yOnteminin, israflarin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik
yapilacak yeni ¢alismalarda tizerinde durulmasi gereken en 6nemli unsurlar oldugu séylenebilir.

Tedarikei Tliskileri Tyilestirme
Similasyon

Jidoka

Is Giicti Planlama

Dogru Talep Tahmini
Bireysel Oneri Sistemi

Hat Dengeleme

Tek Parca Akis

Super Market

SMED

|
|
|
|
I
I
I
Poka Yoke
Hiicresel Imalat  n—
Yeni is akist belitleme e ———
. _____________________________________________|

Yalin Teknikler

Tlk Giren Ilk Cikar
Dijitallesme

Toplam Verimli Bakim

Kanban

Planlama

Atdlye Yerlesiminin Degistilmesi
58

Yalin Tekniklerin Kullanim Sayis1
Sekil 3. DAH ile Surecinde Uygulanan Yalin Tekniklerin Kullanim Siklig:

Uygulamalarda siklikla kullanilan diger tekniklerden olan Kanban, Toplam Uretken Bakim ve
dijitallesme, DAH metodolojisine uygulandiginda modern iretim verimliliginin kritik bir bileseni haline
gelmektedir. Yalin ve tam zamaninda Gretime yonelik bir planlama stratejisi olan Kanban sistemi, DAH’1n
etkinliginde hayati bir rol oynar. Strecteki isleri gbrsel sinyallerle kontrol eden Kanban, tretim verimliligini
yalin tretimin talep odakli yont ile bitlestirebilir (Ohno, 1988).

Toplam verimli bakim stratejisi, deger akist verimliligi acisindan krittk 6neme sahip ekipman
giivenilirligini ve performansint artirmak icin proaktif ve 6nleyici bakima odaklanir (Wireman, 2004, s. 2).
Iyi bir toplam verimli bakim programi, makine ve ekipmanlarin en iyi durumda olmasint saglayarak, deger
akisint kesintiye ugratan beklenmedik ariza sirelerini azaltir. Toplam verimli bakim ve DAH’1n
entegrasyonu, isletmelerin makine arizast veya bakim sorunlariyla ilgili faaliyetlerini organize ederek, deger
katmayan siirelerin azaltilmasina yardimer olur.

DAH’da 6ne gikan bir diger 6nemli arag olan dijitallesmenin, ger¢ek zamanh verileri dijital araglarla
toplama ve analiz etme yetenegi, deger akist icindeki israfin belitflenmesinde dogru verilere hizli bir sekilde
ulagilarak aninda yanit verme olanagt saglar. Endustri 4.0; nesnelerin interneti, bitytik veri analitigi ve bulut
bilisim gibi gelismis dijital teknolojiler ile deger akist haritalama calisgmalarinda verilerin anlik olarak elde
edilmesi, analiz edilmesi gibi konularda 6nemli avantajlar saglar (Buer, Strandhagen, & Chan, 2018, p.
2926). Ozellikle iiretim sistemlerinin giderek karmasiklastigi ve birbirine baglt oldugu modern endiistriyel
ortamda talep edilen esneklik ve yanit verme yetenegi icin Endustri 4.0 ve DAH entegrasyonu hayati bir
6neme sahiptir.

Uygulamalardaki tekniklerin kullanim siklig1, uygulamalarin gerceklestirildigi sektdtlerle de iliskilidir. Bu
aragtirmada analize dahil edilen caligmalarin gerceklestirildigi sektorlerin tiretim agulikli olmasi, retim
sektorinde uygulanabilecek iyilestirme tekniklerinin 6n plana ¢tkmasina sebep olmustur. Farklt sektotlere
has yapilacak baska bir calismada diger yalin tekniklerin 6n plana ¢itkmast da muhtemeldir. Sonug olarak
yalin doniisim; hangi sektdrde ya da hangi alanda uygulanirsa uygulansin siireglerde belirlenen israf
kaynaklarinin ortadan kaldirilmasina yonelik kullanilabilecek bir¢ok teknigi icerisinde barindirmaktadir.
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e AS4: DAH uygulamalarinin gelecekteki durumu igin nasil bir projeksiyon ¢izilmistir.

Yalin disiince temelinde yapilan analizler, genel olarak degerlendirildiginde; isletmeler, diizensiz bir
calisma ortaminda dustik verimlilikte calismaktadirlar. Bu durum isletme ve tlke ekonomisi icin sahip
olunan kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve deger olusturma oraninin artirilmast agisinda oldukca
6nemli bir konudur.

Uygulanan sektdtler ve uygulama alanlart gbz 6niine alindiginda ortaya ¢tkan bircok iyilestirme firsati ve
bu firsatlarin degerlendirilmesi sonucu isletmelere olan katkilart yalin déntisimiin isletmeler acisindan bir
secenek degil zorunluluk oldugu ifade edilebilir. Analize konu olan ¢alismalar belirli kisitlar altinda
gerceklestirilmis olmasinin yaninda, gelecekteki calismalar icin bazi Onerileri de barindirmaktadirlar.
Caligmalar buttnsel olarak degerlendirildiginde ve gelisen teknoloji ve stirekli degisen rekabet kosullart da
dikkate alindiginda DAH’1n gelecek projeksiyonu ile ilgili bazi ¢ikarimlar yapmak mimkindiir:

v' Dijital teknolojiletle entegrasyon: DAH’in ilerleyen zamanlardaki uygulamalarinda,
muhtemelen otomasyon, yapay zeka ve veri analitigi gibi dijital teknolojilerle entegrasyonu
saglanacaktir. Gelismis dijital araclar, gercek zamanli veriler ve tahmine dayali analizler ile
DAH’1n etkinligi artirilmasinda etkili olabilir.

v Hizmet sektdrlerine yonelik uygulamalarin artmasi: DAH geleneksel olarak iiretimle
iliskilendirilse de, hizmet sektdrlerinde de uygulanmakta ve ilerleyen zamanla daha da fazla
kullanilacag ifade edilebilir. Hizmet sektérlerindeki isletmelerin yalin ilkelerin farkina varmastyla,
DAH’1n hizmet stire¢lerini optimize etmede ¢cok 6nemli bir rol oynamast muhtemeldir.

v Belitli sektétler igin 6zellegtirme: Gelecekteki DAH uygulamalari, farklt endiistrilerin ézel
ihtiyaglarina gore sekillendirilebilit. Bu uyarlama, farkli sektOtlerin karsilastigi kendilerine has
zorluklarin dstesinden gelmek igin sektére 6zgii Gl¢timlerin, metodoloji ve uygulamalarin
gelistirilmesi ile gerceklestirilebilecektir.

v Egitim ve 6zel uygulamalar: DAH’in faydalarinin isletmeler tarafindan fark edilmesiyle
birlikte, ilgili teknik ve metodolojiletinin etkin kullanimu igin egitim, beceri gelistirme ve Ozel
uygulamalara daha fazla 6nem verilebilir.

v Diger yalin araglarla entegrasyon: Isletmeler, siire¢ optimizasyonu saglama adina daha
kapsayict bir metodoloji olusturmak icin DAH’1; Kanban, 55 ve Altt Sigma gibi, farkli kalite ve
yalin araglarla entegre ederek yeni metodolojilerin gelistirilmesi olasidir.

e AS5: DAH uygulama siirecinde karsilagilan zorluklar nelerdir? Olas1 ¢6ziim oOnerileri

nelerdir?

DAH metodolojist stireclerde kokli bir degisiklige sebep olmakla birlikte uygulama yapilan isletmeler
acisindan yeni bir yéntem olmasi nedeniyle uygulamalarda bazi zorluk ve kisitlamalarla karsilasiimaktadir.
DAH’1n iretim ve hizmet siireclerinin her alaninda uygulanabilitliginin yaninda, farklt sektdtler icin farkl
ihtiyaglarin olmast DAH metodolojisinin genellestirilmesini de zorlastirmaktadir.

Literatiirde DAH uygulamalarinda karsilagilan zorluklarla alakali yapilan calismalar incelendiginde
uygulama kapsaminin ve uygulandigi sektorlerin farkli olmasi gibi nedenlerden dolayr farkli kisit ve
zotluklatla karsilasiimaktadir (Forno, Pereira, Forcellini, & Kipper, 2014; Hines P. , ve digerleri, 1998).

Bu calismada uygulamalarda karsilagilan zorluklarla alakali literatiirdeki calismalarda yer alan verilerle de
benzerlik gésteren zorluklarin bir siniflandirilmast yapilmistir. Analize konu makalelerden elde edilen bu
veriler, DAH’1n genel olarak uygulanmasinda karsilasilan zorluklara 1sik tutarak uygulayicilar icin 6nemli bir
bilgiler vermektedir. Kargsilaslan zorluklar on baslkta siniflandirilarak (P1: Problem 1) seklinde
kodlanmistir:

v" P1: Zaman: DAH’in amaclarina tam olarak ulasmast icin gerekli zaman, akademik uygulamalar
icin 6nemli bir kisit1 olusturmaktadir. Bundan dolayr uygulamalar; belitli bir bélim, alan ya da
triin grubu ile sinirlandirilmak zorunda kalinmistir.

v’ P2: Atdlye yerlesiminin degistirilmesi: Israfi olusturan en énemli unsurlarin basinda atélye
yetlesiminin verimsizligi gelmektedir. Uygulama yapilan isletmelerin bir kisminda atélye yerlesim
degisikligine sicak bakilmamasi ya da tretim siireglerinin yogunlugu gibi sebepler bu alandaki
iyilestirmelerin tam olarak yapilamamasina sebep olmustur.

v P3: Uriin gesitliligi: Isletmelerin iiriin cesitliligi  ve  siireclerin - karmagikhigs DAH
uygulamalarinin ¢ok dar bir alanda yapilmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple DAH’in kapsamlt
bir uygulamasinin yapilmast zaman kisitinin ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olacaktir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 54 / 2024
133



Tirkiye'deki Yalin Donlistim Uygulamalarinda Deger Akisi Haritalamasi: Sistematik Literatiir Taramasi

v" P4: Sadece bir iiriin grubunun segilmesi: Sadece bir iiriin ya da iiriin grubu iizerinde yapilan
uygulamalarin isletmenin geneline yayllamamasi nedeniyle DAH’dan istenilen dizeyde verim
alinamamigtir. DAH uygulamasinin adim adim diger triin gruplarinda da uygulanmasiyla
isletmenin tamamina yayilmast mimkiin olacaktur.

v' P5: Genellegtirme zorlugu: Uygulama yapilan alan ya da siiregle alakali farkli ihtiyag ve kistlar
DAH uygulamalarinin genellestirmesini zorlastirmaktadir.

v' P6: lyilegtirme galigmalarinda devamliligin saglanmasi: Yalin iiretimin ilkelerinden olan
strekli iyilestirme DAH ¢aligmalarinin da verimliligi agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Yapilan
uygulamalarda DAH’tn benimsenmemesi ya da bir sistematik haline getirilerek uygulamaya
konmamast da istenilen iyilestirme sonuglarina ulagilmasinda 6nemli bir engel olusturmaktadur.

v' P7: Olgme ve veri toplama zorlugu: Isletmelerdeki siireclerin karmasikligi ya da diizensizlik
gibi nedenlerden 6tiirti veriler sagliklt bir sekilde toplanamamaktadir.

v P8: Planlama eksikligi: Uygulama yapilan isletmelerdeki planlama calismalarinin  yeterli
dizeyde olmamast 6énemli bir israf kaynagini olusturmaktadir. DAHtn amacina ulasmast icin
planlama faaliyetlerinin de verimli ve etkin bir sekilde yapilmasina ihtiya¢ vardir. Planlama
faaliyetlerindeki yetersizlikler DAH uygulamalarinda yapilmak istenen iyilestirmelerin tam olarak
hayata gegirilmesinde engel olusturmaktadir.

v P9: Tedarikgi kattmi: DAH, tedarikgilerinde igerisinde oldugu tiim tedarik zinciri boyunca
uygulanarak tim strecin haritalandirilmasint ve israflardan arindirlmasini hedeflemektedir.
Uygulamalarda DAH’1n isletmelerin tamamina yayillamamasint yaninda tedarikgilerin de dahil
oldugu sadece bir ¢alisma vardir.

v P10: Kiiltiirel yaklagim ve iist yénetimin destegi: DAH’in isletmeler agisindan yeni bir
yontem ve kokli degisikliklere sebep olan bir metodoloji olmast, DAH’in ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesini zorlastirmaktadir. Bunun yaninda Ust yonetimin destegi de DAH’in etkin bir
sekilde uygulanmast agisindan son derece 6nemli bir konudur.

Uygulamalarda karsiagilan ve on baslkta siniflandirlan bu problemlerin  hangi uygulamalarda
karsilagildigini gdsteren bilgiler Tablo 5’te verilmistir. Tablo 5’teki veriler dikkate alindiginda P4 (Sadece bir
driin grubunun secilmesi), P5 (Genellestirme zorlugu) ve P2 (Atdlye yerlesiminin degistirilmesi)
uygulamalarda en fazla karsilasilan problemler oldugu goriilmektedir. Sadece bir tiriin grubunun secilmesi,
DAH’in baslangict agisindan dogru bir yontemdir, fakat DAH1n tim trin grubuna ve stregleri icin
uygulanmasi, DAH’1n amaglarina tam manastyla ulagilmasi icin gereklidir. Bir tirtin grubuyla sinirlt kalan
DAH, isletmelerin diger stireclerinin israftan arindirilmast agisindan yeterli degildir.

Analiz neticesinde ortaya ¢tkan bir diger zorluk ise DAH uygulamalarinin diger stire¢ ve sektorlerin
farkli ihtiya¢ ve durumlart agisindan genellestirilememesidir. Bu zorlukta herhangi bir siirec veya sektor icin
yapilacak uygulamalarda o stre¢ ya da sektor icin genel durumlarin, kisitlarin ve ihtiyaclarin belitlenip bir
uygulama plant gelistirilmesiyle ortadan kalkacaktir.

Yapilan analizler neticesinde iyilestirme calismalari agisindan en ¢ok basvurulan yontemlerden biri olan
atolye yerinin yeniden diizenlenmesi, bazi ¢alismalarda isletmelerin yogunlugu ya da ist yonetimin bu
degisiklige sicak bakmamasi gibi nedenlerden dolayt asilmast gereken bir giicliik olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde yapilan uygulamalarin yaklasik %50’sinde at6lye yerlesiminden
kaynakli israflarin oldugu ve bunlarin bir kisminin ortadan kaldirildigr gériilmektedir.

Genel olarak karsilagilan zorluklar, siklik acisindan degerlendirildiginde, DAH uygulayicilarinin
odaklanmast gereken alanlarin israfin en ¢ok oldugu alanlar oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte
DAH’n ¢alisanlar ve st yonetim tarafindan benimsenmesi ve stireglerde olumlu yénde sonuglart hizl bir
sekilde ortaya koyacaginin anlasilmasi, DAH’in daha verimli uygulanmasina ve daha fazla katma deger
olusturmasina vesile olacaktir.
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Tablo 5. Uygulamalarda Karsilasilan Zorluklar
Uygulamalarda kargilagilan problemler

No il Yazar/lar PI P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PI0
1 2017  Eser & Yildiz
2 2017  Adali vd. * *
3 2018  Tekin vd.
4 2018  Bilgin Sart
5 2018 Omiirgoniilsen &Catman  * *
6 2018 Sagbas vd. * *
7 2019  Sarucan & Yilmaz
8 2019 Uygun vd. * * ok *
9 2019 Basak vd. * *
10 2019 Dogan & Sagl
11 2019  Sevgili & Antmen * *
12 2020 Akin * *
13 2020 Aydin & Cetin ok * *
14 2020 Dagct & Aslan * ok *
15 2020 Dag & Kara *
16 2021 Bilici & Kosanoglu o *
17 2021 Buytkarikan
18 2021 Dogan & Kama *
19 2021 Emir & Gergin *
20 2022 Bilgin Sart
21 2022 Atmaca vd. *
22 2023 Coskun & Ozcan * * *
23 2023 Argun & Celik * *
TOPLAM 3 5 1 8 7 4 4 3 1 4
5. Sonug

Bu calismada deger akist haritalamanin Turkiye’de yalin donistim uygulamalarindaki kullanimi ve
etkinligini belitlemek amaciyla, ilgili uygulamalart iceren akademik makaleler sistematik literatlir taramast
yontemiyle secilmis ve analiz edilmis, arastirma amacina yonelik gelistirilen arastirma sorularina cevaplar
aranmustir. Bu amagcla sistematik bir yaklagimla elde edilen 23 makale detaylica incelenmistir.

Yapilan calismalar DAH’in basta tekstil ve otomotiv olmak tizere Turkiye’deki bircok 6énemli ve farkl
sektorde ve siire¢ icerisinde farkli calisma alanlarinda uygulanabilirligini gostermektedir. DAH, israfin
oldugu tim siireclerde ya da siireclerdeki israfin belirlenmesinde, belirlenen israflarin ortadan kaldirilmast
veya azaltlmasinda 6nemli bir aragtir. Nitekim yapilan g¢alismalarda bir takim kisitlh durumlar olmasina
ragmen DAH 6nemli bir performans ciktist elde etmistir. Bu durum DAH’in tim siireglere ve trtnlere
uygulanabilecegini ve isletmelere 6nemli katkilar saglayacagint géstermektedir.

DAH’1in temel amaci, siireclerin musteri bakis acistyla degerlendirilip israftan armndirdmasidir. Analize
konu olan calismalarin ¢ogunlugu bu temel amaca ulagsmak icin gerceklestirilmis olup, bunun yaninda
uygulama alanina 6zgl diger bazi alt amaglar1 da barindirmaktadir. Belirlenen amaglara ulasmada DAH
uygulamalarinda sureg iyilestirmelerini saglamak icin, bircok farkli yalin teknikten de faydalanidmistr.
Kullanilan yalin tekniklerin cesitliligi ve kullanim sikliklart da mevcut durumlarin tespiti ve gelecekteki
calismalar acisindan bazi ipuclarini barindirmaktadir. Analize dahil edilen calisgmalar 6zelinde en ¢ok
kullantlan yalin teknigin 58 ve yeni atélye yerlesim diizeni olmasi, isletmelerin Girin ve hizmet
streclerindeki ortam dlzensizligi ve verimsizligini gOstermektedir. Bunu yaninda DAH uygulamasi
yapilacak isletme veya siirecler acisindan mevecut durum haritasinin dogru bir sekilde ctkarilip siireclerdeki
israf kaynaklarinin dogru bir sekilde tespiti hangi yalin tekniklerin de kullanilacagint belirlemede 6nemli bir
rol oynayacaktir.

Arastirma  kapsaminda degerlendirilen ¢alismalar, DAHin gelecek zamanlarda isletmelerin tim
streglerine yayilmasi halinde, isletmelere daha fazla katki saglayacagini gostermektedir. Gelisen teknoloji ile
dijitallesmenin artmast, DAH’1n Endustri 4.0 teknolojileriyle entegrasyonu gibi gelismeler gercek zamanl
ve dogru verilerle DAH uygulama siireclerinin etkinligini artiracak, daha hizli ve pratik ¢6ziimlere
ulaglmasint kolaylastiracaktir. Isletmeler yogun rekabet ortaminda maliyetlerini azaltmak ve isletme
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kaynaklarindan en yiiksek diizeyde verim elde etmek istedikleri icin siireglerdeki israft da en aza indirmeleri
gerekmektedir. Bu durum DAH’1n isletmeler nezdindeki 6nemine vurgu yapan bir diger husustur.

DAH uygulamalarinda karsilasilan en énemli zorluklar; uygulamanin tek bir Griin grubu icin yapilmast
ve dolayistyla elde edilen sonuglarin genellenememesi ve uygulama sonucunda ortaya c¢ikan israflarin
azaltlabilmesi icin mevcut atolye yerlesimin degistirilmesi ve/veya gelistitilmesi seklindedir. Bu baglamda
Ozellikle Endustri 4.0 uygulamalati ve bu uygulamalarin getirecegi kolayliklar DAH uygulamalarinin daha
hizli, etkin ve pratik bir sekilde gerceklestirilmesinde biiyiik bir role sahip olacaktir.

Ulke ekonomisi ve isletmelerin gelecegi agisindan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, giiniimiiz
endistrisinde rekabet ortaminin kizismasi, hammadde kaynaklarinin siirekli azaliyor olmast gibi
nedenlerden 6tiird, isletmelerin eldeki kaynaklardan maksimum diizeyde faydalanarak stire¢ verimliliklerini
artirmalart hem kendi gelecekleri hem de tlke ekonomisine katkilart agisindan ¢ok 6nemli bir konudur.
Ulke agisindan insan, makine, malzeme ve bilgi kaynaklart bir milli servettir. Ulkenin gelecegi icin bu
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmast da en O6nemli devlet politikalarindan olmalidir. Bu amacla
endustri alaninda gerceklestirilecek ¢alismalarda DAH, son derece 6nemli bir yere sahip olacaktr.

6. Extended Abstract

This study investigates the use and effectiveness of value stream mapping (VSM) in lean
transformation practices within Turkey. The research employs a systematic literature review method to
analyze academic articles that explore relevant VSM applications. By doing so, the study aims to answer
research questions developed specifically for this purpose.

A total of 23 articles were identified and meticulously examined through the systematic approach. The
systematic literature review focused on various applications of VSM, emerging trends, targeted sectors,
implementation methods, and the challenges and solutions encountered during these processes. This
analysis aimed to contribute to the development of lean transformation strategies. The following research
questions (RQ) guided the selection of articles and the subsequent analysis:

RQ1: What is the sectoral distribution of VSM applications?

RQ2: What problems do VSM applications target?

RQ3: Which techniques are typically used in conjunction with VSM?

RQ4: What is the projected future of VSM applications?

RQ5: What challenges are faced during VSM implementation, and what are potential solutions?

The second section of the study provides a detailed conceptual introduction to the value stream
mapping method. The third section outlines the study's methodology, including the systematic literature
review process and the research questions. The fourth section presents a comprehensive analysis of the
articles obtained through the literature review. Finally, the last section offers conclusions and proposes
areas for future research.

The studies conducted demonstrate the applicability and effectiveness of Value Stream Mapping
(VSM) in various important and diverse sectors and processes in Turkey, particulatly in the textile and
automotive industries. VSM serves as a vital tool for identifying and eliminating waste in processes where
it exists or needs to be reduced. Despite some limitations identified within the studies, VSM has yielded
significant performance improvements. This highlights its versatility, as it can be applied across all
processes and products, providing substantial benefits to businesses.

The core objective of VSM is to assess processes from a customer's perspective and eliminate waste.
While most of the analyzed studies aimed to achieve this fundamental goal, they also addressed specific
sub-objectives relevant to their application contexts. To achieve these objectives, various lean techniques
were employed alongside VSM. The variety and frequency of these lean techniques offer insights into
current practices and potential areas for future research. Among the studies analyzed, the 5S methodology
and new workshop layouts were the most frequently used lean techniques, highlighting the prevalence of
disorder and inefficiency within organizational product and service processes. Additionally, creating an
accurate cutrent state map is critical for businesses or processes undergoing VSM implementation. This
map helps identify waste sources and determine which lean techniques to apply.

The studies evaluated within the scope of this research suggest that Digital Transformation (DT)
would significantly contribute to businesses if extended to all processes. Advancements in technology, the
increasing adoption of digitization, and the integration of DT with Industry 4.0 technologies are expected
to enhance the effectiveness of DT implementation processes. Real-time and accurate data provided by
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these advancements can lead to faster and more practical solutions. Given the intense competitive
environment, businesses strive to reduce costs and maximize resource efficiency, necessitating the
minimization of waste in processes. This underscores the importance of DT for businesses.

The most significant challenges encountered in DT implementations include limitations caused by
focusing on a single product group, resulting in non-generalizable outcomes. Additionally, modifying or
improving existing workshop layouts is essential to reduce or eliminate waste resulting from DT
applications. In this context, Industry 4.0 applications, along with the conveniences they bring, will play a
crucial role in expediting efficient and practical DT implementations.

Considering the results in terms of the country's economy and the future of businesses, the escalating
competition in today's industry, coupled with the continuous depletion of raw material resources,
underscores the importance of businesses maximizing their resource utilization to enhance process
efficiency. Human resources, machinery, materials, and information are all national assets for Turkey.
Therefore, optimizing the use of these tesources should be a top government priotity. In this context, DT
will hold a significant position in industrial endeavors, contributing to both individual business futures and
the overall national economy.

Keywords: Lean Production, Literature Review, Value Stream Mapping.
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