Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 21, Sayt 1, 2025
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 21, No. 1, 2025

Arastirma Makalesi / Research Article

SAGLIK SEKTORUNDE HiZMETKAR LiDERLIK:
SISTEMATIK BIiR DERLEME

Burak TEKEREK! ®, Ozgiir UGURLUOGLU? ®

OZET

Bu calismada, saglik calisanlart iizerinde hizmetkar liderlik ile ilgili yiiriitiilen calismalarin teorik
cercevelerinin, olgiim araglarimin ve anahtar sonuglarimin sistematik bir analiz yoluyla aragtirilmast
amaglanmistir. Bu ¢alisma sistematik bir derleme niteliginde olup Sistematik Derleme ya da Meta
Analiz Arastirma Raporunun Yaziminda Bulunmas: Gereken Maddelerle Ilgili Kontrol Listesi (PRISMA)
protokoliine gore yiiriitiilmiistiir. Calismalarin %78,7’si 2020 yuli sonrasinda, en ¢ok 11 (%24) ¢alisma
ile Cin’de gerceklestirildigi goriilmektedir. Arastirma kapsamina alinan c¢alismalarda incelenen en
genis orneklem grubu 29 (%53) ¢alisma ile hemgirelerdir. Arastirma kapsamina alinan ¢alismalarda,
en stk kullanilan veri toplama araci Liden ve arkadaslar: tarafindan 2015 yilinda gelistirilen Servant
leadership: Validation of a short form of the SL-28 olgegidir. Saglik sektoriinde hizmetkar liderlik ile ilgili
vapilan ¢calismalarda en ¢cok is davranislart (n=27) degiskenlerinin incelendigi goriilmektedir. Hizmetkar
liderligin saglik sektoriinde cesitli bireysel ve kurumsal sonuglart dogrudan ve dolayli olarak etkileyen
bir degisken oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, saglik hizmetlerinde hizmetkar liderligin etkili bir sekilde
uygulanmasimin hem saglik ¢alisanlari hem de hasta sonuglart agisindan kuruluglara ve sektore ciddi
katkilar sunabilecegi gozlemlenmektedir.

Anabhtar Kelimeler: Saglik Yonetimi, Hizmetkar Liderlik, Liderlik, Saglik Hizmetleri Liderligi
JEL Swuflandwrmasi: 110,112, M12

SERVANT LEADERSHIP IN THE HEALTH SECTOR:
A SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT

This study aims to investigate the theoretical frameworks, measurement tools and key results
of studies on servant leadership in the health sector through a systematic analysis. This study is a
systematic review and was conducted according to the Checklist of Items to be Included in the Writing of
a Systematic Review or Meta-Analysis Research Report (PRISMA) protocol. Of the studies, 78.7% were
conducted after 2020, and the most studies were conducted in China with 11 (24%) studies.The largest
sample group examined in the studies included in the research is nurses with 29 (53%) studies. In the
studies included in the research, the most frequently used data collection tool is the Servant leadership:
Validation of a short form of the SL-28 scale developed by Liden et al. in 2015. In the studies on servant
leadership in the health sector, it is seen that work behaviours (n=27) variables are mostly examined.
It is seen that servant leadership is a variable that directly and indirectly affects various individual and
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organisational outcomes in the health sector. Therefore, it is observed that the effective implementation
of servant leadership in healthcare services can make significant contributions to organisations and the
sector in terms of both healthcare professionals and patient outcomes.

Keywords: Health Management, Servant Leadership, Leadership, Health Care Leadership

JEL Classification Codes: 110, 112, M12

EXTENDED SUMMARY
Research Question and Objective

The main purpose of this study is to examine the theoretical frameworks, measurement
tools and key results of studies on servant leadership in the healthcare sector through a system-
atic analysis. It is aimed to understand the effects of servant leadership on both individual and
organizational outcomes in the health sector and to reveal the current status of studies in this
field. In this context, the effects of servant leadership on health professionals’ work behaviors,
performance, organizational culture and psychological factors were examined. In addition, this
study is intended to guide future research and contribute to the effective implementation of
servant leadership in the health sector.

Literature Review

Servant leadership is an approach to leadership proposed by Robert Greenleaf in the late
20th century that views leadership as a service. This approach emphasizes that the leader pri-
marily aims to meet the needs of followers and support their development. Unlike other types
of leadership, servant leadership requires the leader to prioritize the needs of others over power
or material gain. In the literature, it is stated that servant leadership has characteristics such
as listening, empathy, healing, awareness, and persuasion. It is also emphasized that servant
leadership has an impact on variables such as organizational culture, employee attitudes, work
behaviors and performance.

In the health sector, servant leadership stands out especially with the studies conducted
on nurses and health workers. These studies show that servant leadership has positive effects
on employees’ job satisfaction, performance, organizational commitment and psychological
well-being. It has also been reported that servant leadership reduces the negative effects of
burnout, turnover intention and workplace bullying.

Methodology

This study is a systematic review and was conducted in accordance with the PRISMA
(Checklist of Items to be Included in Systematic Review and Meta-Analysis Research Report
Writing) protocol. Within the scope of the research, Web of Science, PubMed and EBSCOhost
databases were searched using keywords such as “Servant Leadership AND Hospital”, “Serv-
ant Leadership AND Doctors”, “Servant Leadership AND Health Workers”. The 508 studies
were evaluated according to the inclusion and exclusion criteria and 46 studies were included
in the analysis.
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78.7% of the studies were conducted in 2020 and after. The countries with the highest
number of studies were China (24%), Pakistan (18%) and the USA (15%). 53% of the studies
within the scope of the research were conducted on nurses. The most frequently used scale as
a data collection tool is the “Servant leadership: Validation of a short form of the SL-28" scale
developed by Liden et al. in 2015.

Discussion

The studies reviewed within the scope of the research show that servant leadership has
significant effects on various individual and organizational outcomes in the health sector. In
particular, servant leadership has positive effects on work behaviors (job satisfaction, turnover
intention, workplace bullying, etc.), employee attitudes (burnout, altruistic motivation, work
engagement, etc.) and organizational culture (leader-member interaction, organizational jus-
tice, etc.).

Studies conducted in China show that servant leadership is particularly effective on
employee attitudes and draws attention with high sample sizes. Studies conducted in Pakistan
have focused more on work behaviors and psychological factors. Studies conducted in the USA
emphasize the effects of servant leadership on work behaviors.

Studies on nurses have shown that servant leadership has positive effects on variables
such as job satisfaction, job commitment and burnout. Studies on healthcare professionals have
focused on organizational culture and performance. Although there are fewer studies on man-
agers, these studies have examined the effects of servant leadership on ethical climate and
organizational structure.

Conclusion

This study presents a systematic analysis of studies on servant leadership in the health
sector. Research results show that servant leadership has direct and indirect effects on various
individual and organizational outcomes in the healthcare sector. In particular, studies on nurses
and health care workers have shown that servant leadership has positive effects on job satisfac-
tion, performance, organizational commitment, and psychological well-being.

In future studies, it is recommended to examine the relationship between servant lead-
ership and variables such as patient safety, employee well-being, organizational sustainability
and achievement of organizational goals. In addition, considering the lack of qualitative stud-
ies, it is recommended to increase the number of such studies and to conduct mixed studies
covering all stakeholders of healthcare services (doctors, nurses, managers, patients, etc.).

This study reveals that the effective implementation of servant leadership in the health-
care sector can make significant contributions in terms of both healthcare professionals and
patient outcomes.
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1. Giris

Hizmetkar liderlik, yonetim, hizmet ve mesleki gelisim alanlarinda saglik hizmetlerin-
de en iyi uygulamalara ulagmak amaciyla saglik kurumu yoneticilerinin ve diger paydaslarin
dikkatini ¢ekmis ve literatiirde hizmetkar liderlik ile ilgili bircok calisma gerceklestirilmigtir
(Cottey & McKimm, 2019; Felix, 2023; He, 2023; Rahayu & Wati, 2023). Saglik hizmeti
sunucularmin ve yoneticilerinin degisim yaratmak amaciyla hastalara, saglik kuruluglarinda-
ki kisilere ve diger paydaslara hizmetkar liderlik yaklagimiyla ulagmalart olduk¢a 6nemlidir
(Trastek vd., 2014).

Hizmetkar liderligin saglik kuruluslari icin, kuruluglar: hastalara ve birbirlerine hizmet
edecek sekilde hizalamak, 6zenli bir caligma ortami yaratmak, kurulus genelinde yaraticilig1 ve
yenilikg¢iligi arttirmak, personeli giiclendirmek, personelde bikkinlik ve verimlilik gibi sorun-
larin ¢oziimiine katkida bulunmak gibi ¢ok sayida faydasi oldugu ifade edilmektedir (Cottey &
McKimm, 2019; Felix, 2023; Gunnarsdottir vd., 2018: 269; Trastek vd., 2014). Literatiirdeki
caligmalarda hizmetkar liderligin isten ayrilma niyeti (Bobbio & Manganelli, 2015; Errikson
vd., 2023; Hassan vd., 2021; Westbrook vd., 2022;), performans (Alahbabi vd., 2023; Cloutier
vd., 2016; He vd., 2023; Kornelius, 2021; Kiil & Sonmez 2021;), is davraniglari ve caligsan tu-
tumlar1 (Ahmad vd., 2022; Mostafa vd., 2023; Neubert vd., 2021; Qiu & Zhang 2022; Yasir &
Jan, 2022), is tatmini (Ashraf vd., 2023; Barmanpek, 2022; Benney & Hylton, 2020; Jenkis &
Steward, 2010), orgiit kiiltiirii (Alwali, 2023; Garber vd., 2009; Mostafa, 2022; Sheng vd., 2023)
tilkenmiglik (Bai vd., 2023; Ma vd., 2022; Westbrook vd., 2022;) gibi farkli degiskenlerle ilis-
kisi incelenmistir. Saglik sektoriinde son yillarda sayilar1 giderek artan bu ¢alismalardan elde
edilen sonuclar hizmetkar liderligi sektordeki pek ¢ok ¢ikti degiskeni iligkilendirmis olmakla
birlikte bircok sistematik derleme caligmasi gerceklestirilmistir (Aij & Rapsaniotis, 2017; Cle-
ary vd.,2020; Restivo vd.,2022). Bu ¢caligmalara ek olarak saglik sektoriindeki hizmetkar lider-
lik konulu aragtirmalarin detaylarini sentezleyerek biitiinciil bir bakis agisi ile bir araya getiren
sistematik bir incelemenin literatiirde eksik oldugu diisliniilmektedir. Bu noktadan hareketle bu
calismada, saglik sektoriinde hizmetkar liderlik ile ilgili yiiriitiilen ¢aligmalarin teorik ¢erge-
velerinin, 6l¢lim araclarinin ve anahtar sonuclarinin sistematik bir analiz yoluyla arastirilmasi
amaclanmigtir. Bu sayede hizmetkar liderligin saglik sektoriinde gostermis oldugu ilerlemenin
ortaya koyularak gelecekte yiiriitiilecek calismalara da yol gosterilebilecegi diisiiniilmektedir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Hizmetkar liderlik 20. yiizyilin sonlarina dogru Greenlaf tarafindan ortaya koyulan, li-
derligi bir hizmet olarak gorme felsefesini temsil eden bir lider yaklagimidir. Bu yaklagim,
liderin temel amacinin, bagkalarina hizmet etmek ve onlarin ihtiyaglarini kargilamak oldugunu
vurgulamaktadir. Hizmetkér liderlikte, oncelikle takim veya toplulugun ihtiyaclarina odaklanil-
makta ve bu ihtiyaclar1 karsilamak i¢in ¢caba harcanmaktadir (Greenlaf, 1970). Hizmetkar lider-
lik, takipgilerini birden fazla boyutta (6rn. iligkisel, etik, duygusal, ruhsal) etkileyen biitiinsel
bir liderlik yaklagimi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmetkar liderlikte liderler her seyden 6nce
takipgilerini gelistirmeyi amaclamaktadir (Greenleaf, 1977). Hizmetkar liderlik diger liderlik
tiirlerinden farkli bir yaklagim sergilemektedir. Hizmetkar liderlik, once hizmet etme arzusuyla
ortaya ¢cikmakta ve sonrasinda kisi bilin¢li bir se¢imle liderlik rolii {istlenmektedir. Bu liderlik
tarzi, kisinin olaganiistii gii¢ arzusu veya maddi kazang hirs1 yerine, oncelikle diger insanlarin
ihtiyaclarmi kargilamaya odaklanmaktadir. Hizmetkar liderlikte, bagkalariin temel ihtiyacla-
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rin1 kargilamak icin ortaya koyulan ¢aba ve 6zveri 6n plana ¢ikmaktadir (Spears & Lawrance,
2002: 24).

Hizmetkar lider her seyden 6nce hizmetkardir ve bu durum bir kisinin dogal olarak hiz-
met etmek istemesiyle agiklanabilmektedir. (Greenleaf, 1998: 20; Waddell, 2006). Hizmetkar
lider organizasyon igerisinde takipgilerine odaklanmaktadir ve orgiit i¢erisinde birinci endise
kaynagi takipgileridir (Patterson, 2003). Hizmetkar liderler, liderlik etme motivasyonunu hiz-
met etme ihtiyaci ile birlestiren liderler olarak tanimlanmaktadir (van Dierendonck, 2011).

Literatiirde hizmetkar liderin tagimasi gereken farkli 6zellikler ortaya koyulmustur. Spe-
ars (1995) hizmetkar liderin tasimasi gereken ozellikleri; dinleme, empati, iyilesme, farkinda-
lik, ikna etme, kavramsallagtirma, ongérme, yonetim, insan gelisimine adanmiglik, topluluk
olusturma olarak ifade etmistir. Liden vd. (2014) hizmetkar liderligi ifade eden yedi 6zelligi
duygusal iyilesme, toplum i¢in deger yaratma, kavramsal beceri, astlarin gelismesine ve bagsarili
olmasina yardime1 olma, astlari ilk siraya koyma ve etik davranma olarak belirtmistir. Russel &
Stone (2002) ise hizmetkar liderin dokuz iglevsel niteligini vizyon, diiriistliik, biitiinliik, giiven,
hizmet, modelleme, Onciiliik, bagkalarini takdir etme ve giiclendirme olarak ortaya koymustur.

Russel & Stone (2002) belirledikleri hizmetkar liderlik 6zelliklerini dikkate alan bir
hizmetkar liderlik modeli gelistirmistir (bkz. Sekil 1). Bu model ile hizmetkar liderligin or-
giitleri etkileyen kontrol edilebilir bir degisken oldugu, orgiit kiiltiirii ve ¢alisan tutumlari gibi
arac1 veya miidahil degiskenlerin hizmetkar liderligin etkinligini etkileyebildigi ve orgiitsel
performans iizerinde yonlendirici bir etkiye sahip olabilecegi ortaya koyulmustur. Bu calisma
kapsaminda bulgularin yorumlanmasi ve tartismanin yiiriitiilmesinde bu model esas alinmigtir.

Sekil 1: Hizmetkar Liderlik Modeli

Bagimsiz/Bagimli Degisken
Bagimsiz s
o . AT g Sonraki Bagimli
Degiskenler ‘ Hizmetkar Liderlik _ o,
Degisken
Degerler Vizyon, Diiriistlilk, Biitiinliik, Giiven, Hizmet,
. Modelleme, Onciiliik, Bagkalarini Takdir Etme, Oreiitsel
Tem.el Inanglar Giiglendirme P rfglr{m n
Tlkeler ertormans
.. L. v
Diizenleyici Degiskenler
Tammlayici Nitelikler
Ll e Orgiit Kiiltiirii Calisan Tutumlar
Iletisim, Giivenilirlik, Yetkinlik, Yonetim, & Is Davramslan
Goriiniirliik, Etki, ikna Etme, Dinleme, Tesvik
Etme, Ogretme, Temsil Etme

Kaynak: Russell, R. F., & Stone, A. G., A review of servant leadership attributes: Developing a practical model. Lea-
dership & organization development journal, 2002,145-157.
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2. Yontem
2.2. Arastirmanin Tasarim

Bu caligmanin amaci, saglik sektoriindeki hizmetkar liderlik konulu ampirik aragtirma-
lar1 sistematik bir analiz yoluyla sentezleyerek degerlendirmektir. Bu ¢aligma sistematik bir
derleme niteliginde olup Sistematik Derleme ya da Meta Analiz Arastirma Raporunun Yazi-
minda Bulunmasi Gereken Maddelerle Ilgili Kontrol Listesi (PRISMA) protokoliine gore yii-
riitiilmiistiir (Karagcam, 2013; Moher vd., 2009). Bu sistematik derlemede olas1 yanlilik riskini
azaltmak icin literatiir tarama, makale secimi, veri ¢cekme islemleri aragtirmacilar tarafindan
bagimsiz olarak yapilmis, ortak olarak kontrol edilmis ve goriis birligi olusturulmustur.

Hizmetkar liderligin saglik sektortindeki kullanimini inceleyen calismalarin tespit edi-
lebilmesi icin gerekli taramalar 25 Kasim 2023- 25 Aralik 2023 tarihleri arasinda yapilmistir.
Web of Science, PubMed ve EBSCOhost veri tabanlarinda “Servant Leadership AND Hospi-
tal”, “Servant Leadership AND Doctors”, “Servant Leadership AND Health Workers”, “Ser-
vant Leadership AND Health Staff”, “Servant Leadership AND Health Managers”, “Servant
Leadership AND Nurses” anahtar kelimeleri kullanilmigtir.

2.3. Arastirmaya Dahil Etme Kriterleri

Arastirmaya dahil etme kriterleri (1) hizmetkar liderlik kavraminin saglik sektorii kap-
saminda ele alinmasi, (2) yayin dilinin Ingilizce olmasi, (3) ¢aligmalarin tam metnine ulasilabil-
mesi ve (4) caligmalarin ampirik ¢aligma niteligi tagimasi olarak belirlenmistir. Caligmanin y1l
biitiinliigiinii korumak amaciyla Aralik 2023 ve 6ncesinde yayimlanan ¢aligmalar taranmusgtir.

2.4. Arastirma Dislama Kriterleri

Diglama kriterleri olarak (1) tam metnine ulagtlamayan calismalar, (2) Ingilizce disinda
diger diller ile yapilan ¢aligmalar, (3) saglik sektorii disinda diger alanlarla ilgili calismalar, (4)
kitap, sunum, tez, derleme ve raporlar olarak belirlenmistir.

2.5. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Sistematik derlemede izlenen siire¢ Sekil 2°deki PRISMA Modeli’nde gosterilmektedir.
Bu siiregte anahtar kelimeler kullanilarak veri tabanlarinda (Web Of Science: 268, PubMED:
63,EBSCO: 177) toplam 508 ¢aligmaya ulagilmistir. 508 calismanin 306’s1 baslik ve 6zet bilgi-
si okunduktan sonra ¢alismadan ¢ikartilmistir. Geriye kalan 202 ¢alismadan 29’unun tam met-
nine ulagilamadigindan caligmaya dahil edilmemistir. Kalan 173 ¢alisma icerisinden Microsoft
Excel programi kullanilarak 103 tekrar eden calisma kapsam disina alinmistir. Geriye kalan
70 calisma tam metin degerlemesine tabi tutulmugtur. Tam metin degerlendirmesinde, ampirik
calisma statiisiinde olmayan (n=14) ve Ingilizce haricinde bagka bir dilde yayimlanan (n=4)
caligmalar aragtirma kapsamina alinmamugtir. Saglik sektorii diginda gerceklestirilen calisma-
lar (n=2) ile hizmetkar liderlikle ilgili olmayan (n=4) ¢aligsmalar da dislama kriterlerine uygun
olarak aragtirma kapsamina alinmamuigtir. Geriye kalan 46 caligma arastirmaya dahil edilmistir.
Sekil 2’te belirtilen siire¢ sonucunda sistematik derlemeye dahil edilen 46 ¢aligmaya iligkin
tanimlayici bilgiler Tablo 1°de 6zetlenmektedir.
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Sekil 2. PRISMA Modeli

Tanimlama

Veri tabaninda belirlenen ¢aligma sayist,

Web Of Science: 268

EBSCO: 177
Toplam: 508

Tarama

Taranan makale say1si: 70

\4

Taramadan Once Cikartilan
Calisma Sayisi: 438

Baslik ve 6zet okunduktan sonra
¢ikartilan ¢aligma sayisi: 306
Tekrar Eden Caligmalar: 103
Tam metne ulasgilamayan ¢aligma
say1st: 29

Taranan makale sayis1: 52

Cikartilan Cahsmalar (n=18)
Editore Mektup, Tanimlayici,
Sistematik Derleme ¢aligmalar1: 14
Ingilizce haricinde baska dilde olan
¢aligmalar: 4

Alma

i

Analize dahil edilen ¢aligma sayisi: 46

Cikartilan Cahsmalar (n=6)

Saglik sektorii disinda gergeklestirilen
caligmalar: 2

Hizmetkar liderlik ¢aligma
degiskenleri arasinda yer almayan
caligmalar: 4

2.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin 6zetlenmesi icin arastirmacilar tarafindan gelistirilen veri ¢ikarma formu kul-
lanilmig ve veriler buna gore degerlendirilmistir. Veri ¢ikarma formu Tablo 1’de sunulmustur.
Veri ¢ikarma formunun iceriginde makalenin yazarlari, makalenin ad1 ve tarihi, veri toplama
yontemi, orneklem biiyiikliikleri, calismanin yapildig: iilkeler, ¢calismaya katilim gosteren Or-
neklem gruplari ve caligmalarda kullanilan veri analizleri bilgileri yer almaktadir.

3. Bulgular

Tablo 1°de sistematik derlemeye dahil edilen ¢alismalara iligkin tanimlayici 6zellikler
verilmis olup bu caligmalara ait ayrintili tanimlayici istatistikler ise bu boliimde sunulmaktadir.
Arastirma kapsamindaki ¢aligmalarin yillara gore dagilimi Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3. Aragtirma Kapsamindaki Calismalarm Yillara Gore Dagilin

16

14

12

10

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Sekil 3 incelendiginde, saglik sektoriinde hizmetkar liderlikle ilgili ilk ¢aligmalarin
2009 yilinda yapilmaya baglandig1 goriilmektedir. 2019 yilina kadar ¢aligsma sayilarinda ciddi
bir degisiklik gdzlenmemis olup 2020 y1li ve sonrasinda caligma sayisinda ciddi bir artig oldu-
gu goriilmektedir. Caligmalarin %78,7°si 2020 yil1 ve sonrasinda gerceklestirilmistir. Ayrica en
cok caligmanin yapildig: yil 14 ¢alisma ile 2023 yilidir.

Aragtirma kapsamindaki caligmalarin iilkelere gore dagilimi Sekil 4’te sunulmustur.
Sekil 4 incelendiginde, yapilan ¢aligmalarin en ¢ok 11 (%24) calisma ile Cin, 8 (%18) calis-
ma ile Pakistan ve 7 (%15) calisma ile ABD’de yiiriitiildiigti goriilmektedir. Bunun yan1 sira
Endonezya’da 2 (%4), Isve¢’te 2 (%4), Kanada’da 2 (%4) ve Tiirkiye’de 2 (%4) calisma yiirii-
tiilmiistiir. Ayrica diger tilke kategorisi igerisinde Birlesik Arap Emirlikleri, Filipinler, Filistin,
Hindistan, Irak, 1talya, Malezya, Misir, Romanya, Uganda, Urdiin ve Banglades iilkelerinden
birer caligma bulunmaktadur.

Arastirma kapsamina alinan caligmalarin yapildig1 6rneklemlere iliskin tanimlayici bil-
giler Sekil 5°de yer almaktadir. Buna gore, aragtirma kapsamindaki ¢alismalarin %353’ {intin
(n=29) hemsireler, %31 inin (n=17) saglik calisanlar1 ve %5’inin (n=3) yoneticiler/idareciler
iizerinde yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle hemsireler iizerinde yiiriitiilen calismalarin aragtir-
ma kapsamindaki ¢aligmalarin yarisindan fazlasini olusturdugu saptanmustur.
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Sekil 4. Arastirma Kapsamindaki Cahsmalarin Ulkelere Gore Dagilimi

14

12

10

(2]
=
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11
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7
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0
Cin Pakistan ABD Endonezya isveg Kanada Turkiye Diger

Sekil 5. Arastirma Kapsamindaki Calismalarin Orneklemlerine Gore Dagilimi

W Hemsireler mSaglik Calisanlari W Supervisorlar m Doktorlar W Asistanlar m Yoneticiler ve idareciler

Series "Makale Sayilan" Point "Hemsireler"
Value: 29 (57%)

*Aragtirma kapsamina alinan bazi ¢alismalarda 6rnekleme dahil edilen ¢alisan tiirlerinin birden fazla olmasi dagilimi
etkilemektedir.

Arastirma kapsamina alinan ¢aligmalarda hizmetkar liderligi 6l¢mek i¢in kullanilan veri
toplama araglarina ait bilgiler ise Sekil 6’da sunulmustur. Aragtirma kapsamina alinan ¢aligma-
larda, en sik kullanilan veri toplama araci Liden ve arkadaglari tarafindan 2015 yilinda gelis-
tirilen Servant leadership: Validation of a short form of the SL-28 6lgegidir. Bu 6lgege iligkin
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ilk calismalar yine Liden & arkadaglar: tarafindan ilk olarak 2008 yilinda Servant leadership:
Development of a multidimensional measure and multi-level assessment adl1 ¢alismada olustu-
rulmus ve 2015 yilinda dlgek tekrar gelistirilmisgtir.

Sekil 6 incelendiginde ayrica caligmalarda van Dierendonck & arkadaslari tarafindan
2017 yilinda gelistirilen “The cross-cultural invariance of the servant leadership survey”, Ehr-
hart tarafindan 2004 yilinda gelistirilen “/4-item measure of servant leadership”, Barbuto &
Wheller tarafindan 2002 yilinda gelistirilen “Servant leadership survey”, Sendjaya & arka-
daglar tarafindan 2019 yilinda gelistirilen “SLBS-6: validation of a short form of the servant
leadership behavior scale”, Dennis & Bocarnea tarafindan 2005 yilinda gelistirilen “Servant
leadership assesment instrument”, Reed & arkadaslari tarafindan 2011 yilinda gelistirilen “A
new scale to measure executive servant leadership” gibi 6lgekler de kullanilmistir.

Sekil 7°de aragtirma kapsamina alinan caligmalarda hizmetkar liderlik ile ele alinan de-
giskenler ve sikliklar1 goriilmektedir. Russel & Stone (2002) tarafindan gelistirilen ve bu ¢a-
lismanin literatiir kisminda agiklanan hizmetkar liderlik modelinde, hizmetkar liderligin orgiit
kiiltiirdi (lider-tiye etkilesimi, orgiit yapisi, liderlik tarzi vb.), performans (6rgiit performansi,
bireysel performans, is performansi vb.) calisan tutumlar1 (tiikkenme, gerilme, yardimsever-
lik, memnuniyet, ¢alisan davranist, ise gomiilmiigliik vb.) is davraniglar1 (isten ayrilma niyeti,
iste kalma niyeti, is tatmini, i memnuniyeti, is yeri sapkinligi, is arkadag1 baltalamas1 vb.)
degiskenleri ile iligkili olabileceginden bahsedilmistir (bknz. Sekil 1). Bu modele ek olarak
bu caligmada hizmetkar liderlikle psikolojik faktorler (stres, mutluluk, duygusal ruminasyon,
psikolojik refah, psikolojik sézlesme, hayal kiriklig1, psikolojik giiven vb.) arasindaki iligki-
ler iizerinde yiiriitiilen ¢aligma sayisinin fazla olmasi sebebiyle “psikolojik faktorler” ayri bir
degisken olarak ele alinmistir. Sekil 7°ye gore literatiirde saglik sektoriinde hizmetkar liderlik
ile ilgili yapilan caligmalarda en ¢ok is davraniglar1 (n=27), ¢caligsan tutumlar1 (n=21) ve orgiit
kiiltiirii (n=16) degiskenlerine odaklanildig1 dikkat cekmektedir.

Sekil 6. Arastirma Kapsamina Alinan Calismalarda Kullanilan Veri Toplama Araclar:

3 O Q > O > O
Q ) Q N Q Q Q Q N
R IR A R S
& & & ¥ & & & & & @ Q
& & o(\'{. S& (0@ K N QL e S °
RS RS @’ S & 2 Q,OL @ S N B
& > F N & °
Q;\o < Qé“’ o3
K &

*Arastirma kapsamindaki nitel goriismeler (n=2), vaka ¢alismas: (n=1) ve anket ismi belirtmeyen (n=2) calismalar
dahil edilmemigtir.
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Sekil 7. Russel & Stone Modeli’ne Gore Hizmetkar Liderlikle iliskilendirilen
Degiskenlerin Dagilimlari

27
21
16
13
10 I

Orgiit Kiltiiri Performans Calisan Tutumlari is Davranislari Psikolojik Faktorler

* Aragtirmaya dahil edilen caligmalarda birden fazla degisken kullanilmigtir.

4. Tartisma

Bu ¢alisma kapsamina alinan ve saglik sektoriinde hizmetkar liderlik ile ilgili yiiriitiilen
caligmalarin 6nemli bir boliimiiniin (n=11) Cin’de yiiriitiildiigii ve Cin’de yiiriitiilen ¢aligma
sayisinin 2021 yilindan sonra artisg gésterdigi bulgusuna ulasilmistir (Ahmed vd., 2022; Bai vd.,
2023; He vd., 2023; He vd., 2023a; Qiu & Zhang, 2022; Qin vd., 2023; Sheng vd., 2023; Wang
vd., 2021; Wang vd., 2022; Xiao vd., 2023; Xiao vd., 2023a;). Cin’de yiiriitiilen calismalarda
diger degiskenlerden ziyade daha cok calisan tutumlar iizerinde odaklanilmaktadir (Ahmed
vd., 2022; Bai vd., 2023; He vd., 2023; He vd., 2023a; Sheng vd., 2023; Wang vd., 2021; Wang
vd., 2022; Xiao vd., 2023; Xiao vd., 2023a). Cin’de yapilan ¢aligmalarda ayrica yiiksek 6rnek-
lem biiytikliigiine (901 ve iizeri) sahip ¢caligmalar da dikkat cekmektedir (Ahmed vd., 2022; Bai
vd., 2023; He vd., 2023a; Qiu & Zhang, 2022).

Cin’den sonra hizmetkar liderlik ile ilgili en ¢cok ¢alisma yapilan iilke 8’er ¢alisma ile
Pakistan (Ahmad vd., 2022; Ashraf vd., 2022; Faraz vd., 2023; Ma vd., 2021; Saleem vd.,
2022; Ul Hassan vd., 2021; Yasir & Jan, 2022; Zada vd., 2022) ve ABD’dir (Anselmo-Witzel
vd., 2020; Bennet & Hyton, 2012; Garber vd., 2009; Jenkis & Stewart, 2010; Neubert vd.,
2016; Neubert vd., 2021; Westbrook vd., 2022;). Pakistan’da yapilan ¢alismalarda daha cok is
davranist (Ahmad vd., 2022; Faraz vd., 2023; Ul Hassan vd., 2021; Yasir & Jan, 2022; Zada
vd., 2022;) ve psikolojik faktorler (Faraz vd., 2023; Ma vd., 2021; Saleem vd., 2022; Ul Hassan
vd., 2021; Zada vd., 2022;) iizerine odaklanildig1 goriilmektedir. ABD yapilan calismalar da ise
agirlikli olarak is davranisi tizerine yiiriitiilen ¢caligmalar mevcuttur (Anselmo-Witzel vd., 2020;
Bennet & Hyton, 2012; Garber vd., 2009; Jenkis & Stewart, 2010; Neubert vd., 2016; Neubert
vd., 2021; Westbrook vd., 2022).

Arastirma kapsaminda saglik hizmetlerinde hizmetkar liderlik konusunda yiiriitiilen
calismalarin daha ¢ok hemsireler izerine yapildig1 goriilmektedir (Ahmed vd., 2023; Alwa-
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li 2023; Faraz vd., 2023; Xiao vd., 2023). Hemsireler iizerine yapilan ¢aligmalarda siklikla
is davraniglart ve caligan tutumlari iizerine caligmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir (Ah-
med vd., 2023; Anselmo-Witzel vd., 2020; Jenkis & Stewart, 2010; Neubert, 2016; Xiao vd.,
2023a). Arastirma kapsamindaki ¢aligmalarda bir bagka 6nemli aragtirma yiiriitiilen grup saghk
calisanlari olarak goriilmektedir (Alhabi vd., 2023; Bai vd., 2023; Rahayu & Wati, 2023; Zada
vd., 2022). Saglik calisanlar iizerinde daha ¢ok orgiit kiiltiirii, psikoloji ve performans degis-
kenlerine odaklanildig1 goriilmektedir (Aboramadan & Dahleez,2021; Hanse vd., 2016; Hattab
& Kornelius, 2021; Wang vd., 2022 Zada vd., 2022;). Yoneticiler ve idareciler grubunda diger
orneklem gruplarma gore daha az caligma yiiriitiildiigii belirlenmistir. Bu 6rneklem grubunda
yapilan caligmalarin ise orgiit kiiltiirii kapsaminda gerceklestirildigi goriilmektedir (Cloutier
vd., 2016; Sagala vd., 2022).

Arastirma kapsamina dahil edilen ¢calismalarda, Russel & Stone’un Hizmetkar Liderlik
Modeli dikkate alindiginda, hizmetkar liderligin alti anahtar kavram ile iligkilendirildigi go-
riilmektedir. Bu kavramlar; orgiit kiilttirti (lider-tiye degisimi, orgiit yapist, liderlik taz1 vb.),
orgiitsel performans (orgiit peformansi, bireysel performas, is performansi vb.) ¢alisan tutum-
lar1 (tiikenme, gerilme, yardimseverlik, memnuniyet, davranis, ise gomiilmiisliik vb.) is davra-
niglar1 (isten ayrilma niyeti, iste kalma niyeti, ig tatmini, i memnuniyeti, is yeri sapkinligi, is
arkadagi baltalamasi vb.) olarak belirlenmistir. Bu kavramlara ek olarak ¢alismada psikolojik
faktorler tizerine yiiriitiilen ¢aligma sayisi fazla oldugundan ayri bir degisken olarak ele alina-
rak tartigmalar yiirtitiilmiistiir.

Hizmetkar liderlik ile en cok iligkilendirilen kavramlardan birisi “orgiit kiiltiirii”diir.
Neubert vd. (2016) tarafindan ABD’de hemsireler {izerine yapilan ¢aligmada hizmetkar lider-
ligin orgiitsel yap1 aracilifiyla yaratict davranis iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Neubert vd. (2022) tarafindan ABD’de hemsgireler iizerine yapilan bir diger ca-
lismada is yeri nezaketsizligi kavrami incelenmis ve calisma sonucunda hizmetkar liderligin
orgiit icerisinde erdemli bir iklim olusturmada etkili oldugu tespit edilmistir. Wang vd. (2021)
tarafindan yapilan calismada yiiksek performansh calisma sistemlerinin ¢alisanlar iizerindeki
etkisi incelenmistir. Caligsma sonucunda hizmetkar liderlik 6zellikleri gosteren yoneticilerle ca-
lisan personelin yiiksek performansli ¢aligma sistemlerinde streslerinin daha az oldugu ve bu-
nun sonucunda zihinsel ve fiziksel saglik sorunlariyla daha az kargilastiklar1 gdzlemlenmistir.
Sagala vd. (2022) tarafindan Filipinler’de yoneticiler ve idareciler tizerine gerceklestirilen bir
baska caligsmada hizmetkar liderligin orgiit igerisindeki etik iklimi nasil etkiledigi incelenmistir.
Calisma sonucunda hizmetkar liderlik 6zelligi gosteren yoneticilerin etik uygulamalara bagl
kaldig1 goriilmiistiir. Ayrica caligmada hizmetkar liderlik ve etik iklimi arasinda pozitif bir iligki
oldugu ortaya koyulmustur. Hanse vd. (2016) ile Mostafa & El Motalib (2019) tarafindan ya-
pilan ¢aligmalarda lider-iiye etkilesimi ile hizmetkar liderlik arasindaki iligki incelenmistir. Her
iki caligma sonucunda da hizmetkar liderlik boyutlari ile lider-iiye etkilesiminin gii¢lii bir sekil-
de iliskili oldugu vurgulanmustir. Bobbio & Marganelli (2015) tarafindan Italya’da hemsireler
iizerine yapilan caligmada ise hizmetkar liderligin orgiitsel destek ve ¢alisanlarin orgiite giiven
duygular1 arasindaki iligkiler aragtirilmistir. Calisma sonucunda hizmetkar liderlik 6zelligi gos-
teren yoneticilerle ¢alisan personelin orgiitsel destek diizeyinin ve orgiite giiven duygusunun
pozitif sekilde desteklendigi ortaya koyulmustur. Cloutier vd. (2016) tarafindan Kanada’da
yoneticiler ve hemsireler iizerine yapilan bir calismada liderlik tarzinin ekip isleyisini nasil
etkiledigi incelenmis ve hizmetkar liderlik 6zelligi gosteren liderlerin ekip igerisinde basarilt
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bir model olusturdugu, yiiksek ekip isleyisi kosullar yarattig1 ve siirdiirdiigii gozlemlenmistir.
Yasir & Jan (2022) tarafindan yapilan ¢caligmada hizmetkar liderlik ile orgiitsel adalet algis1 ara-
sindaki iligki incelenerek hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel adalet arasinda pozitif bir iligki oldugu
bulunmustur. Buna karsilik hizmetkéar liderlik ile orgiit igerisindeki ig birligi duygusu arasinda
zay1f bir baglanti bulundugunu, hizmetkar liderligin 6rgiit icerisindeki is birligi lizerine 6nemli
bir etkisinin olmadigim gdsteren ¢aligmalar da mevcuttur (Garber vd., 2009).

Hizmetkar liderligin “performans” iizerindeki etkisini inceleyen caligsmalar ele alindi-
ginda; performans kavrami igerisinde orgiit performansi, is performansi ve bireysel perfor-
mansin incelendigi goriilmektedir. Hizmetkar liderligin orgiitsel performansi etkileyebilecegi
Russel & Stone (2002) tarafindan da ortaya koyulmustur. Alahbabi vd. (2023) tarafindan Birle-
sik Arap Emirlikleri’nde saglik calisanlari iizerine yapilan bir aragtirmada hizmetkar liderligin
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde istenen hedeflere ulagsmak i¢in rgiit i¢indeki takipgilerin
performansini etkiledigi ortaya koyulmustur. Hizmetkar liderligi uygulayan kisilerin, islerinde
daha yiiksek diizeyde memnuniyet, giiven, yaraticilik, taninma ve bagimsizlik yasadigi belirtil-
mektedir. He vd. (2023) tarafindan Cin’de hemysireler iizerine yapilan bir calismada 6zgeci mo-
tivasyonun, is giivenligi performansi iizerindeki katkis1 ve hizmetkar liderligin bu motivasyonu
beslemedeki rolii incelenmigtir. Caligma sonucunda hizmetkar liderligin, 6zgeci motivasyonla
olumlu yonde iligkili oldugu ve bunun da hem bireysel hem de ekip diizeyinde is giivenligi
performansini arttirdig1 ortaya koyulmustur. Hattap & Kornelius (2021) tarafindan ABD’de
hemygireler tizerine yapilan calismada hizmetkar liderlik ile orgiit performansi arasindaki iliski
ve etki diizeyleri incelenmistir. Calisma sonucunda hizmetkar liderlik ve orgiit performansi
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmis olup, hizmetkar liderligin 6rgiit performansi tizerindeki
toplam varyansin %55,9’unu agikladigi ortaya koyulmustur. Kiil & Sonmez (2021) tarafindan
Tiirkiye’de hemsireler iizerine yapilan bir ¢alismada da hemsire yoneticilerin hizmetkar lider-
lik davraniglarinin, hemsirelerin yenilik¢i davraniglarini ve is performanslarini arttirdigi goz-
lemlenmigtir. Aboramadan & Dahleez (2021) tarafindan Filistin’de saglik ¢alisanlari tizerine
yapilan bir calismada hizmetkar liderligin 6zellikle kriz zamanlarinda giivenlik iklimi araciligt
ile caliganlarin performansi ve risk alma davraniglarint olumlu yonde etkiledigi ortaya koyul-
mugtur. Westbrook vd. (2022) tarafindan ABD’de hemsireler iizerine yapilan bir ¢aligmada
hizmetkar liderligin bireysel is performansi tizerinde dogrudan olumlu bir etkisi bulundugu be-
lirlenmistir. Saleem vd. (2022) tarafindan yapilan bir bagka ¢aligma hizmetkar liderligin lidere
duyulan giiven araciligiyla hastane performansi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu ¢alismalardan farkli olarak Rahayu & Wati (2023) tarafindan Endonezya’da saglik calisan-
lar1 tizerine yapilan bir ¢aligmada hizmetkar liderligin saglik caligsanlarinin performansi iizerin-
de anlaml1 bir etkisinin olmadig1 ortaya koyulmustur. Calisma sonucunda hizmetkar liderligin
saglik calisanlarinin performansi tizerinde dogrudan bir etkiden ziyade daha ¢cok dolayli bir etki
gostermis olabilecegi sonucuna vartlmisgtir.

Hizmetkar liderligin “caligan tutumlar1” iizerindeki etkisini iceren caligmalar incelen-
diginde; tiikenme, gerilme, yardimseverlik, memnuniyet, caligsan davranigi, ise gomiilmiigliik,
0zgeci motivasyon kavramlarinin incelendigi goriilmektedir. Westbrook vd. (2022) tarafindan
yapilan bir ¢calismada hizmetkar liderligin engelleyici stres faktorleri tizerinde dogrudan azal-
tict bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alismada hizmetkar liderligin hemsirelerin
tilkenmiglik diizeyi lizerinde de negatif bir etkiye sahip oldugu vurgulanmistir. He vd. (2023)
tarafindan hemsireler iizerinde yapilan bir calismada hizmetkar liderligin hemgirelerin 6zgeci
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motivasyon diizeyleri lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Wang vd.
(2022) tarafindan saglik caliganlar: iizerine yapilan ¢aligmada hizmetkar liderligin Covid-19
sonrasinda saglik caliganlarindaki tiikenmislik duygusunu azaltti§1 ortaya koyulmustur. Sheng
vd. (2023) tarafindan yapilan bir diger calismada orgiit icerisinde orgiit iiyelerinin yardimlagsma
derecesi incelenmistir. Calisma sonucunda hizmetkar liderlik 6zellikleri gosteren yoneticilerle
caliganlarin yardimlagma diizeylerinin daha iyi seviyede oldugu gozlemlenmigtir. Ahmed vd.
(2022) tarafindan hemsireler iizerinde gerceklestirilen bir caligmada ise hizmetkar liderligin
psikolojik giivenlik degiskeninin aracilik roliiyle hemsirelerin tiikenmiglik duygusunu dnemli
olciide azalttig1 ortaya koyulmugtur. Xiao vd. (2023a) tarafindan hemsireler iizerine yapilan
bir bagka ¢aligsmada hizmetkéar liderligin hemsirelerin tiikenmislik duygusu iizerindeki azaltict
etkisi vurgulanmaktadir. Rahayu & Wati (2023) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan calis-
mada yoneticilerin hizmetkar liderlik 6zellikleri gdstermeleri ile ¢alisan hemgirelerin duygu-
sal baghliklarinin pozitif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir. Aboramadan & Dahleez (2021)
tarafindan yapilan bir diger calismada hizmetkar liderlik ile risk alma davramiglart arasindaki
iligki incelenmistir. Caligma sonucunda hizmetkar liderlik ile risk alma davraniglar1 arasinda
pozitif bir iligki bulunmugtur. Mostafa & El-Motalib (2019) tarafindan hemsireler tizerinde
gerceklestirilen bir ¢alismada hizmetkar liderlik 6zelligi gosteren yoneticilerle ¢aligan hem-
sirelerin proaktif davraniglar1 daha fazla sergiledigi ortaya koyulmustur. Ma vd. (2021) tara-
findan hemsireler iizerinde gerceklestirilen bir calismada hizmetkér liderlik ve psikolojik gii-
venlik unsurlarmin hemsirelerin tiikenmiglik duygusunu azaltmada pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ashraf vd. (2022) tarafindan saglik caliganlar1 ve hemsireler iizerinde
gerceklestirilen bir arastirmada hizmetkar liderligin ig uygulamalarmi degistirdigi ve calisan
saglik personelinin ve hemgirelerin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasma yardimci oldugu
ortaya koyulmugtur. Saleem vd. (2022) tarafindan hemsireler lizerinde yapilan bir bagka ¢a-
lisma hizmetkar liderligin lidere duyulan giiven duygusu iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Kiil & Sonmez (2021) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan
bir diger calismada hizmetkar liderlik ozellikleri gdsteren yoneticilerle ¢alisan hemgirelerin
yenilik¢i davranig gosterme egiliminde olduklar: goriilmiistiir. Barmanpek (2022) tarafindan
saglik calisanlari iizerinde yapilan bir caligmada hizmetkar liderligin saglik calisanlarinin mo-
tivasyonunun arttirtlmasinda dogrudan bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Raoush (2022)
tarafindan saglik calisanlar iizerinde yliriitiilen bir bagka ¢aligmada hizmetkar liderlik tarzinin
yoneticiler tarafindan benimsenmesi ile ¢alisan baglilig1 arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya
koyulmustur. Ayrica caliganlarin bagliliginin artirilmas: ve orgiitsel hedeflere ulasilmasi icin
hizmetkar liderlik uygulamalarimin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmigtir.

Hizmetkar liderligin “is davraniglar1” iizerine etkisi inceleyen ¢aligmalara bakildiginda;
isten ayrilma niyeti, iste kalma niyeti, is tatmini, i memnuniyeti, i yeri sapkinligi, is arkadasi
baltalamas1 kavramlart 6ne ¢ikmaktadir. Errikson vd. (2023) tarafindan yapilan bir calismada
hemgirelerin isten ayrilma niyetleri ve isten ayrilma kararlari etkileyen faktorler degerlendi-
rilmis ve hemgirelerin isten ayrilma fikirleri tizerinde iist yonetim tarafindan saglik hizmetleri-
nin yeniden diizenlemesi ve daha sik1 yonetisim gibi kararlar almasinin etkili oldugu, ayrica iist
yonetimin hizmetkar liderlik 6zellikleri gostermesinin, calisanlarin kendilerine daha fazla de-
ger verildigi ve daha fazla dinlediklerini hissetmelerine katkida bulundugu ortaya koyulmustur.
Bobbio & Manganelli (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da yoneticilerin hizmetkar
liderlik 6zellikleri gostermeleri hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini azaltic1 bir faktor olarak
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bulunmustur. Westbrook vd. (2022) tarafindan hemsireler iizerinde gerceklestirilen bir diger
caligmada iist yonetimin hizmetkar liderlik 6zellikleri gdstermesinin hemsirelerin is memnu-
niyetini arttirdig1, tiikenmigligi ve engelleyici stres faktorlerini azaltti§1 ortaya koyulmustur.
Ayrica caligmada hizmetkar liderligin isten ayrilma niyetini negatif bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Omanwar & Agrawal (2020) tarafindan Hindistan’da saglik ¢aliganlar: lizerine ya-
pilan bir calismada da hizmetkar liderligin orgiitsel 6zdeslesmeyi artirma ve calisanlarin isten
ayrilma niyetlerini azaltma yoniinde etkili bir liderlik tarzi oldugu ortaya koyulmustur. Hassan
vd. (2021) tarafindan Pakistan’da hemsireler lizerine yapilan ¢caligmada ise, igyeri zorbaliginin
hemysirelerin isten ayrilma niyetlerini arttirdi§ini ancak buna karsilik hizmetkér liderligin ise
bu iligkide aract bir rol iistlenerek isten ayrilma niyeti lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
ortaya koyulmustur. Ahmad vd. (2022) tarafindan Pakistan’da saglik calisanlari lizerine yapilan
bir arastirmada algilanan hizmetkar liderligin ¢aliganlarin merhamet duygularini giiglendirerek
igyerinde zorbaliga maruz kalmalarini azaltmaya yardimci oldugu ortaya koyulmugtur. Mostafa
vd. (2023) tarafindan Malezya’da hemsireler lizerine yapilan bir calismada liderligin is arka-
daslarmin engellemesi sonuglari iizerindeki etkisi incelenmistir. Caligma sonucunda ¢aliganla-
rin hizmetkar liderlik 6zellikleri gostermeleri durumunda is arkadaslarini engelleme durumu-
nun azaldig: ortaya koyulmustur. Neubert vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen bir ¢caligmada
hizmetkér liderlik ile is yeri nezaketsizligi arasindaki iligki incelenmigtir. Calisma sonucunda
hizmetkér liderlerin, is yerinde nezaketsizligi caydiran ve yiiksek kaliteli hasta bakimini tegvik
eden erdemli bir iklimi destekleyen ve tegvik eden goze carpan rol modeller oldugu ortaya
koyulmustur. Ayrica Qiu & Zhang (2022) tarafindan yapilan ¢alisma da hizmetkar liderligin
orgiit icerisinde etik bir ¢caligma iklimi yaratip, ¢alisanlara empati ve sefkat gostererek is yeri
nezaketsizligini azaltabilecegi ortaya koyulmustur. Yasir & Jan (2022) tarafindan Pakistan’da
hemysireler lizerinde yapilan bir calismada kamu sektorii hastanelerinde hizmetkar liderlik, 6r-
giitsel adalet ve igyeri sapkinlif1 cercevesinde incelenmigtir. Calisma sonucunda yoneticile-
rin hizmetkar liderlik 6zelliklerini gosterdigi kurumlarda orgiitsel adalette artisin oldugu buna
karsilik ig yeri sapkinliginda ise bir azalma meydana geldigi gozlemlenmistir. Anselma Witzel
vd. (2020) tarafindan Y kusag1 hemsgireler iizerinde yapilan bir diger ¢alismada hemsire yone-
ticilerinin hizmetkar liderlik 6zelligi gdstermesinin Y kugag1 hemsirelerinin iste kalma niyetini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Qin vd. (2022) tarafindan Cin’de hemsgireler
iizerinde yiiriitiilen bir ¢caligmada ise bagshemsirelerin hizmetkar liderlik davranig diizeyinin orta
seviyede oldugu ve bu durumun hemsirelerin ise baghliklariyla pozitif yonde iligkili oldugu
ortaya koyulmustur. Ngoma vd. (2020) tarafindan Uganda’da saglik ¢aliganlar: iizerine yapilan
bir caligmada hizmetkar liderlik davraniginin saglik ¢alisanlarinin ise baghiliklar lizerine olum-
lu bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. He vd. (2023a) tarafindan klinik hemgireleri iizerine
yapilan bir bagka caligmada hizmetkar liderlik davraniglarinin klinik hemsireler iizerinde daha
yiiksek is bagliligina sebep olabilecegi ongoriilmiistiir. Bennet & Hylton (2020) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada is tatmini ile hizmetkar liderlik arasindaki iligki incelenmistir. Saglik
caliganlar lizerinde yapilan bu calismada hizmetkar liderlik ile is tatmini arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur. Jenkis & Stewart (2010) tarafindan yapilan bir diger aragtirmada hemsire
yoneticilerinin hizmetkar liderlik yoneliminin hemsirelerin ig tatmini lizerindeki etkisi incelen-
migtir. Calisma sonucunda yoneticilerin daha fazla hizmetkar liderlik 6zellikleri gosterdikleri
departmanlarda hemygirelerin is tatminin diger departmanlara gore daha yiiksek oldugu sonu-
cuna ulagilmistir. Barmanpek (2022) tarafindan saglik calisanlari lizerine yapilan bir ¢caligmada
ise hizmetkar liderligin is tatmini ile pozitif bir iligki icerisinde oldugu sonucuna varilmistir.
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Arastirma kapsamina alinan ¢alismalar incelendiginde hizmetkar liderligi “psikolojik
faktorler” kapsaminda ele alan bircok caligma oldugu goriilmektedir. Psikolojik faktorler ice-
risinde stres, mutluluk, duygusal ruminasyon, psikolojik refah, psikolojik sdzlesme, hayal ki-
rikl181, psikolojik giiven gibi ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Wang vd. (2022) tarafindan saglik
caliganlar iizerinde yiiriitiilen bir calismada Covid-19 Pandemisi boyunca saglik ¢aliganlarinin
duygusal tiikenme durumlar: incelenmigtir. Caligma sonucunda saglik ¢alisanlarinin hizmetkér
liderlik 6zellikleri gostermelerinin duygusal tiikkenmelerini hafifletti§i sonucuna ulagilmigtir.
Xiao vd. (2023) tarafindan hemsireler iizerine yapilan bir bagka ¢alismada hizmetkar liderlik
ile duygusal tiikkenme arasinda negatif bir iligski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bai vd. (2023)
tarafindan yapilan bir dier ¢calismada hizmetkar liderligin orgiit icerisinde adaletli bir ortam
yaratmada etkili oldugu sonucuna ulagilmigstir. Bu duruma ek olarak olusan adaletli ortamin ¢a-
lisanlarin psikolojik giivenlik diizeyinde artis sagladig1 gbzlemlenmigtir. Faraz vd. (2023) tara-
findan hemgireler iizerine yapilan bir caligmada ise hizmetkar liderligin psikolojik s6zlesmenin
yerine getirilmesinde olumlu yonde bir katki sagladif1 sonucuna ulagilmistir. Westbrook vd.
(2022) tarafindan yapilan bir ¢caligmada hizmetkar liderligin hemsireler lizerindeki stres fak-
torlerinin azaltilmasinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Zada vd. (2022) tarafindan saglik
caliganlar lizerine yapilan bir calismada da hizmetkar liderligin psikolojik sikintiyla ters yonde
iligkili oldugu sonucu ortaya konulmustur. Hizmetkar liderligin 6rgiit icerisinde farkindalig,
sosyal degisimi artirarak ¢alisanlarin psikolojik sikint1 diizeyini azalttig1 vurgulanmustir.

5.Sonug

Bu arastirmada, literatiirde saglik sektoriinde hizmetkar liderlik ile ilgili yapilmis olan
caligmalar sistematik bir derleme ile ele alinmigstir. Caligmalar icerik agisindan incelenmis ve
saglik sektoriinde hizmetkar liderlikle ilgili temel yonelim tespit edilmeye calisilmistir. Bu
kapsamda, veri tabanlarinda taramalar yapilmis ve taramalar sonucunda ulagilan ¢aligmalar;
tiirleri, degiskenleri, yayim yillari, 6rneklemleri, veri toplama araglar1 ve anahtar sonuglari
bakimindan degerlendirilmistir. Calisma sonucunda saglik sektoriinde hizmetkar liderlik ile
ilgili caligmalarin son yillarda 6zellikle hemsireler tizerinde artan bir egilimle devam ettigi
goriilmektedir. Hizmetkar liderlik arastirmalarinda kullanilan 6l¢timlerde agirlikli olarak van
Dierendonck vd. (2017), Liden vd. (2015) ve Liden vd. (2008), tarafin gelistirilen 6l¢eklerin
kullanildig1 sonucuna ulagiimistir. Gergeklestirilen caligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun Cin,
ABD ve Pakistan’da yiiriitiildtigii goriilmektedir. Aragtirma kapsamina dahil edilen ¢aligma-
larda saglik sektoriinde hizmetkar liderlikle ilgili en ¢ok aragtirma yapilan grubun hemsireler
ve saglik caliganlari oldugu tespit edilmigtir. Yoneticiler iizerinde yiiriitiilen caligmalarin azhigi
saglik sektoriinde hizmetkar liderlik ¢aligmalarinin gelismeye acik bir yonii olarak degerlendi-
rilebilmektedir. Arastirmalarda kullanilan degiskenlerin Russel & Stone (2002) tarafindan ge-
ligtirilen model ile uyumlu oldugu bu model ¢ergevesinde gerceklestirilen ¢alismalarin is dav-
raniglart ve calisan tutumlari lizerinde yogunlastigi gozlemlenmektedir. Hizmetkar liderligin
saglik sektoriinde gesitli bireysel ve kurumsal sonuglar1 dogrudan ve dolayl olarak etkileyen
bir degisken oldugu goriilmektedir. Dolayistyla, saglik hizmetlerinde hizmetkar liderligin etkili
bir sekilde uygulanmasinin hem saglik calisanlart hem de hasta sonuglari agisindan kuruluslara
ve sektore ciddi katkilar sunabilecegi gozlemlenmektedir.

Gelecekte yapilacak caligmalarda, hizmetkar liderlik ile hasta giivenligi, caligsanlarin
refahi, kurumsal siirdiiriilebilirlik, orgiitsel ve bireysel performans, orgiitsel hedeflere ulasma
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gibi degiskenlerle iligkilerin incelenmesi saglik sektoriine katkilar saglayabilir. Ayrica arag-
tirma kapsamindaki caligmalarin bir¢ogunun nicel ¢aligmalardan olugsmasi nitel calisma ek-
sikligini de ortaya koymaktadir. Aragtirmacilarin niteliksel caligmalara yonelmesinin énemli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Caligsma gruplarinda karma gruplar kullanarak saglik hizmetleri-
nin tiim paydaslarimin (doktorlar, hemgsireler, yoneticiler, hastalar vb.) dahil oldugu caligmalar,
saglik hizmetlerinde hizmetkar liderligin tiim perspektiflerden degerlendirilmesi acisindan de-
gerli olabilir. Bu sistematik derlemede literatiir tarama siirecinde en biiyiik ii¢ veri tabani1 (WoS,
PubMED, EBSCO) kullanilmistir. Gelecek caligmalarda farkli veri tabanlar1 dikkate aliabilir
ve saglik sektoriinde hizmetkar liderlikle ilgili yapilmis proje ve tez gibi caligmalarin da ince-
lenmesi 6nerilebilir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Yazar 1, verilen temini, literatiir taramas1 ve makalenin yazimi, Yazar 2, metodolojinin belirlen-
mesi, verilerin analizi ve sonuglarin degerlendirilmesi konularinda katk: saglamustir.

Cikar Catismasi1 Beyani
Caligmada herhangi bir cikar catismasi yoktur.
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