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D1s Ticaret Firmalarinin Hedef Pazar Secim
Kriterlerinin Aralik Degerli Pisagor Bulamk AHP
Yontemi ile Degerlendirilmesi: Otomotiv Sektoriinde
Bir Uygulama
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oz

Bu arastirmada, otomotiv sektoriinde faaliyet gésteren dis ticaret firmalarmmin hedef pazar
secim kriterlerinin degerlendirilmesi ama¢lanmaktadwr. Bu amaca yénelik olarak, Tiirkiye’'de biiyiik
olgcekli bir otomotiv firmasinda ¢alisan ii¢ uzmandan goriis alinarak otomotiv sektorii igin
uluslararast hedef pazar segim kriterleri belirlenmistir. Pazarin biiyiikliigii, vergi kanunlari, giimriik
vergileri, pazara giristeki engeller, iilkenin ithalat biiyiikliigii, giivenlik, siyasi gelismeler, iscilik
giderleri, kira giderleri ve nakliye giderleri kriterlerine yonelik ikili karsilastirma matrisleri uzmanlar
tarafindan doldurulmustur. Karsilastirma matrislerinden elde edilen veriler Aralik Degerli Pisagor
Bulanik AHP yéntemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, en yiiksek onem derecesine sahip olan
kriterin pazarin biiyiikliigii, en diisiik 6nem derecesine sahip kriterin ise kira giderleri oldugu tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the target market selection criteria of foreign trade
companies operating in the automotive sector. For this purpose, international target market selection
criteria for the automotive sector were determined by taking the opinions of three experts working in
a large-scale automotive company in Tiirkiye. Pairwise comparison matrices were filled in by the
experts for the criteria of market size, tax laws, customs duties, barriers to market entry, import size
of the country, security, political developments, labor costs, rent costs and transportation costs. The
data obtained from the comparison matrices were analyzed with the Interval-Valued Pythagorean
Fuzzy AHP method. As a result of the analysis, it was determined that the criterion with the highest
degree of importance was the market size, and the criterion with the lowest degree of importance was
rent expenses.
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GIRIS

Diinyada rekabetin en yogun yasandigi sektorlerin baginda gelen otomotiv
sektorii (Tanyilmaz ve Erten, 2001: 7), iilke ekonomileri agisindan stratejik bir
Oonem tagimaktadir. Ana ve yan sanayi olarak iki temel bdliime ayrilan otomotiv
sektoriindeki yan sanayi, hem kii¢lik ve orta boy isletmelerin yogunlukta olmasi
sebebiyle ekonomilere dinamizm kazandirdigt hem de ok cesitli sektorlerle
etkilesim halinde oldugu icin 6nem tagimaktadir (Inanch ve Konak, 2011: 347).
Ayni zamanda, otomotiv sektorii, ekonomiye yiiksek katma deger saglayan,
teknolojik gelismeleri hizlandiran, ihracat kanaliyla doviz geliri kazandiran, birgok
sektoriin gelisimine katkida bulunan, tedarik sagladig1 ingaat ve turizm gibi imalat
sanayiini destekleyen sektorlerle savunma, ulastirma ve altyapr gibi stratejik
alanlar1 gelistiren, lokomotif niteligindeki sektorler arasindadir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2024). Bununla birlikte, giincel verilere bakildiginda Tiirkiye’nin en gok
ihracat yapilan ilk 20 fasil listesinin ilk sirasinda motorlu kara tagitlarinin yer aldig1
gbzlenmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024). 2024 yili Ocak-Subat déneminde
otomobil tiretimi bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 12 artis gostermistir.
Bu dénemde, otomobil iiretimi 151 bin 14 adet diizeyinde gerceklesmistir. Yine
2024 yili Ocak-Subat doneminde, bir dnceki yilin ayni donemine gore toplam
otomotiv ihracati adet bazinda ylizde 4 oraminda, otomobil ihracati ise yiizde
3 oraninda artis gostermistir. Bu dénemde, toplam otomotiv ihracati 164 bin 560
adet, otomobil ihracati ise 100 bin 232 adet diizeyinde gergeklesmistir (Otomotiv
Sanayi Dernegi, 2024). Bu sebeple, bu calismada Tiirkiye’de en ¢ok ihracat yapilan
fasillart iginde barindirmasi sebebiyle otomotiv sektorii ele alinmistir. Otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren dis ticaret firmalarinin hedef pazar se¢im kriterlerinin
Aralik Degerli Pisagor Bulanik AHP y6ntemi ile degerlendirilmesi amaglanmaistir.

Caligmanin birinci boliimiinde literatiir taramasina yer verilmis olup
aragtirmanin motivasyonu ortaya konulmustur. Ikinci bolimde, arastirma
kapsaminda ele alinan kriterler ve yontemin adimlari agiklannmstir. Ugiincii
boliimde, verilerin analizine ve aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Arastirma sonuclari tartigilarak ve gelecek arastirmalar i¢in Onerilerde
bulunarak ¢alisma sonug¢landirilmaistir.

I. LITERATUR TARAMASI

Uluslararasi hedef pazar se¢imi, firmalarin uluslararasilagsma siirecindeki
onemli stratejik kararlardan biridir (He ve Wei, 2011; Baena-Rojas vd., 2023).
Literatiirde, uluslararas1 hedef pazar se¢im kriterlerinin belirlenmesine ve hedef
pazar se¢imine yonelik bir¢ok ¢alisgma bulunmaktadir. Akpinar ve Metin (2023),
uluslararasi hedef pazar se¢iminde karlilik, rekabet, yatirim riski, sektoriin ithalat
hacmi, tirtin kullanim orani, vergi uygulamalar kriterlerini kullanarak Entropi ve
Multi-Moora y6ntemleri ile analiz gergeklestirmislerdir. Aghdaie ve Alimardani
(2015), pazar segmenti degerlendirmesine dayali hedef pazar segiminde zorluk,
bilgi ve deneyim, risk, rekabet, siirdiiriilebilirlik, homojenlik, tedarikgilerin
yetenegi, buyiikliik, her yi1l bliylime orani kriterlerini kullanarak AHP ve TOPSIS
yontemleri ile analiz yapmislardir. Calik (2020), hedef pazar se¢imi igin hibrit
BWM-ARAS karar verme modeli kullandigi g¢alismasinda, politik faktorler,
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ekonomik faktorler, sosyal faktorler ve teknolojik faktorler kriterleri ile
degerlendirmede bulunmustur. Celik ve Akmermer (2022), Tiirkiye’nin baslica su
iirlinleri i¢in hedef pazarlarin degerlendirilmesinde ticaret dengesi, tiiketim,
mesafe, ortalama tarife, is yapma kolayligi, tarife disi zorunluluk ve lojistik
performans endeksi olmak iizere yedi kriter segerek hibrit ¢ok kriterli karar verme
yaklagimu ile ihracat pazarlari iizerine bir degerlendirmede bulunmuslardir. Gallego
vd. (2023), otel endiistrisi i¢cin hedef pazarlar1 belirlemek amaciyla, hacim, gelisim,
mevsimsellik, kalis siiresi ve harcama olmak iizere bes boyutu kullanarak ¢ok
kriterli bir metodoloji sunmusglardir. Mobin vd. (2014), ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden yararlanarak iiretici bir iilkenin gida iiretimi i¢in uluslararasi
pazarlar belirlemeye yonelik calismasinda yasa, kiiltiir, ulasim mesafesi, ekonomi,
pazar potansiyeli, politika, karsilastirmalar1 avantaj kriterlerini kullanmiglardir.
Sukoroto vd. (2020), CKKYV yaklasimini kullanarak demiryolu araglari iireticisi bir
firma i¢in hedef pazar segiminde demiryolu projesi sayisi, 6deme yapilmama riski,
yasal gii¢ endeksi ve miisteri bagliligi olmak tizere dort kriter ile analizlerini
gerceklestirmislerdir. Unal ve Ipekci Cetin (2019), biitiinlesik AHP-TOPSIS
yontemlerini kullanarak gergeklestirdikleri giibre iireticisinin hedef pazar se¢imi
calismasinda, niifus, kisi bast GSMH, giibre tiiketimi, giibre {iretimi, giibre ticareti
dengesi, is yapma kolayligi, iilkelere uzaklik ve lojistik performans kriterlerini
kullanmiglardir. Yesilkaya ve Cabuk (2023), CKKV yontemlerini kullanarak
Tiirkiye'de orman {irlinleri sanayinin ana sektorlerinden biri olan lif levha sanayi
icin hedef iilke pazar segiminde kisi basina GSYIH, resmi doviz kuru, lojistik
performansi, i yapma kolaylig1 endeksi, en ¢ok tercih edilen iilke tarifeleri, mesafe,
transit zamani, lif levha iiretimi, mobilya ihracati, ormanlik alan, ticaret dengesi
kriterlerini kullanarak hedef pazar se¢cimi yapmislardir. Demirag Cakici ve Yilmaz
(2021), derinlemesine miilakat yontemi ile kule ving lreticisi olan bir firmanin
uluslararas1 hedef pazar se¢iminde, pazara giristeki engeller, siyasi gelismeler,
giivenlik, ortalama ithalat birim fiyatlari, aracinin altyapisi, deneyimi gibi
kriterlerin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’den ilgili iilkeye ihracat yapip yapmadigi ve firmanin ilgili lilkeye daha
once ihracat yapip yapmadigi, ilgili tilkenin ithalat biiyiikliigli ve cografi konum
acisindan Tiirkiye ile arasindaki fiziksel mesafenin Onem arz ettigini
belirtmiglerdir. Fidan (2021), CRITIC VE MAIRCA yontemlerini kullanarak
mekanik hareket ettirilemeyen elle itilip ¢ekilebilen araglar sektorii icin uluslararasi
hedef pazar se¢im kriterleri olarak, pazarin biiyiikliigi, kisi basina diisen milli gelir,
niifus, dis ticaret dengesi, giimriik vergi oranlari, nakliye, rekabet, kira ve is¢ilik
giderleri kriterlerini belirlemistir. Baena-Rojas vd. (2023), KOBI yéneticilerinin
uluslararasi pazarlar1 segerken makroekonomik ve kiiltiirel faktorleri analiz eden ve
bunlar nitel tekniklerle birlestiren modeller uygulanmasi gerektigini ileri siirmiis
ve kavrulmus kahve ihracat1 yapan 18 KOBI i¢in uluslararasi pazar se¢iminde ¢ok
kriterli bir karar verme modeli sunmay1 amag¢lamistir. Vanegas-Lopez vd. (2021),
AHP-TOPSIS hibrit bir CKKV modeli kullanarak tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar igin uluslararasi hedef pazar se¢iminde temel kriterlerin ticari
engeller, ekonomik faktdrler ve maliyetler oldugunu tespit etmislerdir.
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Literatiir incelendiginde otomotiv sektoriinde uluslararasi hedef pazar
se¢im kriterlerini belirlemeye yonelik bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Bu ¢alisma
ile tespit edilen bu boslugun doldurulmasi amaglanmig ve sorunun bulanik mantik
yaklagimi ile ele alinmasi ¢aligmanin motivasyonunu olusturmustur.

II. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmada, otomotiv sektoriinde faaliyet goOsteren dis ticaret
firmalarinin hedef pazar se¢im kriterlerinin degerlendirilmesi amaciyla Aralik
Degerli Pisagor Bulanmik AHP yontemi kullanilmigtir. Sektorlere gore
farklilasabildigi igin literatiirdeki c¢aligmalar incelenerek ilk olarak uluslararasi
hedef pazar segim kriterlerine yonelik bir kriter havuzu olusturulmustur. Ikinci
asamada, kriter havuzu Tiirkiye’de biiyiikk o6l¢ekli bir otomotiv firmasinda
caligmakta olan ii¢ uzmana elektronik ortamda gonderilmis ve kendilerinden goriis

bildirmeleri istenmistir. Uzmanlar hakkindaki bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.
Tablo 1. Uzmanlar Hakkinda Bilgiler

Uzman Tecriibe (Y1) Egitim Seviyesi Birim Unvan
U-1 10+ Yiiksek Lisans Satin Alma & Raporlama Otomotiv Miihendisi
U-2 5+ Lisans Ar-Ge Proje Miihendisi
U-3 5+ Lisans Operasyon Tedarik Zinciri Lideri

Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda, pazarin biytkligi, vergi
kanunlari, giimrik vergileri, pazara giristeki engeller, ilgili iilkenin ithalat
biiytikligi, giivenlik, siyasi gelismeler, is¢ilik giderleri, kira giderleri ve nakliye
giderleri olmak iizere toplamda 10 kriter belirlenmis ve Sekil 1’de gdsterilmistir.

Sekil 1. Dis Ticaret Firmalarinin Hedef Pazar Secim Kriterleri

Pazarin Biiyiikliigii (PB)

Giimriik Vergileri (GV)

Vergi Kanunlari (VK)

Pazara Giristeki Engeller (PGE)

Siyasi Gelismeler (SG)
ULUSLARARASI

HEDEF PAZAR
SECIM KRITERLERI Giivenlik (G)

Ithalat Biiytkligii (1B)

Nakliye Giderleri (NG)

Iscilik Giderleri (IG)

Kira Giderleri (KG)

Otomotiv sektorii i¢in belirlenmis olan uluslararasi hedef pazar se¢im
kriterlerine yonelik kisaca tanimlamalara Tablo 2°de yer verilmistir.
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Tablo 2. Kriter Agiklamalari

Kriter Aciklama

Pazarn Bityiikliigii Pazarm biiyiikliigiiniin, digsal faktorler igesinde en 6nemli kriterlerden biri
oldugu ifade edilmektedir (Demirag Cakici ve Yilmaz, 2021: 835).

ithalat Biiyiikliigii ilgili iilkenin gergeklestirdigi ithalat miktarini kapsamaktadir.

Giimriik Vergileri Giimriik vergilerinin, devletlerin en eski gelir kaynaklarindan biri oldugu ve

dis ticaret politikasi i¢erisinde 6nemli bir yere sahip oldugu ifade
edilmektedir (Asakura, 2003; Sahin, 2019: 96).

Vergi Kanunlari Uluslararast ticaretin gerceklestirildigi pazarlardaki mevzuati kapsamaktadir.
iscilik Giderleri Iscilik giderleri, iiretilen iiriinlerle iliskisi olan, iiretim icin sarf edilen emegin
Olciisii olan giderlerdir (Kaythan, 2023: 134).

Nakliye Giderleri Nakliye giderleri fiili olarak gergeklesen tasima harcamalarini kapsamaktadir

(Yaman ve Akyildiz, 2008: 28).
Kira Giderleri Konut, tasit, depo vb. unsurlar i¢in katlanilan maliyetleri kapsamaktadir.
Siyasi Gelismeler ilgili iilkedeki siyasi politikalari ifade etmektedir.
Giivenlik Giivenlik, firmalarin uluslararast hedef pazar seciminde dikkat edilmesi

gereken bir kriterdir (Demirag Cakici ve Yilmaz, 2021: 841).

Yerlesik sirketlerin  maliyet avantajlari, yerlesik sirketlerin  iriin
Pazara Giristeki Engeller farklilagtirmasi, sermaye gereksinimleri, miisteri degistirme maliyetleri,
dagitim kanallarma erigim ve hiikiimet politikasi gibi faktorler pazara giristeki
engeller olarak ifade edilmektedir (Porter, 1980; Karakaya ve Stahl, 1989).
Pazara giris engelleri, digsal veya igsel engeller olarak kategorize edilmektedir
(Shepherd, 1979; Pehrsson, 2009: 66). Digsal engeller, temel piyasa
kosullarinda yerlesik olan ve prensip olarak firmalarin kontrol edemedigi
engellerdir. Igsel engeller ise yerlesik firmalar tarafindan pazar stratejileri ve
rekabetgi davraniglari yoluyla yaratilmakta ve bu nedenle yerlesik firmalarin
yeni girenlerin yerlesme c¢abalarina verdikleri tepkilere dayanmaktadir
(Pehrsson, 2009: 66).

Son asamada ise belirlenen kriterlerin 6nem derecelerini hesaplayabilmek
icin ikili karsilagtirma matrisleri olusturulmus ve elektronik ortamda hazirlanan
anket formu ile ayni ii¢ uzmana gonderilerek degerlendirme yapmalari istenmistir.
Uzmanlarin kriterlere yonelik degerlendirmeleri Aralik Degerli Pisagor Bulamk
AHP yontemi ile analiz edilmistir.

A. Aralik Degerli Pisagor Bulanik Sayilar

Pisagor bulanik kiimeleri, Yager (2013) tarafindan sezgisel bulanik
kiimelere dayal1 olarak gelistirilmistir ve belirsizligi ele almada sezgisel bulanik
kiimelerden daha giigliidiir. Belirsizligi daha iyi yansitmak i¢in uzmanlar karar
verme siirecinde kesin sayilar yerine aralik degerli Pisagor bulanik sayilari
kullanabilmektedir (Ayyildiz ve Taskin Giimiis, 2021: 567).

Tamim 1. X ‘te tanimlanan aralik degerli bir Pisagor bulanik kiime A formiil
1’deki gibi gosterilmektedir (Peng ve Yang, 2015; Ayyildiz ve Taskin Giimiis,
2021; Garg, 2017; Du vd., 2017; Yalgin, 2024).

A= {x[ﬂAL(x)»HAU(x)]» [VAL(x)» UAU(x)];x € X}, (1)
oyle ki;

2 2
0 < fua, (), a, (), V4, (), U4, () < 1,ve(pa, ()" + (v4,(0)* < 1 €X. ()
Aralik degerli iiyelik degerlerine karsilik gelen Pisagor bulanik
kiimelerine benzer sekilde, A’ya gore tereddiit aralig: formiil (3)’te verilmektedir:
nAX) =[r(AL) (x)n(AU) (®)]

N [\[ 1— (4, ()" - (vAU(x>)2'J 1— (14, )" = (v, (0)° ®3)
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Egerherx € X, us(x) = pa, (x) = pa, (x) Ve v4(x) = vy, () = v4,(x) ise
aralik degerli Pisagor bulanik kiimesi, Pisagor bulanik kiimelerine doniismektedir.
Aralik degerli bir Pisagor bulanik kiimesi igin
A, <[IJ'AL (x), ,uAU(x)], [UAL (x), vAU(x)]) aralik degerli Pisagor bulanik say1 olarak
ifade edilmektedir (Ayyildiz ve Taskin Glimis, 2021: 567).

Aralik degerli bir Pisagor bulanik sayisinin @ = [a, b}, [c, d] skor fonksiyonu
asagidaki gibi tanimlanmaktadir (Ayyildiz ve Taskin Gilimiis, 2021: 567):

S(CZ) _ a?+b2—-c%2-d?

(4)
2
oyle ki () € [—1,1]. Ancak bazen bu fonksiyonun aralik degerli Pisagor bulanik
sayilarim siralayamadig1 gozlemlenmistir. Ornegin, a; = [0.2,0.4],[0.2,04]a, =
[0.5,0.6],[0.5,06] iki aralik degerli Pisagor bulanik sayisi olarak alinirsa S(a;) =
S(ay) = 0 Denklem (4) elde edilir. Bu nedenle aralarindan en iyisini bulmak
neredeyse miimkiin degildir. Bunu ¢6zmek icin, asagidaki gibi tanimlanan aralik
degerli Pisagor bulanik sayis1 a i¢in dogruluk fonksiyonu olarak adlandirilan bagka
bir fonksiyon bulunmaktadir (Ayyildiz ve Taskin Gilimiis, 2021: 567).
h(a) = Z2L syle ki H(a) € [0,1], ©)

B. Aralik Degerli Pisagor Bulanik AHP Yontemi

Gilinliik yasamda siirekli secim yapmak zorunda kalinmaktadir. Belirli
gorevlerin neyin, ne zaman ve yapilip yapilmayacagina karar verme siirecinin
tamami, Oncelikleri belirleme siirecinin en 6nemli noktasini olusturmaktadir
(Saaty, 1988: 109-110). Karar verme, se¢im yapilabilecek kriterleri ve alternatifleri
icermektedir. Kriterlerin genellikle 6nem dereceleri farklidir ve alternatifler de her
bir kritere gore secimlerde farklilik gostermektedir. Bu tiir segimlerin yapilabilmesi
icin bir 6l¢iim yontemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Saaty, 2004: 1). Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP), bu ihtiyact karsilayan bir yontem olarak Saaty tarafindan
gelistirilmistir (Saaty, 1988: 110).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), dnceden tanimlanmig kriterlere veya
niteliklere gore sonlu bir alternatifler kiimesinden en ¢ok arzu edileni bulmak i¢in
siklikla kullanilmaktadir. Dogal nesnelerin igsel karmasikligindan dolayi, birgok
gercek diinya probleminde ¢ok fazla belirsiz bilgi bulunmaktadir. Bu nedenle,
uzmanlarin veya karar vericilerin kriterlere veya niteliklere iliskin
degerlendirmelerini kesin degerlerle ve performans siralamasiyla vermeleri zor
olmaktadir. Zadeh (1965) klasik kiime teorisinin bir genellemesi olan bulanik
kiimeyi literatiire kazandirmis ve CKKV problemleri i¢in karar alternatifleri
degerlendirilirken belirsiz bilgileri tanimlamak i¢in uygun bulunmustur (Liu vd.,
2017). CKKYV problemlerinde belirsizligi ele almak i¢in tiggen, yamuk, kiiresel ve
ndtrosofik gibi farkli bulanik kiime uzantilarindan yararlanmilmaktadir. Pisagor
bulanik kiimeleri ise belirsizlikten kaynaklanan problemlerde bu belirsizlikleri
temsil etme kolaylig1 saglayan bulanik kiimelerden biri olarak ifade edilmektedir.
Bu sebeple, Pisagor bulanik kiimelerini kullanan galismalar, ¢ok kriterli karar
verme literatiiriinde giderek daha fazla yer almaktadir (Ayyildiz vd., 2023: 6).
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Aralik Degerli Pisagor Bulanitk AHP yontemi, aralik degerli Pisagor
bulanik sayilarin klasik AHP yontemine uyarlanmasi ile uygulanan bir yontemdir
(Ilbahar ve Kahraman, 2018). Y6ntem asagidaki adimlardan olusmaktadir (Coskun
vd., 2019; Erdogan vd., 2019; Ayyildiz ve Taskin Giimiis, 2021; Bhat vd., 2021;
Kése vd., 2022; Erdebilli vd., 2023; Singer ve Ozsahin, 2023; Milosevi¢ vd., 2023;
Calik vd., 2023; Akargol vd., 2024; Isik vd., 2024):

1. Adim. Dilsel terimlere dayali ikili karsilagtirma matrisi A = (ai f)mxm

olusturulmaktadir.

2. Adim. ikili karsilastirma matrislerinin tutarliligi kontrol edilmektedir.
Bir matrisin tutarlilik oranim1 (CR) hesaplamak igin ilk olarak Saaty tarafindan
onerilen net degerler kullanilarak matris tutarlilik indeksi (CI) hesaplanmaktadir.

=22 6)
Ardindan CR hesaplanmaktadir;
CR=2 @

Amax A karar matrisinin en biiylkk veya temel Ozdegeri olarak
tanimlanmaktadir. Rastgele indeks (RI) matris biiylikliigiine (n) bagli olmakla
birlikte, Saaty tarafindan Onerilen tablo kullanilarak hesaplanmaktadir. Matris
tutarlilik oran1 (CR) 0,1’¢ esit veya daha kiigiikse, matrisin kabul edilebilir oldugu
anlamina gelmektedir.

3. Adim. Denklem 8 ve Denklem 9 kullanilarak farklar matrisi D =

(d i j)mxm olusturulmaktadir.

db = (uh)" - () ()
= (u8)" - (v)’ ©)

4. Adim. Denklem 10 ve Denklem 11 kullanilarak Carpimsal matris S =
(si ) hesaplanmaktadir.
T/ mam

sij, =V 1000% (10)

51, = V1000 (1)
5. Adim. Denklem 12 kullanilarak Tereddiit dereceleri H = (hi ]-)

belirlenmektedir.

hip=1—(uijy 2=y, 2= iy 2=vi ?) (12)
6. Adim. Denklem 13 yardimiyla Normalize edilmemis agirliklar T =

(ti j)mxm hesaplanmaktadir.

mxm

Sij, +Sij
tij = (%) hij (13)
7. Adim. Denklem 14 kullanilarak Kriter agirliklari w; belirlenmektedir.
Wy = el (14)

i=1 j=1 tij
Tablo 3’te, arastirma kapsaminda kullanilan kriter karsilastirma 6lgegine
yer verilmistir.
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Tablo 3. Aralik Degerli Pisagor Bulanik AHP I¢in Agirliklandirma Olgegi

Dilsel Terimler Aralik Degerli Pisagor Bulamk Sayilar
U, U, VL Vy

Kesinlikle Diisiik Onem-KDO 0.00 0.00 0.90 1.00
Cok Diisiik Onem-CDO 0.10 0.20 0.80 0.90
Diisiik Onem-DO 0.20 0.35 0.65 0.80
Orta Diizeyde Diisiik Onem-ODDO 0.35 0.45 0.55 0.65
Esit Onem-EQO 0.45 0.55 0.45 0.55
Orta Diizeyde Yiiksek Onem-ODYO 0.55 0.65 0.35 0.45
Yiiksek Onem-YO 0.65 0.80 0.20 0.35
Cok Yiiksek C)nem-CYO 0.80 0.90 0.10 0.20
Kesinlikle Yiiksek Onem-KYO 0.90 1.00 0.00 0.00

Kaynak: ilbahar vd., 2018; Erdogan vd., 2019; Ayyildiz ve Taskin Giimiis, 2021; Kése vd., 2022; Yalgikaya ve
Cebi, 2023; Singer ve Ozsahin, 2023; Akargol vd., 2024.

I11. VERILERIN ANALIZI
Bu baslik altinda, Aralik Degerli Pisagor Bulanitk AHP yontemi adimlari
sirastyla uygulanmistir.
Adim 1°de yer alan dilsel degiskenlere dayali ikili karsilastirma matrisleri

olusturulmustur.
Tablo 4. Uzman 1 i¢in AHP Kriter Karsilastirma Matrisi
PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG
PB EO CYO | oDYO EO 0oDYO EO oDYO | KYO KYO KYO
GV | ¢DO EO KDO KDO DO KDO DO EO EO EO
PGE | oDDO | KYO EO EO YO 0DDO YO KYO KYO KYO
G EO KYO EO EO 0oDYO EO YO KYO KYO KYO
VK | obDO | YO DO 0oDDO EO DO oDYO YO oDYO | ODYO
SG EO KYO | oDYO EO YO EO oDYO | KYO YO YO
iB [ oDDO | YO DO DO 0oDDO | ODDO EO 0oDYO | obYO | ODYO
NG KDO EO KDO KDO DO KDO | ODDO EO oDYO | oDYO
KG KDO EO KDO KDO | obDO DO oDDO | ODDO EO EO
iG KDO EO KDO KDO | ODDO DO oDDO | ODDO EO EO

Tablo 4’te, birinci uzman tarafindan yapilan ikili karsilagtirma matrisine
yer verilmistir.

Tablo 5. Uzman 2 igin AHP Kriter Karsilastirma Matrisi

PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG

PB EO oDYO | ODDO DO DO YO EO oDYO | oDYO | ODYO

GV | oDDO EO 0ODDO DO DO EO EO EO EO EO
PGE | ODYO | ODYO EO 0ODDO EO EO | oDYO | oDYO | ODYO | ODYO

G YO YO oDYO EO EO [&) YO YO YO CcYo

VK YO YO EO EO EO KYO | oDYO YO YO YO

SG DO EO DO cDO KDO EO DO DO DO DO

iB EO EO 0DDO DO obpDd | YO EO oDYO | obYO | ODYO

NG | oDDO EO 0ODDO DO DO YO | obDO EO oDYO EO

KG | oDDO EO 0DDO DO DO YO | oDDO | ODDO EO EO

iG | oDDO EO oDDO | ¢DO DO YO | obDO EO EO EO

Tablo 5°te, ikinci uzman tarafindan yapilan ikili karsilastirma matrisine yer
verilmistir.
Tablo 6. Uzman 3 i¢in AHP Kriter Kargilagtirma Matrisi
PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG

PB EO KYO KYO KYO | obYd | KYO | oDYO | KYO KYO KYO
GV KDO EO EO EO EO 0oDYO DO oDDO | ODYO YO
PGE KDO EO EO EO 0ODDO EO DO EO oDYO | ODYO
G KDO EO EO EO DO EO DO oDpDO | 0DYO | ODYO
VK 0ODDO EO 0oDYO YO EO 0oDYO EO 0oDYO YO KYO
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SG KDO | OoDDO EO EO ODDO EO DO EO OoDYO | ODYO
iB ODDO YO YO YO EO YO EO EO YO YO
NG KDO | OoDYO EO oDYO | oDDO EO EO EO oDYO | oDYO
KG KDO | opDO | oDDO | ODDO DO ODDO DO ODDO EO EO
iG KDO DO oDDO | obDO | KDO | ODDO DO 0ODDO EO EO

Tablo 6’da ii¢lincli uzman tarafindan yapilan ikili karsilastirma matrisine
yer verilmistir.
Matrislerin tutarlilik oranlar1 “2.Adim” da yer verilen formiiller

kullanilarak hesaplanmistir. Bu degerlere Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Matrislerin Tutarlilik Oranlar:
Uzman-1 Uzman-2 Uzman-3
Kriterlerin Tutarhlik Oranlar: 0,059 0,063 0,060

Tablo 7°de goriildiigii lizere biitiin degerler 0.10°dan kiiciik oldugu igin
yargilarin tutarli oldugu kabul edilmektedir (Palaz ve Kovanci, 2008: 56).

Uzman goriisleri IVPFWG (Interval-Valued Pythagorean Fuzzy Weighted
Geometric Operator) operatorii kullanilarak birlestirilmistir. W'nin tiim aralik
degerli Pisagor bulanik sayilarmin  kiimesi oldugu varsayilir ve a; =

([,uéj, ugj] ) [ ip vgj]) (j = 1,2, ...,n) aralik degerli Pisagor bulamik say1larmnin bir
koleksiyonunu olusturur ve IVPFWG'yi soyle tanimlanir (Rahman vd., 2017):
P" S Y eger,

IVPFWG,, (a1, a3, a3, ..., 0y)

=l[T )11 @) -TT (- f-T1 (-es))”

Jj=1 j=1 j=1 j=1

s

burada, w = (w1, Wy, ..., w,)" @;(j = 1,2,...,n)’nin agurlikh vektoriidiir, w; €
[0,1] ve ¥, wj =1 ise IVPFWG aralik degerli Pisagor bulamk agirlikh
11

. T
geometrik operatdr olarak adlandirilir. Ozellikle eger w = (;, e ,%) ise, aralik

degerli Pisagor bulanik agirlikli geometrik operator, aralik degerli Pisagor bulanik
geometrik operatore indirgenir (Rahman vd., 2017).

Aragtirma kapsaminda ii¢c uzmandan goriis alinmistir ve uzman gortisleri
IVPFWG operatorii kullanilarak birlestirilmistir. Daha sonra, Aralik Degerli

Pisagor Bulanik AHP adimlari sirastyla uygulanmistir.
Tablo 8. Farklar Matrisi

PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG

PB | [-0.10, | [0.45, | [0.08, | [-0.18, | [-0.23, | [0.26, | [0.03, | [0.51, | [0.51, | [0.51,
010] | 065 | 0.29] | 011] | 0.04] | 0.49] | 023] | 071 | 071] | 0.71]

GV | [-1, | [010, | [L [-1, | [048, | [1, | [048, | [0.17, | [-0.04, | [0.01,
-0.64] | 0.10] | -053] | -056] | -0.19] | -0.49] | -0.19] | 0.03] | 0.6] | 0.24]

PGE | [L, | [019, | [(0.10, | [-0.17, | [-0.07, | [0.07, | [-0.20, | [0.19, | [0.28, | [0.28,
-051] | 0.39] | 0.40] | 003] | 015 | 015] | 0.11] | 0.39] | 048] | 0.48]

G [-1, | [026, | [-0.04, | [-0.10, | [-0.28, | [0.07, | [-0.16, | [0.14, | [0.36, | [0.45,
-0.47] | 049] | 016] | 010] | -001] | 028 | 0.18] | 0.38] | 059] | 0.65]

VK | [0.15, | [0.14, | [-0.28, | [-0.07, | [0.10, | [0.13, | [0.03, | [0.23, | [0.23, | [0.36,
007] | 040] | -0.01] | 015] | 010] | 017] | 023] | 0.49] | 0.49] | 059]

SG [1, | [0.01, | [0.28, | [0.47, | [1, | [-0.10, | [-0.45, | [-0.18, | [-0.20, | [-0.20,
-0.56] | 0.22] | -0.01] | -0.23] | -050] | 0.10] | -0.15] | 041] | 011] | 0.11]

IB_ | [-0.24, | [0.14, | [-0.31, | [-0.43, | [-0.24, | [0.04, | [-0.10, | [0.03, | [0.16, | [0.16,
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-0.04] [ 0.40] [ -0.02] [ -0.10] | -0.04] [ 0.30] | 0.10] [ 0.23] | 039] [ 0.39]
NG | [1, | [004 | [41, -1, | [052, | [1, | [024, | [0.10, | [0.10, | [0.03,
-0.71] | 0.16] | 053] | -0.54] | -0.24] | -0.47] | -0.04] | 0.0] | 030] | 0.23]
KG | [1, | [017, | [4L [-1, | [052, | [0.31, | [0.42, | [-0.30, | [-0.10, | [-0.10,
0711 | 003] | -055] | -058] | -0.24] | -0.02] | -0.17] | -0.10] | 0.10] | 0.10]
iG [1, | [032 | [1, -1, [1, | [031, | [0.42, | [-0.24, | [-0.10, | [-0.10,
-0.71] | -0.06] | -055] | -0.64] | -0.58] | -0.02] | -0.17] | -0.04] | 0.10] | 0.10]
Tablo 8’de farklar matrisine yer verilmistir.
Tablo 9. Carpimsal Matris
PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG
PB | [071, | [480, | [1.33, | [053, | [0.45, | [245, | [1.10, | [5.83, [5.83, [5.83,
1.41] | 956] | 2721 | 1.44] | 116] | 550] | 2.20] | 1152] | 1152] | 1157
GV | [0.03, | [0.71, | [0.03, | [0.03, | [0.19, | [0.03, | [0.19, | [0.55, | [0.87, | [L.04,
0.11] | 141] | 016] | 0.5] | 052] | 0.18] | 0.52] 1.10] 1.75] 2.26]
PGE | [0.03, | [1.93, | [0.71, | [055, | [0.77, | [0.77, | [0.51, | [1.93, | [263, | [2.63,
047] | 3.87] | 141] | 1.10] | 168] | 1.68] | 145] | 3.87] 5.24] 5.24]
G | [003, | [245 | [0.87, | [0.71, | [0.38, | [1.29, | [0.58, | [L.65 | [3.44, | [4.80,
019] | 550] | 1.75] | 1.41] | 096] | 260] | 1.86] | 3.73] 7.70] 9.56]
VK | [059, | [164, | [0.38, | [0.77, | [0.71, | [0.65, | [1.10, | [2.20, [2.20, [3.44,
129] | 399] | 096] | 1.68] | 141] | 1.80] | 2.20] | 5.41] 5.41] 7.70]
SG | [0.03, | [1.04, | [0.38, | [0.19, | [0.03, | [0.71, | [0.21, | [0.53, | [0.51, | [0.54,
0.15] | 2.11] | 096] | 045] | 0.18] | 1.41] | 0.59] 1.44] 1.45] 1.45]
iB | [044, | [164, | [0.35 [ [0.23 | [0.44, | [1.16, | [0.71, | [L.10, [1.75, [1.75,
0.87] | 399] | 093] | 0.70] | 0.87] | 2.81] | 141] | 220] 3.84] 3.84]
NG | [0.03, | [0.87, | [0.03, | [0.03, | [0.17, | [0.03, | [0.44, | [0.71, | [L41, | [L.10,
009] | 175 | 0.16] | 015] | 0.44] | 019] | 087] | 141] 2.82] 2.20]
KG | [0.03, | [055, | [0.03, | [0.03, | [0.17, | [0.35, | [0.23, | [0.35, | [0.71, | [0.71,
0.09] | 1.10] | 015] | 0.14] | 044 | 093] | 055 | 0.71] 1.41] 1.41]
iG | [0.03, | [0.33, | [0.03, | [0.03, | [0.03, | [0.35 | [0.23, | [0.44, | [0.71, | [0.71,
0.09] | 081] | 015 | 011] | 0.14] | 093] | 055 | 0.87] 1.41] 1.41]
Tablo 9’da garpimsal matrise yer verilmistir.
Tablo 10. Tereddiit Dereceleri
PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG
PB 0.80 0.80 0.79 0.71 0.72 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
GV 0.64 0.80 0.53 0.56 0.71 0.71 0.71 0.80 0.80 0.78
PGE 0.51 0.80 0.80 0.80 0.77 0.70 0.70 0.80 0.80 0.80
G 0.47 0.77 0.80 0.80 0.73 0.67 0.67 0.76 0.77 0.80
VK 0.78 0.74 0.73 0.77 0.80 0.80 0.80 0.74 0.74 0.77
SG 0.56 0.79 0.73 0.76 0.50 0.70 0.70 0.71 0.70 0.70
iB 0.80 0.74 0.71 0.68 0.80 0.80 0.80 0.80 0.77 0.77
NG 0.71 0.80 0.53 0.54 0.72 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
KG 0.71 0.80 0.55 0.58 0.72 0.75 0.75 0.80 0.80 0.80
iG 0.71 0.74 0.55 0.64 0.58 0.75 0.75 0.80 0.80 0.80
Tablo 10°da tereddiit derecilerine yer verilmistir.
Tablo 11. Normalize Edilmemis Agirliklar
PB GV PGE G VK SG iB NG KG iG
PB 085 | 575 161 | 070 | 058 | 318 | 132 | 697 | 697 | 697
GV 0.05 0.85 0.05 0.05 0.25 0.08 0.25 0.66 1.05 1.28
PGE 0.05 231 0.85 0.66 0.95 0.86 0.68 231 3.15 3.15
G 0.05 | 3.5 105 | 08 | 049 | 129 | 081 | 205 | 427 | 575
VK 073 | 2.09 049 [ 095 | 085 | 098 | 132 | 281 | 281 | 427
SG 0.05 1.25 0.49 0.24 0.05 0.74 0.28 0.70 0.68 0.68
iB 052 | 2.09 046 | 031 | 052 | 159 | 085 | 132 | 216 | 2.16
NG 0.04 1.05 0.05 0.05 0.22 0.09 0.52 0.85 1.69 1.32
KG 0.04 0.66 0.05 0.05 0.22 0.48 0.29 0.43 0.85 0.85
iG 0.04 0.42 0.05 0.05 0.05 0.48 0.29 0.52 0.85 0.85
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Tablo 11°de normalize edilmemis kriter agirliklarina yer verilmistir.
Sekil 2. Kriter Agirliklar

Pazarin Biiyiikligii r 28.35%
Giimriik Vergileri [ 3.10%
Pazara Giristeki Engeller r 12.83%
Giivenlik I 17,43%
Vergi Kanunlar I 14,66%
Siyasi Gelismeler 6,92%
ithalat Biiyiikliigii 7,15%
Nakliye Giderleri 4,03%
.Kira Giderleri 2.76%
iscilik Giderleri 2.77%

Sekil 2°de nihai kriter agirliklarina yer verilmistir. Sekilde de goriildiigii
tizere %28,35 onem derecesi ile “Pazarin Biiyikligi” kriteri en yiksek onem
derecesine sahip kriter olarak birinci sirada yer almistir. %17,43 6nem derecesi ile
“Gtivenlik™ kriteri ikinci sirada; %14,66 onem derecesi ile “Vergi Kanunlar1”
ticlincii sirada; %12,83 6nem derecesi ile “Pazara Giristeki Engeller” dordiincii
sirada; %7,15 6nem derecesi ile “Ithalat Biiyiikliigii” besinci sirada; %6,92 énem
derecesi ile “Siyasi Gelismeler” altinci sirada; %4,03 6nem derecesi ile “Nakliye
Giderleri” yedinci sirada; %3,10 6nem derecesi ile “Giimriik Vergileri” sekizinci
sirada; %2,77 énem derecesi ile “Iscilik Giderleri” dokuzuncu sirada; %2,76 dnem
derecesi ile “Kira Giderleri” son sirada yer almustir.

SONUC

Bu aragtirmada, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren dis ticaret
firmalarimin hedef pazar secim kriterleri Aralik Degerli Pisagor Bulamik AHP
yontemi ile degerlendirilmistir. Literatiir taramasi1 yapilarak ve sonrasinda biiyiik
Olcekli bir otomotiv firmasinda ¢alisan ii¢ uzmandan goriis alinarak uluslararasi
hedef pazar secim kriterleri smiflandirmasi altinda toplamda 10 kriter
belirlenmistir. Belirlenen kriterler Aralik Degerli Pisagor Bulanik AHP yontemi ile
analiz edilmistir.

Mobin vd. (2014), Aghdaie ve Alimardani (2015), Unal ve ipek¢i Cetin
(2019), Calik (2020), Sukoroto vd. (2020), Fidan (2021), Celik ve Akmermer
(2022), Akpmar ve Metin (2023), Yesilkaya ve Cabuk (2023), Gallego vd. (2023)
hedef pazar se¢imine yoOnelik arastirmalarinda ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden yararlanmalari, bu arastirma igin se¢ilen yontemin dogrulugunu
kanitlar niteliktedir.

Aragtirma sonucunda, onem derecesi en yliksek kriterin pazarin biiytikliigii
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢, CKKV yontemlerini kullanarak uluslararasi
hedef pazar seciminde isletme acisindan yapilan degerlendirmede pazarin
bliylikliigiinii en 6nemli kriter olarak belirleyen Fidan (2021)’in calismasiyla
benzerlik gostermektedir. Thracat yapilmasi planlanan iilkenin pazar biiyiikliigii,
tiiketici sayisi ve satin alma giicii biiyiik 6nem arz etmektedir. Biiyiik ve bilyiiyen

815



Ipek Giirsoy / Dig Ticaret Firmalarinin Hedef Pazar Secim Kriterlerinin Aralik Degerli Pisagor Bulanik
AHP Yéntemi ile Degerlendirilmesi: Otomotiv Sektériinde Bir Uygulama

pazarlarda, firmalar daha fazla satis yapma firsat1 yakalayabilmektedir (BM Dis
Ticaret, 2024).

Uluslararas1 hedef pazar se¢iminde yine dnem derecesine sahip kriterler
arasinda giivenlik ve siyasi gelismeler yer almaktadir. Savas potansiyeli olan
pazarlarda firmalarin faaliyet gdstermesi riskli bir durumdur. Ornegin, Rusya-
Ukrayna Savasi Karadeniz’in bdlgesel giivenligini ve uluslararasi ticareti olumsuz
yonde etkilemistir (Ece, 2022). Bu siirecte, Tiirkiye’nin Rusya’ya ihracatinda en
biiyiik kayip ise otomotiv sektoriinde olmustur (BM Dis Ticaret, 2022).
Dolayisiyla, hedeflenen uluslararasi pazardaki siyasi gelismeler ve giivenli bir
pazar ortami Ozellikle otomotiv sektoriindeki firmalarin dikkat etmesi gereken
kritik bir unsurdur.

Otomotiv sektoriindeki dig ticaret yapisi, genel dis ticaret yapisi ile paralel
olarak ithalata bagimlidir. Bu sebeple, ithalat islemlerindeki vergi ve giimriikleme
maliyetleri otomotiv sektdriinde ayrica onemlidir. Ithalatta katlamlan ilave vergi ve
maliyetlerin ihracat rekabet giiciinii dogrudan etkiledigi ileri siirilmektedir.
Dolayisiyla rekabet giicii saglayabilmek igin en az vergi ile ithalat siireglerinin
tamamlanmas1 gerekmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Yatirim Ofisi, 2018).
Ayrica, hedef iilke pazarmim fiziksel mesafesi hem giderleri hem operasyonu
onemli Slciide etkilemektedir (Unal ve Ipekgi Cetin, 2019). Ulkeler arasindaki
fiziksel mesafenin yiiksek olmasi nakliye giderlerinin de yiikselecegi anlamina
gelmektedir. Buna ragmen arastirmada, nakliye, kira ve iscilik giderleri diger
kriterlere kiyasla onem derecesi diisiik ¢ikmistir. Bunun sebebinin, otomotiv
sektoriine yonelik saglanan ihracat destekleri olabilecegi disiiniilmektedir.
KOSGEB, TUBITAK ve Ticaret Bakanlig1’nin otomotiv sektdriine sagladig: cesitli
ihracat destekleri bulunmaktadir (ODS Danigsmanlik, 2024). Ticaret Bakanligi
tarafindan yiriitiilmekte olan ihracata yonelik devlet tesvikleri, yurt disi pazarlara
acilma siireglerinde firmalara destek saglamakta ve bdylelikle yatirim-iiretim-
istihdam-ihracat deger zincirinin tiim halkalarina yonelik politikalar olusturularak
hedef pazara giriste gelisme kaydedilmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Yatirim
Ofisi, 2018). Ayrica, 12. Kalkinma Plani’nda uluslararasi pazarlara tutunma
siirecinde firmalarin ihracatta stirekliligini saglayacak destek ve faaliyetlere 6zel
onem verilecegi belirtilmekte ve otomotiv sektoriinde uluslararast dogrudan
yatirimlarin artirtlmasi hedeflenmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2023).

Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gore pazara giris engellerinin %37’sini
teknik engeller, %26,8’ini spesifik kisitlamalar, %26,2’sini giimriik uygulamalart,
%7’sini hiikiimet uygulamalari, %1,7’sini ithalattan alinan vergiler ve %1,4’linii de
diger engeller olusturmaktadir. Bu engellerin bertaraf edilebilmesi i¢in uluslararasi
ticaret yapan firmalarin hedefledikleri pazarlarla ilgili iyi arastirma yapmalar1 ve
karsilagabilecekleri uygulamalarla ilgili 6nceden bilgi sahibi olmalar1 biiyiik Gnem
arz etmektedir (Pazara Giris Engelleri Raporu, 2016). Hedef pazar se¢iminin yapisi
geregi dinamik ve degisken olmasi sebebiyle (Demirag Cakici ve Yilmaz, 2021)
firmalarin uluslararasi hedef pazar se¢im kriterlerinin 6nem derecelerinde zaman
igerisinde farkliliklar olabilecegi diigiiniilmektedir.
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Gelecek arastirmalarda, farkli Bulamik Kiime uzantilarindan ve farkl
Bulanik CKKV yontemlerinden yararlanilarak arastirmalar gerceklestirilebilir.
Arastirmada belirlenen kriterler kullanilarak otomotiv sektériinde faaliyet gosteren
dis ticaret firmalar1 i¢in dogru hedef pazar se¢imine yonelik arastirmalar yapilabilir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Makalenin tamami Dr. Ogr. Uyesi Ipek GURSOY tarafindan kaleme almmustir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SUMMARY

The automotive sector, which is one of the most intensely competitive
sectors in the world (Tanyilmaz and Erten, 2001: 7), is of strategic importance for
national economies. The sub-industry in the automotive sector, which is divided
into two basic parts as main and sub-industry, is important both because it brings
dynamism to economies due to the density of small and medium-sized enterprises
and because it interacts with a wide variety of sectors (Inan¢h and Konak, 2011:
347). At the same time, the automotive sector is among the locomotive sectors that
provide high added value to the economy, accelerate technological developments,
earn foreign currency income through exports, contribute to the development of
many sectors, and develop strategic areas such as defense, transportation and
infrastructure with sectors that support the manufacturing industry such as
construction and tourism (Republic of Tiirkiye Ministry of Trade, 2024). However,
recent data show that motor vehicles top the list of Tiirkiye's top 20 export chapters
(Turkish Statistical Institute, 2024). In January-February 2024, automobile
production increased by 12 percent compared to the same period of the previous
year. In this period, automobile production was realized as 151 thousand 14 units.
In the January-February period of 2024, total automotive exports increased by 4
percent in terms of units and automobile exports increased by 3 percent compared
to the same period of the previous year. In this period, total automotive exports
amounted to 164 thousand 560 units and automobile exports to 100 thousand 232
units (Automotive Industry Association, 2024). For this reason, this study focuses
on the automotive sector as it contains the most exported chapters in Tiirkiye.

In this study, the target market selection criteria of foreign trade companies
operating in the automotive sector were evaluated by using the Interval-Valued
Pythagorean Fuzzy AHP method. A total of 10 criteria were determined as
international target market selection criteria by reviewing the literature and then
taking the opinions of three experts working in a large-scale automotive company.
The criteria were analyzed with the Interval-Valued Pythagorean Fuzzy AHP
method. Mobin et al. (2014), Aghdaie and Alimardani (2015), Unal and Ipekgi
Cetin (2019), Calik (2020), Sukoroto et al. (2020), Fidan (2021), Celik and
Akmermer (2022), Akpmar and Metin (2023), Yesilkaya and Cabuk (2023),
Gallego et al. (2023) utilize multi-criteria decision-making techniques in their
research on target market selection, which proves the accuracy of the method
chosen for this research.

As a result of the research, the “Size of the Market” criterion ranked first
as the criterion with the highest degree of importance with 28.35%. This result is
similar to the study of Fidan (2021), who determined the size of the market as the
820
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most important criterion in the evaluation made in terms of business in the selection
of international target markets using CRM methods. The market size, number of
consumers and purchasing power of the country to which exports are planned are
of great importance. In large and growing markets, companies have the opportunity
to make more sales (UN Foreign Trade, 2024). “Security” ranked second with
17.43%; ‘Tax Laws’ ranked third with 14.66%; ‘Barriers to Market Entry’ ranked
fourth with 12.83%; ‘Import Size’ ranked fifth with 7.15%; ‘Political
Developments’ ranked sixth with 6.92%; ‘Barriers to Market Entry’ ranked sixth
with 4.92%; “Political Developments” ranked sixth with an importance rating of
6.92%; ‘Transportation Costs’ ranked seventh with an importance rating of 4.03%;
‘Customs Duties’ ranked eighth with an importance rating of 3.10%; ‘Labor Costs’
ranked ninth with an importance rating of 2.77%; and ‘Rent Costs’ ranked last with
an importance rating of 2.76%.

Security and political developments are also important criteria in
international target market selection. It is risky for firms to operate in markets with
the potential for war. For example, the Russia-Ukraine War negatively affected the
regional security of the Black Sea region and international trade (Ece, 2022). In this
process, the biggest loss in Tiirkiye's exports to Russia was in the automotive sector
(UN Foreign Trade, 2022). Therefore, political developments in the targeted
international market and a secure market environment are critical factors that
companies in the automotive sector should pay attention to.

The foreign trade structure in the automotive sector is dependent on imports
in parallel with the general foreign trade structure. Therefore, taxes and customs
clearance costs in import transactions are also important in the automotive sector.
It is argued that additional taxes and costs incurred in imports directly affect export
competitiveness. Therefore, in order to ensure competitiveness, import processes
should be completed with minimum taxes (Republic of Tiirkiye Presidency
Investment Office, 2018). Moreover, the physical distance of the target country
market significantly affects both costs and operations (Unal and ipekgi Cetin,
2019). The high physical distance between countries means that transportation
costs will also increase. Nevertheless, in the study, transportation, rent and labor
costs were found to be less important compared to other criteria. It is thought that
the reason for this may be the export supports provided for the automotive sector.
KOSGEB, TUBITAK and the Ministry of Trade provide various export supports
to the automotive sector (ODS Consultancy, 2024). Government incentives for
exports, which are carried out by the Ministry of Trade, provide support to
companies in the process of opening up to foreign markets, and thus, policies are
created for all links of the investment-production-employment-export value chain
and progress is made in entering the target market (Republic of Tiirkiye Presidency
Investment Office, 2018). In addition, the 12th Development Plan states that special
importance will be given to support and activities that will ensure the continuity of
exports of companies in the process of holding on to international markets, and it
is aimed to increase international direct investments in the automotive sector
(Presidency of the Republic of Tiirkiye, Strategy and Budget Directorate, 2023).
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According to World Trade Organization data, 37% of market entry barriers
are technical barriers, 26.8% are specific restrictions, 26.2% are customs practices,
7% are government practices, 1.7% are import duties and 1.4% are other barriers.
In order to eliminate these barriers, it is of great importance for firms engaged in
international trade to conduct good research on the markets they target and to have
prior knowledge about the practices they may encounter (Market Entry Barriers
Report, 2016). Since target market selection is dynamic and variable due to its
nature (Demirag Cakict and Yilmaz, 2021), it is thought that there may be
differences in the importance of international target market selection criteria of
firms over time.

In future research, research can be conducted by utilizing different Fuzzy
Set extensions and different Fuzzy MCDM methods. Using the criteria determined
in the research, research can be conducted to select the right target market for
foreign trade firms operating in the automotive sector.
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