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oz

Sosyal hizmet dgrencilerinin etik karar verme becerileri konusunda donaniml
olmalart biiyiik 6nem tasimaktadir; bu dogrultuda, etik karar verme becerileri
ile iliskili faktorlerin belirlenmesi de olduk¢a dnemlidir. Bu arastirmanin
amaci, oz-sefkat ve sosyo-psikolojik iyi olug faktéorlerinin etik karar verme
becerileri ile iligkisini incelemektir. Nicel bir yaklasimla yiiriitiilen bu
calismada, orantili tabakali ornekleme yontemiyle én lisans, lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde oOgrenim goren 150 sosyal hizmet Ogrencisi arastirma
orneklemini olusturmugstur. Veri toplama araglari olarak Nathanson ve Giffords
Sosyal Hizmet Etik Olgegi, Oz-Sefkat Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve
Sosyo-Demografik Bilgi Formu kullanilmistir. Bulgular, dgrencilerin oz-
sefkatlerinin bilinglilik alt boyutunun etik ikilem ¢ozme becerisini yordama
giiciine sahip oldugunu gostermistir. Ayrica, oz-sefkatin oz-sevecenlik ve
paylasuim  bilinci  boyutlarimin  sosyo-psikolojik iyi olusu yordayabildigi
saptanmuistr. Sosyo-psikolojik iyi olusun da etik ikilem ¢O6zme becerilerini
yordadigr belirlenmistir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet dgrencilerine mesleki
yetkinlik kazandwrmaya yonelik etik beceri egitiminin yani swa, 6z-sefkat ve iyi
olusu artirmaya yonelik psiko-egitim programlarimin tasarlanmast durumunda
etik karar verme becerilerinin de gelisebilecegi ongériilmektedir.

Anahtar kelimeler: Etik karar verme becerileri, 6z-sefkat, sosyo-psikolojik iyi
olus, sosyal hizmet etigi, sosyal hizmet ogrencileri

ABSTRACT

It is crucial for social work students to be equipped with ethical decision-
making skills; therefore, identifying factors related to ethical decision-making
skills is also of great importance. This study aims to examine the relationship
between self-compassion, socio-psychological well-being, and ethical decision-
making skills. Conducted with a quantitative approach, this study used
proportional stratified sampling to select a sample of 150 social work students
studying at the associate, undergraduate, and graduate levels. The data
collection tools included the Nathanson and Giffords Social Work Ethics Scale,
the Self-Compassion Scale, the Psychological Well-Being Scale, and a Socio-
Demographic Information Form. The findings revealed that the mindfulness
sub-dimension of students' self-compassion had a predictive effect on their
ethical dilemma-solving skills. Additionally, self-kindness and sense of sharing
dimensions of self-compassion were found to predict socio-psychological well-
being. Socio-psychological well-being also predicted ethical dilemma-solving
skills. In this context, it is anticipated that, along with ethical skills training
aimed at developing students' professional competencies, the design of psycho-
educational programs to enhance self-compassion and well-being could further
improve ethical decision-making skills.

Keywords: Ethical decision-making skills, self-compassion, socio-psychological
well-being, social work ethics, social work students

*Bu ¢alisma, “Sosyal Hizmet Ogrencilerinde Etik Karar Verme Becerileri: Oz-Sefkat ve Iyi Olus ile Iliskisinin Incelenmesi” baslikli

yiiksek lisans tezinden tretilmistir.
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GIRIS
Sosyal hizmet, toplumsal degisim ve bireysel glclendirmeyi destekleyen, insan haklari, sosyal
adalet ve cesitlilik degerlerini odagina alan bir meslektir (Banks, 2015). Bu kapsamda, sosyal
hizmet uzmanlarinin toplumsal sorunlara midahale ederken kargilastiklari etik ikilemler, meslegin
dogasinda énemli bir yer tutar. Sosyal hizmet mesleginin kendine 6zgu dederler ¢ercevesinde, etik
karar verme sureci 6grenciler igin erken dénemde gelistiriimesi gereken temel bir beceri olarak dne
¢ikmaktadir. Sosyal hizmet égrencileri, teorik bilgi ile uygulama pratigini bir araya getirerek mesleki
etik konusunda derin bir farkindalik kazanmalidir (Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu, 2014). Bu baglamda, etik karar verme becerilerinin gelistiriimesi sosyal hizmet
egitiminin merkezinde yer alirken; 6z-sefkat ve bireyin sosyo-psikolojik iyi olusu, bu surecte
ogrencilerin karsilastiklari ikilemlerle basa ¢ikmalarina yardimci olabilen dnemli faktérlerdir (Artan,
Irmak & Mengi, 2019; Neff, 2003a).

Etik Karar Verme Becerileri

Etik karar verme, sosyal hizmet uzmaninin profesyonel yasantisinda siklikla kargilastigi karmasik
ve zorlayici durumlarda dogru ¢dzimler Uretebilme yetenegini ifade eder (Banks, 2015). Sosyal
hizmet uzmanlari, is hayatinda daniganlari ile ilgili gizlilik, bilgilendiriimis onay ve cikar catismasi
gibi etik ikilemlerle karsilasabilirler. Bu tir durumlarda, mesleki etik kodlarina bagli kalarak,
danisanin yararini g6z 6énunde bulunduran kararlar almak kritik bir énem tasir (Erko¢ & Loffi,
2021). Sosyal hizmet etigine uygun kararlar alabilmek icin gerekli olan etik duyarlilik, egitim
surecinde kazandiriimasi gereken 6nemli bir beceridir. Bu nedenle, sosyal hizmet 6grencilerinin
etik karar verme becerilerinin degerlendiriimesi, onlarin mesleki etik degerlerini i¢csellestirmeleri ve
etik ikilemler karsisinda uygun tutumlar sergilemelerine olanak tanir (Nathanson, Giffords &
Calderon, 2011).

Etik karar verme becerilerin egitimi ve degerlendiriimesinin yansira, bu becerileri dolayl sekilde iyi
yonde etkileyebilecek faktérler de 6nem kazanmaktadir. Bu faktorlerden birisi olma potansiyeline
sahip olan ve son zamanlarda literatlirde 6ne ¢ikan 6z-sefkat (Kotera et al., 2019; Yang, Guo, Wu
& Kou, 2020), bireyin kendine karsi merhametli ve sefkatli bir yaklasim sergileyebilme becerisi
olarak tanimlanmistir (Neff, 2003a). Oz-sefkat kavrami, 6zellikle psikolojik 6z-bakimi ve psikolojik
saghgi iyilestirmenin dnemli bir mekanizmasi olarak da 6ne ¢ikmistir (Hosseinzadeh Asl, 2022;
Hosseinzadeh Asl, & Iil, 2022). Ayrica uzman-danisan iletisimi hususunda saglikli bir yapi

gelistirdigi arastirmalar tarafindan rapor edilmistir (Hosseinzadeh Asl, Délek ve il, 2021).

Oz-sefkat kavrami, 6z-sevecenlik, paylagsim bilinci ve bilinglilik gibi alt boyutlardan olugur. Oz-

sevecenlik, bireyin kendine dostane ve kabul edici bir tavirla yaklasabilmesini ifade ederken;

paylagim bilinci, bireyin digerleriyle olan baglarini ve ortak insanlik deneyimini anlamasini ifade

eder (Akin & Akin, 2015). Bu boyutlar, bireyin etik karar verme slrecinde zorlayici durumlarla

karsilastiginda kendini suglamak yerine durumu anlamasina yardimci olur ve daha saglikl kararlar

almasini saglayabilmektedir (Wang, Chen, Poon, Teng & Jin, 2017). Sosyal hizmet 6grencilerinin
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0z-sefkat seviyeleri, etik ikilemlerle basa ¢ikabilme yetenekleri ile dodrudan iligkili olabilir; ¢lnki
0z-sefkat, mesleki anlamda zorlayici duygusal sireclerle bas edebilme ve karsilasilan zorlayici

durumlari dogru yorumlama yetenegini artirabilmektedir (Kotera, Conway & Van Gordon, 2019).

Diger taraftan ise sosyo-psikolojik iyi olus etik karar verme becerilerine katki saglayan baska bir
faktor olarak elle alinabilir. Sosyo-psikolojik iyi olus bireyin psikolojik saghgini koruyarak genel
yasam doyumunu yuksek tutabilmesi anlamina gelmekte olup (Diener et al., 2009) bu faktorin
yuksek olmasi, bireyin kendine dair olumlu bir bakis agisina sahip olmasi ve mesleki hayatinda
karsilastigi etik ikilemler karsisinda daha dengeli kararlar alabilmesine katkida bulunabilmektedir
(Christopher, 1999). Sosyal hizmet alaninda yapilan calismalarda, iyi olusun etik karar verme
suirecine etkisi dikkat cekmektedir. iyi olus dizeyi yiiksek olan sosyal hizmet uzmanlari, etik
ikilemler karsisinda karar verirken daha saglikh ve dodru secimler yapabilme egilimindedir
(Giacalone & Promislo, 2010). Ayrica, iyi olusun ylksek olmasi, sosyal hizmet 6grencilerinin
mesleki stresle daha iyi basa ¢ikmalarini saglar ve danisanlarla olan etkilesimlerinde daha etkin bir

sekilde hareket edebilmelerine katki saglayabilmektedir (Dénmez, Yeygel & Kiling, 2022).

Sosyal hizmet 6grencilerinin etik karar verme becerilerinin 6z-sefkat ve iyi olus dizeyleri ile iligkili
olup olmadigini anlamak, onlarin mesleki gelisim sureglerinde hangi alanlarda desteklenmeleri
gerektigini tespit etmek acgisindan 6nemlidir. Sosyal hizmet etigine dair daha 6nce yapilmis
calismalarda, etik karar verme becerileri ile 6z-sefkat veya iyi olug arasindaki iligkinin yeterince ele
alinmadidi gérulmektedir (Kotera et al., 2019; Yang, Guo, Wu & Kou, 2020). Bu arastirma, sosyal
hizmet 6grencilerinin etik karar verme becerilerinin, 6z-sefkat ve iyi olus gibi kisisel faktorlerle ne
derece iligkili oldugunu ortaya koyarak bu alanda literatire katki saglamaylr amaclamaktadir.
Sosyal hizmet mesleginde etik duyarhilik 6nemli bir bilesen oldugundan, 6grencilerin egitim
hayatlarinda bu beceriyi kazanmalari ve 6z-sefkat, iyi olus gibi kisisel 6zelliklerini gelistirmeleri,
mesleki yasantilarinda karsilasacaklari etik zorluklara hazirlikli olmalarini saglar (Erko¢ & Lotffi,
2021).

Yukardaki bilgiler isiginda arastirmanin genel amaci; sosyal hizmet 6grencilerinde etik karar verme
becerileri, 6z-sefkat, iyi olus dizeyleri ve bunlarin olasi iligkilerinin incelenmesidir. Dolayisiyla
arastirmanin ana sorusu su sekildedir: Sosyal hizmet 6grencilerinde etik karar verme becerileri, 6z-

sefkat ve iyi olug dlzeyleri arasinda anlaml bir iliski var midir?
Arastirmanin alt sorulari ise;

1. Sosyal hizmet 6grencilerinde iyi olus dizeyleri ve etik karar verme becerileri arasinda anlaml bir

iliski var midir?

2. Sosyal hizmet 6grencilerinde 6z-sefkat dizeyleri ve etik karar verme becerileri arasinda anlamli

bir iligki var midir?

3. Sosyal hizmet 6grencilerinde 6z-sefkat ve iyi olus diizeyleri arasinda anlamh bir iligski var midir?
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YONTEM
Arasgtirma Tasarimi

Arastirmada, nicel yaklasim ele alinarak, genel tarama tasarimlari arasinda goésterilen betimsel-
iliskisel tarama deseni kullaniimistir. Bu tasarimda iki ya da Uzeri degiskenin karsilikh etkilesimi
konu alinmaktadir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Bu bilgiler 1si1ginda; aragtirma modeli Sekil

1’de gOsterilmisgtir:

X)

(Y)

Bagimsiz Degisken

Bagimh Degisken

Sekil 1: X-Y Degiskenlerine Yonelik Arastirma Modeli
(X) degisken/leri yordayici/lar olurken, (Y) degiskeni yordanan olarak atfedilmektedir (Sekil 1).

Evren ve Orneklem

2022-2023 egitim-6gretim yil IAU sosyal hizmet (lisans, yiiksek lisans) ve sosyal hizmetler (6n
lisans) programina kayith 368 6grenci arastirmanin evrenidir. Bu baglamda siniflara gbére 6grenci
sayllari asagidaki gibidir:

On lisans diizeyinde: 1. sinif (75) ve 2. sinif (48) kisidir.

Lisans dizeyinde: 1. sinif (42), 2. sinif (29), 3. sinif (57) ve 4. sinif (58) kigidir.

Yuksek lisans duzeyinde: 1. sinif (29) ve 2. sinif (30) kisidir.

G*Power 6rneklem hesaplama programindan destek alarak arastirmanin érneklemini 20 6n lisans,
110 lisans ve 20 yuksek lisans dgrencisi (toplam 150 kisi) olusturmustur. Bu baglamda olasilikli
ornekleme yontemlerinde yer alan orantili tabakali (katmanl) rastgele 6rnekleme secilmis olup, her
bir sinif tabaka olarak ele alinmistir. Buradan hareketle ilgili program ve 6grenim duzeyi olmak
uzere 1. sinif ila 4. sinif araligindaki 6grencilerin mevcudiyeti dikkate alinarak orantili tabakali

ornekleme tercih edilmigtir.
Veri Toplama Araglari

Sosyo-Demografik Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan gelistirilerek cinsiyet, yas ve sinif gibi

degiskenler ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Nathanson ve Giffords Sosyal Hizmet Etik Olgegi (NGES): Nathanson ve Giffords (2011)

tarafindan geligtirilen ve Artan, Irmak ve Mengu (2019) tarafindan gecerlik-guvenilirligi test edilmis

olup, Tirkce'ye uyarlanmistir. llgili uyarlanmis 6lcek toplam 16 maddeliktir. Etik ikilemlere dair

¢o6zimleme becerisini ortaya koymak amaciyla (1-Kesinlikle Katilmiyorum; 5-Kesinlikle
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Katiliyorum) 5'li likert tiptedir. Olcekte 2, 7, 10 ve 16. maddeler ters puanlanmaktadir. Olgegin
puanlamasi ise 16-32: ¢ok disilk; 33-48: duslk; 49-64: orta; 65-80: yiksek olmak Gzere oOlcekten
alinan puan yikseldikce etik ikilem ¢oziimleme becerisi de ylikselecektir. Son olarak 6lgcek faktor
analizine tabi tutulmus ve tek faktorli sekilde uygulanabilecedi saptanmistir. Cronbach a degeri
,760 olan 0&lgegin 61,16+8,77 ortalama puanini gostermekte olup, madde toplam korelasyon
degerleri ,268-,642 araligindadir.

Oz-Duyarlik (Oz-Sefkat) Olgegi: Neff (2003b) tarafindan gelistirilen ve Akin, Akin ve Abaci (2007)
tarafindan gecerlik-giivenilirligi test edilmis olup, Tirkge'ye uyarlanmistir. ilgili 6lgek toplam 26
maddeliktir. Oz-sevecenlik vs. Oz-yargilama; Paylasimlarin bilincinde olma (paylasim bilinci) vs.
izolasyon; Bilinglilik vs. Asiri dzdeslesme olmak lzere dz-sefkatin alti alt boyuttan meydana geldigi
dogrulayici faktor analizi ile tespit edilmistir. (1-Hicbir zaman; 5-Her zaman) biciminde 5’li likert
tiptedir. Toplam puanlar bakimindan 8l¢edin yorumlanmasi su sekildedir: 1-2.5 dusik; 2.5-3.5 orta
ve 3.5-5 yiksek diizeyde 6z-sefkat bildirmektedir. Glvenirlik dlgimleri alt boyutlar bakimindan .72
ila .80 arasi i¢c tutarhk katsayilarina sahiptir. Test-tekrar test glvenirlik degerleri .56-.69
araligindadir. Bununla beraber madde analizlerinin .48-.71 araliginda dizildigi ve ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli sonuclar elde edildigi dolayisiyla dlgegin gecerli-guvenilir

oldugu kanisina variimistir.

Psikolojik lyi Olus Olgegi (PIOO): Diener ve dig. (2009, 2010) tarafindan gelistirilen ve Telef (2011,
2013) tarafindan gecerlik-giivenilirligi test edilmis olup, Tirkge'ye uyarlanmustir. ilgili uyarlanmig
Olcek toplam sekiz maddeliktir. Bireyin perspektifi dogrultusunda sosyo-psikolojik islevlierin ana
bilesenlerini 6lgmek amaciyla (1-Kesinlikle Katiimiyorum; 7-Kesinlikle Katiliyorum) biciminde 7’li
likert tiptedir. Olgegin puanlamasi ise (istisnasiz her madde kesinlikle katiimiyorum seklinde
yanitlandiysa; 8) ve (istisnasiz her madde kesinlikle katiliyorum seklinde yanitlandiysa 56) olarak
degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla birey agisindan sayisiz psikolojik kaynak ve gicin varhgi
yiksek puani tanimlamaktadir. Ozetle dlgek faktor analizi sonucu %42 oraninda genel olarak tek
faktor icerdigi ve cronbach a degeri .80 olan 6lgegin faktor yikleri incelendiginde, .54-.76 arasi

oldugu goérulmastar.
Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci 02.05.2023-02.06.2023 tarihli bir aylik zamani kapsamaktadir. UBIS (istanbul
Aydin Universitesi Bilgi Sistemi) tzerinden arastirma duyurulmus olup, WhatsApp araciligiyla

sosyal hizmet/ sosyal hizmetler programi égrencilerine ulagiimistir.
Veri Analizi

Veri analizi 6ncesi veriler Google Forms (Google Formlar) tabanindan gekilmis olup, IBM SPSS
Statistics 26.0 programina aktarilarak veri analizine gecilmistir. Veri analizine gegcildiginde; veri
setindeki degiskenler dikkate alinarak, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri

incelenmis olup, verilerin normal dagiim gdsterip-géstermedigi élgiimustiir. ilgili degerlerin -1.0 ila
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+1.0 arahdini sagladidi ve bu arahidin altinda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Tabachnick ve
Fidell (2013) parametrik testlerin uygulanabilmesi noktasinda bu deger araligina yonelik verilerin
yeterince normal dagilim gdsterdigini ifade etmislerdir.

Degiskenler arasi iligkinin varliginin saptanmasi amaciyla Pearson Korelasyon Katsayisi ve daha
sonra ise bagimli degigkenin bagimsiz degigken Uzerinde tahmin edici (yordayici) gucinun
modellenmesi amaciyla basit dogrusal (simple linear) ve ¢oklu dogrusal (multiple linear) regresyon
analizine basvurulmustur. Arastirmada istatistiksel olarak anlamlilik degerleri p < ,01, p < ,05 ve p
<,001 olarak kabul edilmistir.

Givenilirlik Analizi Sonuglari

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Cronbach's Alpha (a)
NGES ,84
PioO ,96
Oz-Sevecenlik .89
Oz-Yargilama 87
Paylasim Bilinci ,86
izolasyon 78
Bilinglilik ,88
Asiri Ozdeslesme 79

NGES ve PiOO a degerleri ,80 < a oldugundan dolayi yiiksek glvenilirliktedir. Oz-sefkatin alti alt
boyutu incelendiginde; 6z-sevecenlik, 6z-yargilama, paylasim bilinci ve bilin¢lilik a degerleri ,80 < a
oldugundan yuksek glvenilir iken izolasyon ve asiri 6zdeslesme a degerleri 60 < a < ,80

araliginda olarak oldukc¢a gulvenilirdir (Tablo 1).
BULGULAR

Arastirma kapsaminda katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri frekans (n) ve yuzde (%) olarak
analiz edilmistir. Buna gdre, arastirmaya katilan toplam 150 6grencinin yas ortalamasi 23,07 (S =
4,35), 125'i (%83,3) kadin ve 25’ (%16,7) erkektir. Ogrencilerin egitim dizeyine bakildi§inda,
katilimcilarin %13,3’'G 6n lisans, %73,3'U0 lisans ve %13,3'U ylksek lisans o6grencisidir. Sinif
dizeyine goére dagihmda, 1., 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerinden sirasiyla %16,7, %36,7 ve %30,0
oranlarinda katilim saglanmistir. Bolum tercihine bakildiginda, %86,7’lik buyuk bir cogunluk, sosyal
hizmet bdlimunU isteyerek segmisken, %13,3’lUk bir kesim istem disi olarak tercih etmistir. Genel
not ortalamalarina gore ise dagilimda, ogrencilerin %7,3'G 1.99 ve alti, %18,7’si 2.00-2.49,
%34,0'0 2.50-2.99 ve %40,0'G 3.00 ve Uzeri not ortalamasina sahiptir. Bu durum, katilimcilarin
blylk ¢cogunlugunun orta ve Uzeri akademik basari dizeyine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin memleketlerine gore dagiimi ise su sekildedir: %29,3'G Marmara, %4,0'1 Ege-
Akdeniz, %26,7’si Karadeniz, %9,3’l i¢ Anadolu, %15,3'i Dogu Anadolu ve %11,3'( Giineydogdu

Anadolu bdlgelerindendir.

Ogrencilerin Universite siresince etik veya etikle ilgili ders alimlari incelendiginde, %86,0'lik bir

oranin bu tir dersleri aldigini, %14,0’lik bir kismin ise almadigini ifade etmistir. Universite disi etik
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egitim programlarina katilim durumlarina gére %48,0’lik bir oran “evet” derken, %52,0’si “hayir”
cevabini vermigtir. Bu bulgu, 6grencilerin etik egitim programlarina universite disi kaynaklardan da

erisim saglama konusunda farklilasan egilimler gésterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: NGES, Oz-Sefkat ve PiOO’niin Boyutlarinda Betimsel istatistikler

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Oz-Sevecenlik 3,05 1,03
Oz-Yargilama 2,39 0,96
Paylasim Bilinci 3,10 1,03
izolasyon 2,63 0,95
Bilinclilik 3,26 1,02
Asiri Ozdeslesme 2,64 0,91
NGES 59,49 11,53
PiOO 37,73 13,40

Oz-sevecenlik, paylasim bilinci ve bilinglilik orta diizeyde bir puana sahiptir; izolasyon ve asiri
O0zdesleme orta dizeyde iken 6z-yargilama dusuk dizeydedir. Etik ikilem ¢ézimlemelerine dair
NGES; 59,49 ortalama ile orta ve {izeri diizeydedir. Genel iyi oluglarinin gostergesi olarak PiOO;

37,73 ortalama ile orta diizeydedir (Tablo 2).

Tablo 3: NGES, Oz-Sefkat ve PiIOO Boyutlari igin Pearson Korelasyon Katsayilari

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Oz-Sev. 1

2. Oz-Yar. -,263** 1

3. Pay. Bil. ,814** -,191* 1

4. izolasyon -,196* ,807** -,100 1

5. Bilinglilik ,871** -,192* ,7162** -, 115 1

6. Asir Ozd. -,234** ,187** -,116 ,802** -,202* 1

7.NGES ,391** -,011 ,402** ,032 ,430** ,038 1

8. PIOO ,607** -,253** ,586** -,179* ,554** -,146 ,576** 1
N=150; *p < ,05; **p < ,01

Tablo 3 ele alindiginda;

Oz-yargilama ve 6z-sevecenlik negatif yonlu iligkilidir (p < ,01). Paylasim bilinci; 6z-sevecenlik
pozitif yonlui iligkili (p < ,01), 6z-yargilama negatif yonlii iligkilidir (p < ,05). izolasyon; 6z-sevecenlik
negatif yonlu iligkili (p < ,05), 6z-yargilama pozitif yonlu iligkilidir (p < ,01). Bilinglilik; 6z-sevecenlik
ve paylasim bilinci pozitif yonlu iligkili (p < ,01), 6z-yargilama negatif yonli iligkilidir (p < ,05). Asiri
O0zdeslesme; 6z-yargilama ve izolasyon pozitif yonla iligkili (p < ,01), 6z-sevecenlik (p < ,01) ve
bilinclilik negatif yonla iligkilidir (p < ,05). NGES; 6z-sevecenlik, paylasim bilinci ve bilinglilik pozitif
yonlu iliskilidir (p < ,01). PIOO; 6z-sevecenlik, paylasim bilinci, bilinglilik ve NGES pozitif yénlii
iligkili (p <,01), 6z-yargilama (p < ,01) ve izolasyon negatif yonlu iligkilidir (p < ,05).
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Tablo 4: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylagim Bilinci, Bilinglilik) ve NGES’e iligkin Model
Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Tahminlenen
Model Standart Hata
446 ,199 ,182 10,43

Diizeltilmis R? uyarinca model toplam varyansin %18,2’sini gostermektedir. Nitekim model R?
degeri bakimindan 6z-sevecenlik, paylasim bilinci ve bilinglilik tarafindan etik ikilem ¢6zme

becerilerinin %19,9’u aciklanmaktadir (Tablo 4).

Tablo 5: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylasim Bilinci, Bilinglilik) ve NGES’e iligkin ANOVA
Testi

Model Kareler df Kareler F p
Toplami Ortalamasi

Regresyon 3939,91 3 1313,30 12,08 ,001

Artik 15875,59 146 108,74

Toplam 19815,49 149

ANOVA analizi sonucu regresyon modeli (F=12,08; p < ,001) anlamhlik diizeyindedir. Dolayisiyla
istatiksel olarak 06z-sevecenlik, paylasim bilinci ve bilinglilik, NGES’in anlamli olarak tahmin
edicisidir (Tablo 5).

Tablo 6: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylasim Bilinci, Bilinglilik) ve NGES’e iliskin Katsayilar
Matrisi

B SH B t p
Model
Sabit 42.44 2,96 14,33 ,001
Oz-Sevecenlik -0,61 1,91 -,054 -0,32 , 751
Paylasim Bilinci 2,20 1,46 ,196 1,51 ,133
Bilinglilik 3,71 1,73 ,328 2,14 ,034

Bilinglilik, etik ikilem ¢ozme becerileri Uzerinde anlamli bir sekilde yordayici glice sahiptir (8 = ,328;
p < ,05). Bilinglilik degigkeninin B katsayi degerine gbre her katilimcinin bu boyutta 1 biriminin
degismesiyle etik ikilem ¢c6zme becerileri pozitif yonde 3,71 birimlik degisim gdstermektedir (Tablo
6).

Bu bilgiler i1siginda; 6z-sefkat ve NGES’e yonelik ¢oklu dogrusal regresyon modeli Sekil 2'de

gOsterilmistir:
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Oz-Sevecenlik

Etik Ikilem
(Cozme Becerisi

Paylasim
Bilinci

Sekil 2: Oz-Sevecenlik, Paylagim Bilinci, Bilinglilik (Oz-Sefkat) ve Etik ikilem Cézme Becerisi
Bilinglilik dizeyleri, etik ikilem ¢6zme becerilerini anlamli olarak yordarken; 6z-sevecenlik ve
paylasim bilinci anlamli olarak yordamamaktadir (Sekil 2).

Tablo 7: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylasim Bilinci, Bilinglilik, Oz-Yargilama, izolasyon) ve
PiOQ’ya iligkin Model Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Tahminlenen
Model Standart Hata
,637 405 ,385 10,51

Dizeltilmis R? uyarinca model toplam varyansin %38,5’ini géstermektedir. Nitekim model R? degeri
bakimindan 6z-sevecenlik, paylasim bilinci, bilinglilik, 6z-yargilama ve izolasyon tarafindan sosyo-

psikolojik iyi oluglarinin %40,5’i agiklanmaktadir (Tablo 7).

Tablo 8: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylasim Bilinci, Bilinglilik, Oz-Yargilama, izolasyon) ve
PiOQ’ya iliskin ANOVA Testi

Model Kareler df Kareler F o]
Toplami Ortalamasi

Regresyon 10838,06 5 2167,61 19,63 ,001

Artik 15899,74 144 110,42

Toplam 26737,79 149

ANOVA analizi sonucu regresyon modeli (F=19,63; p < ,001) anlamlilik diizeyindedir. Dolayisiyla
istatiksel olarak 6z-sevecenlik, paylasim bilinci, bilinglilik, 6z-yargilama ve izolasyon, PIOO’nilin

anlamli olarak tahmin edicileridir (Tablo 8).
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Tablo 9: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylagim Bilinci, Bilinglilik, Oz-Yargilama, izolasyon) ve
PiOQO’ya iligkin Katsayilar Matrisi

B SH B t p

Model

Sabit 15,65 4,20 3,72 ,001
Oz-Sevecenlik 4,00 1,97 ,308 2,03 ,045
Paylasim Bilinci 3,50 1,48 ,268 2,38 ,019
Bilinglilik 0,79 1,75 ,060 0,45 ,654
Oz-Yargilama -1,64 1,55 - 117 -1,06 ,292
izolasyon 0,14 1,55 ,010 0,09 ,928

Oz-sevecenlik (B = ,308; p < ,05) ve paylasim bilinci (B = ,268; p < ,05), PiIOO (izerinde anlaml bir
sekilde yordayici gice sahiptir. Oz-sevecenlik degiskeninin B katsayr degerine gore her
katilimcinin bu boyutta 1 biriminin degismesiyle sosyo-psikolojik iyi oluslari pozitif yénde 4,00
birimlik iken, paylagim bilinci degiskeni ise pozitif yonde 3,50 birimlik degisim gdstermektedir
(Tablo 9).

Bu bilgiler 1siginda; 6z-sefkat ve PiOO’ya ydnelik ¢oklu dogrusal regresyon modeli Sekil 3'te
gOsterilmigtir:

Oz-Sevecenlik
Paylasim Bilinci

Sosyo-Psikolojik
Iyi Olus

Sekil 3: Oz-Sevecenlik, Paylasim Bilinci, Bilinglilik, Oz-Yargilama, izolasyon (Oz-Sefkat) ve
Sosyo-Psikolojik iyi Olus

Oz-sevecenlik ve paylasim bilinci dlizeyleri, sosyo-psikolojik iyi olusglarini anlamli olarak yordarken;

bilinglilik, 6z-yargilama ve izolasyon anlamli olarak yordamamaktadir (Sekil 3).

Tablo 10: PIOO ve NGES Boyutlarina iliskin Model Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Tahminlenen
Model Standart Hata
,576 ,332 327 9,46
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Dizeltilmis R? uyarinca model toplam varyansin %32,7’sini gostermektedir. Nitekim model R2
degeri bakimindan sosyo-psikolojik iyi olus tarafindan etik ikilem c¢cézme becerilerinin %33,2’si
aciklanmaktadir (Tablo 10).

Tablo 11: PIOO ve NGES Boyutlarina iligkin ANOVA Testi

Model Kareler df Kareler F p
Toplami Ortalamasi

Regresyon 6573,25 1 6573,25 73,47 ,001

Artik 13242,25 148 89,48

Toplam 19815,49 149

ANOVA analizi sonucu regresyonu modeli (F=73,47; p < ,001) anlamhlik dizeyine sahiptir.

Dolayisliyla istatiksel olarak PIOO, NGES’in anlamli olarak tahmin edicisidir (Tablo 11).

Tablo 12: PIOO ve NGES Boyutlarina iligkin Katsayilar Matrisi

B SH ¢] t p
Model
Sabit 40,79 2,32 17,62 ,001
PiOO 0,50 0,06 ,576 8,57 ,001

PiOO (B = ,576; p < ,001), etik ikilem ¢g6zme becerileri lizerinde anlamli bir sekilde yordayici giice
sahiptir. PIOO degiskeninin B katsay!i degerine gére her katiimcinin bu boyutta 1 biriminin
degismesiyle etik ikilem ¢dzme becerileri pozitif ydénde 0,50 birimlik degisim gbstermektedir (Tablo
12).

Bu bilgiler 1siginda; PIOO ve NGES’e yonelik basit dogrusal regresyon modeli Sekil 4’te

gOsterilmistir:

Etik Ikilem

Sosyo-Psikolojik

Iyi Olus

Cozme Becerisi

Sekil 4: Sosyo-Psikolojik lyi Olus ve Etik ikilem Gézme Becerisi

Sosyo-psikolojik iyi olus duzeyleri, etik ikilem ¢6ézme becerilerini anlamli olarak yordamaktadir
(Sekil 4).

TARTISMA

Bu arastirmada, sosyal hizmet 6grencilerinin etik karar verme becerileri ile 6z-sefkat ve sosyo-

psikolojik iyi olus dizeyleri arasindaki iligkiler incelenmis ve etik karar verme becerileri diger ikKi
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faktor tarafindan yordanabilecedi belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirde 6z-sefkatin sosyal hizmet etigi
Uzerindeki etkisini vurgulayan dnceki arastirmalarla uyum géstermektedir. Neff (2003 a), 6z-sefkatin
bireylerin kendi hatalarina karsi daha hosgorilu olmalarini sagladigini ve zorlu durumlarla basa
cilkma kapasitesini artirdigini belirtmektedir. Bu 6zelliklerin, sosyal hizmet alaninda etik karar

verme sireclerinde daha saglikl ¢ézumler sunma kapasitesine katki sundugu disinilmektedir.

Oz-sefkatin alt boyutlarindan bilinglilik, etik ikilem ¢ozme becerilerinde Ozellikle 6ne gikmistir.
Literatlrde, bilinglilik dizeyinin yiksek oldugu bireylerin etik karar alma sureglerinde daha dengeli
ve farkindalik temelli yaklasimlar sergiledigi goértlmektedir (Wang et al.,, 2017). Wang ve
arkadaslarinin (2017) calismasinda, bilinglilik diizeyi yiksek olan bireylerin etik karar streclerinde
daha az stres yasadigi ve dolayisiyla kararlarini daha objektif sekilde ele aldigi belirtiimigtir. Bu
calisma da sosyal hizmet &grencilerinde bilinglilik dlzeyinin artiriimasinin etik duyarliliklarini

guglendirebilecegini gdstermektedir.

Ayrica, arastirmamizda 6z-sefkatin, 6zellikle de 6z-sevecenlik ve paylasim bilinci boyutlarinin,
sosyo-psikolojik iyi olusu anlaml diizeyde yordadigi bulunmustur. Bu bulgu, Neffin (2003a) 6z-
sefkatin bireylerin psikolojik sagligini destekleyen temel bir unsur oldugunu vurgulayan
calismalariyla uyum gostermektedir. Oz-sefkat, bireylerin kendilerine karsi daha nazik ve anlayisli
olmalarini saglarken, zorlayici yagam olaylariyla basa ¢ikmalarina da yardimci olur. Oz-gefkat
dlzeyi yuksek olan sosyal hizmet 6grencilerinin, mesleki uygulamalarda karsilastiklar stresle daha
saglkl basa c¢ikabilece@i ve kendilerini daha iyi hissedebilecegi sdylenebilir (Kotera, Conway, &
Van Gordon, 2019). Ayrica, 6z-sefkatin sosyo-psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisi, bireylerin
kendilerine kargi daha olumlu bir tutum gelistirmesine olanak taniyarak, sosyal hizmet gibi
duygusal yogunlugu yuksek mesleklerde duygusal dayanikhligi artirmaktadir (Yang, Guo, Wu, &
Kou, 2020).

Sosyo-psikolojik iyi olus da etik karar verme becerileriyle pozitif yonde iligkili bulunmustur. Diener
ve arkadaslari (2009), yuksek iyi olus diizeyinin bireylerin kendi degerlerine ve etik normlarina
daha siki bagh kalmasina yardimci oldugunu vurgulamistir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet
ogrencilerinin sosyo-psikolojik iyi oluslarinin artirimasinin, onlarin mesleki etik ikilemlerle daha
etkin basa ¢ikabilme kapasitesine katkida bulunacagdi 6ngérilmektedir. Giacalone ve Promislo'nun
(2010) calismasi da iyi olusun ylksek oldugu bireylerin etik karar surecglerinde daha saglikli
tercihler yaptigini gostermektedir. Benzer sekilde, bizim arastirmada yiksek sosyo-psikolojik iyi
olus duzeylerinin etik karar verme becerileri Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu bulunmus olup,
bu bulgu sosyal hizmet 6grencilerinin etik karar verme sureglerinde iyi olug dizeylerinin dnemini

ortaya koymaktadir.

Oz-sefkatin alt boyutlarindan paylagim bilinci de etik karar verme stirecinde anlamli bir boyut
olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Artan ve arkadaslari (2019), paylasim bilincinin sosyal hizmet

ogrencilerinde etik duyarlihdr artirdigini belirtmektedir. Bizim arastirmamizda da paylasim bilinci,
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ogrencilerin etik karar verme becerileri ile iligkili bulunmus olup, paylasim bilincinin yuksek

olmasinin bilingli ve daha adil kararlar alabilmelerine katki sagladigi gorulmektedir.

Bu bulgular, sosyal hizmet 6grencilerinin etik karar verme becerilerinin desteklenmesinde 6z-gefkat
ve sosyo-psikolojik iyi olusun énemli rol oynadigini géstermektedir. Ozellikle bilinglilik ve paylasim
bilinci gibi alt boyutlarin bu sirecte dne ¢ikmasi, sosyal hizmet egitiminde 6z-sefkat ve iyi olusun
guclendiriimesine yoénelik programlarin énemini desteklemektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet
etigi alaninda yapilan bu calisma, literatire katki saglayarak etik duyarliligi gelistirmeye yonelik

uygulamalara rehberlik etme potansiyeli tagimaktadir.
SONUG VE ONERILER

Bu arastirma, sosyal hizmet 6grencilerinin etik karar verme becerileri ile 6z-sefkat ve sosyo-
psikolojik iyi olus duzeyleri arasindaki iligkiyi inceleyerek, bu kisisel ozelliklerin etik duyarliligin
gelisimindeki dnemini ortaya koymaktadir. Bulgular, 6grencilerin bilinclilik ve paylagim bilinci gibi
0z-sefkat alt boyutlarinin, etik ikilem ¢ézme becerilerini gigclendirebilecegini géstermistir. Ayrica,
sosyo-psikolojik iyi olusun yiiksek oldugu durumlarda dgrencilerin etik karar verme sureclerinde
daha olumlu sonuglar alabilecegi bulunmustur. Bu bulgular, sosyal hizmet editiminde 6z-sefkat ve
iyi olusun gelistiriimesine yonelik egitimlerin ve ayni zamanda psiko-egitim programlarinin énemini

vurgulamaktadir.

Aragtirma, sosyal hizmet etigine 6nemli bir katki sunarak, etik karar verme surecini destekleyici
unsurlarin belirlenmesi noktasinda literatire 6zgun bilgiler saglayabilir. Bu arastirma, 6zellikle
sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki etik duyarhliklarini glglendirmek icin 6z-sefkat ve iyi olusun
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet egitimine dahil
edilebilecek destekleyici psikolojik programlar, 6grencilerin etik ikilemler karsisinda daha saglikh ve

dengeli kararlar almalarina katki saglayabilir.
Sonuclara dayanarak, sosyal hizmet etigi agisindan alinmasi 6nerilen aksiyonlar asagidaki gibidir;

1. Oz-Sefkat ve iyi olusu destekleyici editim programlari: Sosyal hizmet egitiminin igeriginde,
etik beceri egitimine ek olarak, 6z-sefkat ve iyi olusu artirmaya yonelik psiko-egitim
programlarina yer verilmesi, dgrencilerin etik karar verme becerilerini destekleyebilir. Bu tir
egitimler, égrencilerin zorlayici duygusal sureclerle basa ¢ikabilmelerini kolaylastirmanin

yansira mesleki sorumluluklarini da daha saglikli bir yaklagimla ele almalarina olanak tanir.

2. Psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri: Sosyal hizmet dgrencilerinin sosyo-psikolojik iyi
oluslarinin desteklenmesi amaciyla psikolojik destek ve rehberlik hizmetlerinin saglanmasi
Onerilmektedir. YUksek sosyo-psikolojik iyi olus diizeyleri, 6grencilerin mesleki etik ile ilgili

zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina katki saglayabilir.

3. Miidahale programlarinin etkililiginin degerlendiriimesi: Oz-sefkat ve iyi olusu artirmaya

yénelik midahale programlarinin 6grencilerin etik karar verme becerileri Gzerindeki etkisini
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test eden deneysel arastirmalar yapilabilir. Bu tlr c¢alismalar, dnerilen midahalelerin

gercekten etkili olup olmadigini ortaya koyabilir.

4. Nitel arastirmalarin yuritilmesi: Gelecek arastirmalarda, nitel arastirma yontemleri
kullanilarak 6grencilerin etik ikilemler karsisinda karar aldiklarini etkileyen diger faktorler
daha derinlemesine incelenebilir. Gériisme veya odak grup calismalari, etik karar verme

sureclerine iligkin ayrintili ve zengin veriler saglayabilir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirma, etik ilkeler olarak Helsinki Bildirgesi'ne uygun bir sekilde gerceklestiriimis olup,
katiimcilardan onam formu alinmis ve istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyonu tarafindan

02.03.2023 tarihli ve 2023/02 sayih kararla arastirmaya iliskin etik kurul onayi alinmistir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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