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Dijitallesmenin getirdigi aninda ve hizli etkilesim siyasi parti ve lidetlerin se¢meniyle olan iletisimine de sirayet etmektedir.
Dijitallesmenin sundugu bu etkilesim giicti hem siyasi liderlerin hem de se¢menlerin bu ortamu etkin bir gekilde kullanmalarina
neden olmaktadir. Bu perspektif dogrultusunda olusturulan calismanin kavramsal cercevesini yeni iletisim teknolojileri ile
déniisime ugrayan medya, siyasal iletisim ve se¢men ti¢geni olusturmaktadir.

Icerik analizi ile gerceklestirilen arastirmada 2023 Genel Secimi Cumhurbaskani adaylarinin X kullanimlart incelenmistir.
Aragtirma, 7-29 Mayis tarihleri arasinda iki aday tarafindan X tizerinden paylasilan iceriklerin analizini kapsamaktadir. Arastirmanin
sonucu, Cumhurbaskani adayt Kemal Kiligdaroglu’nun etkilesim degerinin daha yiksek oldugunu gosterirken diger aday Recep
Tayyip Erdogan’in iceriklerinin se¢men tarafindan daha fazla cevaplandigi tespit edilmistir. Aragtirmada on ana tema belirlenmis
olup, her iki adayin sekiz ana temada benzer konularda paylagimlarda bulunduklari tespit edilmistir. Kemal Kilicdaroglu genel
sorunlar tizerinden vaatlerini paylasirken, Recep Tayyip Erdogan’in ge¢miste yapilan hizmetleri referans gostererek vaatlerini
paylastigt tespit edilen bir baska konudur. Son olarak, Recep Tayyip Erdogan uzun yazih icerikler tercih ederken, Kemal
Kiligdaroglu’nun kisa yazil ierikleri ve video icerikleri tercih ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, Siyaset, Sosyal Medya, Se¢im, Segmen, Siyasal {letisim, Lider Tletisimi.

Political Communication on Social Media in the 2023 General
Elections: The use of X by Leaders

ABSTRACT

The instant and rapid interaction brought by digitalization also affects the communication of political parties and leaders with
their voters. Digitalization's interaction power causes political leaders and voters to use this environment effectively. The study's
conceptual framework created in line with this perspective is the triangle of media, political communication, and voters that new
communication technologies have transformed.

The research conducted with content analysis examined the X usage of the 2023 General Election Presidential candidates.
The research covers the analysis of the content shared by the two candidates on X between May 7 and 29. The results of the
research showed that the interaction value of the Presidential candidate Kemal Kiligdaroglu was higher. At the same time, it was
determined that the content of the other candidate, Recep Tayyip Erdogan, was responded to more by the voters. Ten main
themes were determined in the research, and it was determined that both candidates shared similar topics in eight main themes.
While Kemal Kiligdaroglu shared his promises on general issues, it was determined that Recep Tayyip Erdogan shared his
promises by referencing the services done in the past. Finally, it was found that while Recep Tayyip Erdogan prefers long-written
content, Kemal Kiligdaroglu prefers short-written content and video content.
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2023 Genel Segimlerinde Sosyal Medyada Siyasal iletisim: Liderlerin X Kullanimi

1. Girig

Siyaset ve iletisim kavramlari birbirleri ile ilintili olarak stiregelmislerdir. Siyaset ve iletisim kavramlarina
ayri ayri bakildigt zamanlarda bile birbirlerinin icinde var olduklari gériilebilmektedir. En genel tanimiyla
siyaset, temsil eden ve temsil edilen arasindaki iligki, iletisimdir. Bu iletisim ortami kimi zaman geleneksel
medya tzerinden kimi zaman yiiz ylze iletisim ortamlarindan olan mitinglerle aracilandirilmistir. Yeni
iletisim teknolojilerinin gelisimi ve déntisimi iletisim ortamlarini da genisletmis ve siyasetin mecrasina bir
mecra daha eklenmistir. Bu mecra, digetlerinin sunmadigt bircok 6zelligi de beraberinde getirerek siyasal
iletisim havuzunu okyanusa ¢evirmektedir.

Geleneksel kitle iletisim araglart ile se¢mene seslenen siyasi liderlerin yeni iletisim teknolojilerinin
olanaklarini da kullanarak bu faaliyetleri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Se¢menler tarafindan aktif
kullandan bu mecralarda siyasi lider ve partiler de takip edilmektedir. Sosyal medya ve onun sundugu
“takip” giicli, segmenlerin rollerini ve etkilerini genisletmektedir (Sezgin, 2014). Sosyal medya ortamlar,
secmene siyasi gorisini destekledigi parti ve liderini takip etme imkani veritken ayni zamanda
desteklemedigi siyasi gbriis ve olaylari da son derece hizh ve aktif takip etme imkant vermektedir.

Sosyal medya, erisim kanallarinin ¢esitliligi ve habetlere ulasabilmedeki hizi sayesinde geleneksel
medyadan daha avantajli hale gelmistir. Sosyal medya parti lidetleri ve dyelerine erisim kolayligi da
getirmektedir. Bu haliyle se¢cmen anlk takip imkani ile siyasal iletisimin merkezindeki yerini
giclendirmektedir. Bu durum, siyasi parti ve liderlerinde de degisimi zorunlu kilmakta, dolayisiyla aktif
katilimlarini saglamaktadir.

2013 ile 2023 yillar1 arasinda sosyal medya odaginda gerceklestirilen siyasal iletisim arastirmalarinin
gelisimini ortaya koymayi amaglayan bir calisma, siyasi liderlerin ve partilerinin 6zellikle geng se¢menin
ilgisini ¢ekmek icin sosyal medya platformlarindan Instagram ve X’i kullanmay: tercih ettiklerini tespit
etmistir (Subekti vd., 2023). Giniimuzde siyasi lidetlerin siyasal davranis ve séylemlerinde sosyal medyay1
g6z ardi etmesi mimkiin olamamaktadir.

Bireyler, toplumda sahip olduklari roller dahilinde digerleriyle iletisim halindedir ve bu iletisim
kararlarina etki etmektedir. Yeni iletisim teknolojileri bireylerin bu birlikteligindeki insan sayisini ve
farkliliklarint arttrmaktadir. Segmen roliinde siyasi kararlara katilan bireylerin kararlarint olustururken bu
genis ve farkl niteliklere sahip insan topluluklarindan da etkilenebildigi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu
durum siyasi liderlere sosyal medyada yer alan se¢cmenlerinin kararlarini etkileyebilecek bilgileri sunma
zorunlulugu getirmektedir. Siyasi liderler &zellikle bu platformlara yoénelik fotograf, video vb. siyasi
icerikler olusturarak secmenlerine seslenmektedir. Sosyal medya platformlarindan X ve Instagram’in siyasi
lidetler tarafindan bu etkin kullanimi, ¢alismanin ¢ikis noktasint olusturmaktadir

2. Literatiir Taramasi

Bireylerin zihinlerinde olusan anlamlari digetleri ile paylagabilmek icin aksiyon almasi iletisim olgusunu
olusturmaktadir (Castells, 2016). Bu anlam alanlarindan birini de siyaset olusturmaktadir. Van Dijk, siyaseti
siyasi aktOrlerin bireyleri etkileyen durumlarda disiincelerini onlara kabul ettirmek, uygulamaya
gecirebilmek ve diger aktorlerin fikir ve uygulamalarina ket vurabilmek olarak tanimlamaktadir (Turan,
1976). Bu durum, siyasetin yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugu gercegini gézler 6niine sermektedir.
Siyaset kavrami tizerine yapilan bazi tanimlamalarda da bu yoniine vurgu yapilmaktadir. Bu minvalde
“iilke, devlet ve insan yonetimi” siyaset kavramimi ifade etmektedir (Kislal, 2010). Kislal’nin tanimina gére
siyaset bir yonetimdir ve tilke, devlet ve insandan olusan Ug¢ sac ayagini ortak noktada bulusturmaktadir. Bu
¢ unsurun yonetimi iletisim kavraminin ne denli gerekli ve 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Siyaset ve iletisim kavramlari giindelik hayatta strekli kesisen ve birbitlerini destekleyen kavramlar
olarak goriilmektedir. Bu kesisme noktast, siyasal iletisim kavraminin ¢ikis noktasidir (Bekiroglu & Bal,
2014). Siyasal iletisim, “Siyasal aktorlerin belli ideolojik amag¢ ve politikalarint belli gruplara, kitlelere,
tlkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme déniistirmek, uygulamaya koymak iizere
cesitli iletisim tir ve tekniklerini kullanmalarr” seklinde tanimlanmaktadir (Aziz, 2013). Siyasal iletisim,
streglerin iliskisidir ve “siyasal streclerle iletisim stirecleri arasindaki iliskileri ele alan arastirmalardan
olugan disiplinlerarasi bir akademik alan” siyasal iletisim kavramint olusturmaktadir (Mutlu, 2004).
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Siyaset ve iletisim stireglerinin birlikte yol almasiyla gelisen ve déniisen siyasal iletisim, sadece belli
dénemlerde yapilan faaliyetlerden olusmamaktadir. Sireg, belli bir secim dénemini icermemekte, se¢im
oncesi ve sonrasinda da devam etmektedir. Dolayistyla siyasal iletisim surecini secim doénemleri ile
sinirlandirmak kavrami sig bir kaliba sokmaktadir. Yavasgel (2004), ister muhalefet ister iktidar partisi
olsun her iki kanat icin de siyasal iletisimin bitmeyen bir sire¢ oldugunu belirtmektedir. Secim sonrast
stirecte iktidara gelen parti, segmenlerinin secimlerinde ne kadar hakli olduklarini géstermeye ¢alismaktadir.
Muhalefet kanadindaki partiler ise iktidarin halihazirda yaptigi icraatlar tzerinden kendi icraatlarim
aktararak, secmeni her zaman daha iyi bir secenegin varolduguna inandirmaya ¢alismaktaditlar.

Yoéneten ve yonetilenin varh@inin her daim hissedildigi siyasal iletisim siirecinin, sadece segim
zamanlarinda olusturulan bir iliskiler biitinii olmadigt gorillmektedir. Bu durum siyasi aktotlerin medyada
yer alma durumlarina da tezahiir etmektedir. Geleneksel medya araglarinin aksine yeni medya araglari,
siyasi aktorlere her dénem ve zamanda se¢menine ulasma imkanini saglamaktadir. Ayni zamanda
geleneksel medya araglarinin genellikle tek yonliliigiine karsin yeni medya araglart bu ulagim imkanina cift
yonlilik saglamaktadir. Se¢men ve siyasi aktdrlerin bu ¢ift yonlilitkten fayda saglamalari sebebiyle yeni
medya araglart aktif bir siyasal iletisim aract islevi gérmektedir.

Sosyal medyanin interaktif olmast onun siyasal iletisim aract olarak kullanilmasinn en temel nedeni
olarak gorilmektedir. Siyasi aktdtler bu interaktiflik durumunu se¢menlerini ve 6zellikle kararsiz se¢meni
olumlu yonde etkilemek icin kullanmaktadir. Gunimizde 6zellikle X basta olmak tizere bircok sosyal
medya uygulamalari etkin bir sekilde secmene ulasabilmek adina siyasi aktorler tarafindan kullanilmaktadir
(Cakir & Tufan, 20106). Siyasi parti ve aktorlerin ¢ogu se¢gmen ve medya iligkilerini bu platform tzerinden
yuritmektedir (Lassen & Brown, 2011; Vergeer, 2017; Atabek, 2020). Bireylerde aligkanlik durumuna
gelen sosyal medyada her tiirden insan gruplari yer almaktadir. Farklt yas ve 6zelliklerden olusan bireylerin
sosyal medya araclarini da gereksinim ve ilgi alanlarina gore kullandigi bilinmektedir (Yengin, 2019). Sosyal
medyadaki bu durum, siyasi partilere aynt anda farkli se¢men kitlelerine ulasabilme imkant vermektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi aninda ve ¢ok sayida insana ulasabilme imkant geleneksel iletisim
kanallarindan yeni medya kanallarina gecisi hizlandirmaktadir. Bu degisim sonucu siyasal iletisim de
déniisime ugramaktadir. Siyasi aktorler, sosyal medya araglarini segmenlerine hizla ulagabildikleri bir arag
olarak kullanmaktadir. Bu ara¢ sayesinde, vaatlerini, faaliyetlerini ve séylemlerini aktararak siirekli ve etkin
bir iletisim strdiirebilmektedir (Yengin, 2019). Etkin iletisim saglama durumu, sosyal medyay1 siyasal
iletisim acgisindan gligli bir konuma getirmektedir. Siyasi aktérler, sosyal medya Uzerinden segmenlerine
icraatlarini ve politikalarint bildirebilmektedir (K&seoglu & Al, 2013). Bu bildirimlere segmenlerin aninda
geribildirimde bulunabilmeleri siyasal iletisime sosyal medyanin kattigt bir diger avantajdir. Sosyal
medyanin sundugu tim bu avantajlar siyasi liderlere, segmenlere ve partilere bu mecralart etkin ve aktif
olarak kullanma zorunlulugu getirmektedir.

Literattirdeki arastirmalar gostermektedir ki sosyal medya ile siyasal iletisimin etkilesimi son yillarda
gittikce biiyimektedir (Zebib, 2022; Neubaum & Lane, 2023; Bossetta vd., 2023; Atkinson vd., 2023). Bu
nedenle, ¢alismada 2022 ve 2023 yullari arasinda Web of Science’da yer alan makaleler “siyasal iletisim” ve
“sosyal medya” kavramlart dogrultusunda literatlir taramasina tabi tutulmustur. Taramada 6ne ctkan
calisma konulari, “giiven”, “dijital vatandaslik”, “siyasi séylem”, “siyasi aktivizm”, “kutuplasma”,
“tahakkim”, “siyasal katthm” gibi bagliklar altinda toplanabilmektedir. Yapilan c¢alismalarda bu
kavramlarin, se¢menleri ve diger siyasi parti aktorleri nasil etkiledigi tizerinde durulmaktadir.

Literattirde sosyal medya ve siyasal iletisim konularinda ele alinan bircok arastirmada, sosyal medyanin
secmenler ve diger aktOrler tizerindeki tahakkim glicinin varligina yer verilmektedir. Kamusal alandaki
iletisimin diizenleme roliinde sosyal medya platformlarinin gictinin etkinligi gézler 6ntine serilmektedir.
Bu platformlarin sahibi olan sirketlerin, bireylerin siyasi katiimlarina miidahale edebilmekte oldugu
gorilmektedir (Aytac, 2024). Kimi ¢alismalarda ise tahakkiim erkek siyasetcilerin hakimiyeti tizerinden ele
alinmaktadir. Burada s6z konusu olan tahakkim, geleneksel medyanin ve erkek siyasetcilerin
tahakkiimiidiir (Snoussi vd., 2023).

Literatiirde sosyal medya ve siyasal iletisim konularinda karsilasilan bir diger kavram kutuplasmis
sOylem kavramidir. Hindistan’da yapilan bir calismada, sosyal medya kullanim oraninin artmasiyla
kutuplasmis siyasi séylem tarzinda da artis oldugu goriilmektedir. Sosyal medyanin siyasi séylem tizerindeki
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etkisi ve milliyetciligin saldirgan bir yapida gerceklesmesine neden olan siyasi séylemi olusturdugu
gorillmektedir. Bu nedenle sosyal medya aktotleri tarafindan séylemin kutuplastirilmast tartisma konusu
olmaktadir. Calismada giindem belirleme konusunda sosyal medyanin ana akim medyadan daha etkin
oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu etkinlik siyasi aktorlerin secmenlerine ulasmada ana akim medyadan
daha ziyade sosyal medya araciligiyla yaptirmaktadir (Sharma & Sivakumar, 2023). Sosyal medyadaki
kutuplasma, sosyal medya araglarinin 6zellikleri nedeniyle geleneksel medyadaki kutuplagsmadan farklilik
gostermesi beklenmektedir. Sosyal medyanin aninda ve daha fazla kisiye ulasim imkani, kutuplasma
sorununun mekan ve zaman sinirint ortadan kaldirmaktadir. Bossetta ve Schmokel (2023) calismalarinda
farklt sosyal medya platformlarinda (Facebook ve Instagram) yer alan siyasi adaylarin fotograflarina,
secmen tepkilerindeki farkliliklart ortaya koymayt amaglamaktadir. Bu farkliliklarin segmende nasil bir siyasi
liderden etkilendigi ve kutuplastigini ortaya koyabilecegi belirtilmektedir.

Son yillarin 6nemli konusu olan salgin hastalik Covid-19’un da siyasal iletisim kavramini etkiledigi ve bu
dénemde gerceklestirilen secim kampanyalarinda X’in 6nemli derecede temel siyasal iletisim aract olarak
kullanddig1 gériilmektedir. Montdfar-Calle vd. (2022) segim zamanlarinda siyasal iletisimin sosyal medya
tzerinden nasil yonetildigini anlamayr amaglamaktadir. Calismada Covid-19 salgini déneminde siyasi parti
ve adaylarinda 6zellikle X ve Facebook paylasimlarinin arttidr gbzlemlenmektedir.

3. Yontem

3.1. Amag

Aragtirmanin amact se¢im déneminde paylasima konu olan séylemlerin neler oldugu ve bu séylemlerin
karsilastirmali  analizinin ~ yapilmasidir.  Paylasimlar nicel ve nitel icerik analizi kapsaminda
degerlendirilmistir. Niceliksel olarak; adaylarin takipci sayisi, icerikler, yeniden paylasiima, begeni sayilari,
frekans degerleri; iceriksel olarak kampanya doéneminde kullanilan séylemlerin hangi temalar altinda
toplandigint ve iletilen mesajlara yogunlasmustir.

3.2. Aragtirma Deseni

Bu durum calismasinin amact 2023 Cumhurbaskanligi Secimlerinde 6ne c¢ikan iki adayin X
platformundaki igerik paylasimlarinin yogunlugunu ve temalarini anlamak ve bu sosyal medya platformunu
siyasal iletisim ve siyasi kampanya faaliyetleri sirasinda nasil kullandiklarini kesfetmektir. Arastirmanin
amacina ve arastirma sorularina cevap bulmak adina nitel aragtirma yaklasimlardan durum calismast
aragtirmast tercih edilmistir. Bu yaklasim sayesinde arastirma konusunun giincel baglami icerisinde
durumun incelenmesini yapma olanagt elde edilmistir (Yin, 2009). Durum c¢alismasi yaklasiminda veriler
gbzlem, milakat, belge ve gOrsel-isitsel materyaller veri kaynagi olabilmektedir (Creswell, 2023).
Aragtirmamizin veri kaynagi olarak X belirlenmis ve temalarin analizi belirlenen tarih arahiinda arastirmaya
konu olan iki aday tarafindan paylasilan tweet icerikleri olmustur. Arastirmanin evrenini adaylarin segim
déneminde kullandigt sosyal medya platformlart olusturmaktadir ve belitlenen bu evrenden amaca yonelik
orneklem yontemi kullanilarak iki adayin X platformundaki icerikleri kullanilmigtir.

Arastirma kapsaminda toplanan veri seti igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Bu teknik genellikle
yazili metinlerin analizinde kullanilmaktadir (Metin & Unal, 2022). Nitel arastirmalarda analiz siirecinin
temeli betimleme, analiz ve yorumlama stire¢lerinden olusmaktadir (Yildirim vd., 2018). Analiz stirecinde
ortaya ¢ikan temalar arasinda baglanti kurularak ortaya yeni kavram ve fikirlerin ¢tkmasini saglamak icin
timevarim yontemi kullandmaktadir (Baltaci, 2018 ; Creswell, 2023). Veri setinin kodlanmasindan sonra
kategorilere ayrilarak temalara ulagiimasi timevarim yénteminde kullanilan bir yéntemdir (Ozdemir,
2010). Bu surecteki ilk agama olan kodlama asamast veri setine icerik analizi uygulamak ve bu sayede
icerigin anlam ifade eden boliimlere ayrilmasint saglamaktadir (Yildirim & Simsek, 2018). Stire¢ sonucunda
ortaya ctkan ve birbirleriyle iliskili olan kavramlar gruplandiriarak ana temalar ortaya ¢ikmaktadir
(Ozdemir, 2010).

Arastirmaya dahil olan 7-29 Mayis 2023 tarih araligindaki iki Cumhurbaskant adayinin tweet icerikleri
illk asamada maniiel olarak Excel’e aktarilmistir. Tkinci asamada veri seti MAXQDA yazilimina aktarilarak
aragtirmanin nitel analizi i¢in hazir hale getirilmistir. Asagida yer verilen detaylt analiz bulgularina t¢ tur
kodlama sonucunda varimistir. Birinci tur kodlamada ana temalar belitlenmis, ikinci tur kodlamada anlam
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ifade edebilecek alt temalar ortaya cikartilmis ve ticlinci tur kodlamada veri kaybi, anlam karmasast veya
ikilem olabilecek kodlamalar tespit edilmistir. Gegerlik ve glvenitlik saglanmast icin tema, kategori ve
kodlara ayrilan ¢alisma dosyasi uzman gorisiine gonderilerek teyit alinmustir.

3.3. Aragtirma Sorulari

Bu aragtirmada 2023 yili Cumhurbaskanligi secimine katilan en glicli iki adayin X platformundaki
iletisim kampanyast incelenmistir. Aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. X platformunda en ¢ok etkilesimi alan aday hangisidir?

2. X platformundaki paylagimlarin ana temalari nedir?

3. Adaylarin ortak ve farkli temalart nelerdir?

4. Bulgular

4.1. Adaylarin X Kullanimina Yénelik Betimsel Istatistikler

Adaylarin X’te aldiklani etkilesim degerleri icin betimsel istatistik degerleri tizerinden fark testlerine
bakidmustir. Etkilesim degerleri retweet (RT) sayist, alintilanma, begenme, kaydetme, gérintiilenme ve yanit
(reply) sayilar tzerinden Ol¢tlmustiir. Bu degerlerin aritmetik ortalamast her bir adayin attig1 tweetler
tzerinden aldiklart etkilesimlere yonelik bir fikir vermektedir. Birbirinden anlamli olarak daha yiksek
olarak ortaya ctkan etkilesim degerleri ilgili adayin sosyal medya platformu olan X tzerinden se¢im
calismasint ne derecede etkin yirittiighh hakkinda da fikir verir. Etkilesim 6lglimlerinin adaylara gére
anlaml bir farkliik gdsterip gostermedigi grup ici normal dagilim saglanmadigindan parametrik olmayan
Mann Whitney U testiyle ol¢tlmiigtiir.

4.1.1. Adaylar Aras1 Farklar
Adaylar arasinda etkilesim sayilarina gére anlamli bir fark olup olmadigt asagida yer alan Tablo 1°de
goOsterilmistir.

Tablo 1. Adaylar Aras1 Farklar

Istatistik Degerler Mann Whitney U
Adaylar N X Ss r4 Sig.
RT Say: KK 115 2609800 26pi0gs T2 0000
AR
Begenme Sayisi EIT;E ﬁg 17825,77192(353227 176i.654t54:,6050 8978 0,000
Kaydetme Sayist Ef{h ﬁg é;i:gg igiig -8,308 0,000
Goriintilenme Sayisi E{E ifg 16i.659983?8505§,7371 17;49991?5769(;,9(?8 4950 0,000
s K e

Tablo incelendiginde adaylar arasinda tim etkilesim degerleri igin anlamli bir fark oldugu (p<0,05)
gorilmektedir. Cevaplama sayist hari¢ bitiin etkilesim degerlerinde Kemal Kiligdaroglu Recep Tayyip
Erdogan’a gore daha yiiksek degerlere sahiptir. Bu durumda Kemal Kiligdaroglu’'nun X’te aldigt etkilesim
degerlerinin cevaplama sayisi haric Recep Tayyip Erdogan’a gére anlamli olarak daha yiiksek oldugu
s6ylenebilir. Cevaplama sayisinda ise Recep Tayyip Erdogan daha yiliksek degerlere sahiptir. Bu durum
Recep Tayyip Erdogan’in attigi tweetlere gelen cevap sayiarinin daha ¢ok oldugunu ancak Kemal
Kiligdaroglu'nun attigr tweetlerin daha ¢ok RT edildigi, alintilandifi, begenildigi, kaydedildigi ve
gorinttlendigini gosterir. Tayyip Erdogan’a gelen cevaplarin Kemal Kilicdaroglu destekgilerinden de
gelebilecegi g6z 6niine bulunduruldugunda Kemal Kilicdaroglu’nun X platformunda daha etkin oldugu ve
daha ¢ok desteklendigini gosterir.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 55 / 2024
33



2023 Genel Segimlerinde Sosyal Medyada Siyasal iletisim: Liderlerin X Kullanimi

4.2. Segim Siirecinde Kullanilan Kampanya Temalar:

Analiz sonucunda tespit edilen kampanya temalari, alt temalar, temalarin frekanslart ve séylemlerin
icerink analizleri bu boliimde degerlendirilecektir. Niceliksel tema degerlendirmesinden sonra tema
bazinda niceliksel ve niteliksel icerik degerlendirmesi ile bulgularin sunumuna devam edilecektir.

Ana Temalar
Deprem N 5% (22)
Yol ve Dava Arkadaglarina Seslenme | 1% (5)
Siyasal Program/Vaat Aktarmi (+) I 7% (36)
Kampanya ve Etkinlik Duyurumu (+) I, 29% (138)

Gindemle ilgili Gériig Bildirme (+) 5% (22)
Kigisellestirme ve Empati (+) I 3% (14)
Se¢mene Seslenme(+) 22% (104)
Geri Bildirim (+) 10% (48)
Rakibi Elestirme/Gérils (+) 15% (71)

Nezaket, protokol mesaji ve anma,kutlama (+) I 5% (23)
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

Grafik 1. Kampanya Ana Temalarinin Ytzdesel Dagilim1

Grafik 1 her iki adayin X igeriklerinin tema ve frekans dagilim yiizdelerini gdstermektedir. Buna goére,
adaylarin X platformu tzerinden yirittikleri secim kampanyasinda 10 ana tema ve 25 alt tema tespit
edilmistir.

Kampanya ve Etkinlik Duyurumn temast 29% ile en ¢ok mesaj paylasimi yapilan tema olarak 6ne ¢tkmustir.
Adaylarin mesaj iceriklerinde Segmene Seslenme temasi altinda birlesen mesajlar ise 22% ile ikinci tema olarak
belitlenmistir. Diger temalar ise sirastyla Rakibi Elestirme/ Giriis 15%, Geri Bildirime 10%,  Siyasal
Program/ Vaat Aktarim: 7%, Deprem, Giindemle Lgili Gariis Bildirme, Nezaket, Protokol Mesaji ve Anma, Kutlama
5%, Kigisellestirme ve Empati 3% ve Yol ve Dava Arkadaglarma Seslenme %1 olarak tespit edilmistir.

]

Kampanya ve Etkinlik Duyurumu (+)

]
Amen&;slenme(‘)\
o
/:;B“/A' B'IdmmN\ug:B\
1

77" Rakibi Elegtirme/Goriig (+) — Sam @

7

c——

Sbylemsel Elestiri

Siyasal Program/Vaat Aktanimi (+ T—.
Kemal Kiligdaroglu 9 Y W ) 14 Recep Tayyip Erdogan YOl Ve Dava Arkadaslarina Seslenme

\ ] /
Nezaket, protokol mesaji ve
2. anma kutiama (+) e 20

14 \ / 8
\Deomm /

@l

Giindemle ligili Géris Bildirme (+)

Sekil 1. Kampanya Temalarinin Adaylar Bazinda Frekans Dagilimi

Cumhurbagkanligi secimlerinin arastirmaya konu olan iki adayin mesaj igeriklerinin 8 ana temada
bulustugu gorilmektedir. Her iki aday da Kampanya ve Etkinlik Duyurumn, Segmene Seslenme, Geri Bildirim,
Rakibi Elestirme/ Giriis, Siyasal Program/ Vaat Aktarmm, Nezgaket, protokol mesaji ve anma, kutlama, Deprem ve
Giindemle 1lgili Giriis Bildirme temalarinda mesaj paylagimlart olmustur. Adaylardan Kemal Kiligdaroglu
farklt olarak Sdylemsel Elestiri temasinda icerik paylasmisken, Recep Tayyip Erdogan da Yo/ ve Dava
Arkadaglarma Seslenme temasinda icerik paylagimi gerceklestirmistir.

4.3. Tema ve Alt Temalarin Analizi
Arastirmamizin bu bélimiinde analiz sonucunda elde edilen 10 ana tema ve bazi ana temalarin altinda
elde edilen alt temalarin aday bazli frekans agirliklari ile birlikte icerik analizlerine de yer verilecektir.
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4.3.1. Kampanya ve Etkinlik Duyurumlari

Her iki adayin en ¢ok paylasimda bulundugu tema yukarida da belirtildigi Gzere Kampanya ve Etkinlik
Duynrumlar: temasidir. Tablo 2’de gorildigi tzere adaylar bu ana tema altinda 3 farkl alt tema
cercevesinde secim kampanyalarina dair iceriklerini paylasmustir. Her iki aday da katldiklart Ondine Yaym
Duynrnlar: hakkinda f=1 frekans degeri, T1” Programlar: duyurularinda ise Kemal Kiligdaroglu'nda /=S8,
Recep Tayyip Erdogan’da ise f=7 frekans degeri tespit edilmistir. Alt temalardan biri olan Mting
Duymrusirnda ise Kemal Kiligdaroglu'nda f=78 , Recep Tayyip Erdogan’da ise /=73 frekans degeri
bulunmustur.

Tablo 2. Adaylarin Kampanya ve Etkinlik Duyurumlart Frekans Tablosu

Online Yayin TV Programi Mitin,
Adaylar Duyurusi’l Katilinmu Dguyurusu Duyurugsu TOPLAM
Kemal Kiligdaroglu 1 8 18 27
Recep Tayyip Erdogan 1 7 73 81
TOPLAM 2 15 91 108

Secim doneminde sosyal medya platformlarinin 6zellikle yiiz yize gerceklestirilecek/gerceklestirilen
faaliyetlerin duyurulmasinda yogun olarak kullaniddigi gézlemenmistir. Ozellikle Recep Tayyip Erdogan
miting katihmlarina yénelik igerik paylasiminda diger adaya gére ¢ok daha fazla vurgu yapmustir.

Tablo 3. Adaylarin Yiiz Yiize Se¢im Faaliyetleri Duyurumu Ornekleri
Kemal Kiligdaroglu Recep Tayyip Erdogan
« : ’ “Ankara bugtn gtizel ilceleriyle, Pursaklar’iyla, Altindag’iyla, Mamak’yla,
Balkan Bulugmast | Istanbul #KararVer Sincan’tyla bir baska coskuluydu. Biz bu millete 4sik olmayalim da ne yapalim?”

“Millet Bulusmast | Kirikkale #Haydi” Dinlerin, dillerin, medeniyetlerin besigi, Mezopotamya’nin incisi Mardin...

Tegekktrler Mardin!”
“Millet Bulusmasi | Sivas #Haydi” “Havasi sert, insant mert Sivas... Sag olun, var olun Yigidolar!”
“Millet Bulusmas: | Antalya #Haydi” “Mersin bizi, biz de Mersin’i ¢ok 6zlemisiz!”

Tablo 3’de her iki adayin bahsi gecen alt temada paylastiklar icerik 6rneklerine yer verilmistir. Kemal
Kilicdaroglu, miting faaliyetlerini tek bir bashk ve “hashtag” kullanarak paylasmustir. Kullanmis oldugu
“Millet Bulusmast” bagliginin hemen ardindan ise faaliyetin gerceklesecegi sehir ad:t ve #Haydi hashtag’i
yer almaktadir. Diger yandan tabloda da gériilebilecegi tizere Recep Tayyip Erdogan her schir igin farklh
metin igerikleri paylagarak duyurumlarini gerceklestirmistir. Kimi zaman ilgili sehrin tarihine veya
kiltirine kimi zamanda orada yasayan halkin 6zelliklerine vurgu yaparak, duygulara hitap eden, siirsel
icerikler kullandmustur.

4.3.2. Siyasal Program ve Vaat Aktarimi

Styasal Program ve 1 aat Aktarime temasina yonelik gerceklestirilen frekans analizinde adaylarin birbirine
yakin vaat frekansina sahip olduklart gérillmektedir. Buna gbre adaylardan Kemal Kiligdaroglu’nda /=77,
Recep Tayyip Erdogan’da ise /=79 frekans degeri tespit edilmistir.

Tablo 4. Adaylarin Siyasal Program ve Vaat Aktarimi Frekans Tablosu

Adaylar Frekans Degerleri
Kemal Kiligdaroglu 17
Recep Tayyip Erdogan 19
TOPLAM 36

Iki aday da Siyasal Program ve Vaat Aktarmn temasinda genellikle segmenlerine dogrudan seslenerek
faaliyetlerini paylagsmayt tercih etmistir. Kemal Kiligdaroglu vaatlerini paylagsmayt ve rakibi Recep Tayyip
Erdogan’in dénemini elestirerek oy kazanmaya ¢alismistir. Recep Tayyip Erdogan ise ge¢mis basarilarini
hatrlatarak, gelecek ile ilgili vaatlerini paylasarak ve rakibini elestirerek se¢menlerine seslenmeyi tercih
etmistir. Paylasilan iceriklerde her iki adayin da Siyasal Program ve Vaat Aktarm sirasinda birbirlerini
elestirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 5. Adaylarin Siyasal Program ve Vaat Duyurumu Ornekleri

Kemal Kiligdaroglu Recep Tayyip Erdogan

“Bu bizim inandigimiz degil. Bu dil AK Parti’dir. Bizim

zamanimizda kim, nerede, nasil isterse sanatint icra eder,

karigmak bizim ne haddimize. Arkadaslar, lutfen ne icin
geldigimizi anlayin. Biz sanatgcilarla kavga etmeyecegiz,
dinyadir bizim rekabet alanimiz. Anlayalim artik! [1”

“Meclisimizin agilmastyla, ingallah 7 bin 500 liranin tizerinde
emekli maagt alan vatandaslarimizi da sevindirecegiz.”

“Simdi bunu bir adim daha yukar1 tagtyoruz, milletimizin
huzuruna yeni bir teklifle ¢ikiyoruz. Teklifimizin adt Ttrkiye
Yizyil'dir. Cumhuriyetimizin 100’Gnet yili Tirkiye
Yizyil’nin da baslangic noktast haline getirmek istiyoruz. 21
yilda kurdugumuz saglam temeller tizerine insallah biytik ve
giiclis Turkiye’yi inga edecegiz.”

“Beni ister sevin ister sevmeyin, ama bu videomu herkese

yayin, gosterin, anlatin. EYT'den hakkint alamayanlarin ve

sebebi ne olursa olsun bu tilkede magduriyet yasayan kim
varsa hakkim geri verecegim!”

“Memutlarimiz musterih olsunlar, onlarin haklarini teslim
etmek de bizim boynumuzun borcudur.

“Se¢imi kazandiktan sonra, ilk imzalayacagim Temmuz ay1 i¢in enflasyon farki ve refah payi esasina dayanan
kararnamelerden biti, maclarin artik sifresiz olarak TRT’de
yaymnlanmasint saglamak. Milletin kiicticik zevklerini bile
caldilar. Boylece milleti TRTyle de baristiracagim ve TRT

gercekten milletin kanali olacak.”

hazirliklarimiz Var.[s:g:p}Bu konuda yilbaginda gerceklestirdigimiz
calismalarin devamini getirecegiz sEilimseyi enflasyona

ezdirmeyecegiz, kimseyi gérdigiinden geri koymayacagiz, tam

tersine hep daha ileriye tastyacagizisnUlkemizin bugiine kadar

tiim eksiklerini nasil biz giderdiysek, ingallah bugtinki
sikintilart ¢6zmek de bize nasip olacak.”

“Tum ciftcilerimize bu mesajit SMS ile génderecektim ama
engel oldular. Size S6z! Bugday taban fiyati, fark pirimi dahil
en az 13 TL olacak. Haydi bu mijdeyi, tiim ciftcilerimize
ulagtiralim.”

“Bundan sonra da tim kamu gérevlilerimizle birlikte
ogretmenlerimizin de refahini ve hayat kalitesini yiikseltmeye
devam edecegiz.”

“Kimse endiselenmesin, bu koétilik furyasi karsisinda hicbir
vatandagimiz umutsuzluga kapilmasin. Milletimizin ve
insanligin ortak vicdanint yere distiirmemek, bizim asli

“Kimin bu giizel vatandan kimin bu giizel vatani satandan
yana oldugu belli! Biz bu tlkeyi terérden ve miiltecilerden
kurtarmaya geliyoruz. Bu bir referandumdur; artik kimse

kimseyi kandiramayacak. Sandiga gelmeyen 8 milyon
vatandasimizi ve tim genclerimizi sandiga ¢agiriyorum!”

gorevimizdir. Devlet-millet dayanigsmasiyla ingallah
yaralarimizi hep birlikte saracagiz. Depremzede kardeslerimizi
sahipsiz birakmayacak, yanlarinda olmayr siirdiirecegiz.”

“Bay Kemal'in Tahtast-8 Onlar koétiiltklerinde debelensin, biz
isimize bakalim. Tirkiye diinyanin en iyi doktorlarina ve
saglikgilarina sahip. Cografi olarak da avantajlt bir
konumday1z. Ulkemizi diinyada saglik ve bakim turizminde
daha da biiyiitecegiz. Saglik Kentleri'ni anlatum.”

“Milletimin her bit ferdine sesleniyorum: Sensiz Olmaz!
Yarin, Buyiik Tirkiye Zaferi i¢in hep beraber sandiga gidelim.
14 Mayss'ta Meclis'te tecelli eden iradeyi bu kez ¢ok daha
giiclii bir sekilde Cumhurbagkanligina yansitalim. Oylarimizla
Turkiye Yizyili'nt baglatalim.”

Tablo 5 Siyasal Program ve Vaat Aktarm: temasinda kodlanan bazi icerikleri sunmaktadir. Tabloya dahil
edilen igeriklerde Kemal Kilicdaroglu’'nun sanatcilara, EYT’lilere, futbol taraftarlarina, ciftcilere ve
saglikcilara seslendigi ve vaatlerde bulundugu goriilmektedir. Terér ve miilteci sorununu dile getirdigi
iceriginde ise genel se¢mene seslenmektedir. Sanagtilara seslendigi iceriginde Kemal Kiligdaroglu Ak Parti
yonetimini elestirerek sozlerine baglamaktadir. Futbol taraftarlarina seslendigi iceriginde ise rakibi ve
partisine yonelik &rtiili elestiri yaparak TRT kanalinin “milletin kanal” olacagini vaat etmektedir. Bu icerik
ile aday, TRT’nin yansiz olmadigint vurgulamaktadir. Ciftcilere seslendigi icerikte ise yine rakibini
clestirerek SMS gonderiminde engellendigini vurgulayarak sézlerine baglayan Kemal Kilicdaroglu
sonrasinda bu se¢men kitlesine yonelik secim vaatini iletmektedir. Terdr ve miilteci konusundaki vaatini
paylasitken de rakibini elestiren Kemal Kilicdaroglu, saglikgilara yonelik olan igerigini de rakibinin
yaptiklarini elestirerek saglik kentlerini segmene duyurmaktadir.

Recep Tayyip Erdogan’in paylasimlari incelendigi zaman ise tablodaki Orneklerde emeklilere,
memurlara, 6gretmenlere, depremzedelere seslendigi gorilmektedir. Bunun disinda ise iki icerigi genel
secmene yonelik Szyasal Program ve Vaat Aktarmm: igermektedir. Emekli, memur ve 6gretmenlere seslendigi
iceriklerinde maas konusunda vaatlerde bulundugu goérilmektedir. Memurlara yonelik olan igerik
paylasiminda maas dizenleme vaatini detaylandirdiktan sonra gecmis calismalarina atifta bulunarak bu
konuda yapmis olduklarini da segmenlerine hatirlatmaktadir. Depremzedelere seslendigi iceriginde ise
rakibinin se¢menlerinin depremzedelere yonelik paylastiklart sosyal medya iceriklerini referans alarak 6rtiili
rakip elestirisi yaparak sézlerine baslamaktadir ve sonrasinda onlara yonelik vaadini paylagsmaktadir. Secim
kampanyasinda kullanillan “Ttrkiye Yizyih” soylemini igeriginde kullanan Recep Tayyip Erdogan bu
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icerigini yirmi bir yilin ¢alismalarint hatirlatarak tamamlamaktadir. Tablo 5te 6rnek olarak paylasilan son

Ornekte ise tim se¢mene sandiga gelme ¢agrisinda bulunan aday sézlerini yine “Turkiye Yizyil” s6ylemini
vurgulayarak tamamlamaktadir.

4.3.3. Yol ve Dava Arkadaglarina Seslenme

Adaylardan Recep Tayyip Erdogan 5 ayrt X iceriginde 6zellikle calisma arkadaslarina seslenmektedir.
Tablo 6’da paylasilan bu icerikler incelendiginde adayin partililere sandik glivenliginin saglanmasina yonelik
¢agrida bulundugu, sandik goérevlerine erkenden gitmeleri konusuna vurgu yaptigt ve 14 Mayis segim
sonuglarindan dolayt yol arkadaslarina tesekkiir ettigi goriilmektedir. Partililere seslenirken “dava ve yol
arkadaglarim” ifadesini bir ¢ok icerikte paylastigi da analiz sonucunda tespit edilen bir baska detay olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Recep Tayyip Erdogan sandigt “namus” olarak ifade etmektedir. Yine s6z konusu
iceriklerde “demokrasi” vurgusu ve “millet iradesi” dikkat ¢ekmektedir.

Oy verme islemi ve sandik giivenligi konularinda Kemal Kilicdaroglu taratindan paylasilan icerikler
genel secmen ve sandik misahitlerinin korunmasia yonelik oldugu gérilmektedir. Kemal Kilicdaroglu
secim giivenligi konusunda dogrudan partililerine herhangi bir seslenmede bulunmadigindan Tablo 5te
paylasilan Ornekler igerisinde yer verilmemistir. Partililere seslenen tek aday Recep Tayyip Erdogan
oldugundan tema yalnizca bu adayin iceriklerinde kodlanmistur.

Tablo 6. Recep Tayyip Erdogan’in Yol ve Dava Arkadaslarina Seslenme Temasindaki I¢eriklerin Tablosu
“Degerli dava ve yol arkadagslarim! 14 Mayis’ta oldugu gibi yarin da sabahin erken saatlerinde, en ge¢ 06.30’da sandik basinda
bulunalim. Ulkemizin gelecegine, aziz milletimizin iradesine, demokrasimizin namusu sandiklara hep birlikte siki sikiya sahip

cikalim. Emekleriniz ve fedakarliklariniz icin simdiden tesekkir ediyorum. Allah yar ve yardimcimiz olsun.”

“Cok kiymetli dava arkadaﬂarlm![{?}jﬁ(arm, hepinizin giine
erken baglamasini ve en ge¢ 06.30'da sandik basinda hazir “Degerli dava ve yol arkadaslarim... Oy verme islemi tilkemiz
bulunmanizt rica ediyorum. genelinde, hamdolsun, demokrasimize yakisir bir sekilde
[s:E:p]Sand1k gorevlileri kardeslerim, iyi biliyorsunuz ki sandik tamamland1. $Simdi, her zaman oldugu gibi sandiklara stk
namustur ve secim sandikta kazanihr sEiHer birinize sandik stkiya sahip cikma vakti. Sonuclar kesinlesinceye kadar
nébetinde kolayliklar diliyorum. Allah yir ve yardimcimiz milletimizin iradesini korumaya devaml..
olsun.”

“14 Mayzs se¢imlerinin uhulet ve suhulet ile biiytik bir demokrasi s6leni seklinde gerceklesmesi, Tiirkiye’mizin sahip oldugu
demokratik olgunlugun ifadesidir. Secim béylesine olumlu ve demokratik atmosferde ge¢misken, oy sayimi da halen strerken,
alelacele sonuglar aciklamaya kalkmak, milli iradenin gasp1 anlamini tasir. Milletimizin tevecciihtiniin devam eden oy sayimina
yanstyor olmasindan memnuniyet duyuyoruz. Tim dava ve yol arkadaslarimdan, sonuglar resmi olarak neticelenene kadat, her

ne olursa olsun sandiklarin basindan ayrilmamalarint rica ediyorum. Demokrasi adina oy veren ve se¢im ¢alismalarinda yer alan

tim vatandaglarimi tebrik ediyor, her birine ayri ayr sitkranlarimi ifade ediyorum.”
“Kiymetli yol ve dava arkada§larlm,[s_E_p}Ulkemizin en kritik secimlerinin ilk sinavint Cumhur Ittifaki olarak hamdolsun alnimizin

akiyla verdik.
Kiskirtmalara gelmeden, baskilara aldirmadan, yilginliga kapilmadan, zotluklar karsisinda pes etmeden canla basla miicadele

ettik.Her birinize emekleriniz, gayretleriniz, fedakarliklariniz icin tesekkir ediyorum,irs_EPiRabbime bana sizler gibi yol arkadaglar

verdigi igin_l_)inlerce kez hamdediyorum.[s:gpﬁimdi 14 Mayis’ta elde ettigimiz basartyr daha biyiik bir zaferle taglandirma
vakti.. .istrSecimlerin ikinci turu 27 Mayis darbesinin 63’tincii yil déniimiinden bir giin sonra, 28 Mayis tarihinde

yapilacak isEiBizler siyasetinin merkezine milli iradeyi, tilkeye ve millete hizmet askint koymus bir ittifakizsriSimdiye kadar

bizlere sahip ¢tkmus, gerektifinde bu ugurda tanklara meydan okumus milletimize stikran borcumuzu ancak daha fazla calisarak,
daha fazla kosturarak (')'deyebiliriz,[s_‘s’y:-Tiitkiye bizden hizmet bekliyor, icraat bekliyor, milletimiz bizden kendisini hedefleriyle

bulusturmamizt bekliyor.istDepremzede kardeslerimiz bizden bir an énce yaralarinin sarilmasint bekliyor.ist28 Mayis se¢imi

i¢in caligmaya sandigin renginin belli olmastyla birlikte zaten bagladik.istrllngallah 6niimiizdeki giinleri de en giizel, en verimli

sekilde degerlendirecegiz skriAllah’in izniyle 28 Mayis't Tiirkiye Yiizyil'nin miijdecisi haline getirecegiz sriSizlere giiveniyorum.”

4.3.4. Giindemle Ilgili Gériig Bildirme

Secim kampanyasinin X iletisimi stirecinde adaylarin iceriklerinde kodlanan bir diger ana tema Giindemle
Llgili Gariis Bildirme temast tespit edilmistir. Adaylardan Kemal Kilicdaroglu’nun icerik paylasiminin frekans
degeri /=74, Recep Tayyip Erdogan’in frekans paylagim degeri /=8 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 7. Adaylarin Giindem lle Ilgili Gériig Bildirme Frekans Tablosu

Adaylar Frekans Degerleri
Kemal Kiligdaroglu 14
Recep Tayyip Erdogan 8
TOPLAM 22

Kemal Kiligdaroglu’nun igerikleri icerisinde borsa giindemi, 19 Mayis kutlamalart cergevesinde genclere
giivendigini ve degisimde 6ncii olduklarina dair vurgusu, tlkeye kagak giris yapan kisilerin sebep olduklari
olaylar hakkindaki gérisleri yer almaktadir. Recep Tayyip Erdogan tarafindan paylagilan igeriklerde ise aile
ve toplumu hedef alan sapkin akimlarla ilgili gorisleri, Kizilay’in ¢adir Gretimi ile ilgili paylasimi, basin
mensuplarinin hapse atilmastyla ilgili aciklamasi, Karadeniz Tahil Koridoru Anlasmast ve 14 Mayis
secimlerine dair gorisleri 6n plana ¢ikmaktadir. Her iki adayin gindemde tartisilan farkli konular hakkinda
goriglerini bildirdikleri gériilmektedir.

4.3.5. Segmene Seslenme

Segmene Seslenme temast Siyasal Program ve Vaat Aktarmm: temastyla birlikte aynt mesaj igeriklerinde
kodlanan temalardan biridir. Adaylarin se¢menleriyle kurduklari iletisim siirecinde program ve vaatlerini
segmene dogrudan seslenerek paylasmayi tercih ettikleri géralmistiir.

Segmene Seslenme Temasi ve Alt Temalar
83% 1%
56%
49%
42%
35%
28%
23% (24)
21%
14%
7%
4% (4] 4% (4)
1% (1) 236 i 1% (1 2% (2] 1% (1) 1% (1 1% (1

0% e 0, RETUNEER IS

Secmene Ogretmen |sc_|f Kamu Memur Kort Segmeni Yurt Deginda Annaler Gangler Emekiler Taraftar Giftglor

Seslenme Igileri Yagayan

Sagmen

Grafik 2. Se¢mene Seslenme Temasi ve Alt Temalarini Gosteren Frekans Dagilimi Tablosu

Grafik 2°de goriildiigii tzere her iki adayin genel se¢gmene yonelik paylastigy iceriklerin frekans yiizdesi
61% olarak tespit edilmistir. Adaylar, secim kampanyasi siirecinde se¢menleriyle X platformu tzerinden
gerceklestirdikleri iletisim faaliyetlerinde miimkiin oldugunca tim se¢menleri hedeflemeye calismuslardir.
Geng se¢cmene yonelik paylagilan mesajlar ise en yitksek ikinci frekans ylzdesine sahip alt tema olarak
tespit edilmistir ve 23% olarak tabloda belirtilmistir. Memutlar 4%, Emekliler 4%, Yurt Disinda Yasayan
Se¢men 2%, Isci/Kamu Iscileri 2%, Ogretmen, Kiirt Secmen, Anneler, Taraftar ve Ciftciler 1% olarak
tespit edilmistir. Asagida yer alan Grafik 2 ise aday bazinda tema ve alt temalarin frekans degerlerini
gostermektedir.

Kod Sistemi
@' Segmene Seslenme(+)

KK RTE TOPLAM

@4 Odretmen

(@q Iggif Kamu iggileri

©g' Memur

g Kiirt Segmeni

@4 Yurt Diginda Yagayan Segmen
@Eq Anneler

©q Gengler

©g' Emekliler

Eg Taraftar

@4 Ciftgiler

% TOPLAM 5 a7 104

Grafik 3. Aday Bazinda Tema ve Alt Temalarin Frekans Dagilimi
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Grafik 3’de gorildiugi tizere Kemal Kilicdaroglu'nun se¢mene seslenme frekanst /=35, Recep Tayyip
Erdogan’in f=28dir. Kemal Kilicdaroglu alt temalar seklinde kodlanan spesifik segmene yonelik mesaj
iletiminde Annelere, Genglere, Emeklilere, Taraftar ve Ciftcilere seslenmistir. Diger yandan, Recep Tayyip
Erdogan Ogretmen, Isci/Kamu Iscileri, Memur, Kiirt Secmeni, Yurt Disinda Yasayan Se¢men, Gengler ve
Emeklilere seslenmistir. Her iki adayin seslendigi Gengler alt temasinda Kemal Kilicdaroglu /=78 frekans
degeri ile bu kitleye yonelik daha fazla mesaj iletiminde bulunmustur. Arastirmaya dahil olan tarih
araliginda her iki adayin ortak seslendigi alt temalar Gengler ve Emeklilerdir.

Segmene Seslenme temasindaki mesaj icerikleri diger temalarda da oldugu gibi Rakibi Elestirme temasini da
kapsamaktadir. Her iki aday da rakibini elestirme konusunda actk veya Ortili mesaj iceriklerini
paylasmistir. Ornegin, Kemal Kiligdaroglu tarafindan paylagilan;

“Biz hayat: paylasmaktan gurnr duyarz. Al simdi bu fotografi pankartmiza koyun. Seygili gene miitedeyyin
kadmnlar, sige aylarca “kazanimlarmizi kaybedersiniz” propagandas: yapanlar, tiim baklarmize 3-5 oya sattilar. Bay
Kemal asla kazanimlara dokunmaz!” X iletisinde “gen¢ miitedeyyin kadinlar” diyerek seslenen aday, rakibini
isim vererek elestirmese de 6rtiild elestiri yaparak kendi vaatini de aciklamaktadur.

“Milleti tabrik ederek, buna giicleri yetmeyince tabkir ederek yasayacaklar: hezimete simdiden ilsf arzyorlar. Ayn:
senaryoyu daba Onceki segimlerde de sabnelediler. Bu sefer de basaramayacaklar. Bu milleti kirli oyunlarma alet
edemeyecekler. Ezeli ve ebedi kardesligimize leke siiremeyecekler. Milletimden ricam, 14 Mayis'ta sandiklara cok iyi sabip
ctkmasidir. Sadece bu da yetmez, 14 Mayis'a kadar hili tercibi konusunda kafas: karisik en az bir komgsunuzu,
akrabanizz, esinizi, dostunnzn bulup kendisini Tiirkiye Yiigyls safina katmanize istiyornm” iletisini paylasan Recep
Tayyip Erdogan ise genel se¢gmene oy vermeye davet ederken, rakibinin adint vermek yerine Srtillii elestiri
yaparak “milleti kirli oyunlarina alet” edemeyeceklerini vurgulamaktadir.

4.3.6. Geri Bildirim

Secim kampanyasi iletisim stirecinde her iki aday da X platformunu se¢menlerine cesitli konular
hakkinda geri bildirime bulunmak amaciyla da kullanmislardir. Geri Bildirim temasinda kodlanan igeriklerde
Recep Tayyip Erdogan f=34 degeri ile en ¢ok icerik paylasan aday olmustur. Tablo 8’de de gorildugi
tzere Kemal Kiligdaroglu ise /=74 degeri ile rakibine gére daha az icerik paylasiminda bulunmustur.

Tablo 8. Adaylarin Geri Bildirim Frekans Tablosu

Adaylar Frekans Degerleri
Kemal Kiligdaroglu 14
Recep Tayyip Erdogan 34
TOPLAM 48

Secim giindemi, oy verme islemleri, se¢im sonuglart hakkinda bilgilendirmeler sayesinde her iki aday da
se¢menlerine glncel bilgi akisinda bulunmaya yonelik mesaj paylagimlari gerceklestirmistir. Kemal
Kilicdaroglu’nun bu tema icerisinde kodlanan iceriklerinin timii se¢im giindemi ve gelisen durumlar ile
ilgili geri bildirimlerin paylagiimasindan olugmaktadir. Kemal Kilicdaroglu'nun iceriklerinde Rakibini
Elestirme temasinin yakin kodlamada yer aldig1 bu temada da gérilmektedir. Bunun anlami, aday se¢menine
geri bildirimde bulunurken diger adayt da elestirmektedir. “T/& defa manipiilasyonlar, montajlar, yalanlar, iftiralar,
tiirlii tiirlii sabtekarliklar olmadan, yiig yiize konnsabildik, tanisabildik...” 6rnegl bu ortili elestiri dilini kullanan
orneklerden biri olarak karsimiza cikmaktadir.

Recep Tayyip Erdogan tarafindan yapilan paylasimlarda ise bu igeriklerin disinda 21 yillik iktidarda
gerceklestirilen calismalar ve sonuclarinin ginimiize etkileri, Suriyeli mdulteciler hakkinda yasanan
gelismeler, depremzede tniversite adayr 6grencilere yonelik yapilan caligmalar, saglk, egitim, kamu
yatrimlart konularindaki giincel ¢alismalar hakkinda se¢menine geri bildirimde bulunmustur.  “Bigz Cumbur
[ttifaks olarak iste bunu yaptik, omuz omuza bunu basardik. Taribi sanli zaferlerle dolu necip milletimizi her yerde
gurnrla temsil ettik” 6rneginde de goruldugh tzere Recep Tayyip Erdogan’in da rakibine benzer sekilde bazt
iceriklerinde diger adayi elestirerek paylasimda bulundugu gérilmektedir.
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4.3.7. Rakibi Elegtirme
Ovzellikle Secmene Seslenme temastyla bitlikte kodlanan Rakibi Elegtirme temasinin aday bazli frekans
dagilimi Grafik 4’te sunulmustur.

Kod Sistemi KK RTE TOPLAM
@4 Rakibi Elestirme/Gorus (+) 37
@g ilkesizlik

@g Tutarsizlk

©g Vizyon

@g Soylemlerin inkar

©g Hamaset

@g Soylemsel Elestiri

1
1
1
1
1
2
@q Genglerin Yagam Standardi 1
Eg Kadin Haklan 2
@g Terdristlerle iligkilendirme 2
@g Yalan Séylemekle itham 0
Eg Zulim 1

Y TOPLAM 28 42 70

Grafik 4. Rakibi Elestirme Temast Frekans Dagilim Tablosu

Grafik 4’te gorildigt tizere Kemal Kilicdaroglu’nun Rakibini Elestirme temasinda =28, Recep Tayyip
Erdogan’in ise /=42 degeri tespit edilmistir. Kemal Kilicdaroglu’nun elestirileri arasinda genel elestirinin
/=17 degerinde oldugu, yani rakibini ¢ogunlukla genel anlamda elestirdigi goriilmektedir. Bu elestiriler
icerisinde actk ve Ortlll elestiriler yer almaktadir. Rakibinin séylemlerine yonelik elestiriler, Genglerim Yasanm:
Standartlar: tizerinden elestiriler, Kadm Haklars, Tervristlerle Uiskilendirme, Yalan Siylemekle Itham ~e Zuliim
iddast ile elestirme bu adayda goriilen alt tema basliklari olarak analiz sonucunda tespit edilmistir.

Recep Tayyip Erdogan’in genel elestirilerinin degeri /=20 olarak tespit edilmistir. Aday, rakibini
I'//éeﬂ'z/z}é, Tutarsizlk, Vigyon, Saylemlerinin Inkars, Hamaset, Kadin Haklars, Terristlerle Iiskilendirme ve Yalan
Siylemekle Itham basliklt alt temalarda elestirmistir. Adayin 6zellikle Teriristlerle Iliskilendirme alt temasinda
sikca elestiri iceren paylasim yaptgi tespit edilmistit. Bununla birlikte adaylarin birbirini kargilikl
clestirdikleri alt temalar ise Kadin Haklarr, Tervristlerle iskilendirme ve Yalan Siylemekle Itham olarak tespit
edilmistit.

Tablo 9. Rakipleri Elestirme Temasindan Icerik Ornekleri
Kemal Kiligdaroglu Recep Tayyip Erdogan

“Ttim bu miicadeleleri verirken karsimizda Bay Bay Kemal’i

ve CHP zihniyetini bulduk.sfrBizi engellemek icin her tirld

yolu denediler, tehdit dahil her yola ba§Vurdular.{s:Ep}$imdi
¢tkmis bahardan bahsediyor.[s:g:p]Bay Bay Kemal’in getirecegi
yalanct bahar, bu millet i¢in kara kis demektit.[s:E}EBay Bay

Kemal getirse getirse sadece Kandil’e ve Pensilvanya’ya bahar
getirir.[s:'EESutiye ve Irak’in kuzeyindeki terdr yuvalarina bahar

getirir...”

“CHP, secime beraber girdigi ortaklar tizerinden Tiirk siyasi
tarihinin en biiyiik yankesiciligine veya onlarin ¢ok sevdigi bir
ifadeyle tarihin en biiyiik “hortumlanmasina” maruz kalmistir.

Bizzat masadaki arkadaglart tarafindan “sazan sarmalina”
alinan Kiligdaroglu, gérdiigiimiiz kadariyla fena halde
carpilmistir.”

“Bizim kavgalara ayiracak vaktimiz yok. Diinyayla rekabet
edebilmek igin giiclii internet agina ihtiyag var. Oyle uyduruk
"bucuklu" falan degil, tam anlamuyla yliksek hizli haberlesme

sistemlerini Tirkiye'nin her yerinde kuracagiz. Dijital
Altyapt'yt anlattim.”

“Parti, Cemre Demirel’l mitingine malzeme etmis. Demirel
gengtir ve gengler bazen deli dolu olurlar. Normaldir. Ricam,
sosyal medyada hi¢ kimse kendisine kotii bir sey demesin.
Gengleri kullananlar ayiplariyla kalsin. Beni elestirenin de
sevenin de bagtmun tstiinde yeri var.”

“Ancak surast da net, bu kadar ceberut bir iktidardan

L .. . “Biz bazilar1 gibi s6ziimlzl havaya s6ylemiyoruz, ne dersek
kurtulmak icin ¢ok daha fazla miicadele etmesi gereken taraf g ¥ya S0 ’ >

da biziz.”

onu yapiyoruz”

“Erdogan'in zulmii ve yasaklari varsa, benim de vicdanina
g y >
giivendigim halkim var.”

“Masa yumruklamakla, hamasetle, diin séyledigini bugiin
inkar etmekle milliyet¢i olunmaz.”

Tablo 9da yer verilen bazt X paylasimi Srneklerinden gorildigl tzere her iki lider de rakibini
elestiritken hem agitk hem de o6rtilii elestiri ve suclamada bulunmustur. Kemal Kiligdaroglu’nun
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paylasimlarinda rakibini zulim ve yasaklarla suglayarak elestirdigi ve “halkinin vicdanina” giivendigini
sOyledigi gorulmektedir. Paylasimda rakibin kéti yonleri gosterilerek se¢menin vicdanina yapilan vurgu ile
kendisinin secilecegini ima etmektedir.

4.3.8. Nezaket, Protokol, Anma, Kutlama Mesajlar1

Secim kampanyast iletisimi stirecinde her iki adayin da toplumu ilgilendiren konularda igerik paylastigt
tespit edilmistir. X tUzerinden paylagilan bu igerikler 4 konu altinda kodlanmustir. Nezaket, protokol, anma
ve kutlama mesajlarindan olusan bu iceriklerde Kemal Kiligdaroglu’nda Olgiilen frekans degeri 9, Recep
Tayyip Erdogan’da Slciilen frekans degeri 14 olarak tespit edilmistir (T'ablo 10).

Tablo 10. Adaylarin Nezaket, Protokol, Anma, Kutlama Mesajlar1 Frekans Dagilimi Tablosu

Adaylar Frekans Degerleri
Kemal Kiligdaroglu 9
Recep Tayyip Erdogan 14
TOPLAM 23

Tablo 10’da gériildiigh tzere adaylardan Recep Tayyip Erdogan, bu tema altitnda daha fazla icerik
paylasarak kampanya déneminde se¢mene ulasmaya calismistir. Her iki aday da cesitli spor ve bilim
branslarindaki bagarilart kutlama, 6zel ginleri kutlama, dost tlkelerin bagimsizlik giinlerine dair kutlama ve
tebrik mesajlari ile sehit askerler icin bagsagligt mesajlart 6n plana ¢ikmaktadir. Ana temalarda oldugu gibi
bu alt temalarda da adaylar benzer konular hakkinda X paylasimlart gerceklestirmistir.

4.3.9. Deprem

Aragtirmaya dahil olan zaman araliginda adaylarin deprem konusunda da gesitli paylasimlart oldugu
gorilmektedir. Frekans degeri Slctildiiginde Recep Tayyip Erdogan’nin /=20, Kemal Kilicdaroglu’nun /=3
oldugu belirlenmistir. Tablo 11’de deprem basligina dair her iki adaydan igerik 6rnekleri sunulmustur.

Tablo 11. Adaylarin Deprem Kodlu I¢erik Ornekleri Tablosu
KEMAL KILICDAROGLU RECEP TAYYIP ERDOGAN
Litfen deprem bolgesi insanimiza séyleyecegimiz her seyde,
10 dastnelim 1 diyelim. Higbir siyaset o insanlarin kalbini
kirmaya degmez. Her bir vatandasimiz, hele hele
depremzedelerimiz, politik tercihi ne olursa olsun benim
basimin tstindedir.

Siyasi tercihinden dolay1 depremzedelerimizi ling edenler, bu
sirra hicbir zaman eremediler. Basarisizliklarinin sebebini
kendilerinde aramak yerine her defasinda insanimizt
sucladilar.

Deprem illerimizde 910 bini agkin ¢adir ile 117 bin
konteynerin kurulumunu tamamladik, 13 bine yakin is
yerimizi faaliyete aldik. Bugtline kadar 175 bin bagimsiz

bolimiin insa stirecini baglattik. Muhalefetin, carpitilmug bir
fotograf karesi tizerinden diline doladigi Hatay Defne Devlet
Hastanemizi 57 giin icinde hizmetinize sunduk. Oniimiizdeki
Ekim-Kasim gibi de insallah sizleri yeni yuvalariniza
kavusturmaya baslayacagiz. 319 bini ilk bir senede olmak
tizere toplamda 650 bin afet konutu inga edecegiz.

Kemal Kiligdaroglu'nun 7-29 Mayis dénemini kapsayan X iceriklerinde bir paylasimda /=3 ol¢tilmustiir
ve ilgili icerik Tablo 11’de sunulmustur. Birinci tur se¢cim sonuglarindan sonra kendisini destekleyen
secmenin deprem bolgesindeki se¢menin tercihlerine yonelik sosyal medyada yaptiklart paylasimlar
gindem olmus, her iki aday da bunu kendi acilarindan dile getirmislerdir. Kemal Kiligdaroglu se¢gmenini
sag duyulu olmaya davet ederken, Recep Tayyip Erdogan hem se¢cmeni tzerinden 6rtiilii elestiri hem de
aciktan elestiri  yaparak rakibini elestirmektedir. Yine bu paylasimlarinda deprem bdlgelerinde
gerceklestirilen hizmetlere dair sayisal rakamlar paylasarak se¢menine bu ana temada seslendigi
gorilmektedir.
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4.3.10. Kisisellestirme ve Empati
Kodlamalar sonucunda ortaya ctkan sonuncu ana tema ise Kigisellestirme ve Empati bashgl altinda
toplanmustir. Tablo 12 her iki adayin se¢menine yonelik paylastigt bazi iceriklere yer vermektedir.

Tablo 12. Adaylarin Kisisellestirme ve Empati Kodlu icerik Ornekleri Tablosu

KEMAL KILICDAROGLU RECEP TAYYIP ERDOGAN
21 yilda, hamdolsun, bize olan giiveninizi, bize olan inancinizt
Benim icin degil, kendiniz i¢in geleceksiniz sandiklara gengler. hi¢ bosa ¢tkarmadik. Sizin giiveninize layik olabilmek i¢in
28 Mays, gengliginizi geri almak igin son sanstir. gece giindiiz demeden kosturuyoruz, insallah kosturmaya

devam edecegiz.

Bu bizim inandigimiz degil. Bu dil AK Parti’dir. Bizim

zamanimizda kim, nerede, nasil isterse sanatint icra eder, Biz Kahramanmaragin Edelerini hi¢ yalniz birakmadik. Onlar
karismak bizim ne haddimize. Arkadaslar, lutfen ne icin da bu yolda hep bizimle yiradi... Dénmem geri senin
geldigimizi anlayin. Biz sanatgilarla kavga etmeyecegiz, yolundan. ..

dinyadir bizim rekabet alanimiz. Anlayalim artik! [J

Son 21 yildir Tirkiye bize emanetti, yarin biz de Turkiye’ye
Sizin higbir seye yetecek paraniz yok. Bir kahveyi bile emanetiz; milletimiz bize emanetti, yarin biz de milletimize

dustinmek zorundasiniz. Yasama sevinciniz ¢alindi. emanetiz. Mevla gérelim n'eyler, n'eylerse giizel eyler. Rabbim
yolumuzu, bahtimiz1 acik etsin.

Litfen deprem bélgesi insantmiza sdyleyecegimiz her seyde,
10 dastnelim 1 diyelim. Higbir siyaset o insanlarin kalbini
kirmaya degmez. Her bir vatandasimiz, hele hele
depremzedelerimiz, politik tercihi ne olursa olsun benim
basimin Gstindedir.

Tek yiirek, tek bilegiz. Son nefesimize kadar hep birlikte
Tirkiye’yiz!

Kemal Kiligdaroglu’'nun 6zellikle gencler ve sanatcilarla empati kurdugunu, rakibini elestirerek bu
secmen Kkitlelerine yonelik vaatlerde bulundugu 6rneklerde gérilmektedir. Yine depremzede vatandaglarim
politik tercihlerine yonelik yapilan sosyal medya paylagimlarina da deginerek se¢menini konsolide etmeye
calistig1 ve empati kurarak onlar adina konustugu gériilmektedir. Diger yandan, Recep Tayyip Erdogan’in
iceriklerinde hizmetlerini gerceklestirirken milletinin inancina ve glivenine 6nem verdigine dair vurgu
yapan icerikler 6n plana ¢tkmaktadir. “Tek yiirek, tek bilegiz” iceriginde de gbrildiigh tizere aday, kendisini
secmeni ile butiinlestirmekte ve “hep birlikte Turkiye’yiz” diyerek bu bitiinliglh pekistirmektedir. Bu
sayede aday glicini halktan aldigini ve son nefesine kadar yine halki icin ¢alismaya devam edecegini de
ifade etmektedir.

5. Sonug

Literatirdeki arastirmalar gostermektedir ki sosyal medya ile siyasal iletisimin etkilesimi son yillarda
gittikce buytimektedir. 2022 ve 2023 yillart arasinda Web of Science’da yer alan makaleler “siyasal iletisim”
ve “sosyal medya” kavramlari dogrultusunda literatiir taramasina tabi tutulmustur. Taramada One ¢ikan
calisma konular, “gliven”, “dijital vatandaglik”, “siyasi sOylem”, “siyasi aktivizm”, “kutuplasma”,
“tahakkim”, “siyasal katthm” gibi bagliklar altinda toplanabilmektedir. Yapilan c¢alismalarda bu
kavramlarin, se¢menler ve siyasi parti aktorlerini nasil etkiledigi Gzerinde durulmaktadir.

Arastirma  sonucunda X platformunda strdiriilen iletisim kampanyasinda adaylardan Kemal
Kilicdaroglunun etkilesim bakimindan daha basarih oldugu gérilmektedir. Bu sonu¢ ve se¢im sonucu
karsilastirildiginda ise sosyal medyanin etkilesim gliciniin se¢im sonucunu goéstermedigi gérillmektedir. Bu
bakimdan, se¢im dénemlerinde adaylarin sosyal medya raporlamalarina giivenerek rehavete kapilmamast ve
butinlesik bir se¢im kampanyast hazirlamasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada analiz edilen X platformu icerikleri kodlamalar sonucunda on farklt ana tema altinda
toplanmistir. Arastirma sonucunda her iki adayin da igeriklerinin sekiz ana temada ortak oldugu tespit
edilmigtir. Yalnizca adaylardan Recep Tayyip Erdogan Yo/ ve Dava Arkadaslarma Sestenme ana temasinda
dogrudan parti yelerine seslenerek stire¢ hakkinda onlara net mesajlar géndermistir.

Her iki adayin ortak paylasim yaptigi dokuz ana temanin disindaki alt temalar ve mesaj konularinda da
birbirine benzer giindemler oldugu ayrica tespit edilen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Betimsel
analiz sonucunda cevaplama sayisi hari¢ bitin etkilesim degetlerinde Kemal Kilicdaroglu Recep Tayyip
Erdogan’a gére daha yiiksek degetlere sahip oldugu gbriilmistir. Bu bakimdan Kemal Kiligdaroglu’nun
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sosyal medya platformu olarak X’te daha etkin oldugunu, se¢gmeninin onunla daha fazla etkilesime girdigi
sOylenebilir. Bu durum ve secim sonuglart arasinda dogru orantidan bahsetmek mimkin degildir.
Dolayistyla, sosyal medya platformlarinin se¢menin timiiniin davranisini ve tercihini yansitmadigint ifade
etmek yanlis olmayacaktir.

Sosyal medya platformlarinin kullanicilarina sunmusg oldugu “takip giicti” ve “hizli etkilesim™ hem siyasi
figirlere hem de onlarn se¢menine cesitli avantajlar sunmaktadir (Sezgin, 2014). Nitekim arastima
sonucunda Segmene Seslenme, Yol ve Dava Arkadaslarma Seslenme, Siyasal Program/ V aat Aktarm, Giindemle Igili
Gariis Bildirme ve Geri Bildirim ana temalart bu avantajlarin siyasi parti adaylan tarafindan kullanildigint ve
iletisim kampanyasinda buna yonelik X iceriklerinin paylasildigt goérilmektedir. Cakir ve Tufan (2016),
Yengin (2019) calismalarinda sosyal medya uygulamalarinin etkin bir sekilde se¢mene ulagabilmek icin
etkin bir ara¢ olduklarina vurgu yapmuslardir. Arastirmamiz bu bulguyu destekler nitelikte X platformunun
secim déneminde her iki aday tarafindan yogun kullanildigint tespit etmistir.

Subekti vd. (2023) on yili kapsayan arastirmalarinda siyasi liderlerin 6zellikle geng se¢menlere ulasmak
icin sosyal medya platformlarint etkin kullandiklarint ortaya koymustur. Arastirmamiz, Segmene Seslenme ana
temasinin alt temalarindan birini Gengler olarak tespit etmistir. Bununla birlikte, hem genel segmen hem de
nis se¢men kitlesine sosyal medya platformlari aracihiftyla ulasmanin siyasi figiirlerinin tercih ettigi bir
yontem oldugu da aragtirmamiz araciligiyla bir kez daha teyit edilmistir.

Secim dénemlerinde adaylarin rakiplerine yonelik elestirel séylemde bulunmasi aliskanliginin sosyal
medya platformlart aracilityla da devam ettigine yonelik bulgular Rakibi Elestirme/ Giriis ana temasinda 5%
frekans degeri ile ortaya ¢ikan bir bagka bulgu olmustur.

Farkli se¢gmen kitlesine ayni anda hitap etme olanagini veren sosyal medya platformlarinin siyasi
tiglirlere secmenleriyle Kigisellestirme ve Empati kurmasina ve bunu paylasmasina da olanak sagladigi ve diger
iceriklere nazaran disiik bir frekans degerinde olsa da, /=3, se¢im déneminde tercih edildigi géralmustiir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger bulgu ise, toplumsal olaylar, iilkeyi veya belirli bir bolgeyi
etkileyen dogal afetler veya halkin tanidigt kisiler ile ilgili olan gelismelerin de se¢cim dénemlerinde siyasal
iletisim kampanyalart dahilinde adaylar tarafindan ele alindigidir. Deprem, Nezaket, Protokol, Anma ve Kutlama
Mesajlar: ana temalarinda toplanan bu bagliklarin tiiminde adaylarin paylasim yaptigt tespit edilmistir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan en 6nemli bulgu ise, adaylarin Kampanya ve Etkinlik Duynrumlarm aktif
bir sekilde sosyal medya platformlarindan yaptigi bulgusudur. Frekans degeri 29% olan bu ana tema her iki
adayin en ¢ok paylasim yaptigl tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, 2023 Cumhurbaskanligi secim siirecinde yarigan en giicli iki adayin temelde ortak
temalar ve ortak icerikler kullanarak se¢mene seslendigi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya etkilesiminin
yiksek olmasinin ise se¢im sonuglarina da yanstyacagini gostermemektedir. Bu noktada, sosyal medya
platformlarindaki adaylarin etkilesim gliciiniin se¢cim maratonunu etkilendigini, ancak sonucu degistirmeye
tek basina etken olmadigint séylemek yanlis olmayacaktir. Bu bakimdan, Yavasgel (2004) tarafindan da
belirtildigi tizere siyasal iletisim siireci belirli dénemler igerisinde kalmamasi gereken bir faaliyet olarak
dikkate alinmast 6nem arz etmektedir.

6. Extended Abstract

The research, conducted using content analysis, examined the X usage of the 2023 General Election
Presidential candidates. It covers the analysis of the content shared by the two candidates on X between
May 7 and 29.

This research examined the communication campaigns of the two strongest candidates in the 2023
Presidential election on the X platform. The following questions were sought within the scope of the
research:

1. Which candidate received the most interaction on the X platform?

2. What are the main themes of the shares on the X platform?

3. What are the common and different themes of the candidates?

In this research, the contents of the X platform analyzed were grouped under ten main themes due to
the coding. As a result of the study, it was determined that the contents of both candidates were standard
in eight main themes. Only Recep Tayyip Erdogan, one of the candidates, directly addressed party
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members in the central theme of Addressing the Companions of the Road and Cause and sent them clear
messages about the process.

It is also a determined issue that there are similar agendas in the sub-themes and message topics other
than the nine main themes that both candidates shared in common. As a result of the descriptive analysis,
it was seen that Kemal Kiligdaroglu had higher values than Recep Tayyip Erdogan in all interaction values
except the number of responses. In this respect, it can be said that Kemal Kilicdaroglu is more active on
X as a social media platform, and his voters interact with him more. It is impossible to talk about the
direct proportion of this situation to the election results. Therefore, it would not be wrong to say that
social media platforms do not reflect the behavior and preferences of all voters.

The “following power” and “fast interaction” that social media platforms offer to their users provide
vatious advantages to both political figures and their voters (Sezgin, 2014). As a matter of fact, as a result
of the research, it is seen that the main themes of Addressing the Voter, Addressing Fellow Citizens,
Transferring Political Program/Promise, Expressing Opinion on the Agenda and Feedback are used by
political party candidates, and X content is shared in the communication campaign. Cakir and Tufan
(2016) and Yengin (2019) emphasized in their studies that social media applications are an effective tool to
reach voters effectively. Our research supports this finding and found that both candidates used the X
platform intensively during the election period.

Subekti et al. (2023) revealed in their ten-year research that political leaders effectively use social media
platforms to reach young voters. Our research identitied one of the subthemes of the central theme of
Addressing the Voters as Young People. However, our study also confirmed that political figures prefer to
reach general and niche electors through social media platforms.

Another finding that emerged with a frequency value of 5% in the central theme of Criticizing the
Opponent/Opinion was that the habit of candidates making critical statements towards their opponents
during election periods continues through social media platforms.

It was observed that social media platforms, which provide the opportunity to address different
electorates simultaneously, also allow political figures to establish and share Personalization and Empathy
with their voters. Although it is at a low-frequency value compared to other content, f = 3, it was
preferred during the election period.

Another finding that emerged from the research is that social events, natural disasters affecting the
country or a particular region, or developments related to people known to the public are also addressed
by candidates within the scope of political communication campaigns during election periods. It has been
determined that candidates share in all of these topics, which are grouped under the main themes of
Earthquake, Courtesy, Protocol, Commemoration, and Celebration Messages.

The most important finding of the analysis is that candidates actively make Campaign and Event
Announcements on social media platforms. This central theme, which has a frequency value of 29%, is
the theme that both candidates share the most.

As a result, the two strongest candidates competing in the 2023 Presidential election process appeal to
the voters using familiar themes and content. However, it does not indicate that high social media
interaction will be reflected in the election results. At this point, it would not be wrong to say that the
powet of candidates' interaction on social media platforms affects the election marathon, but it is not the
only factor that changes the result. In this respect, as stated by Yavasgel (2004), it is essential to consider
the political communication process as an activity that should not be limited to specific periods.

Keywords: Communication, Politics, Social Media, Election, Voter, Political Communication, Leader
Communication.
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