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Oz

Otel ¢alisanlarinin algilanan yonetici ve ¢aligma arkadasi desteginin yenilik¢i is davranisina etkisinin test edildigi arastirma,
Antalyadaki 5 yildizl otellerde 388 katilimcr ile yiiriitiilmiistiir. Nicel desende olan aragtirmada anket tekniginden yararlanilmistir.
Elde edilen veriler frekans, giivenilirlik ve korelasyon analizlerine tabi tutulduktan sonra hipotez testleri i¢in 6rtiik degiskenli yapisal
model analizinden yararlanilmistir. Analizler sonucunda ilk olarak algilanan yonetici destegi ile algilanan ¢aligma arkadas: destegi
ve yenilikgi is davranist arasinda pozitif yonli giiclii bir iligki tespit edilmistir. Ayn1 zamanda algilanan ¢aligma arkadas: destegi ile
yenilikgi is davranigi arasinda da pozitif yonli giiclii bir iligkinin varligi s6z konusudur. Hipotez testleri sonucunda ise algilanan
yonetici desteginin yenilikgi is davranigina pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Bu durumda aragtirmanin H, hipotezi kabul
edilmigtir. Aragtirmanin ikinci hipotezi olan algilanan yonetici desteginin yenilikgi is davranisina etkisi test edildiginde pozitif yonli
bir etkinin varlig tespit edilmistir. Bu durumda aragtirmanin H, hipotezi kabul edilmistir. Ancak algilanan yonetici destegi algilanan
caligma arkadas1 desteginden daha anlaml bir etkiye sahiptir. Sonug olarak 5 yildizli konaklama isletmeleri agisindan algilanan
yonetici ve arkadas desteginin yenilik¢i is davranigina etki ettigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan yonetici destegi, Algilanan ¢aligma arkadas: destegi, Yenilikgi is davranis.

The Effect of Perceived Supervisor and Coworker Support on Innovative Work Behaviour:
The Sample of Hotel Employees

Abstract

The research testing the effect of hotel employees” perceived supervisor and coworker support on innovative work behavior was
conducted with 388 participants in 5-star hotels in Antalya. Questionnaire technique was utilized in the quantitative research. After
the data obtained were subjected to frequency, reliability and correlation analyses, latent variable structural model analysis was
used for hypothesis testing. As a result of the analyses, firstly, a strong positive relationship was found between perceived supervisor
support, perceived coworker support and innovative work behavior. There is also a strong positive relationship between perceived
coworker support and innovative work behavior. As a result of the hypothesis tests, it was determined that perceived supervisor
support has a positive effect on innovative work behavior. In this case, H, hypothesis of the research is accepted. When the second
hypothesis of the study, the effect of perceived supervisor support on innovative work behavior, was tested, the existence of a positive
effect was determined. In this case, H, hypothesis of the research is accepted. However, perceived supervisor support has a greater
effect than perceived coworker support. As a result, it can be said that perceived supervisor and coworker support have an effect on
innovative work behavior in terms of 5-star accommodation establishments.
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GIRIS

Turizmin gelisimine katki saglayan en 6nemli ko-
naklama isletmelerinden biri olan oteller; emek yogun,
miisteriler ve caliganlar arasinda yiiksek diizeyde etki-
lesim gerektiren tipik bir hizmet sektérii bilesenidir. Bu
nedenle ¢alisanlar konaklama isletmelerinin ayrilmaz
bir parcasidir (Hou, Yao, Lin & Ren, 2023). Hizmet
odakli ¢alisan otel isletmelerinde, konuklara cesitli so-
mut ve soyut deneyimler sunabilmek i¢in (Zhu, Lin,
Thawornlamlert, Subedi & Kim, 2023) yaratic1 ve ye-
nilik¢i ¢oziimler bulmaya istekli isgiicii etkilesimlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Pundt, 2024). Bu etkilesimin
gerektigi gibi yapilamamasindan 6tiirii otellerin isgiicii
devir hizlar1 da oldukga yiiksektir (Kalidass & Bahron,
2015; Arici, 2018). Ayrica turizm hareketine katilan in-
san sayist her gecen giin artmakta ve bu noktada otel
isletmeleri daha da énemli hale gelmektedir. Ozellikle
cesitlenen teknolojiye ayak uydurmak ve icinde bulu-
nulan rekabet ortaminda hayatta kalmak isteyen otel
isletmeleri, yenilik¢i is davranislarina odaklanmakta-
dir (Lukes & Stephan, 2017). Keza yaptiklari isin farkli
yonlerini merak eden ¢alisanlarin, yenilik¢i is davrani-
sinda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve is
stresinin normalde olumsuz goriinen etkisinin, merak
duygusu ortaya ¢iktig1 zaman yumusadigi gézlenmek-
tedir (Bani-Melhem, Abukhait & Shamsudin, 2020).
Bu yiizden, geleneksel yontemlerden biraz uzaklagan,
kendini gelistiren, yenilige ve farkl fikirlere acik, takim
caligmasina uyumlu bireylerle ¢alismak daha anlamli
hale gelmektedir. Bu tiir ¢alisanlar, yaptiklar isi sira-
danliktan uzaklagtirarak, kurumlarin yenilik siirecleri-
ni desteklemektedir. Problem ¢6zme yetenegi yiiksek,
takim caligmasina ve igbirligi fikrine agik, etkili iletisim
yollarini kullanabilen, risk almay: seven ¢alisanlar, or-
ganizasyonun yenilik¢i kiiltiiriinii de olusturmaktadir.

Calisanlarin yoneticilerinden aldiklar: destegin, ye-
nilikei is davranigini destekledigi ve girisimcilik ruhuna
daha uygun bir 6rgiit ortami olusturdugu sdylenebilir
(De Moraes, Spers, Mendes & da Silva, 2023). Orgiit-
lerin yenilik¢i bir vizyona sahip olmasi, yoneticilerin
liderlik 6zellikleri ile de yakindan ilgilidir. Destekleyici
bir yoneticinin astlarina rehberlik sagladigi, onlara adil
davrandigi, sorunlarini 6nemsedigi, fikirlerini dinleye-
bildigi ve onlara olumlu geri bildirimde bulunabildigi
sOylenebilir (Jan, Zainal & Panezai, 2022). Calisanlarin
is arkadaslarindan algiladiklar: destek ise orgiitiin kiil-
tiirel altyapisini olusturan personelin, kendini daha an-
lamli hissetmesi ve yaraticiliklarini ise katkida bulun-
mak i¢in kullanabilmeleri agisindan gereklidir (Zhu,
Lin, Thawornlamlert, Subedi & Kim, 2023). Caligma
arkadasi desteginin kurumsal igbirligini olumlu y6nde
etkiledigi ve mutlu caliganlar olusturarak aidiyet duy-
gusunu kortikledigi, yenilik¢i diistincenin aktif oldugu
sosyal ortamlar olusturdugu séylenebilir (Al-shami, Al
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mamun, Rashid & Cheong, 2023). Bu sebeple, yenilikgi
is davranisinin, arkadas ve yonetici desteginden nasil
etkilendigini tespit etmek 6nemli hale gelmektedir.

Yenilikgi is davranisy, kuruluslar icin rekabet avan-
taji ve uzun vadeli bagar1 elde etmek icin bir temel olus-
turmaktadir. Yoneticilerin bilgi paylasimina ve des-
tekleyici denetime yatirim yapmalar1 ve yenilik¢i bir
ortam olusturmalari bu davranislarin artmasini sagla-
yabilir (Bos-Nehles & Veenendaal, 2019). Otel calisan-
larinin bilgi paylasimi, gelisimi destekleyen denetim-
ler ve egitime yonelik algilarinin yenilikgi is davranis
tizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu sdylenebilir
(Mashi, Subramaniam, Johari, Hassan & Abubakar,
2022). Yenilikgi is davranisini orgiit kiiltiirii haline ge-
tirmek isteyen yoneticilerin, 6zellikle olumsuz kurum-
sal politika algilarini azaltmak igin agik diizenlemeler
olusturmalar1 ve buna bagl kalmalar1 6nerilmektedir
(Chen, Liu, Hu & Zhang, 2022). Bu diizenlemelere 61-
nek olarak gosterilebilecek hizmet egitimi, hizmet yet-
kilendirmesi, karar alma siirecine katilim gibi 6nemli
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlar:
motive ederek ise duydugu tutkuyu arttirdig, bu duru-
mun sonucu olarak da ¢alisanlari yenilik¢i davranislara
yonlendirdigi belirlenmistir (Jan, Zainal & Lee, 2021).
Calisanlarin derecelendirdigi ve algiladiklari isbirligine
dayali, insan kaynaklar1 sistemlerinin, bilgi aligverisi-
ni tegvik ederek yenilik¢i davranisi kolaylastirdig: be-
lirtilmektedir. Ancak bu uygulamalarin bilingli olarak
tasarlanmasi ve diizenli bir sekilde uygulanmasi gerek-
mektedir (Colakoglu, Chung & Ceylan, 2022).

Kisilerin yonetici ya da ¢alisma arkadaglarindan
gormiis olduklar: destek gerek is yiikiintin azalmasina
gerekse mental olarak daha rahat olmalarina olanak
saglayabilmektedir. Ozellikle hizmet sektériiniin temel
taslarindan olan konaklama isletmelerinde giin boyu
ayakta olan bir garsona, ¢caligma arkadasinin islere des-
tek vermesi ile kiigiik bir yardimda bulunmasi, garso-
nun kendini iyi hissetmesine yardimci olabilmektedir.
Keza kisi sebebiyle sirkete kiiglik ¢apli zarar olusturan
bazi olumsuzluklarin yoneticiler tarafindan gérmez-
den gelinmesi de yonetici destegine bir 6rnek olabilir.
Bu ve buna benzer nedenler ile yogun is temposuna
sahip olan sektorde yonetici ve galigma arkadas: des-
teginin biiytik bir 6neme sahip oldugu ve yenilikgi is
davranigini tesvik edebildigi soylenebilir (Chou &
Walker-Price, 2018).

Literatiirde ¢aligma arkadaslar1 ile olan iliskide
memnuniyet ile yenilik¢i is davranisi arasinda pozitif
yonde iliski oldugu (Janssen, 2003), yonetici ve ¢aligma
arkadasi destegi ile yenilik¢i is davranisi arasinda pozi-
tif yonde iliski oldugu (Attiq, Wahid, Javaid, Kanwal &
Shah, 2017; Akkog ve ark., 2023), yenilikgi is davrani-
s1 ile rol catismasi arasindaki iliskide ¢alisma arkadag
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desteginin aracilik rolii tistlendigi (Caligkan, Akko¢ &
Turung, 2019) bulgulanmistir. Tuna Arslan ve Aydin
(2023) ise otel igletmelerinde yonetici ve galigma arka-
daslar1 desteginin yenilikei is davranigi tizerinde olum-
lu etkisinin oldugunu tespit etmistir. Literatiirdeki ki-
sith aragtirmalardan elde edilen bu bulgular yonetici ve
caligma arkadas: desteginin 6nemi ortaya koyarken bu
kisithiligin yeni aragtirmalara yon verdigi sdylenebilir.
Nitekim literatiirde algilanan yonetici ve ¢alisma ar-
kadas1 desteginin yenilikgi is davranisina etkisinin test
edildigi kisith arastirmalar ile karsilagilmasi arastir-
manin 6zglin yoniini ortaya koymaktadir. Bu yonii ile
literatiire katki saglanmasi beklenmektedir. Buradan
hareketle 6ncelikle degiskenlerin kavramsal gercevesi
ele alinmis daha sonra aragtirma hipotezleri gelistiril-
mistir. Ardindan analizler gergeklestirilerek elde edilen
bulgular tartigilmistir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Yonetici destedi, ¢caliganin amirinden aldig destek
ve ilginin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Nete-
meyer, Boles, McKee & McMurrian, 1997; Chen, Li &
Leung, 2015). Yonetici destegi, yenilikgi is davranigina
ve kurumsal girisimcilige daha elverisli bir organizas-
yonel ortam gelistirmek icin temel bir faktoérdiir (De
Moraes, Spers, Mendes & Da Silva, 2023). Clinkii ¢ali-
sanlarin beklenen diizeyde is performansi gostermeleri,
isletme kiiltiirtinii benimsemelerine ve yonetici deste-
gine baglidir (Akkog, Turun¢ & Caligkan, 2011). Nite-
kim i performansi, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
etkilesimin bir fonksiyonudur (Herawati, Setyadi, Mi-
chael, & Hidayati, 2023). Ornegin otel isletmelerinde,
on saflarda ¢alisan personeller ve miisteriler arasindaki
catismalarin yoneticiler tarafindan dogru yo6netilmesi
is performansini, ¢alisan katilimini ve yenilikei is dav-
raniglarini arttirabilmektedir (Jung & Yoon, 2018). Zira
yoneticilerin, ozellikle bilgi paylasimi, destekleyici de-
netim, egitim ve ¢alisanlarin 6z yeterliligine katki yap-
mas1 onerilmektedir. Turizm isletmelerinin bilgi payla-
sim kiiltlirtiniin gelistirmesi ve yenilik¢i performansin
tegvik edilmesi ise ¢aliganlarin olumlu kisilik 6zellikleri
ile alakalidir. Ciinkii personelin olumlu kisilik 6zellik-
leri, bilgiyi paylasma davranislarini pozitif yonde etki-
lemektedir. Bu durumda yenilikgi is davranisinin or-
taya ¢ikmasi da kolaylasmaktadir (Abou-Shouk, Zoair,
Aburumman & Abdel-Jalil, 2022).

Ayni ¢alisma ortaminda yoneticiler kadar ¢alisma
arkadaslar1 da calisanlar iizerinde 6nemli bir etkiye sa-
hip temel sosyal destek kaynaklari olarak kabul edil-
mektedir (Pradhan & Jena, 2018). Hatta ¢aligma arka-
das1 destegi yonetici desteginden daha biiyiik bir sosyal
destek etkisine sahiptir (Karasek, Triantis & Chaudhry,
1982). Calisma arkadasi destegi, calisanlarin ¢aligma
arkadaslarinin igle ilgili sorunlarla basa ¢ikmalarinda
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kendilerine ne 6lgiide yardimci olmaya istekli oldukla-
rina iliskin gorisleri seklinde tanimlanabilir (Nguyen
& Tuan, 2021). Calisma arkadag: destegi, ayn1 ¢calisma
ortaminda bulunan bireylerin birbirlerini dinlemesi,
desteklemesi ve yenilige tegvik etmesidir. Calisma ar-
kadaglar: tarafindan desteklenen bireylerin is tatminle-
rinin arttig1 ve isten ayrilma niyetlerinin azaldig: ifade
edilebilir (Mossholder, Settoon & Henegan, 2005). Ay-
rica ¢alisanlarin algiladiklar1 caliyma arkadagi destegi
fiziksel stres faktorlerinin olumsuz sonuglarini etkisiz-
lestirmeye yardimc1 olmaktadir (Mayo, Sanchez, Pastor
& Rodriguez, 2012). Nihayetinde ¢aligma arkadaslarina
kars1 yararli ve giivenilir olmak 6nemli bir olgu olarak
goriilmektedir (Herawati vd., 2023). Boylelikle mutlu
caliganlarin motive olma ve ise katilma egilimlerinin,
algiladiklar: is arkadasi destegi ile baglantili oldugu
ve is arkadas: desteginin isbirligine dayali bir ¢aligma
ortamini tegvik ettigi soylenebilir. Bu yapic1 etki, bi-
reysel diisiinceyi genisletmekte, olumsuzluklar: tolere
etme olasiligini arttirmakta, yenilik¢i fikirlerin goniil-
lt olarak paylasildig: sosyal ortamlar olusturmaktadir
(Al-shami, Al mamun, Rashid & Cheong, 2023). Ozel-
likle otel isletmeleri gibi hizmet sektoriindeki ¢aligma
arkadasi destegi, psikolojik giicti artirirken miisterilere
hizmet sunulmasinda duygularin bastirilmasini sagla-
yarak tiikenmisligi azaltmaktadir (Uddin, Ali, Khan,
& Ahmad, 2021). Yonetici ve ¢aligma arkadags1 destegi
destekleyici is cevresi olarak da bilinmektedir (Attiq ve
ark., 2017).

Yenilikgilik ise hizmet saglayicilarin hayatta kalabil-
mesi ve rekabet ortaminda basarili olabilmesi i¢in kri-
tik bir faktor olarak goriilmektedir (Park, Yun, Kim &
Hai, 2021). Yenilikgilik, bir isi yapmak i¢in gelistirilen
yeni ve iyilestirilmis yollardir. Hem yaraticilik hem de
yenilikgilik temelde ayni siirecin ayrilmaz birer parga-
s1 olup siirecin yaraticilik agamasinda fikir iiretilirken,
yenilik asamasinda ise fikir uygulanmaktadir (Ander-
son, Poto¢nik & Zhou, 2014). Ancak yenilikgilik ile
yaraticilik birbirinden farkli kavramlar olup 6zellikle
yenilikgilik is davranisinda yeni ve faydali fikirlerin,
stireglerin, iiriinlerin ya da prosediirlerin baslatilmasi
ve kasitli olarak bu durumun tanitilmasini amaglayan
bireysel davranislar s6z konusu olmaktadir (De Jong
ve Den Hartog, 2010). Calisanlarin ise yenilikgi is dav-
raniglary, is performanslarinin denetimsel derecesi ile
yakindan ilgilidir (Afsar, Badir & Khan, 2015). Denet-
leme kriterlerinin geffaf oldugu ve diizenli geri bildirim
yapilan orgiitlerde, performans degerlendirme kriterle-
rinden memnun olan ¢alisanlar, orgiitsel adaletin varli-
gina inanmakta ve yenilik¢i davranislar: olumlu yonde
etkilenmektedir (Ghazi, El-Said, Salem & Smith, 2023).
Orgiitlerin daha yenilik¢i olabilmesinin en onemli
anahtari, calisanlarina adil davranarak ¢aliganlarinin
yenilik¢i is davraniglarini tegvik etmesidir. Orgiitsel
adaletin saglanmasiyla calisanlarin yenilikgi is davra-



140 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2024) 137-151

niglar1 da artmaktadir (Agarwal, 2014a; Akram, Lei,
Haider & Hussain, 2020). Orgiitsel adalet, giiven ve 6z-
deslesmeyi 6n planda tutan yoneticilerin; ¢alisanlarin
hizmete bakis acilarini ve tutumlarini olumlu yonde
degistirebilmektedir. Gelistirilen bu hizmet konseptleri
ayn1 zamanda ¢aliganlar arasindaki takim ¢alismasina
olumlu katkida bulunarak, ¢aliganlarin moral ve mo-
tivasyonunu artirip isten ayrilmalar azaltabilmektedir
(Chen vd.,, 2015).

Stirekli degisen organizasyon yapilarinda perfor-
mans1 arttirmanin en onemli yollarindan bir tanesi
yenilikg¢i is davranisi gergeklestiren calisanlara sahip
olmaktir (Hernaus, Cerne & Vujci¢, 2023). Ayni za-
manda yenilik¢i is davranigi, Orgiitler icin rekabet
avantajl ve uzun vadeli basar1 elde etmek i¢in bir temel
olusturmaktadir. Konaklama isletmelerinin yenilikgi
is davranisini tesvik edebilmesinin bir diger yolu, 6r-
giitsel iklimin yenilige acik hale getirilmesidir. Ciinkii
organizasyonun yetenek gelistirme ikliminin insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve yenilikgi is dav-
ranis1 arasinda baglant1 gérevi oldugu belirtilmektedir
(Datta, Budhwar, Agarwal & Bhargava, 2023). 1§yerin—
de inovatif hizmet kiltiiriiniin gelistirilebilmesi, 6n
saflarda caligan personelin inovasyon performansi ile
iligkilidir. On saflarda calisan personelin, yeni fikirle-
rini rahatlikla dile getirerek inovasyon siirecine istekli
bir sekilde katilabilmesi i¢in yoneticilerin, giivenli bir
caligma ortami belirlemesi ve 6n plandaki isler icin
daha yiiksek egitim seviyesine sahip personel segilme-
si 6nerilmektedir (Baradarani & Kilig, 2018). Ozellikle
on saflarda ¢alisan personelin yenilik¢i hizmet davra-
niginin, kariyer endisesi olmadiginda ¢ok yiiksek oldu-
gu saptanmigtir (Park vd., 2021).

Gouldner (1960)'1n karsilik ilkesi baglaminda te-
melini attig1 sosyal degisim teorisi, yoneticiyle ¢alisan
arasindaki iligki ve bu iligki geregi olusan karsilikli bek-
lentiyi agiklayabilen bir teoridir (Mehtap, 2023). Buna
gore bir tarafin iyi niyete dayali faydali bir davranisi
diger tarafta karsilik verme yitkiimliltigi olusturabil-
mektedir (Cetin Kili¢ ve Eser, 2022). Ancak bu iliskiler
taraflarin katkilara kargilik verip vermeyecegine yone-
lik belirsizlik icermektedir. Yapilan katkilar bir 6diil
ya da tepkisizlikle sonuglanabilir (Tiirkoz, 2016). Blau
(1964) ise teoriyi kisilerin kendilerine yapilan olumlu
eylemlere olumlu karsilik verme sorumlulugu ile ha-
reket etmesi seklinde ifade etmektedir. Sosyal degisim
teorisinin karsiliklilik temel ilkesine gore kisiler, sos-
yal degisimlerde bulunurken eylemlerinin bir sonucu
olarak gelecekte bir getiri beklentisine igerisinde ola-
bilmektedir (Cetin ve Sentiirk, 2016). Bu durumda
kisinin yonetici ya da ¢alisma arkadasindan gordugi
destek pozitif eylemlerden bir tanesi olan yenilikgi is
davranisi ile sonuglanabilecektir.
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Dogan ve S6kmen (2021) ise turizm igerikli arag-
tirmalarda sosyal degisim teorisi ile birlikte sik kulla-
nilan teorileri; sosyal temsil teorisi, sosyal kimlik te-
orisi, sebepli eylem teorisi, paydas teorisi ve duygusal
aktarim teorisi seklinde siralamistir. Ek olarak degis-
kenler orgiitsel destek teorisi, kaynaklarin korunmasi
teorisi ve is talepleri-is kaynaklar1 (JD-R) teorisiyle de
agiklanmaya caligilmistir. Orgiitsel destek teorisi, sos-
yo-duygusal ihtiyaclarin kargilanmasi temeline daya-
nir. Buna gore 6rgitin, ¢aliganlarin artan is ¢abasini
odiillendirmeye hazir olup olmadigini belirledigi, ¢ca-
lisanlarin ise orgiitiin bu is ¢abasina ne ol¢iide deger
verdigine ve refahlarini ne 6lgiide 6nemsedigine iliskin
inanglar gelistirdigi varsayilmaktadir. Orgiitsel destek
algilanan yonetici destegini de artirarak orgiitiin, ¢a-
lisanlar tizerinde olusturdugu ¢alisanlarin katkilarina
deger verdigi ve refahlarini 6nemsedigi algisi, yoneti-
cilerin kendilerine kars1 olumlu bir egilim icinde oldu-
guna inanmalarina yol agmaktadir (Eisenberger, Sting-
lhamber, Vandenberghe, Sucharski & Rhoades., 2002;
Shanock & Eisenberger, 2006). Aslinda yoneticinin,
caliganlarin katkilarina ne 6l¢tide deger verdigi anla-
mina gelen algilanan yonetici destegi algilanan orgtitsel
destek ile iliskilendirilir (DeConinck & Johnson, 2009;
DeConinck, 2010). Zira orgiit bu destegini genellikle
yoneticiler araciligiyla yapmaktadir. Boylelikle algila-
nan yonetici destegi orgiitsel destegin bir dnciisii ola-
rak da kabul edilebilir (Kuvaas & Dysvik, 2010). Ote
yandan Mayo vd. (2012) yonetici destegini, Nguyen &
Tuan (2021) ise ¢alisma arkadag: destegini, kaynaklarin
korunmasi (COR) teorisine dayandirmaktadir. Teoriye
gore bireylerin, sahip olduklari kaynaklarini gelistirme
ve daha fazla nicelik kazanmalarini saglamak amaciyla
gayret gostermeleri beklenir. Yonetici destedi ve calig-
ma arkadast destegi de bir kaynak olarak degerlendi-
rilebilir (Mayo vd., 2012; Nguyen & Tuan, 2021). COR
teorisinde caliganlarin iglerini gtivence altina almak
veya mevcut kaynaklari korumak i¢in yonetici ve is ar-
kadas1 gibi mevcut sosyal desteklerden faydalanilmasi
beklenir (Chong, Ng & Chen, 2023). Blanco-Donoso,
Moreno-Jiménez, Pereira & Garrosa (2019) ise is talep-
leri-is kaynaklar1 (JD-R) teorisi ile bu degiskenleri ilisg-
kilendirmigtir. Buna gore yonetici ve ¢aligma arkadagi
desteginin is kaynaklarinin islevlerini yerine getirdigi-
ni ve ¢calisanlarin mesleki ve kisisel hedeflere ulasmala-
rina yardimei oldugunu ileri stirmiistiir.

Yonetici destegi ayn1 zamanda bir lider-iiye etkile-
simidir. Lider-iiye etkilesimi, algilanan organizasyonel
destek, ise baglilik (Agarwal, 2014b) ve katilimci karar
verme siirecinin, ¢alisanlarin yenilik¢i is davranisi tize-
rinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu, takim
giliciiniin de diizenleyicilik etkisi bulundugu gériilmek-
tedir (AlMazrouei, Zacca & Mustafa, 2023). Lider-i-
ye etkilesimi ile yenilik¢i is davranist arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin varlig1 s6z konusudur (Alsughayir,
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2017). Ayrica yonetimde mizah kullaniminin yenilikei
is davranisini olumlu etkiledigi (Pundt, 2024), ¢aligan-
lar ile yoneticiler arasindaki bilgi aligveriginin kalitesi-
nin ise ise baghilig1 artirdig: ve ise baglihigin da yenilikgi
is davranigini artirdid tespit edilmistir (Agarwal, Dat-
ta, Blake-Beard & Bhargava, 2012). Bilgiyi paylasmaya
duyulan istek ve yenilik¢i is davranigi arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski oldugunu ve 6z liderligin de bu ilis-
kiye aracilik ettigini ifade edilmektedir (Asurakkody &
Kim, 2020). Bunun yaninda gii¢lii bir motivasyon araci
olarak tanimlanan iligkisel liderligin, ¢aliganlarin yeni-
likgi is davraniglarinin ti¢ asamasinda da (fikir tiretme,
fikir gelistirme ve fikir gerceklestirme) etkili oldugu
saptanmigtir (Akram, Lei & Haider, 2016). Fakat tiim
bu liderlik 6zelliklerinin yaninda ilk olarak yonetici-
lerin farkli departmanlara veya caligma birimlerine
uygun organizasyonel hedef yonelimleri gelistirmeleri
onerilmektedir (Chang & Teng, 2017).

Literatiir incelendiginde Kalidass & Bahron (2015)
konaklama isletmelerinde algilanan yonetici destegi-
nin, Zakarauskaité & Valickiené (2020) ise genglerde
algilanan yonetici ve arkadas desteginin isten ayrilma
niyeti {izerinde negatif yonde bir etkisinin oldugunu
tespit etmistir. Diger bir ifade ile algillanan yonetici
destegi arttik¢a isten ayrilma niyetini azaltmaktadir
(Maertz Jr, Griffeth, Campbell & Allen, 2007). Skerla-
vaj, Cerne & Dysvik (2014) ise algilanan yonetici des-
teginin, ¢alisanlara fikirlerin uygulanmasi icin gereken
kaynaklara ve destege erisim saglayarak, son derece ya-
ratici fikirleri daha uygulanabilir hale getirdigini tespit
etmistir. Ayrica Puah, Ong & Chong (2016) algilanan
yonetici ve arkadas desteginin caliganlarin, is sagligi ve
giivenligine katki sagladigini, Ergiin & Nartgiin (2017)
algilanan yonetici ve arkadas desteginin yasam doyu-
mu ile pozitif yonde ve anlamli bir iliskide oldugunu,
Kim, Hur, Moon & Jun (2020) derinlemesine rol yap-
ma ve is performansi arasindaki pozitif iliskinin algi-
lanan yonetici ve arkadas destegi ile giiglendigini, Ma-
cias-Velasquez vd. (2021) algilanan arkadas desteginin
duygusal tiikenmeyi, algilanan yonetici desteginin ise
sinizmi negatif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Literatiirde orgiitsel adalet (Akram vd., 2020;
Agarwal, 2014a; Chen vd., 2015), liderlik (Jan, Zainal

( N\
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Destegi
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& Panezai, 2022; Javed, Khan & Quratulain 2018; Ak-
ram vd., 2016; Asurakkody & Kim, 2020), yesil yenilik
(Luu, 2023; Aboramadan, Crawford, Tirkmenoglu &
Farao, 2022), orgiitsel iklim (Datta vd., 2023; Abou-
Shouk vd., 2022; Bos-Nehles & Veenendaal, 2019) ve
caliganlarin denetimi (Afsar vd., 2015; Ghazi vd., 2023)
gibi degiskenlerin yenilikgi is davranigina olan etkisini
inceleyen aragtirmalarla karsilasilmigtir. Ayrica algila-
nan yonetici desteginin yenilikgi is davranisiyla pozitif
yonde iliskisi oldugu arastirmacilarca tespit edilen bul-
gular arasindadir (Chen vd., 2015; Mishra, Bhatnagar,
Gupta & Wadsworth, 2017; Darvishmotevali, 2019).
Alkhtar, Khan & Suleman (2018) ise yonetici destegi-
nin yenilik¢i is davranisina pozitif yonde etki ettigini
tespit etmistir. Ayrica yonetici ve calisma arkadasi des-
teginin, psikolojik giiclendirme ve yenilikgi is davrani-
s1 arasinda moderator sahip oldugu iddia edilmektedir
(Rehman, Ahmad, Allen, Raziq & Riaz, 2019). Ancak
yonetici desteginin benzersiz olma ihtiyaci ile yenilik¢i
is davranisi arasindaki iliskide moderator bir rol tespit
edilmemistir (Bekmezci, Rehman, Khurshid, Erogluer
& Trout, 2022). Tuna Arslan & Aydin (2023) ise otel ig-
letmeleri ile yiirtittigii aragtirmasinda ¢aligma arkadagi
desteginin kiigiik, yonetici desteginin ise yok denecek
kadar az bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Son olarak yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 destegi ile
yenilikei is davranist arasinda pozitif yonde bir iligki ol-
dugu (Janssen, 2003; Attiq ve ark. 2017; Akkog ve ark,,
2023), ozellikle otel isletmelerinde yonetici ve ¢aligma
arkadaglar1 desteginin yenilik¢i is davranisini olumlu
yonde etkiledigi (Tuna Arslan & Aydin, 2023) aragtir-
macilarin bulgulari arasindadir. Literatiirden elde edilen
bu bulgular ve sosyal degisim teorisi, algilanan yonetici
ve ¢alisma arkadag1 desteginin yenilikgi is davranist ile
pozitif bir etkilesimde bulunduguna isaret etmektedir.
Bu bilgiler 1s181nda ileri siiriilen hipotezler su sekildedir:

H : Algilanan yonetici desteginin yenilik¢i is davrani-
st iizerinde pozitif etkisi vardir.

H : Algilanan calisma arkadas desteginin yenilikgi is
davramsgi iizerinde pozitif etkisi vardir.

[leri siiriilen hipotezler dogrultusunda olugturulan
arastirma modeli Sekil'l1deki gibidir:

Yenilikgi Is
Davranisi

Sekil 1. Test Edilecek Arastirma Modeli
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YONTEM

Aragtirmanin amaci otel ¢alisanlarinin algiladiklari
yonetici ve caligma arkadas: desteginin yenilikgi is dav-
ranisina etkisini test etmektir. Nicel desende tasarlanan
aragtirmanin evrenini Antalyada faaliyet gosteren 5
yildizl: otel isletmeleri olusturmaktadir. Tiirkiyenin en
cok turist agirlayan kentlerinden bir tanesi olan Antal-
yada 2022 verilerine gére 600 binin {izerinde yatak sa-
yist arziyla 2.500’0 agkin konaklama isletmesi hizmet-
te bulunmaktadir (AKTOB, 2023). Antalyada isletme
belgesine sahip 343 adet 5 yildizli konaklama tesisi yer
bulunmaktadir (TURSAB, 2024). Otel calisanlarinin
say1s1 net olarak bilinmediginden &tiirii evren sinirsiz
olarak kabul edilmistir (Aykag, Ozdemir & Cinnioglu,
2023). Bu durumda %95 giiven ve 0,5 anlamlilik di-
zeyinde 384 kisi olarak 6érneklem biiytikligii hesaplan-
mistir (Bartlett, Kotrlik & Higgins, 2001). Tesadiifi ol-
mayan 6rneklem yonteminden kolayda 6rneklem yolu
ile 400 katilimciya online olarak Subat-Mart 2024de
ulasilmis, gecerli 388 form elde edildiginde veri top-
lama stireci sonlandirilmistir. Aragtirmanin etik kurul
izni icin Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'ndan 23.01.2024-E.174945 tarih ve sayist ile
“Etik Kurul Onay” alinmigtir. Aragtirma literatiirdeki
caligmalar ve anket katilimcilariyla sinirhidir.

Mehmet Ali Canbolat - Pinar Yesilgimen

Arastirmada uygulanan anket i¢in online veri top-
lama formundan yararlanilmistir. Form 4 bélimden
olugmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin demografik
oOzelliklerinin yer aldig1 5 soru, ikinci boliimde yone-
tici destegi 6lcegi (5 madde), tigiincii bolimde ¢aligma
arkadast destegi dlcegi (4 madde) ve son bolimde ise
yenilik¢i is davranisi olgegi (9 madde) uygulanmis-
tir. Yonetici destegi 6lcegi Karatepe (2014) tarafindan
“supervisor support” ismiyle gelistirilmistir. Calisma
arkadasi destegi 6lcegi ise Haynes, Wall, Bolden & Stri-
de (1999) tarafindan “peer support” ismiyle gelistiril-
mistir. Arastirmada her iki ol¢egin Tiirkce gecerlik ve
givenilirlik calismasini yiirtiten Tuna Arslan & Aydin
(2023)’1n son seklini verdigi dl¢eklerden yararlanilmis-
tir. Yenilikgi is davraniglarinin 6l¢timlenebilmesi igin
Scott & Bruce (1994) tarafindan gelistirilen, Janssen
(2000)'in son seklini verdigi ve Tore (2017) tarafindan
Tiirkee gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmasinin yiirttildi-
gii dlcekten yararlanilmigtir. Olgekler 1-kesinlikle ka-
tilmiyorumdan, 5-kesinlikle katiliyorum’a besli Likert
tipi ile kullanilmustir.

BULGULAR

Otel calisanlarinin algiladiklar yonetici ve calis-
ma arkadagi desteginin yenilik¢i is davranigina et-
kisinin test edilmesi icin aragtirma 388 katilimcr ile
yuritilmistir. Elde edilen veriler frekans analizleri,

Tablo 1. Demografik Bilgiler (N=388)

Degisken  Ac¢iklama Frekans % Degisken Agklama Frekans %
18-25 177 45,6 [kdgretim 6 1,5
26-35 129 33,2 Lise 60 15,5

Yag 36-45 56 14,4 Egitim Onlisans 209 53,9
46-55 20 52 Lisans 81 20,9
56 ve Uzeri 6 1,5 Lisanststii 32 8,2
Toplam 388 100,0 Toplam 388 100,0
On Biiro 35 9,0 Kadin 204 52,6
Kat Hizmetleri 53 13,7  Cinsiyet Erkek 184 47,4
Yiyecek-Igecek 76 19,6 Toplam 388 100,0
Mutfak 61 15,7 0-2 Y1l 119 30,7
Satig-Pazarlama 33 8,5 3-6 Y 128 33,0
Halkla fligkiler 26 6,7 7-10 Y1l 77 19,8

Departman -
Insan Kaynaklar 15 3,9 11-15 Y1 33 8,5
Finans Muhasebe 19 49  Deneyim 16-20 Yd 16 4,1
Giivenlik 14 3,6 21 ve Uizeri 15 39
IT 2 ,5 Toplam 388 100,0
Diger 54 13,9
Toplam 388 100,0
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glivenilirlik analizi ve korelasyon analizine tabi tutul-
mustur. Daha sonra yapisal model analizi ile hipotez
testleri sinanmustir. Frekans analizleri sonucunda elde
edilen veriler Tablo 1deki gibidir.

Tablo 1 gore katilimcilarin gogunlugu 18-25 yas
araliginda (%45,6), yiyecek-igecek departmaninda go-
rev yapmakta (%19,6), 6nlisans mezunu (%53,9), ka-
din (%52,6) ve 3-6 yil is deneyimine sahiptir (%33).
Degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesi adina
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglari, dl¢ek or-
talama ve standart sapma degerleri ile 6l¢ek Cronbach’s
Alpha degerleri Tablo 2deki gibidir.

1143

tizerinde bir degerdedir. Ayrica 6lgeklerin Cronbach’s
Alpha degerleri ,9’un tizerinde oldugundan 6lgeklerin
elde edilen veriler ile yiiksek diizeyde giivenilirlik sag-
ladig1 soylenebilir. Diger bir ifade ile verilerin yiiksek
diizeyde ig tutarliliga sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin hipotez testleri yapisal model analizi
aracilig ile test edilecektir. Ancak yapisal model test
edilmeden 6nce ilk olarak 6l¢iim modeli test edilmistir.
Ol¢iim modeline ait yol diyagrami Sekil 2'deki gibidir.

Tablo 2. Korelasyonlar (N=388)

.. Standart  Cronbach’s

Olgekler Ortalama 2 3
Sapma Alpha

1-Algilanan Yonetici Destegi 3,84 1,108 ,954 1

2-Algilanan Caligma Arkadagi Destegi 3,83 1,075 ,947 ,803" 1

3-Yenilik¢i Is Davranigi 3,86 1,028 ,971 8107 7757 1

**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 2'de yer alan korelasyon analizi bulgularina
gore tim degiskenlerin birbirleri ile yiiksek diizeyde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde iliski ige-
risinde olduklar tespit edilmigtir. Ayn1 zamanda ka-
tilmcilarin algiladiklar: yonetici destegi (3,84), calis-
ma arkadag1 destegi (3,83) ve yenilikei is davraniginin
(3,86) ortalama degerleri her ti¢ 6lgek icin de ortanin

Sekil 2'de yer alan AMOS yazilimindan elde edilen
6l¢iim modeli bulgularina gore tiim maddelerin faktor
yiiklerinin ,80 degerinin {izerinde oldugu goriilmiistiir.
Ayni zamanda tiim maddeler anlamli (p<.05) ve reg-
resyon katsayilar1 0,5'in {izerindedir. Model uyum iyili-
i degerleri incelendiginde CMIN/df (3.86), CFI (.96),
SRMR (0.02) ve RMSEA (.08) indekslerinin kabul
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edilebilir oldugu goriilmiistiir (Giirbiiz, 2021, 38, 105).
Bu bulgular dogrultusunda 6l¢iim modelinin dogrulan-
dig1 sdylenebilir. Ol¢iim modeli dogrulandigi igin ikinci
agama olarak ortitk degiskenli yapisal modelin test edil-
mesine gecilmistir. Buna gore elde edilen yapisal modele
ait standardize yol diyagrami Sekil 3deki gibidir.

Sekil 3'de yer alan diyagram dogrultusunda aragtir-
ma hipotezleri test edilmistir. Uyum iyiligi indeksleri
[CMIN/df (2.87), CFI (.97), SRMR (0.02) ve RMSEA
(.07)] dogrultusunda yapisal model analizi sonuglarina
gore algilanan yonetici desteginin yenilikei is davrani-
s1 tizerindeki etkisinin anlamli oldugu (B = .57; p<.05)
tespit edilmistir. Bu durumda aragtirmanin H, hipotezi
kabul edilmistir.

eb S1
89

ed 52 R

o1 Algilanan
e3 S3 Yonetici

87 Destegi 57
e2 54 91
el Sh P
ed S6 8 31
a8 s7 & Algilanan

91 Calisma Arkadas!
el S8 9 Destegi
6 S9
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len bu aragtirmalarin bulgular ile otel sektoriinde ki
aragtirmanin ayni sonuglar trettigi sdylenebilir. O hal-
de yonetici desteginin yenilikei is davranisi ile pozitif
yonde iliskide oldugu varsayilabilir. Korelasyon analizi
buluglarina gore ayni zamanda algilanan ¢alisma arka-
das1 destegi ile yenilikei is davranisi arasinda da pozitif
yonli gicli bir iliskinin varligi s6z konusudur. Tuna
Arslan & Aydin (2023)'mn konaklama igletmeleri ile
yurttikleri aragtirmada ise degiskenler arasinda po-
zitif yonlii bir iliski tespit edilmekle birlikte bu iligkinin
distk dizeyde oldugu bulgulanmistir. Bu iliskilerde-
ki siddet farklilig1 pandemi dénemi, yeni normal sii-
re¢ ve giniimiizde tekrar normallegen siireg farkliligin

S$10 1
0
S11 1
1 83
S12 1
49 S13 1
 Yenilikgi 92 S14 1
Is Davranigl 92 a7
94 S15 1
\ S16 194 5
S17 1
S18 1

Sekil 3. Yapisal Modele Ait Standardize Yol Diyagram:

Benzer sekilde Sekil 3% gore algilanan ¢alisma ar-
kadag1 desteginin de yenilik¢i is davranisi tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (B = .57;
p<.31). Boylelikle aragtirmanin H, hipotezi de kabul
edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Otel ¢alisanlarinin algilanan yonetici ve galisma ar-
kadas1 desteginin yenilikgi is davranigina etkisinin test
edildigi arastirma 388 katilimcr ile ylratilmustir. Ka-
tillmcilarin ¢ogunlugu 18-25 yas araliginda, yiyecek-i-
gecek departmaninda gorevli, 6nlisans mezunu, kadin
ve 3-6 yil is deneyimine sahiptir. Korelasyon analizi
bulgularina gore algilanan yonetici destegi ile yenilikgi
is davranig1 arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski tespit
edilmistir. Bu durum Chen ve ark. (2015), Mishra ve
ark. (2017) ve Darvishmotevali (2019)’nin bulgulari ile
benzerlik gostermektedir. Cesitli sektorlerde yiiriitii-

dan ya da otellerin yildiz sayilarindaki farkliliklardan
kaynaklanmuis olabilir. Attiq ve ark. (2017) ile Akkog ve
ark. (2023) ise yonetici ve ¢alisma arkadas: destegi ile
yenilikgei is davranig arasinda orta ve yiiksek diizeyde
pozitif yonde iliski oldugunu saptamistir. Bu durum
arastirma bulgulari ile desteklenmektedir. Sonug ola-
rak konaklama igletmelerinde de algilanan yonetici ve
calisma arkadas: desteginin yenilik¢i is davranis: ile
pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu séylenebilir.

Aragtirma hipotezlerini sinanmasi i¢in gergeklesti-
rilen ortiik degiskenli yapisal model analizi bulgularina
gore ilk olarak algilanan yonetici desteginin yenilikei
is davranisina pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir.
Bu durumda aragtirmanin H hipotezi kabul edilmis-
tir. Akhtar vd. (2018) de yonetici desteginin yenilikei
is davranisina pozitif yonde etki ettigini tespit etmistir.
Bu durum arastirma sonuglari ile benzerlik gostermek-
tedir. Arastirmanin ikinci hipotezi olan algilanan yo-
netici desteginin yenilikei is davranisina etkisi test edil-
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diginde pozitif yonlii bir etkinin varlig1 saptanmigtir.
Bu durumda aragtirmanin H, hipotezi kabul edilmistir.
Ancak algilanan yonetici destegi algilanan ¢aligma ar-
kadas1 desteginden daha ¢ok bir etkiye sahiptir. Tuna
Arslan & Aydin (2023) ise otel isletmeleri ile yurittii-
gl arastirmasinda ¢aligma arkadagsi desteginin kiiciik,
yonetici desteginin yok denecek kadar az bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmistir. Aragtirma bulgulari al-
gilanan yonetici desteginin daha ¢ok etkiye sahip ol-
dugunu ortaya koyarken Tuna Arslan & Aydin (2023)
bu durumun tersini bulgulamistir. Bu farklilik mesleki
deneyim siiresi ya da otel yildiz farkliigindan kaynak-
lantyor olabilir. Ancak 5 yildizli konaklama igletmeleri
acisindan algilanan yonetici ve arkadas desteginin ye-
nilikei is davranigina etki ettigi soylenebilir.

Aragtirmanin kuramsal ¢ercevesi sosyal degisim te-
orisiyle iligkilendirilmistir. Sosyal degisim teorisi bazi
tanimlanmamis yilikiimliiliiklere dayanmaktadir ve
ozellikle karsiliklilik ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bir
taraf diger tarafa herhangi bir iyilik yaptiginda, gele-
cekte yapilan bu iyilige yonelik bir geri doniis olacag:
diistincesi bulunmaktadir (Mehtap, 2023). Arastirma
sonuglar1 gostermektedir ki, kisi yoneticisi ya da calis-
ma arkadagindan destek gordiigiinti hissettiginde ye-
nilik¢i is davranisina yonelebilmektedir. Algilanan bu
destegin karsilig1 yenilikgi is davranisi olarak karsimiza
cikabilmektedir. Kalidass & Bahron (2015) konaklama
isletmelerinde algilanan yonetici desteginin ve Zakara-
uskaité & Valickiené (2020) ise algilanan yonetici ve ar-
kadas desteginin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif
yonde bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Diger bir
ifade ile algilanan yonetici destegi arttik¢a isten ayrilma
niyetini azaltmaktadir (Maertz Jr ve ark, 2007). Skerla-
vaj ve ark. (2014) ise algilanan yonetici desteginin, ¢ali-
sanlara fikirlerin uygulanmasi i¢in gereken kaynaklara
ve destege erisim saglayarak, son derece yaratici fikir-
leri daha uygulanabilir hale getirdigini tespit etmistir.
Puah ve ark. (2016) algilanan yonetici ve arkadas des-
teginin calisanlarin, is saglig1 ve giivenligine katk sag-
ladigin, Ergiin & Nartgiin (2017) ise algilanan yonetici
ve arkadas desteginin yasam doyumu ile pozitif yénde
ve anlaml: bir iliskide oldugunu bulgulamistir. Maci-
as-Velasquez vd. (2021) algilanan arkadas desteginin
duygusal tiikenmeyi, algilanan yonetici desteginin ise
sinizmi negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Ay-
rica yonetici ve ¢alisma arkadas: desteginin, psikolojik
gliclendirme ve yenilikgi is davranisi arasinda mode-
rator sahip oldugu tespit edilmistir (Rehman ve ark,,
2019). Literatiirdeki bu bilgiler algilanan yonetici ve
arkadas desteginin negatif degiskenler ile negatif yonlii
iliskide oldugunu diger bir ifade ile negatif degisken-
lerin olumlandigini ortaya koymaktadir. Pozitif degis-
kenlerin ise yonetici ve arkadas destegi ile negatif yonlii
bir etkilesimi bulunmamaktadir. Aragtirma bulgular:
da bu genellemeyi dogrulamaktadir.

1145

Bulundugu ortama ayak uydurabilen bir canli olan
insan, ¢aligtig1 isyerinin kurallar1 ve kiltirini de kisa
zamanda benimsemektedir. Bu nedenle, yenilikgi ¢ali-
sanlarin1 desteklemenin ilk adimi, kurumun yenilige
acik, fikir ve diistincelerin 6zgiirce ifade edildigi bir
kiiltire sahip olmasidir. Otel isletmelerinin yenilik¢i
is davranigini tegvik edebilmesinin yollarindan bir di-
geri ise orgiitsel iklimin yenilige agik hale getirilmesi
olabilir. Bu noktada yoéneticilere biiyiik sorumluluk-
lar diismektedir. Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade
edebildikleri, alinan kararlara aktif katilim gosterebil-
dikleri, risk alma kiiltiiriiniin benimsendigi, rahat bir
calisma ortami bulunan, yenilik¢iligin 6diillendirildigi
ve kendini gelistirmek isteyen tim personele egitim
olanaklarinin tanindig: bir iklim olusturmak yonetici
desteginin basinda gelebilir. Ayrica birbiri ile uyum
icerisinde c¢aligabilecek takimlar kurulmasi ¢alisma
arkadag1 destegine zemin hazirlayabilir. Boylelikle ¢ali-
sanlar gerek yonetici gerekse caligma arkadag: destegini
algiladiklarinda yenilikgi is davraniglarinin da artacag:
beklenebilir. Arastirma literatiirdeki ¢aligmalar ve an-
ket katilmcilariyla sinirlidir. Arastirma sonuglarinin
daha ¢ok genellenebilmesi i¢in arastirma modelinin
farkli gehir, bolge ve kiiltiirlerde tekrarlanmasi ve so-
nuglarinin kargilastirilmasi onerilebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

The Effect of Perceived Supervisor and Coworker
Support on Innovative Work Behaviour: The
Sample of Hotel Employees

Mehmet Ali, CANBOLAT*, Pinar, YESILCIMEN

Introduction

In service-oriented hotel businesses, there is a
need for workforce interactions that are willing to
find creative and innovative solutions (Pundt, 2024)
in order to provide guests with a variety of tangible
and intangible experiences (Zhu et al., 2023). It can
be said that the support employees receive from
their supervisors supports innovative behaviour and
creates an organisational environment more suitable
for entrepreneurial spirit (De Moraes et al., 2023).
The support perceived by the employees from their
coworker is necessary for the employees who constitute
the cultural infrastructure of the organisation to
feel more meaningful and to use their creativity to
contribute to the work (Zhu et al., 2023). It can be
said that peer support positively affects organisational
cooperation and fosters a sense of belonging by creating
happy employees and creates social environments
where innovative thinking is active (Al-shami et al.,
2023). Therefore, it becomes important to determine
how innovative work behaviour is affected by coworker
and supervisor support. The fact that there are limited
studies in the literature in which the effect of perceived
supervisor and coworker support on innovative
work behaviour is tested reveals the originality of the
research.

Methodology

The aim of the study is to test the effect of supervisor
and coworker support perceived by hotel employees
on innovative work behaviour. The population of the
research, which was designed in quantitative design,
consists of 5-star hotel businesses operating in Antalya.
Through convenience sampling from the non-random
sampling method, 400 participants were reached online
in February-March 2024, and the data collection process
was terminated when 388 valid forms were obtained.
The online data collection form was used for the
questionnaire applied in the research. In the first part,
5 questions about the demographic characteristics of
the participants, in the second part, supervisor support
scale, in the third part, coworker support scale and in
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the last part, innovative work behaviour scale were
applied. The scales were used with a five-point Likert
scale ranging from 1-strictly disagree to 5-strictly agree.

Data Analysis

The data obtained were subjected to frequency
analyses, reliability analysis and correlation analysis.
Then, hypothesis tests were tested with structural
model analysis. The majority of the participants are
between the ages of 18-25 (45.6%), work in the food and
beverage department (19.6%), have an associate degree
(53.9%), are female (52.6%) and have 3-6 years of work
experience (33%). The Cronbachs’ Alpha values of the
variables were calculated as .954 for perceived manager
support, .947 for perceived colleague support and .971
for innovative work behaviour.

Conclusion and Recommendation

The research in which the effect of perceived
supervisor and coworker support on innovative work
behaviour of hotel employees was tested was conducted
with 388 participants. According to the correlation
analysis findings, a strong positive relationship
was found between perceived supervisor support,
perceived coworker support and innovative work
behaviour. There is also a strong positive relationship
between perceived coworker support and innovative
work behaviour. According to the findings of the latent
variable structural model analysis conducted to test
the research hypotheses, firstly, it was determined that
perceived supervisor support has a positive effect on
innovative work behaviour. In this case, H hypothesis
ofthe research is accepted. When the second hypothesis
of the study, the effect of perceived supervisor support
on innovative work behaviour was tested, it was found
that there wasa positive effect. In this case, H, hypothesis
of the research is accepted. Being a creature that can
adapt to its environment, human beings adopt the rules
and culture of the workplace in a short time. Therefore,
the first step in supporting innovative employees is to
have a culture that is open to innovation and where
ideas and thoughts are expressed freely. Another way
for hotel businesses to encourage innovative work
behaviour is to make the organisational climate open
to innovation. At this point, supervisors have great
responsibilities. The research is limited to the studies
in the literature and survey participants. In order to
generalise the research results, it may be recommended
to repeat the research model in different cities, regions
and cultures and compare the results.



