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0z Tasimacilik sektord, teknolojik ilerlemelerle birlikte hizla dijitallesmekte ve donusmektedir. Bu ¢alismanin amaci

Turkiye'de yer alan uluslararasi tasimacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerin dijital olgunluk duzeylerinin
belirlenmesidir. Uluslararasi tasimacilik faaliyetleri, dis ticareti gelistiren dnemli faaliyetlerin basinda gelmektedir.
Bu surecte yer alan glimrikleme, transit islemler, liman islemleri, yikleme suregleri gibi tim slregler dogrudan
teknoloji ile bitunlesik suregler haline gelmistir. Bu kapsamda ulke dis ticaretinin artmasinda onemli bir yere sahip
olan tasimacilik faaliyetlerinde dijital olgunluk seviyesinin belirlenmesi onem arz etmektedir. Bu dogrultuda anket
uygulamas! gerceklestirilerek, uluslararasi tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin dijital olgunluk
seviyesi ampirik olarak incelenmistir. Calisma sonucunda dijital olgunluk strateji alt boyutu ile isletmede calisan
kisi sayisi arasinda, orgut kultlru ve yetenek alt boyutu ile faaliyet gerceklestirilen Ulke sayisi arasinda, strecler
alt boyutu ile faaliyet gerceklestirilen llke sayisi arasinda anlamli iliski tespit edilmistir. Ayrica teknolojik altyapi
alt boyutu ile faaliyet gerceklestirilen tlke sayisi arasinda, teknolojik altyap! alt boyutu ile en fazla hizmet verilen
tasimacilik turt arasinda, orgut kilturl ve yetenek alt boyutu ile en fazla hizmet verilen tagimacilik tirl arasinda
da anlamli bir iliski bulunmustur. Tasimacilik sektoriinde dijital olgunluk duzeylerinin belirlenmesi, isletmelerin
zayif noktalarini fark edebilmelerine ve bu alanda iyilestirmeler yaparak rekabet avantaji elde etmelerine imkan
saglayacaktir.

Abstract The transportation sector is rapidly digitalizing and transforming with technological advances. The aim of this study
is to determine the digital maturity levels of companies operating in the field of international transportation in
Turkey. International transportation activities are one of the most important activities that develop foreign trade.
All processes in this process, such as customs clearance, transit operations, port operations, and loading processes,
have become processes directly integrated with technology. In this context, it is important to determine the digital
maturity level in transportation activities, which have an important place in increasing the country’s foreign trade.
In this regard, a survey was conducted and the digital maturity level of companies operating in the international
transportation sector was empirically examined. As a result of the study, a significant relationship was determined
between the digital maturity strategy sub-dimension and the number of people working in the business, between
the organizational culture and talent sub-dimension and the number of countries in which operations are carried
out, and between the processes sub-dimension and the number of countries in which operations are carried out.
In addition, a significant relationship was found between the technological infrastructure sub-dimension and the
number of countries in which operations are carried out, between the technological infrastructure sub-dimension
and the most serviced transportation type, and between the organizational culture and talent sub-dimension and
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the most serviced transportation type. Determining digital maturity levels in the transportation sector will enable
businesses to recognize their weak points and gain competitive advantage by making improvements in this area.

Anahtar Kelimeler Tasimacilik - Dijital Olgunluk - Uluslararasi Tasimacilik - Dijitallesme

Keywords Transportation - Digital Maturity - International Transportation - Digitalization

Extended Summary

Digitalization in the international transportation sector has become an important factor to increase the competi-
tiveness of businesses. However, determining at what stage businesses are in the digital transformation process
and managing this process effectively can create difficulties. This study focused on determining the digital maturity
levels of companies that produce international transportation services. Based on this issue, the aim of the study
is to determine the digital maturity levels of companies producing international transportation services in Turkey.
Revealing the digital maturity level with its sub-dimensions and shaping future transportation policies accordingly
reveals the importance of the study. In this regard, 714 businesses that are members of UTIKAD, one of the largest
non-governmental organizations in terms of the logistics sector in Turkey, represent the population of this study.
These businesses constitute the 23 provinces of Turkey: Istanbul, Adana, Antalya, Artvin, Aydin, Ankara, Bursa,
Canakkale, Gaziantep, Hatay, Yozgat, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mardin, Mersin, Ordu, Samsun, Sanliurfa, Sirnak,
It is distributed in Tekirdag and Van. Since carrying out the data collection process with the entire population was
difficult due to constraints such as time and cost, a sample was chosen for the research. The universe consisting of
714 UTIKAD member businesses is determined by the calculations made by Giirbliz and Sahin (2018) within the scope
of “Minimum Acceptable Sample Sizes for Different Universes”, and the number of samples must be at least 254 with
a 95% reliability level (Glrbiiz and Sahin, 2018: 130). For the quantitative analysis carried out in this research, a survey
was conducted with 286 logistics business managers.

Following the determination of the sampling method, the survey method was chosen as the data collection method
of the study; The survey method is the method in which participants’ behaviors, attitudes and thoughts about
a determined subject are obtained based on questions asked in a structure and order (Biyikdztirk et al., 2013:
124). The relevant study includes a scale consisting of 38 items and 6 dimensions. 7 questions were asked to the
participants within the scope of demographic characteristics, with this title aiming to obtain some information about
the participant and his business. Within the scope of the Digital Maturity Scale, participants were asked 38 questions,
aiming to reach their opinions on the field of digitalization. The questions asked to the participants in this scale
are of the 5-point Likert Scale type. The data collection process was carried out with UTIKAD member businesses
operating in various provinces of Turkey. These businesses were contacted via e-mail and telephone and questions
were answered. Determining the digital maturity levels of companies that produce international transportation
services helps businesses effectively manage the digital transformation process by evaluating their current situation.
Determining digital maturity levels enables businesses to recognize their weak points and gain competitive advantage
by making improvements in this area. The fact that no study of this scope is found in the literature reveals the
necessity of this research.

As a result of the research, a significant relationship was found between the number of employees and the
digitalization strategies of companies that carry out international transportation activities. Whether the number
of employees is low or high directly affects the digitalization strategies of businesses. Large-scale enterprises are
less affected by the costs arising from digitalization and do not hesitate to invest in this regard, while small-scale
enterprises are left behind in terms of digitalization strategies, as the costs arising from digitalization take a greater
place in their cost items.

A relationship has been determined between the number of countries in which international transportation compa-
nies operate and the digitalization processes sub-dimension, organizational culture and talent sub-dimension and
technological infrastructure dimension in the digital maturity scale. As the number of countries in which businesses
operate increases and their level of internationalization increases, the digitalization dimension of their processes
increases. In addition, as the number of countries increases, the phenomenon of digitalization is embedded in the
culture of the business and their technological infrastructures develop.
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A relationship has been determined between the type of transportation in which the international transportation
company operates and the organizational culture and talent sub-dimension and technological infrastructure sub-
dimension of the digital maturity scale. There is a relationship between the impact of digitalization on organizational
culture according to the type of transportation service provided by international transportation companies. Digital
maturity in road and sea transportation is higher than other types of transportation. It has been determined that
the digitalization maturity of businesses varies according to transportation types, and competition is more intense
in some transportation types, and digitalization maturity is higher in transportation types where competition is
intense. High business volumes in road and sea transportation are also one of the important factors that encourage
businesses to digitalize.

Tasimacilik ve Dijitallesme: Uluslararasi Tasimacilik Hizmeti Ureten isletmelerin
Dijital Olgunluk Diizeylerinin Belirlenmesi

Yer ve zaman faydasi saglayan tasimacilik faaliyetleri lojistik faaliyetler agisindan deger yaratan onemli
bir faaliyet olmustur. Bir yerden bir yere iirlinlerin nakledilmesiyle yer faydasi saglanirken, hizli ve verimli
sekilde gerceklestirerek de zaman faydasi saglanmaktadir (Islam vd., 2013: 6). Zaman ve yer faydasinin yani
sira ekonomik agidan da onemli bir faaliyet durumuna gelmistir. Lojistik maliyetler acisindan tasimacilik
faaliyetleri genis bir yer kaplamaktadir. isletmeler acisindan ekonomik olarak 6nemli bir yere sahip olan
tasimacilik sektorii ilkeler agisindan da gelir saglayici ve ekonomik bilyiimeye katki sunan sektorlerin
basinda gelmektedir.

Tasimacilik ayni zamanda ¢evre, gilivenlik ve genel yasam kalitesi lizerinde de dogrudan etkiye sahiptir.
isletmeler ve iilkeler acisindan bu sistemlerin dogru ve etkin isletilmesi gerekmektedir. Tasimacilik sistem-
lerinin operasyonel etkinligini artirmak igin bilgi teknolojisi ve dijitallesmenin kullaniminin arttirilmasi
zorunludur (Oladimeji vd., 2023: 1). Uluslararasi tasimacilik sektoriinde dijitallesme, isletmelerin rekabet
gliclinu artirmak icin onemli bir faktor haline gelmistir. Ancak, isletmelerin dijital doniisiim siirecinde hangi
asamada olduklarini belirlemek ve bu siireci etkin bir sekilde yonetmek zor olabilir.

Dijitallesme ve dijital olgunluk diizeylerinin belirlenmesi isletmeler agisindan kritik 6neme sahiptir.
Uluslararasi tasimacilik hizmeti ureten isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin belirlenmesi, isletmelerin
mevcut durumlarini degerlendirerek dijital doniisiim siirecini etkin bir sekilde yonetmelerine yardimci
olabilmektedir. Dijital olgunluk diizeylerinin belirlenmesi, isletmelerin zayif noktalarini belirlemelerine ve
bu alanlarda iyilestirmeler yaparak rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanimaktadir.

Uluslararasi tasimacilik faaliyetleri, dis ticaretin kaldiraci durumundadir. Bu siiregte yer alan glimriik-
leme, transit islemler, liman islemleri, yiikleme siirecleri gibi tiim siirecler dogrudan teknoloji ile butiinlesik
suregler haline gelmistir. Bu kapsamda tilke dis ticaretinin artmasinda 6nemli bir yere sahip olan tasimacilik
faaliyetlerinde dijital olgunluk seviyesinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Lojistik alaninda Tiirkiye'nin
en biyiik sivil toplum kuruluslarinin basinda gelen Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi (UTIKAD) iiye olan isletmeler iizerinde bu calismanin yapilmasi evren temsili acisindan 6nemlidir.
Dijital olgunluk diizeyinin alt boyutlariyla birlikte ortaya konulmasi ve ulastirma politikalarina katki sunacak
olmasi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin hipotezleri “Tasimacilik sirketi calisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile dijital olgun-
luk Olgegi alt boyutlar arasinda” iliskinin tespiti ve “Tasimacilik sirketinin sektorel ozellikleri ile dijital
olgunluk olgegi alt boyutlari arasindaki” iliskinin tespiti olmustur. Bu kapsamda ¢alismanin birinci kisminda
tasimacilik kavrami ve onemi anlatilirken, ikinci kisimda ise dijitallesme ve dijital olgunluk kavramlar
ele alinmistir. Arastirma kisminda ise anket uygulamasi gerceklestirilerek, nicel arastirma yontemlerinden
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genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilarak uluslararasi tagimacilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin dijital olgunluk seviyesi ampirik olarak ele alinmistir.

Tasimacilik Kavrami

Tasimacilik kavrami literatiirde ulastirma kavrami olarak da kullanilmaktadir. Kavramsal olarak tasi-
macilik, bir yukiin veya yolcunun bir yerden baska bir yere nakledilmesi islemi olarak tanimlanabilmektedir.
Yer ve zaman faydasi saglayan tasimacilik adimlari lojistik faaliyetler acisindan deger yaratan onemli bir
kavramdir. Bir yerden baska bir yere uriinlerin transfer edilmesiyle yer faydasi saglanirken, eylemlerin hizli
ve verimli sekilde gerceklestirilmesiyle de zaman faydasi saglanmaktadir. Tasimacilik siireglerinin verimli bir
sekilde gerceklestirilmemesi, musteri istek ve ihtiyaglarinin dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda
ve eksiksiz bir sekilde gerceklesmemesi misteri memnuniyetsizligi basta olmak uzere ilave maliyetlere ve
hatta misteri kayiplarina sebebiyet verebilmektedir (Islam vd., 2013: 6).

Tasimacilik kavrami ekonomide 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle lojistik maliyetler icerisinde etkisi goz
ardi edilemeyecek bir alani kaplayan bu kavram, isletmelerin onemli gider kalemlerinden biridir. Tedarik
zinciri Uyelerini birbirine baglayan ve zincirin kesintisiz bir sekilde akisinin saglanmasi tasimacilik ile
gerceklesmektedir. Dogru bir sekilde kurulan, planlanan ve yonetilen tasimacilik siirecleri tedarik zinciri
icinde yer alan paydaslara maliyet avantaji, rekabet ustlinliigii, hizmet ¢esitliligi, operasyonel verimlilik gibi
avantajlar yaratirken tedarik zincirini de pozitif agidan gelistirmektedir (Bentz, 2016: 158).

isletmeler acisindan ekonomik olarak dnemli bir yere sahip olan tasimacilik sektorii iilkeler acisindan da
gelir saglayici ve ekonomik biiyiimeye katki sunan sektorlerin basinda gelmektedir. Tiirkiye'de gayrisafi yurt
ici hasila (GSYH) icerisinde tagimacilik faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. GSYH verilerine baktig§imizda
2022 yilinda en yiiksek pay %22,1 ile imalat sanayi olurken, bu sektorii %13,5 ile toptan ve perakende ticaret,
%10,0 ile ulastirma ve depolama sektorii takip etmektedir (TUIK, 2022). Verilere bakildiginda ulastirma ve
depolama faaliyeti gayrisafi yurt ici hasila oranlarinda 3. sirada yer alirken ekonomiye biiyiik katki sunmak-
tadir. Tasimacilik kavrami belirli arag ve ekipmanlar araciligiyla gerceklesmektedir. Temelde tasimaciligin
gerceklestigi tiirler asagida siralanmistir (Meindl ve Chopra, 2018: 53):

- Karayolu Tagimaciligi
+ Demiryolu Tasimaciligi
« Denizyolu Tasimaciligi
+ Havayolu Tagimaciligi
« Boru Hatti Tasimaciligi

isletmeler yiikiin niteligine, cinsine, agirligina, liriin miktarina, tasima hizina ve maliyete gére bircok
unsuru ele aldiktan sonra en uygun tasima turiinu secerek tasima siirecini gerceklestirmektedir. Her tasima
tirtiniin kendi icinde saglamis oldugu birtakim avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir. isletmeler bu
unsurlar dikkate alarak tasima tiiriini belirledikleri takdirde tasimacilik siireclerini etkin ve verimli yonet-
mektedir.

Dijitallesme ve Dijital Olgunluk Kavrami

Dijitallesme tiim is sireglerini dogrudan etkileyen teknolojik bir silirectir. Tanim olarak incelediginde
“sayisallastirma, analog mesajlari (kelimeler, resimler, harfler vb.) ayri darbelerde iletilebilen, islenebilen
ve elektronik olarak depolanabilen sinyallere doniistiirme islemi” olarak ifade edilmektedir (Ormanli, 2012:
33). Teknolojinin insan hayatinda aktif rol almasiyla ortaya ¢ikan dijitallesme kavrami teknoloji gelistikce
biiylimeye ve donilismeye devam edecektir. Bu degisim ve donlisiim is siireclerine de dogrudan etki edecek,
isletmeler icin dijital donusiim olgusu gelisim gosterecektir.

o e —]
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Dijitallesme kavrami, “dijital teknoloji ve sayisallastirilmis verilerin kullanimi ve dogal olarak dijital
veriler ile dijitallesme; gelir elde etmeyi, isin iyilestirilmesini, is siireclerini degistirmesi/donustiiriilmesinin
yani sira dijital is icin bir ortam yaratmay!” ifade etmektedir. Dijitallesme kavramiyla birlikte iletisim siirec-
leri ve is surecleri dijital ortamlarda gerceklesmektedir. Ayrica teknolojinin is siireclerine dahil edilmesi
dijitallesmenin temel amaglari arasinda yer almaktadir (Branca vd., 2020: 2).

Dijitallesme isletmeler agisindan manuel gerceklestirilen siireclerin otomasyona alinmasi, is siireg-
lerinde verimlilik olmasi ve kayitlarin dijital ortamlarda tutulmasi acisindan isletme ici verimlilik saglamak-
tadir. Ayrica miisteri talep ve isteklerine hizli cevap verilmesi, miisteri hizmetlerinin siirekli iyilestirmesi ve
gelisen ticari kosullara uygun bir sekilde yeni is modelleri olusturmasi agisindan da dis firsatlar yaratmak-
tadir (Parviainen vd., 2017: 66).

Dijitallesme kavrami insanligin her asamasinda onem arz eden bir konu haline gelmisken isletmeler
icinse hayati bir konu durumundadir. Kiiresel rekabetin ¢cok yogun oldugu ekonomik kosullarda dijitallesme
isletmeleri siirdiiriilebilir kilmanin temel yolu haline gelmistir. isletmeler acisindan dijitallesme tercih
edilebilir bir olgu degil adeta zorunluluk unsuru olmustur (Ersoz ve Ozmen, 2020: 172-173). Dijitallesme
sureglerini tamamlamayan, bu konuda yeterli olgunluga erisememis isletmelerin rakipleriyle bas edebilmesi
mimkiin gozikmemektedir. Bu noktada isletmelerin tek basina dijitallesme unsurunu siireclerine uyarla-
masi yeterli gelmemekte, ayrica isletmelerin dijital olgunluga erismeleri gerekmektedir (Ribeiro-Navarette
vd., 2021: 320).

Dijital olgunluk, “operasyonlar ve insan sermayesinin dijital siireclere, dijital sireclerin ise operasyonlar
ve insan sermayesine entegrasyonu” olarak tanimlanabilmektedir. Buradaki olgunlukla ele alinan, gelisen
teknolojiye ve ¢evreye uygun bir sekilde yanit verebilmek icin isletmelerin sahip olduklari yetenekleri ifade
etmektedir. Dijital olgunluk, dijitallesme olgusuna yonelik isletmelerin tutumlarini dlglimlerken ayrica dijital
degisime sistematik olarak nasil bir uyum gosterdiklerini de ortaya koymasi agisindan énemlidir (Aslanova
ve Kulichkina, 2020: 443).

isletmelerin dijitallesme diizeylerini belirlemek ici bircok calisma yapilmistir. Yapilan calismalar dijital
olgunluk modelleri veya dijital olgunluk diizeyi olarak isimlendirilmistir. Bu kapsamda son donemlerde
dijitallesme kavraminin oldukca gelismesi dijital olgunluk dl¢ciimlemesine dogan ihtiyaci ortaya ¢ikarmis
ve bu konuda bir¢ok calisma yapilmistir. Son donemlerde yapilan dijital olgunluk modellerinde ¢ogunlukla
belirli kriterler analiz edilerek, her bir kriterin giicli saptanmaya calisilmaktadir. Mevcut kisitlamalar belir-
lenerek olusturulan bu modeller iilkeler, sektorler, isletmeler ve bolgeler icin uygulanabilmektedir (Merzlov
ve Shilova, 2022: 22).

Olgunluk modelleri, mevcut durumu ortaya koyan ve isletmelerin kendilerini degerlendirmelerine
yarayan araclardir. Ozellikle olgunluk modelleri araciligiyla gerceklesen doniisiimlere yaklasimlar ortaya
konulurken, bu doniisiimleri nasil gerceklestirdiklerini de agiklamaktadir. Dijital olgunluk modelleri ise
onceden belirlenen boyutlarda dijital doniisiime dair ¢cabalarini belirleyen ve yeteneklerini 6lgmeyi saglayan
sliregler gerceklestirmektedir. Giinlimiizde sektorel bazda ve isletme bazinda doniisiim siireclerinin yansi-
masi olarak dijital olgunluk modelleriyle ol¢iimler arastirmacilar tarafindan dikkat ¢ceken modeller haline
gelmistir (Leipzig vd., 2017: 521).

Literatiir Taramasi

Tasimacilikta dijitallesme kavrami ile ilgili calismalar literatiirde giderek artmaktadir. Ozellikle yabanci
akademik calismalarda kavramin cok sik kullanildigi goriiliirken yerli literatiirde bu anlamda calismalarin
daha kisitli olduguna ulasilmistir. Bu kapsamda yapilan bu calisma ile ilgili literatiir ozeti literatur taramasi
basligi altinda verilmeye calisilacaktir.
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Asadamraji vd. (2021) calismasinda ulasim faaliyetlerinde dijital doniisiim icin bir olgunluk modeli ortaya
koymayi hedeflemistir. Bu arastirmada, internetteki cesitli bilimsel veri tabanlarindan dijital donusiim
olgunlugunun farkli modellerini ve asamalarini incelemek ve olgunlugun boyutlari ve asamalarinin kapsamli
bir 6zetini sunmak icin meta-sentez teknigi kullanilmistir. Tahran'daki 30 nakliye sirketi ve bunlarin ana
faaliyetleri calismanin 6rneklemini olusturmustur. Onceki calismalarda olgunlugun boyutlari ve asamalari
analiz edilerek, bu makalede sunulan olgunluk modelinde ulastirma alaninda bes asama ve 10 boyuta
yer verilmistir. Bu boyutlar arasinda dijital yonetim, bilgi teknolojisi, insan giic, operasyonlar ve surecler,
kultlir, organizasyon yapisi, yenilik ve degisim, yeni stratejiler, akilli Giriin ve hizmetler ile musteri odaklilik
yer almistir.

Rakoma (2021) calismasinda denizcilik sirketlerinin dijital olgunlugunu uygun sekilde Glgecek dijital
olgunluk modeli gelistirmektedir. Bu arastirma icin sistematik bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir.
GCalisma sonucunda, denizcilikte dijital olgunluk arastirmasinin eksik oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
arastirmacilar tarafindan 8 boyut ve 5 olgunluk seviyesi ile onerilen bir dijital olgunluk modeli gelistirilmistir.

Tijan vd. (2021) calismasinda deniz tasimacilig sektdriindeki dijital doniisimi ele almaktadir. Arastir-
mada deniz tasimaciligl sektoriinde dijital doniisiimiin oniindeki itici guigler, basari faktorleri ve engeller
hakkinda bir literatiir taramasi gergeklestirmistir. Calisma sonucunda yenilikci teknolojilerin (blok zinciri
veya otonom nakliye gibi) gelistirilmesi, deniz tagimaciligi sektoriinde dijital doniisimi kesinlikle tesvik
etmektedir. Calismada ayrica dijital doniisiimiin isletmeyi nasil etkileyebilecegine dair farkindalik eksikligi,
paydaslar arasinda standart ve is birligi eksikligi gibi dijital doniisimu diger sektorlere gore yavaslatan
engeller oldugu tespit edilmistir.

Varol vd. (2022) calismasinda dijital tasimacilik faaliyetleri icin olgunluk dl¢iimii gerceklestirmektedir. Bu
calismada literatiirden ve uzmanlarin deneyimlerinden yararlanilarak yeni bir olgunluk modeli onerilmekte-
dir. Onerilen olgunluk modeli kapsaminda bes ana kriter (malzeme akis, is kiiltiirii, organizasyon ve strateji,
miisteri memnuniyeti ve pazarlama, akilli lojistik) 6nerilmektedir. Ayrica 6nerilen model, kararsiz bulanik
analitik hiyerarsi siireci (HFAHP) adi verilen cok kriterli karar verme (MCDM) yaklagimiyla ¢oziilmektedir.
Onerilen model ve metodolojiye Tiirkiye'deki bir lojistik sirketinde gercek hayattan bir drnek olay calismasi
uygulanmistir.

Modica vd. (2023) calismasinda Lojistik 4.0'in tagimacilik siirecinin tasarimini ve konfigiirasyonunu nasil
etkiledigini arastirmaktadir. Sistematik bir literatiir taramasi kullanan bu ¢alisma, tasimacilikta Lojistik 4.0
icin boyle bir slireci tasarlarken dikkate alinmasi gereken siire¢ boyutlarini iceren bir ¢erceve sunmaktadir.
Lojistik 4.0 paradigmasini benimsemek icin bir olgunluk modeli ortaya konulmustur.

Jaleta (2023) calismasinda lojistik ve giimriik alaninda dijital doniisiimii kapsamli bir sekilde ele alarak
ortaya dijital olgunluk modeli koymuslardir. Calismada, dijitallesme uygulamalarinin mevcut durumunu
niceliksel yaklasimlar uygulanmistir. 238 glimriik calisaninin ve 384 lojistik hizmet saglayicisinin anketlere
verdikleri cevaplar, tanimlayici istatistikler, korelasyon ve goreceli 6nem endeksi analizi kullanilarak analiz
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda dis kullanicilarin gimriiklerin dijital teknolojisini cok gelismis olarak
gormedigini ortaya koymaktadir. Glimriik calisanlarinin tepkisi ise beklenen nominal ortalamanin biraz
uzerinde kalarak ortalama olgunluk seviyesinde konumlanmaktadir. Calisma, faktorlerin 6nemini deger-
lendirmek icin ic ve dis dijital teknoloji kullanicilarinin dijital olgunluk algilarini ve goreceli onem endeksi
analiziyle desteklenen teknoloji kabul modelini birlestirerek birlesik bir cerceve onermektedir.

Al Mazroui vd. (2023) calismasinda denizyolu tasimaciligi sektoriinde dijital doniisiimiin olgunlugunu
olciimlemislerdir. Calismalarinda yontem olarak Korfez Arap Ulkeleri isbirligi Konseyi iilkelerindeki islet-
meler arasinda bir 6rnek olay incelemesi gerceklestirmislerdir. Bu vaka ¢calismasinda denizcilik sektoriindeki
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dijital olgunluga odaklanilmistir. Bu calismada oncelikle nitel bir 6rnek olay metodolojisi kullanilmis ve (g
nakliye sirketinin nakliye yontemleri, piyasa isletimi, saglanan hizmetler, teknolojik girisimler ve sirketin
teknolojik gelisim hedefleri dikkate alinarak veriler analiz edilmistir. Daha sonra Scopus veri tabaninda
bibliyografik tarama yapilarak elde edilen, 2020-2023 yillari arasinda uluslararasi hakemli dergilerde veya
konferans bildirilerinde yayinlanmis 8 makaleden literatiir taramasi derlenmektedir. Arastirma sonucunda
dijital olgunlugun faydalarinin, denizcilik sirketlerinin kaynaklarini daha verimli kullanmalarina yardimci
oldugu, bunun sonucunda artan operasyonel verimlilik, gelismis miisteri baglantilari ve artan siirduriilebilir-
lik sagladigi tespit edilmistir.

ilgili literatiirler incelendiginde tasima tiirleri arasinda denizyolu tasimaciligi ile ilgili dijital olgunluk
calismalarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Farkli yontemlerle farkli ol¢limlemeler gerceklestirilmis,
fakat literatiirde Tiirkiye'de yer alan uluslararasi tasimacilik isletmelerinin dijital olgunlugu ile ilgili bir calis-
manin bulunmamasi ¢alismamizin 6zgilin yanini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda tasimacilik faaliyetlerinin
dijitallesmesi i¢in oncelikle mevcut durumun ortaya konulmasi olduk¢ca 6nem arz eden bir husustur.

Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Uluslararasi tasimacilik sektoriinde dijitallesme, isletmelerin rekabet giiciinii artirmak icin 6nemli bir
faktor haline gelmistir. Ancak isletmelerin dijital donilisiim siirecinde hangi asamada olduklarini belirlemek
ve bu sireci etkin bir sekilde yonetmek giicliikler yaratabilmektedir. Bu calismada, uluslararasi tagimacilik
hizmeti lreten isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin belirlenmesi iizerine odaklanilmistir. Bu husustan
yola cikarak calismanin amaci Tirkiye'de uluslararasi tasimacilik hizmeti lireten isletmelerin dijital olgunluk
diizeylerinin belirlenmesidir. Dijital olgunluk diizeyinin alt boyutlariyla birlikte ortaya konulmasi ve bundan
sonraki tasimacilik politikalarinin buna gore sekillenmesi ise ¢alismanin onemini ortaya koymaktadir.

Uluslararasi tasimacilik hizmeti lreten isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin belirlenmesi, islet-
melerin mevcut durumlarini degerlendirerek dijital doniisiim siirecini etkin bir sekilde yonetmelerine
yardimci olmaktadir. Dijital olgunluk diizeylerinin belirlenmesi, isletmelerin zayif noktalarini fark ede-
bilmelerine ve bu alanda iyilestirmeler yaparak rekabet avantaji elde etmelerine imkan saglamaktadir.
Literatur taramasi incelendiginde Tiirkiye'de yer alan uluslararasi tasimacilik isletmelerinin dijitallesme
diizeyleri ve dijital olgunlugu ile ilgili anket calismasina rastlanilmamistir. Bu kapsamda tasimacilik
isletmelerinin dijitallesme durumunu ortaya ¢ikaracag icin ¢alismanin 6nemli bir boslugu doldurmasi
hedeflenmektedir. Ayrica bu durumun ortaya konulmasi sadece 6zel sektorii degil kamu politikacilarinin
sekillenmesinde politika yapicilara da katki sunacaktir.

Akademik kapsamda yiiriitiilen bilimsel calismalarin temelinde arastirmaya dair siirecin baslatilabilmesi
icin ilk asama arastirma sorusu veya hipotezlerinin belirlenmesidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 51). Bu sekilde
calisma belli bir sistem dahilinde ve mantik cercevesinde yiiriitiilmektedir (Ali ve Golgeci, 2019: 807).

Calisma icin etik kurul T.C Tarsus Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurul Komisy-
onundan 2024/29 karar sayili onay raporuyla alinmistir.

5.2. Evren ve Orneklem

Evren, bir calisma icin ortaya koyulan arastirma sorularina cevap bulabilmek adina ulasilmasi gereken
veriyi saglayan canli veya cansiz varliklarin olusturdugu biiyiik gruptur (Blyiikoztiirk vd., 2013: 80). Aragtirma
kapsaminda varilan sonuglar, evren lizerinde genellenmekte ve arastirma orneklemi evren vasitasiyla belir-
lenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 125). Bu dogrultuda Tiirkiye lojistik sektorli agisindan en biiyiik sivil
toplum kuruluslarindan biri olan UTIKAD iiyesi 714 isletme bu calismanin evrenini temsil etmektedir. Bu
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isletmeler Tirkiye'nin 23 ilini olusturan istanbul, Adana, Antalya, Artvin, Aydin, Ankara, Bursa, GCanakkale,
Gaziantep, Hatay, Yozgat, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mardin, Mersin, Ordu, Samsun, Sanliurfa, Sirnak,
Tekirdag ve Van'a dagilmis durumdadir. Belirlenmis olan evrenin tamami ile veri toplama siirecini ylriite-
bilmek zaman ve maliyet gibi kisitlar nedeniyle giicliik yarattigindan arastirmada 6rneklem belirleme yoluna
gidilmistir.

Evreni temsil etme kastiyla birtakim metotlarla evren icinden belirlenen ve lizerinde inceleme yapilan
grup drneklem olarak ifade edilmektedir (Ozen ve Giil, 2007: 397). Orneklem biyiikligiinii ortaya koymak icin
kesin sayilar belirlemek 6nemlidir. Orneklem sayisinin 6rneklemi temsil edecek bliyiikliikte olmasi ve analiz
yonteminin gerekliliklerini karsilayacak kapasitede olmasi aranmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 127). UTIKAD
liyesi 714 isletmeden olusan evren Giirbiiz ve Sahin (2018) tarafindan “Farkli Evrenler icin Kabul Edilebilir
Asgari Orneklem Biiyiikliikleri” kapsamindayapilan hesaplar araciligiyla %95 giivenilirlik diizeyi ile drneklem
sayisinin en az 254 olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130). Bu arastirmada yiiriitiilen nicel analiz
icin 286 lojistik isletmesi yoneticisi ile anket ¢calismasi yiirutilmustir.

Orneklem sayisinin tespit edilmesinin ardindan 6rneklem se¢me ydntemleri incelenmis ve nicel
veri toplamak amaciyla olasiliga dayanmayan ornekleme yontemleri arasindan kolayda ornekleme yon-
teminin calismayi nihai hale tasiyacagina karar verilmistir. Arastirmacinin ¢alismasi icin ihtiyac olarak
degerlendirdigi buyiiklikteki orneklem sayisina varincaya dek imkanlari olgusiinde kolay ve ulasilabilir
katiimcilarla veri toplama eylemi kolayda 6rnekleme yontemi olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2018: 132).

Orneklem yonteminin belirlenmesinin devaminda calismanin veri toplama yontemi olarak anket yontemi
secilmistir. Katilimcilara belirlenen bir konu hakkindaki davranis, tutum ve diisiincelerinin bir yapi ve
sirada yoneltilen sorulara dayali olarak elde edildigi yontem anket yontemidir (Blyiikdztiirk vd., 2013: 124).
Bu arastirmada Kayabasi ve Kasimoglu (2023) tarafindan yiiriitiilmiis olan calismada yer alan anketten
faydalanilmistir. ilgili calisma 38 madde ve 6 boyuttan olusan dlcek icermektedir. Demografik 6zellikler
kapsaminda katilimcilara 7 soru yoneltilmis, bu baslikla katilimciya ve isletmesine dair birtakim bilgilerin
elde edilmesi amaclanmistir. Dijital Olgunluk Olcegi kapsaminda katilimcilara 38 soru sorulmus, katilim-
cilarin dijitallesme alanindaki goriislerine ulasmak amaglanmistir. Bu dl¢ekte katilimcilara yoneltilen sorular
5'li Likert Olcegi tipindedir. Veri toplama siirecinde UTIKAD iiyesi olan Tiirkiye'nin cesitli illerinde faaliyet
gosteren tasimacilik isletmelerinden yararlanilmistir. Bu isletmelere internet ortaminda ulasilmis ve soru-
lara cevap aranmistir.

5.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sosyal bilimler altinda yiirlitiilen arastirmalarda model, arastirmaci tarafindan dogrudan ele alinip
incelenemedigi durumlarda anlasilabilirligi artirmak icin kullanilan cercevedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 76).
Model dogrultusunda kompleks kavramlarin anlamlandirilmasi miimkiin hale getirilmektedir. Bu dogrultuda
bu calismanin arastirma modeli asagidaki gibidir.

Sekil 1
Arastirma Modeli

Demografik ve Sektérel Dijital Olgunluk Olcegi
Ozellikler
Cinsiyet Strateji
Yas Orgiit Yapist
Egitim Durumu Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek
_
Faaliyet Gergeklestirdigi Ulke Calisanlarin Dijital
Sayis1 Yetkinlikleri
En Fazla Gergeklestirilen Siiregler
Tasmma Tiirii Teknolojik Altyap:

-v%lw/
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Arastirma modelinin devaminda calismaya dair hipotezler olusturulmustur. iki veya daha fazla degisken
arasinda var oldugu 6ngoriilen iliskinin test edilmesini miimkiin hale getiren hipotezler ile (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 73) ihtiya¢ duyulan veri ve bu ihtiyaci karsilamak icin izlenecek olan yol tespit edilmektedir
(Bliyiikoztiirk vd., 2013: 65).

isletmelerin dijitallesme diizeylerini ve olgunluklarini belirlemede ii¢ temel anlayis bulunmaktadir.
Birinci anlayista calisanlarin dijital trendlere yanit verebilecek yetkinlikte olup olmadiklari ve calisanlarin
yeni siireclere uygun model kurabilmeleridir. ikinci anlayis 6rgiitlerin yapilarinin ve teknolojik altyapilarinin
buna gore tasarlanmasi ve liclincii anlayista orgutlerin temel kiiltiirlerinin ve stratejilerinin bu uygun dizayn
edilmesidir (Ilin vd., 2019: 168-170). Bu kapsamda isletmelerin dijital olgunluga ulasabilmesinin tespiti icin
orgiit stratejilerinin, orgiit kiiltiirlerinin ve yeteneklerinin, calisanlarinin dijital yetkinliklerinin, siireclerinin
ve teknolojik altyapilarinin belirlenmesi gereklidir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek icin arastirma kapsaminda literatiir incelenmis ve “Tasimacilik sirketi
calisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile dijital olgunluk olcegi alt boyutlar arasinda anlamli iligki
bulunmaktadir” hipotezi arastirmanin ana hatlarini olusturan hipotez olarak kurulmustur. Alanyazin ince-
lendiginde dijital olgunlugun sosyo-demografik degiskenler kapsaminda cinsiyete bagl degiskenligi deger-
lendirildiginde degiskenler arasinda anlamli farklilik beklenmektedir (Ribeiro-Navarette vd., 2021; Bottalico,
2021; Bozkurt, 2024). Ek olarak yasa bagli degiskenligi arastiran galismalarin sonuglari degerlendiginde de
katiimcilarin yaslari ile dijital olgunluk diizeyleri arasinda da anlamli farklilik beklenmektedir (Macky vd.,
2008; Bolton vd., 2013; Ribeiro-Navarette vd., 2021; Bozkurt, 2024). Sosyo-demografik degiskenlerden egitim
durumu ile dijital olgunluk iliskisi degerlendirildiginde ise Balsmeier ve Woerter (2019), Zaborovskaia vd.
(2020) ve Bozkurt (2024)'un yapmis oldugu calismalardan yola ¢ikilarak egitim durumu ile dijital olgunluk
diizeyi arasinda anlaml farkliliklarin olmasi kaginilmazdir. Bu baglamda alanyazina dayanarak asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

H, Tagimacilik sirketi calisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile dijital olgunluk dlcegi alt boyutlari
arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

H.a: Tasimacilik sirketi calisanlarinin cinsiyetleri ile dijital olgunluk olgegi alt boyutlari arasinda anlamli
iliski bulunmaktadir.

Hqp: Tasimacilik sirketi calisanlarinin yaslari ile dijital olgunluk dlgegi alt boyutlari arasinda anlamli iliski
bulunmaktadir.

Hic Tasimacilik sirketi calisanlarinin egitim durumu ile dijital olgunluk ol¢egi alt boyutlari arasinda
anlamli iliski bulunmaktadir.

Arastirmanin temel amaclarindan olan “Tasimacilik sirketinin sektorel ozellikleri ile dijital olgunluk
oOlcegi alt boyutlari arasinda anlamli iliski bulunmaktadir” hipotezi arastirmanin ana hatlarini olusturan
ikinci hipotez olarak kurulmustur. Bu baglamda degerlendirme yapildiginda alanyazin dijital olgunluk ile
sektorel ozellikler ele alinmis Eremina vd., (2019), Karaoglan (2019) ve Bozkurt (2024)'un calismalarindan
yararlanilarak sirketlerin sektorel ozellikleri ile dijital olgunluk diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmasi
beklenmektedir. Bu baglamda H2 ana hipotezine bagli alt hipotezleri olusturulmustur.

H, Tasimacilik sirketinin sektorel 6zellikleri ile dijital olgunluk dlcegi alt boyutlar arasinda anlamli iliski
bulunmaktadir.

H,a: Tasimacilik sirketinin faaliyet gerceklestirdigi lilke sayisi ile dijital olgunluk olcegi alt boyutlar
arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

H,: Tasimacilik sirketinin faaliyet gerceklestirdigi tasima tiri ile dijital olgunluk olgegi alt boyutlar
arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.
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Bulgular

Nicel veri toplama yontemlerinden anket yontemi ile 286 katilimcidan elde edilen veriler istatistik paket
programi olan free trial version of SPSS Statistics (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows
25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz slirecine baslanmadan once ¢alismaya konu olan 6l¢iimiin
gecerli olabilmesi amaciyla giivenirlik testleri yiiriitiilerek i¢csel Tutarlilik Analizi dogrultusunda Cronbach’s
Alfa (a) degeri belirlenmistir. Likert tipi 6lgekte alfa katsayisi 0 ila 1 arasinda bir deger almaktadir; giivenilir
degerin en az 0,70 olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin,2018: 333).

Tablo 1
Glivenirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items N of Items
,803 ,770 38

Calismada elde edilen verilerle yapilan analiz sonucunda ise Cronbach alfa degeri ,803 bulunmustur.
Cronbach alfa katsayisi 0,80 ile 0,99 arasinda ise Olcek yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmekte-
dir (Ozdamar, 2002). Bu dogrultuda calismada kullanilan 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade
edilebilmektedir.

Pek cok tesadiifi siirecin dagilimi olarak ortaya ¢ikan kavrama normal dagilim denmektedir (Can, 2019:
47). Gelisigiizel secilen bir drnekleme ait olan nicel degisken aldigi degerin dagilimina gore ¢an egrisi seklini
aliyorsa normal dagilim saglanmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda calismada olcek alt boyutlari toplam
puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir. Arastirmanin 6rneklem biyiikligii 286
kisi (n=50) oldugu icin dagilimin normalligi Kolmogorov-Smirnov Testi ile incelenmistir. Normallik analiz
sonuglari asagida gosterilmistir.

Tablo 2
Normallik Testi Sonuglari

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov2

Statistic df Sig.

Strateji 122 286 ,000

Orgiit Yapisi 132 286 ,000

Orgiit Kiiltlirii ve Yetenek M4 286 ,000
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 47 286 ,000
Siiregler 166 286 ,000

Teknolojik Altyapi ,200 286 ,000

Calismaya dair yiiriitiilen normallik testi sonuglarina gore alt boyutlar (p=0,000<0,05) normal dagilim
gostermemektedir. Normal dagilim gostermeyen verilerin analizi icin parametrik olmayan testlerin kullanil-
masi gerekmektedir. Bu kapsamda parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis
Testi kullanilmistir. Coklu karsilastirma testlerinde fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni Analizi
kullanilmistir.

Tanimlayia istatistikler

Katilimcilarin tanitici bilgileri ve galistiklari isletme bilgileri dogrultusunda frekans analizleri yapilmistir.
Bu analizlerde degerler siklik ve yiizdeler ile tablolastirilmistir. Calismaya dair veriler degerlendirilirken
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tanimlayici istatistiksel metotlara (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum, maksimum, medyan,
sira ortalamasi) yer verilmistir.

Tablo 3
Katiimcilarin Cinsiyet Bilgileri

Cinsiyet Siklik Yiizde (%)
Erkek 180 62,9
Kadin 106 371

Toplam 286 100,0

Arastirmaya katilan 286 katilimcinin sosyo-demografik ozellikleri cinsiyet degiskeni kapsaminda ele
alindiginda katilimcilarin 180'i (%62,9) erkek, 106's1 (%37,1) kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4
Katilimcilarin Yas Bilgileri
Yas Siklik Yiizde (%)
20-30 40 14
31-40 77 26,9
41-50 89 31,
51-60 53 18,5
61 ve lzeri 27 9,4
Toplam 286 100

Katiimcilarin demografik ozellikleri yas degiskeni kapsaminda ele alindiginda 286 katilimcinin 40'i
(%14,0) 20-30 yas grubunda iken 77'si (%26,9) 31-40 yas grubu, 89'u (%31,1) 41-50 yas grubu, 53'ii (%18,5) 51-60
yas grubu ve 27'si (%9,4) 61 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5
Katilimcilara Egitim Durumu
Egitim Durumu Siklik Yiizde (%)
ilkogretim 9 3,1
Ortaogretim/Lise 16 5,6
On Lisans 42 14,7
Lisans 122 42,7
Lisansdlistii 97 33,9
Toplam 286 100

Sosyo-demografik degiskenlerden egitim durumunda ise katilimcilarin 9'u (%3,1) ilkogretim egitimi almis
olup, 16'sinin (%5,6) ortadgretim/lise mezunu oldugu goriilmektedir. Universite egitimini tamamlayanlarin
ise 42'si (%14,7) 6n lisans, 122'si (%42,7) lisans ve 97'sinin (%33,9) lisansiistii egitim seviyesinde bulunduklar
goriilmektedir.

Tablo 6
Katilimci isletmelerinin Faaliyet Gerceklestirdigi Ulke Sayisi

Faaliyet Gerceklestirilen Ulke Sayisi Siklik Yiizde (%)
1-4 {ilke 42 14,7
5-9 iilke 85 29,7
10-14 iilke 9% 32,9
15 llke ve tizeri 65 22,7

gl
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Faaliyet Gerceklestirilen Ulke Sayisi Siklik Yiizde (%)

Toplam 286 100

Katilimcilara yoneltilen “Faaliyet gerceklestirdiginiz lilke sayisi kacgtir?” sorusuna verilen yanitlarda ise
1-4 Gilke yanitini verenler 42 kisi (%14,7), 5-9 lilke yanitini verenler 85 kisi (%29,7) 10-14 iilke yanitini verenler
94 kisi (%32,9) ve 15 lilke lizeri yanitini verenler ise 65 kisi (%22,7) olarak Tablo 6'da belirtilmistir.

Tablo 7
Katilimci isletmelerinin Hizmet Verdigi Tasimacilik Tiirii
Hizmet Verilen Tagimacilik Tiirii Siklik Yiizde (%)
Karayolu Tagimaciligi 144 50,3
Denizyolu Tasimaciligi 121 423
Demiryolu Tasimaciligi 7 2,4
Havayolu Tasimaciligi 14 4,9
Toplam 286 100

Katilimcilarin “En ¢ok hangi tasimacilik tiiriinde hizmet vermektesiniz?” sorusuna 144'(i (%50,3) karayolu
yanitini verirken, 121'i (%42,3) denizyolu, 7'si (%2,4) demiryolu ve 14'li (%4,9) havayolu yanitini vermistir.

Olcek Puan Dagilimlari

Katiimcilarin tanitici 6zellikleri ve isletme bilgilerine dair yuriitiilen analizlerin ol¢ek puan dagilimini
belirlemek icin analizler yiiriitilmiistir. ilk olarak katiimcilarin cinsiyet bilgisine gére Dijital Olgunluk Olcegi
puan dagilimi ele alinmistir; asagida Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8
Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Dijital Olgunluk Ol¢egi Puan Dagilimi
Alt Boyutlar Cinsiyet X +S.S. V4 p
Strateji Erkek (1) 25,7333 2,39553 -0,585 0,558
Kadin (2) 25,5472 2,01958
Orgiit Yapisi Erkek (1) 25,9889 2,24477 -2,463 ,014*
Kadin (2) 25,5094 2,07592
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek Erkek (1) 33,9167 2,92337 -0,465 0,642
Kadin (2) 33,783 2,64036
Calf:tr:;rl'iﬁlzji'tal Erkek (1) 27,6278 4,50454 -2,555 ,011%
Kadin (2) 29,3491 2,37464
Siirecler Erkek (1) 23,5444 4,28629 2,471 ,013*
Kadin (2) 25,1698 2,16233
Teknolojik Altyapi Erkek (1) 19,8722 4,29112 -1,257 0,209
Kadin (2) 21,1604 2,02901

Katilimcilarin cinsiyetine gore Dijital Olgunluk Olcegine iliskin istatistikler Tablo 8'de verilmistir. Cinsiyete
gore strateji, orglt kiiltliri ve yetenek ile teknolojik altyapi alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmaz iken (p>0,05); 6rgiit yapisi, calisanlarin dijital yetkinlikleri ve siirecler alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05).
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Tablo 9
Katilimcilarin Yasina Gére Dijital Olgunluk Olcegi Puan Dagilimi
Alt Boyutlar Yasiniz X +S.S. X2 p
20-30 25,475 2,09991
31-40 25,5455 2,39267
- 41-50 26,3258 2,40159
Strateji 14,194 ,007*
51-60 25,2642 1,83084
61 ve lizeri 24,8889 1,98714
Toplam 25,6643 2,26164
20-30 25,075 217665
31-40 26,0649 1,94894
. 41-50 26,0225 2,28124
Orgut Yapisi 7,923 0,094
51-60 25,5849 2,09793
61 ve lizeri 25,9259 2,60068
Toplam 25,8112 219233
20-30 33,525 2,70789
31-40 33,8312 3,06252
R 41-50 34,1348 2,91622
Orgut Kultiiru ve Yetenek 1,383 0,847
51-60 33,7547 2,2093
61 ve lzeri 33,8148 310133
Toplam 33,8671 2,81783
20-30 28,45 3,14561
31-40 26,0649 544914
Galisanlarin Dijital 41-50 29,618 2,10792
. . 34,513 ,000*
Yetkinlikleri 51-60 29,8491 2,33202
61 ve lzeri 26,7037 3,77048
Toplam 28,2657 3,93892
20-30 24,75 2,67706
31-40 22,7013 4,91524
) 41-50 25,427 1,99936
Suregler 21,135 ,000*
51-60 25,0755 2,0177
61 ve lzeri 21,3333 51739
Toplam 24,1469 3,7256
20-30 20,875 149,6
31-40 19,8571 137,33
B 41-50 21,3371 159,64
Teknolojik Altyapi 16,521 ,002*
51-60 21,0377 148,82
61 ve lizeri 16,3704 88,41
Toplam 20,3497

Katiimcilarin yasina gore Dijital Olgunluk Olcegine iliskin istatistikler Tablo 9'da verilmistir. Yasa gore
orgiit yapisi ile orgiit kiiltuirii ve yetenek alt boyutu disindaki diger alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmistir (p<0,05).

=
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Tablo 10
Katilimcilarin EGitim Durumuna Gére Dijital Olgunluk Olcegi Puan Dagilimi
Alt Boyutlar Egitim Durumu X +S.S. X2 p
ilkdgretim 25,6667 2,5
Ortadgretim/Lise 24,4375 1,67207
. On Lisans 25,2619 2,59511
Strateji . 7,478 0,113
Lisans 25,8361 2,35088
Lisansiistii 25,8247 2,00005
Toplam 25,6643 2,26164
ilkdgretim 27,3333 2,29129
Ortaogretim/Lise 25,1875 2,6638
L On Lisans 26,0714 2,14582
Orgut Yapisi . 8,151 0,086
Lisans 25,9262 2,04563
Lisansiistii 25,5155 2,25052
Toplam 25,8112 219233
ilkégretim 33,8889 3,40751
Ortaogretim/Lise 34,125 3,0304
R On Lisans 32,9762 2,94244
Orgut Kultiiru ve Yetenek ) 4,999 0,287
Lisans 34,1721 2,78927
Lisansustii 33,8247 2,68099
Toplam 33,8671 2,81783
ilkogretim 26,6667 2
Ortaogretim/Lise 26,0625 4,26566
Cal|§anlar|n D|j|tal On Lisans 23,2619 5,37864
. . . 68,042 ,000*
Yetkinlikleri Lisans 29,2131 2,77899
Lisansustii 29,7526 2,32751
Toplam 28,2657 3,93892
ilkdgretim 18,8889 3,9826
Ortaogretim/Lise 22,0625 5,49507
} On Lisans 20,8571 5,62473
Suregler . 39,302 ,000*
Lisans 24,8852 2,38174
Lisansiisti 25,4742 1,99527
Toplam 24,1469 3,7256
ilkdgretim 14,3333 4,5
Ortadgretim/Lise 16,875 7,06045
~ On Lisans 18,8571 5,24321
Teknolojik Altyapi . 24,024 ,000*
Lisans 21,1475 216536
Lisansiistii 211237 2,25119
Toplam 20,3497 3,67019
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Katiimcilarin egitim durumuna gore Dijital Olgunluk Olcegine iliskin istatistikler Tablo 10’da verilmistir.
Buna gore calisanlarin dijital yetkinlikleri, siirecler ve teknolojik altyapi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunurken diger alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (p<0,05).

Tablo 1
Katilimci isletmelerinin Faaliyet Gerceklestirdigi Ulke Sayisina Gére Dijital Olgunluk Olcegi Puan Dagilimi

Faaliyet
Alt Boyutlar Gergeklestirilen X +S.S. X2 p
Ulke Sayisi
1-4 llke 25,5476 2,16629
5-9 lilke 25,4941 2,14156
Strateji 10-14 iilke 25,5851 2,39807 2,236 0,525
15 lilke ve Uzeri 26,0769 2,27285
Toplam 25,6643 2,26164
1-4 llke 25,8571 1,82892
5-9 ulke 25,5059 2,29712
Orgiit Yapisi 10-14 iilke 25,8085 2,24938 4,751 0,191
15 ulke ve tizeri 26,1846 217149
Toplam 25,8112 2,19233
1-4 llke 33,3571 3,02688
5-9 ulke 33,4353 2,77509
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 10-14 lilke 34,0638 2,41771 6,694 0,082
15 ulke ve tizeri 34,4769 3,16775
Toplam 33,8671 2,81783
1-4 lilke 27,7619 5,03068
5-9 ulke 27,5294 4,01363
(;al|§anl.ar|.n Dij:ital 10-14 llke 28,7872 3,22581 5,063 0,167
Yetkinlikleri
15 iilke ve lizeri 28,8 3,87782
Toplam 28,2657 3,93892
1-4 ulke 23,0952 4,23003
5-9 lilke 23,4118 411239
Siiregler 10-14 iilke 24,8298 3,24829 10,091 ,018*
15 iilke ve lizeri 24,8 3,20254
Toplam 24,1469 3,7256
1-4 tilke 19,9286 3,61159
5-9 {ilke 19,3765 446941
Teknolojik Altyapi 10-14 iilke 20,9894 3,00356 9,791 ,020*
15 lilke ve Uzeri 20,9692 315223
Toplam 20,3497 3,67019

Katilimc isletmelerinin faaliyet gerceklestirdigi iilke sayisina gore Dijital Olgunluk Olcegine iliskin ista-
tistikler Tablo 11'de verilmistir. Buna gore siiregler ve teknolojik altyapi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunurken diger alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (p<0,05).
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Tablo 12

B

Katilimci isletmelerinin En Cok Hizmet Verdigi Tasimacilik Tiiriine Gére Dijital Olgunluk OGlcegi Puan Dagilimi

Turgut, 2025

En Cok Hizmet Verilen

Alt Boyutlar Tagimacilik Tiiri X #S.S. X2 p
Karayolu Tagimacilig 25,6319 2,23058
Denizyolu Tagimaciligi 25,7273 2,26569
Strateji Demiryolu Tasimaciligi 26,2857 2,49762 1,151 0,765
Havayolu Tagimaciligi 25,1429 2,56776
Toplam 25,6643 2,26164
Karayolu Tasimaciligi 25,6181 214833
Denizyolu Tagimaciligi 26,1405 2,26313
Orgiit Yapisi Demiryolu Tasimacilig 25,5714 2,22539 8,564 ,036*
Havayolu Tagimaciligi 25,0714 1,73046
Toplam 25,8112 2,19233
Karayolu Tagimaciligi 34,2847 2,68032
Denizyolu Tasimacilig 33,6198 2,8614
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek Demiryolu Tasimaciligi 32,4286 1,90238 8,656 ,034*
Havayolu Tagimaciligi 32,4286 3,45775
Toplam 33,8671 2,81783
Karayolu Tasimacilig 28,8125 3,26663
Denizyolu Tasimaciligi 27,3967 4,58345
Qall§anl.ar|.n Dij:ital Demiryolu Tasimaciligi 28,7143 2,36039 8,29 ,040*
Yetkinlikleri
Havayolu Tagimaciligi 29,9286 3,58339
Toplam 28,2657 3,93892
Karayolu Tasimaciligi 24,7847 2,4585
Denizyolu Tasimaciligi 23,1405 4,82581
Suregler Demiryolu Tagimacilig 26,4286 1,27242 7,742 0,052
Havayolu Tasimaciligi 25,1429 2,0702
Toplam 241469 3,7256
Karayolu Tasimaciligi 21,4028 2,06645
Denizyolu Tagimaciligi 18,8264 4,73054
Teknolojik Altyapi Demiryolu Tagimacilig 22,1429 1,34519 26,774 ,000*
Havayolu Tasimaciligi 21,7857 1,76193
Toplam 20,3497 3,67019

Katilimci isletmelerinin en cok hizmet verdigi tasimacilik tiiriine gore Dijital Olgunluk Olcegine iliskin
istatistikler Tablo 12’de verilmistir. Buna gore strateji ve siirecler alt boyutu disindaki alt boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundugu saptanmistir (p<0,05).

Katiimailarin Sektorel Ozellikleri ile Dijital Olgunluk Olceginden Aldiklari Puanlara Ait

Korelasyon Bulgulari

Katimcilarin tanitici bilgileri ve olcek puan dagilimini belirlemek amaciyla yiiritiilen analizlerin
ardindan sektorel ozellikler ile Dijital Olgunluk Olceginden elde edilen puanlara ait korelasyon analizine
ulasabilmek icin Spearman Korelasyon Analizi yiiriitiilmiistiir. ilgili analizle amaclanan husus parametrik
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olmayan testlerde iki degisken arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Elde edilen sonuclar Tablo 13'te goster-

ilmektedir.
Tablo 13
Dijital Olgunluk Olcegi Alt Boyutlari ile Sektorel Ozelliklere Ait Korelasyon Analizi
Faaliyet En sik Orgiit  Galisanlarin
rAavEL y ullanitan o Orgit OV o ) Teknolojik
Alt Boyutlar gosterilen Strateji Kiltird ve Dijital Suregler
- tasimacilik Yapisi R Altyapi
ulke sayisi Yetenek  Yetkinlikleri
modu
. r 0,071 0,001 1 J132* 0,049 118* 0,096 0,103
Strateji
p 0,23 0,986 . 0,026 0,414 0,046 0,104 0,083
. r 0,112 0,075 132* 1 0,038 -137* -123* -0,085
Orgut Yapisi
p 0,06 0,204 0,026 . 0,527 0,02 0,038 0,152
Orgiit Kiiltirive T 148* -160** 0,049 0,038 1 0,105 0,068 -0,008
Yetenek p 0,012 0,007 0,414 0,527 . 0,076 0,254 0,893
Calisanlarin r 0,093 -0,059 118* -137* 0,105 1 JA54** ,242%*
Dijital
Vetkinlikleri p 0,116 0,323 0,046 0,02 0,076 ) 0 0
B r 169*%* -0,043 0,096 -123* 0,068 JA54** 1 A2%*
Siiregler
p 0,004 0,468 0,104 0,038 0,254 0 . 0
Teknolojik r 163%* 7L 0,103 -0,085 -0,008 ,262%% L12% 1
Altyapi p 0,006 0,003 0,083 0,152 0,893 0 0

Dijital Olgunluk Olcegi 6rgiit kiiltiirii ve yetenek alt boyutu ile sektdrel 6zelliklerden faaliyet gerceklestir-
ilen iilke sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski vardir (r: 0,148;
p<0,05).

Dijital Olgunluk Olcegi 6rgiit kiiltiirii ve yetenek alt boyutu ile sektorel ozelliklerden en fazla hizmet
verilen tasimacilik tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonli disiik diizeyde bir iliski vardir
(r: -0,160; p<0,05).

Dijital Olgunluk Olcegi calisanlarin dijital yetkinlikleri alt boyutu ile siirecler alt boyutu arasinda pozitif
yonli orta diizeyde bir iliski vardir (r: 0,454; p<0,05).

Dijital Olgunluk Olcegi calisanlarin dijital yetkinlikleri alt boyutu ile teknolojik alt yapi alt boyutu arasinda
pozitif yonlii diislik diizeyde bir iliski vardir (r: 0,242; p<0,05).

Dijital Olgunluk Olcegi siirecler alt boyutu ile sektérel 6zelliklerden faaliyet gosterilen iilke sayisi arasinda
pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski vardir (r: 0,169; p<0,05).

Dijital Olgunluk Olcegi siirecler alt boyutu ile teknolojik altyapi alt boyutu arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliski vardir (r: 0,412; p<0,05).

Dijital Olgunluk Olcegi teknolojik altyapi alt boyutu ile sektorel 6zelliklerden faaliyet gerceklestirilen iilke
sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iligki vardir (r: 0,163; p<0,05).

Dijital Olgunluk Olcegi teknolojik altyapi alt boyutu ile sektérel dzelliklerden en fazla hizmet verilen
tasimacilik tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliski vardir (r:
-0,174; p<0,05).
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Bulgularin Tartigilmasi

Tasimacilik Sirketi Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Dijital Olgunluk Olgegi
Alt Boyutlari Arasindaki iliskinin Tartisilmasi

Arastirmamizin bulgularinda tasimacilik sirketi calisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile dijital ol-
gunluk olcesgi ve alt boyutlarin anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Sosyo-demografik degiskenlerden
cinsiyet kapsaminda degerlendirme yapildiginda dijital olgunluk Olcegi alt boyutlarindan orgiit yapisi alt
boyutunda erkeklerin lehine, calisanlarin dijital yetkinlikleri ve siiregler alt boyutunda ise kadinlarin yerine
anlamli farkliliklarin oldugu ortaya konmaktadir. Teknolojik alt yapi, orgiit kiiltlirii ve yetenek ile strateji
alt boyutunda ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu baglamda degerlendirme yapildiginda Hi.:
Tasimacilik sirketi calisanlarinin cinsiyetleri ile dijital olgunluk Olcegi alt boyutlari arasinda anlamli iliski
bulunmaktadir. Hipotezi kismen desteklenmektedir.

Sosyo-demografik degiskenlerden yas degiskeni kapsaminda degerlendirme yapildiginda dijital olgunluk
olcegi alt boyutlarindan orgiit yapisi ile orgut kiiltlirii ve yetenek alt boyutlarinda anlamli farklilik saptanmaz
iken teknolojik alt yapi, strateji, siirecler ve ¢alisanlarin dijital yetkinlikleri alt boyutlarinda genel olarak
1-50 yas araligindaki katilimcilar agisindan anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda deger-
lendirme yapildiginda Hi: Tasimacilik sirketi ¢alisanlarinin yaslar ile dijital olgunluk ol¢egi alt boyutlan
arasinda anlamli iliski bulunmaktadir. Hipotezi kismen desteklenmektedir.

Sosyo-demografik degiskenlerden egitim durumu degiskeni kapsaminda degerlendirme yapildiginda
dijital olgunluk olcegi alt boyutlarindan strateji, 6rgut yapisi, orgiit kiiltiiri ve yetenek alt boyutlarinda an-
lamli farklilik saptanmaz iken teknolojik alt yapi, siirecler ve calisanlarin dijital yetkinlikleri alt boyutlarinda
genel olarak lisansiistii egitimi tamamlayan katilimcilar lehine anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda degerlendirme yapildiginda H,: Tasimacilik sirketi calisanlarinin egitim durumu ile dijital
olgunluk olcegi alt boyutlari arasinda anlamli iliski bulunmaktadir. Hipotezi kismen desteklenmektedir.

Genel hatlariyla sosyo-demografik degiskenler ile dijital olgunluk olcegi alt boyutlari arasindaki iligki
degerlendirildiginde arastirmamiza katilan katilimcilarin sosyo-demografik degiskenleri ile 6lgek alt boyut-
lari arasinda genel itibariyle anlamli iliskinin oldugu soylenebilir. Bu baglamda arastirmanin ana hipotez-
lerinden olan H,:Tasimacilik sirketi calisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri ile dijital olgunluk Olgegi alt
boyutlari arasinda anlamli iliski bulunmaktadir. Hipotezi alt hipotezlerle birlikte kismen desteklenmektedir.

Arastirmamiz bulgularindan yola ¢ikilarak alanyazin ile karsilastirmasi yapildiginda arastirmamiz bulgu-
larini genel olarak destekleyen calismalar oldugu goriilmektedir. Bozkurt (2024)'un gerceklestirmis oldugu
calismada cinsiyet, yas, egitim bilgileri ile dijital olgunluk arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Duncan (2022), Karaoglan (2019), Eremina (2019), Navarrete vd., (2021)'e gore yasi ileri yoneticilere sahip olan
isletmelerin dijitallesme diizeyleri daha basarili iken Macky vd., (2008) ve Bolton vd., (2013)'e gore ise geng
yoneticilere sahip olan isletmelerin dijitallesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.
Dolayisiyla bu calismalarda yas ile dijital olgunluk arasinda anlamli bir farklilik tespit edilirken ilgili liter-
atiirler bizim calisma sonucumuzu desteklemektedir. Balsmeier ve Woerter (2019), ‘e gore ise dijitallesmede
egitimli bireylerin nemli oldugunu vurgulamistir. Zaborovskaia vd. (2020) ise egitim seviyesi yiiksek kisilerin
dijitallesme konusunda 6nemli oldugunu tespit etmistir. Bottalico (2021) ‘da yas ve egitim seviyesinin diji-
tallesmeiile iliskisi oldugunu ifade etmektedir. Bu arastirmada da egitim durumuyla dijital olgunluk arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Alanyazin ile arastirmamiz bulgularini degerlendirdigimizde literatiirde
yer alan calismalarda farkli goriisler olsa da biiyiik ¢ogunlugunda dijital olgunluk ile sosyo-demografik
ozellikler arasinda iliskiden soz edilmektedir. Ayni sekilde tasimacilik isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin
sosyo-demografik ozellikleriyle birlikte dijital olgunluk diizeyleri arasinda farkliliklar tespit edilmistir.

n; \“  —
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Tasimacilik Sirketinin Sektorel Ozellikleri ile Dijital Olgunluk Olgegi Alt Boyutlari Arasin-
daki iligkinin Tartigilmasi

Arastirmamizin bulgularinda tasimacilik sirketi sektorel 6zellikleri ile dijital olgunluk olcegi ve alt boyut-
larin anlaml farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Sektorel ozelliklerden faaliyet gerceklestirilen lilke sayisi
kapsaminda degerlendirme yapildiginda dijital olgunluk olgegi alt boyutlarindan siirecler ve teknolojik alt
yapi alt boyutlarinda 1-4 ve 5-9 iilke gruplari lehine anlamli farklilik goriilmektedir. Bu baglamda deger-
lendirme yapildiginda H,,: Tasimacilik sirketinin faaliyet gerceklestirdigi lilke sayisi ile dijital olgunluk olgegi
alt boyutlari arasinda anlamli iliski bulunmaktadir. Hipotezi kismen desteklenmektedir.

Sektorel ozelliklerden en ¢ok hizmet verilen tasimacilik tiirii kapsaminda degerlendirme yapildiginda
dijital olgunluk olgegi alt boyutlarindan siirecler ve teknolojik alt yapi alt boyutlari disinda tiim alt
boyutlarda anlamli farkliliklar goriilmektedir. Orgiit yapisi ile orgiit kiiltiirli ve yetenek alt boyutlarinda
karayolu tasimaciligi lehine farkliliklar bulunurken calisanlarin dijital yetkinlikleri ile teknolojik alt yapi
alt boyutlarinda denizyolu lehine farkliliklar bulunmaktadir. Bu baglamda degerlendirme yapildiginda H,p:
Tasimacilik sirketinin faaliyet gerceklestirdigi tasima tiirii ile dijital olgunluk olcegi alt boyutlari arasinda
anlamli iliski bulunmaktadir. Hipotezi kismen desteklenmektedir.

Sektorel ozellikler ile dijital olgunluk olgegi alt boyutlari arasindaki iliski degerlendirildiginde arastir-
mamiza katilan katiimcilarin gorevlerini siirdiirdiikleri isletmelerin sektorel 6zellikleri ile dl¢ek alt boyutlar
arasinda anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin ana hipotezlerinden olan H,.
Tasimacilik sirketinin sektorel ozellikleri ile dijital olgunluk Olcegi alt boyutlari arasinda anlamli iliski
bulunmaktadir. Hipotezi alt hipotezlerle birlikte kismen desteklenmektedir.

Arastirmamiz bulgularindan yola gikilarak alanyazin ile karsilastirmasi yapildiginda Song (2021) ile Ahmed
ve Rios (2022) faaliyet gosterilen iilke sayisi ile denizyolu tagimaciiginin dijitallesme ile farkliliklarinin
oldugunu ifade ederken, Zhuravleva ve Kliestik (2023) ise demiryolu tasimaciliginin farkliliklarini vurgula-
maktadir. Calisma sonuglari bizim gerceklestirdigimiz arastirmada elde ettigimiz sonuglari destekleyici
niteliktedir. Arastirmamizda tasimacilik sektoriinde isletmenin faaliyet gosterdigi tasima moduna gore dijital
olgunluk diizeyi arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Yiiksek rekabetin oldugu tasimacilik sektoriinde
isletmeleri rakiplerinden one ¢ikaracak ve yiiksek miisteri memnuniyeti saglayacak en 6nemli unsurlarin
izlenebilirlik, seffaflik ve etkinlik oldugu asikardir. Bu unsurlarin gerceklesmesinin temelinde ise dijital
olgunluga erismeleri yer alacaktir. Ayrica ihracat yapilan llke sayisi arttik¢a dijital olgunluk diizeyi de
artmaktadir. 15 llke ve lizeri ihracat gerceklestiren isletmelerin en yiiksek orana sahip oldugu goriilmistiir.
Dijital olgunlukla uluslararasi ticarette pazar ¢esitlendirmesinin birbirini destekleyici iki ana unsur oldugu
vurgulanmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Dijitallesme son yillarda isletmelerin en onemli konularinin basinda gelmeye baslamistir. Rekabetin ¢ok
yogun oldugu ve isletmelerin birbirine Ustiinlik kurmaya calistigl piyasalarda isletmeleri one ¢ikaracak
onemli bir olgu haline gelmistir. Bu kapsamda isletmelerin sadece dijitallesmesi tek basina yetmemekte
dijitallesme noktasinda belirli bir olgunluga da erismesi gerekmektedir. Kurumsal isletmeler dijital olgun-
luga erisebilmek icin ciddi yatirimlar yapmaktadirlar. Yapilan bu yatirimlar karsiliginda hangi durumda
olduklarini gorebilmeleri icin ol¢limleme yapilmasi sarttir. Bu ¢calismada Tiirkiye’'de yer alan uluslararasi
tasimacilik isletmelerinin dijital olgunluklarini tespit edilmistir. Calisma kapsaminda UTIKAD iiyelerinin ele
alinmasi ve kullanmis oldugumuz olgek sorularimiz arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Uluslararasi tasimacilik isletmelerinin faaliyet gerceklestirdigi iilke sayisi ile dijital olgunluk olceginde
dijitallesme siirecleri alt boyutu, orgiit kultiiri ve yetenek alt boyutu ve teknolojik altyapi boyutu arasinda
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iliski tespit edilmistir. isletmelerin faaliyet gerceklestirdikleri iilke sayilar artikca, uluslararasilasma diizey-
leri ylkseldikce siireglerinin dijitallesme boyutu artmaktadir. Ayrica lilke sayisi artikca isletmenin kiiltiiriine
dijitallesme olgusu yerlesmekte ve teknolojik altyapilari gelismektedir. Uluslararasi tasimacilik sirketinin
faaliyet gerceklestirdigi tasima tiirii ile dijital olgunluk olceginin orgit kiltlirii ve yetenek alt boyutu ile
teknolojik altyapr alt boyutu arasinda iliski tespit edilmistir. Uluslararasi tasimacilik sirketlerinin vermis
olduklari tasima turi hizmetine gore dijitallesmenin orgut kiltiiriine etkisi arasinda iliski bulunmaktadir.
Tasima tiirlerine gore dijital olgunluk diizeylerinde farklilik tespit edilmistir.

isletmelerin rekabetci kalabilmeleri adina dijital olgunluga erismeleri ve siireclere entegre etmeleri
sarttir. Bu calisma kapsaminda uluslararasi tasimacilik yapan isletmelerin dijital olgunluga erisebilmeleri
icin daha fazla iilkeye ithalat ihracat tasimasi yapmalarini, uluslararasilasma diizeylerini artirmalarini ve
calisan kisilerin sayisini ve niteligini artirmaya yonelik misteri portfoylerini artirmalarini 6nermekteyiz.
Ayrica nitelikli is giiclinde isletmelerin egitim diizeyi yiiksek personellere ve geng personellere yonelmeleri
gerektikleri tespit edilmistir. Arastirmacilara onerilerimiz ise, farkli 6lcekler ve farkli boyutlarla tasimacilik
isletmelerinin dijital olgunluklari tespit edilebilir. Sektoriin 6nde gelen sivil toplum kurulu olan UTIKAD
uyelerine gerceklestirilen bu calisma farkli gruplara yapilabilir ya da ayni gruba farkli sorularla ol¢limler
tekrarlanabilir. Tasima tiirlerindeki dijital olgunluk diizeylerinin arasindaki farklarin sebebi arastirilarak
detaylandirilabilir. Ayrica nitel arastirmalar yapilarak konunun uzmanlariyla derinlemesine miilakatlar
yapilabilir.
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