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Bu arastirmanin amact isletmelerde calisan personelin is stresi ile yasam
doyumu arasindaki iliskide psikolojik belirtilerin aract roliiniin incelenmesidir. Bu
arastirma, iliskisel tarama modelinde tasarlanmigs nicel bir ¢calismadr. Arastirmada
lllere Gore Esnaf, Isyeri, Niifus ve Oda Bilgileri 31/03/2024 tarihli verilere gére
Istanbul Ilinde esnaf sayis1 273138, is yeri sayist 285232, ilin niifusu 15655924 ve
oda sayist 156 olarak elde edilen bireylerden 2344 kisi olarak d&rneklem
belirlenmistir. Veri Toplama Araclart olarak Yasam Doyumu Olcegi Is Stresi Olcegi
Kisa Semptom Envanteri kullamilmistir. Tiim analizler Sosyal Bilimler icin Istatistik
Paketi'nde (SPSS 25) gerceklestirilmistir. Arastirmanin degiskenleri ise Hayes
tarafindan gelistirilen PROCESS modeliyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
is stresi ile yasam doyumu arasinda negatif yonde iliski bulunmustur. Is stresi ile
psikolojik belirtiler arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Is stresinin araci
degisken olan psikolojik belirtiler iizerindeki analiz sonucunda is stresi psikolojik
belirtileri anlamli yonde etkiledigi bulunmustur. Is stresi ile psikolojik belirtiler
arttik¢a yasam doyumu azalmaktadir. Arastirma verilerinden elde edilen sonuglara
gére psikolojik belirtilerin yasam doyumu iizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu,
bu nedenle psikolojik belirtilerin is stresi ile yasam doyumu arasindaki iliskide
araculik ettigi bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Yasam Doyumu, Psikolojik Belirtiler.

EXAMINING THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL
SYMPTOMS IN THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK STRESS
AND LIFE SATISFACTION OF EMPLOYEES WORKING IN
BUSINESSES

Abstract

The aim of this study was to examine the mediating role of psychological
symptoms in the relationship between job stress and life satisfaction of employees
working in businesses. The study was a quantitative study designed in the relational
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survey model. In the study, according to the data dated 31/03/2024 on Tradesmen,
Workplaces, Population and Room Information by Provinces, the number of
tradesmen in Istanbul Province was 273138, the number of workplaces was 285232,
the population of the province was 15655924 and the number of rooms was 156. A
sample of 2344 individuals was determined. Life Satisfaction Scale, Work Stress Scale
and Brief Symptom Inventory were used as data collection tools. All analyzes were
conducted in the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25). The variables
of the research were analyzed with the PROCESS model developed by Hayes. As a
result of the research, a negative relationship was found between work stress and life
satisfaction. A positive relationship was found between work stress and psychological
symptoms. As a result of the analysis on psychological symptoms, which is the
mediating variable of job stress, it was found that job stress significantly affected
psychological symptoms. As work stress and psychological symptoms increase, life
satisfaction decreases. According to the results obtained from the research data, it
was found that the indirect effect of psychological symptoms on life satisfaction was
significant, and therefore psychological symptoms mediated the relationship between
work stress and life satisfaction.

Keywords: Job Stress, Life Satisfaction, Psychological Symptoms.

Giris

Caligma hayatinda degisim ve teknolojik ilerlemeler, fiziksel yiikleri
azaltmasina ragmen, c¢esitli zorluklarla karsilasan calisanlara yol agmaktadir
(Perlow, 1998; Sengupta & Al-Khalifa, 2022). Bu zorluklar arasinda
monotonluk, isten yabancilagsma, hizli {iretim ve yetersiz dinlenme gibi
faktorler stresini arttirmaktadir (Cartwright & Cooper, 1997; Loukidou, Loan-
Clarke & Daniels, 2009). Stres, sosyal ¢evre, kurumsal yapisi, aile iliskileri,
is yapisi, ig arkadaslari, astlar, yoneticiler, yasam bigimi, is ortaminda giiriiltii,
aydinlatma gibi bir¢ok faktore bagli olarak ortaya ¢ikabilir (Hutinger, 988).
Asirt stres, ¢aliganlar tizerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal zararlara yol
acmanin yani sira, organizasyonlar i¢in de énemli sorunlara neden olabilir
(Blair-Loy & Wharton, 2002). Calisanlarin performansinda disis, is
kazalarinda artig, devamsizlik, isten ayrilma ve isten kopma gibi sorunlar
stresin kurum {iizerindeki etkilerine Ornek olarak gosterilebilir (Kaynak,
Toklu, Elci & Toklu, 2016; Porter & Steers, 1973). Bu gibi durumlar
caligsanlarin yasam doyumunu etkilemektedir (Seger, 2011).

Yasam doyumu, kiginin yasaminin standartlara gore yargilanmasi
olarak tanimlanmakta 6znel iyi olusun gostergesidir (Diener, Inglehart & Tay,
2013; Forgeard, Jayawickreme, Kern & Seligman, 2011). Yasam doyumuna
yukaridan asagiya yaklasim, yasam doyumunu kisilik gibi sabit 6zelliklerin
bir fonksiyonu olarak gérmektedir. Buna karsin, is alani ile yasam doyumu
arasindaki baglantiyr aciklayan asagidan yukariya yaklasim, yasam
doyumunu yasam alanlarmin bir fonksiyonu olarak gérmektedir. Is yasaminin
kalitesi saglik, aile, bos zaman tatmini olmak tlizere is dis1 yasamin kalitesi ve
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yasam tatmini ile iligkilendirilmektedir (Erdogan, Bauer, Truxillo &
Mansfield, 2012).

Iyi bir is, ruh saghig1 i¢in Snemlidir. Ayrimeilik, esitsizlik, asir1 is yiikii,
giivensizlik ve benzeri olumsuz g¢aligma ortamlar1 ise ruh sagligi i¢in risk
olusturur (Russo, Lucifora, Pucciarelli & Piccoli, 2019). 2019 yilinda ¢alisma
cagindaki yetigkinlerin %15'inde ruhsal bozukluk oldugu tahmin edilmektedir
(Mufioz & Santos-Lozada, 2021). Kiiresel diizeyde, her yil depresyon,
anksiyete nedeni ile tahmini 12 milyar is giinii kaybedilmekte ve bunun
sonucunda yilda 1 trilyon dolarlik bir iiretkenlik kayb1 yasanmaktadir (ILO,
2022). Is yerinde ruh sagligi risklerini onleme, koruma ve tesvik etme
konusunda etkili eylemler bulunmaktadir. Iyi bir is ruh saghgm korur.
Psikolojik sorunlar1 olan galisanlara ise insana yakisir bir is, iyilesme ve
topluma dahil olma firsati sunar. Giivenli ve saglikli ¢alisma ortamlari,
gerilimleri minimize eder ve personelin iste kalma siiresini ve performansini
artirir. Ancak psikolojik sorunlari olan galisanlara is yerinde destek ve yapilar
olmamasi, is performansmi etkileyebilir ve ise baghlig zayiflatabilir. Is
yerinde psikolojik sorunlara yonelik riskler arasinda isin igerigi veya calisma
programi, isyerinin belirli 6zellikleri veya kariyer gelisimi firsatlar1 yer
alabilir. Bu riskler arasinda yetersiz beceri kullanimi, asir1 is yiikii, sosyal
olmayan veya esnek olmayan c¢aligma saatleri, is yiikii tizerinde kontrol
eksikligi, glivensiz ¢alisma kosullari, olumsuz bir kurumsal kiiltiir, sinirl
destek veya otoriter denetim, siddet, taciz, ayrimcilik ve dislanma, belirsiz ig
rolii, yetersiz iicret veya kariyer gelisimine yetersiz yatirim ve gatigan ev/is
talepleri bulunmaktadir.

Diisiik haz ve yiiksek zihinsel uyarilmanin birlesiminden ortaya ¢ikan
is stresi, calisanin i deneyimini degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz
duygusal durumdur ve gevre uyumunun eksikliginden kaynaklanan gerilimin
ortaya ¢iktig1 karmasik bir siirectir (Gyorkos, Becker, Massoudi, de Bruin &
Rossier 2012). Baska bir deyisle, calisanlarin is talepleri kaynaklarini
astiginda stres yasamalar1 olasidir. Bu tanim, stres siirecine dahil olan uyum
saglama iglevini goz ardi ettigi i¢in ¢ok kisitlayici olarak degerlendirilebilse
de (Meurs & Perrewé, 2011), saglik ve iyilik halini agiklamak i¢in ¢evresel
stres etkenleri ile bireysel Ozellikler arasindaki etkilesime odaklanmasi
nedeniyle hala gegerlidir. Calisanlarin is stres faktorlerine tepki verme veya is
durumlarint  deneyimleme sekillerinde onemli bireysel farkliliklar
olabilmektedir (Johnston, de Bruin, Gyorkds, Geldenhuys, Massoudi &
Rossier, 2013). Is stresi, zihinsel bozukluklar veya kardiyovaskiiler hastaliklar
gibi farkli saglik sorunlariyla, daha diisiik diizeyde oznel iyi olusla
iliskilendirilmistir (Kivimaki & Kawachi, 2015; Griffin & Clarke, 2011). isle
ilgili stresin birgok nedeninden bazilari arasinda uzun saatler agir is yiikii,
giivensizlik, is arkadaslari veya patronlarla yasanan c¢atigmalar yer alir.
Psikolojik belirtiler; is performansinda diisiis, depresyon, anksiyete ve uyku
zorluklarini igerir.
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Is yogunlugu, agir is yiikii, isten memnuniyetsizlik, meslektaslarla
uyumsuzluk, baski altinda calisma ve asir1 sorumluluk, is stresine neden
olmaktadir (Bot vd., 2007). Stres, bireyin kendi refahina yonelik tehditlerle
basa ¢ikma yeteneginin yan1 sira kendisine yapilan talepleri dogru bir sekilde
yerine getirme yeteneginden sliphe etmesi durumunda ortaya ¢ikar (Lazarus,
1966). Calisanin is talepleri ile bu talepleri yerine getirmek igin
gosterebilecegi kontrol derecesi arasindaki catigma, “is stresi” olarak
tanimlanan zararl zihinsel ve fiziksel tepkiye neden olur (Arandelovic & llic,
2006). Beehr (1995) is stresini “is durumunun bazi O6zelliklerinin Kkotii
psikolojik veya fiziksel sagliga yol actiginin veya kotii sagligi daha muhtemel
hale getiren risk faktorlerine neden oldugunun diisiiniildiigii bir durum olarak
tammlamustir. Isyerindeki stres maliyetlidir ve artmaya devam etmektedir.
Isyerinde stresin nedenleri sosyal, fiziksel ve psikolojik unsurlarmn karmagik
bir kombinasyonunu igeren ¢ok sayida faktdrden olusmaktadir. Stres bireyleri
farkli sekilde etkilediginden Olgiilmesi zordur. Is stresi, calisanin is
beklentileri ile gerceklerinin farklilagmastyla artar (Dolan & Lingham, 2008).
Stresin insanlar arasinda saglik sorunlarinin yani sira mutsuzlukla da giiglii bir
iliskisi vardir (Blaug vd., 2007). Stres sadece isin bir pargasi, g6z ardi edilecek
bir sey ya da kariyer basarisi igin 6denen bir bedel degildir. Sagliksiz ¢aligma
ortami ¢aliganlarin fiziksel, psikolojik sagligini etkilemektedir.

Yasam doyumu, kisinin kendi kriterlerine gore tatmin olmasidir
(Diener vd., 1985). Is ve sosyal yasam, yasam memnuniyetini etkiler
(Luhmann, 2013). Yasam doyumu, kisinin yasam kosullarina iliskin genel
degerlendirmesini 6lgmektedir (Erdogan vd., 2012). Bireyin mutlulugunun
Oznel bir degerlendirmesini saglar, refahin ana gostergelerinden biridir
(Selezneva, 2011). Yasam doyumu, kisinin yasam kosullarindan duydugu
memnuniyetin biligsel degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Erdogan
vd., 2012). Dogas1 geregi ¢ok boyutludur ve genis bir yelpazedeki spesifik
yasam alanlarindan memnuniyeti kapsar (Cummins, 1998). Psikoloji
literatliri  Oncelikle yasam doyumunun psikometrik olarak gecerli
Olciimlerinin ve is doyumu, is stresi, kisilik, fiziksel engellilik, psikopatoloji
ve fizyolojik hastalik gibi psikologlarin ilgisini ¢eken diger temel
degiskenlerin kullanimina dikkat ¢ekilen kiigiik 6l¢ekli calismalardan olusur.
Yasam memnuniyetine iligkin genis veri setleri ve tek maddeli gostergeler
kullanma egiliminde olan ekonomi literatiirii, yasam memnuniyeti ile mutlak
ve goreli gelir, egitim, demografik ozellikler, saglik, issizlik ve benzeri
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemistir. Geligmis bat1 ekonomilerindeki
yasam memnuniyetiyle iliskili faktorlerin ¢ogunun, gegis ekonomilerindeki
yasam memnuniyetiyle iliskili faktorlerle ayni olduguna dair kanitlar vardir
(Selezneva, 2011). Yasam doyumu ¢ok faktorlii bir yapidir ve 6znel iyi olusun
bilissel boyutuyla da iliskilidir (Diener & Diener, 1995). Oznel iyi olusun
0l¢iisii hem duygulari hem de bilisleri icerir ve zihinsel iyi olus ve mutlulukla
yakindan iligkilidir (Huang vd., 2015; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).
Egitim, zenginlik, saglik ve evli olmak gibi pek ¢ok degiskenin yasam
doyumunun belirleyicileri oldugu ortaya konmustur (Argyle, 2001). Ayrica,
4



Isletmelerde Calisan Personelin Iy Stresi Ile Yasam Doyumu Arasindaki Iliskide Psikolojik Belirtilerin
Aract Roliiniin Incelenmesi

mutluluk ve daha yiiksek yasam doyumunun, saglikli popiilasyonda diisiik
6liim oran ile iliskilidir (Chida & Steptoe, 2008). Bu degiskenlerin yani sira
caligma kosullar1 da sagligi etkileyebilmektedir (Karasek vd., 1981; Cheng
vd., 2001). Yiiksek is talebi, depresyon, anksiyete ve fiziksel saglik sorunlari
ve benzeri olumsuz saglik etkilerinin habercisidir (Karasek, 1990).

Yasam doyumu, kisinin yasaminin bilingli biligsel degerlendirmesini
ifade eder (Pavot & Diener, 1993). Genellikle bir kisinin genel yasam
kosullarindan ne kadar memnun oldugunun kiiresel bir degerlendirmesi olarak
kabul edilir. Onceki galigmalar, is ve yasam doyumunun pozitif ve karsilikli
olarak iligkili oldugunu gostermistir (Judge & Watanabe, 1993; Bowling vd.,
2010). Coleman (1976), is stresinin ¢alisanin is tatminini ve isindeki genel
performansini etkiledigini bulmustur. Beehr (1995), is stresinin psikolojik
sorunlara yol agabildigini belirtmektedir. Psikolojik belirtiler duygu, diisiince
veya davranigta (veya bunlarin birlesiminde) degisiklikleri iceren ruhsal
sorunlardir. Psikolojik rahatsizliklar sosyal, is/aile faaliyetlerinde sikinti ve
islevsellik  sorunlariyla iliskilendirilebilir. Ruh saghgi duygularin,
diisiinmenin, iletisimin, 6grenmenin, dayanikliligin, umudun ve 6z sayginin
temelidir. Psikolojik iyilik hali iligkilerin, kisisel ve duygusal refahin, topluma
katkida bulunmanin da anahtaridir. Ruh sagligi genel refahin bir bilesenidir.
Fiziksel saglig1 etkileyebilir ve ondan etkilenebilir. Ote yandan is stresi ile
yasam doyumu arasindaki iliskide psikolojik belirtilerin araci roliinii aragtiran
caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirmanin amaci isletmelerde
calisan personelin is stresi ile yasam doyumu arasindaki iliskide psikolojik
belirtilerin araci roliiniin incelenmesidir.

1. YONTEM

Katilimeilarin is stresi ile yasam doyumu arasindaki iliskide psikolojik
belirtilerin araci roliiniin incelendigi bu arastirma, iliskisel tarama modelinde
tasarlanmis nicel bir ¢calismadur. Iliskisel arastirmalar sonucunda neden sonug
iligkisinden bahsetmek gii¢ olsa da farkli karmagik yontemlerin kullanildigi
iligkisel aragtirmalarda degiskenler arasindaki neden sonug iligkisine yonelik
baz1 ¢ikarimlarda bulunmak miimkiin olmaktadir (Trochim & Donnelly,
2001). Bu baglamda, arastirmanin temel hipotezi “is stresi ile yasam doyumu
arasindaki iliskide psikolojik belirtilerin araci rolii’ bulunmaktadir” seklinde
belirlenmistir. Arastirmanin modeli asagida sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Psikolojik Belirtiler

c volu

ayolu

1.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmada Illere Gére Esnaf, Isyeri, Niifus ve Oda Bilgileri
31/03/2024 tarihli verilere gore Istanbul ilinde bulunan tiim ilgelerde bulunan
esnaf sayis1 273138, is yeri sayis1 285232, ilin niifusu 15655924 ve oda sayist
156 olarak elde edilmistir. Arastirmaya dahil etme kriteri; 18 yas tizeri olup,
kayith bir isletmede aktif sekilde calismaktir. Arastirma goniilli katilim
saglamay1 kabul eden katilimcilar ile yapilmigtir. Aragtirmada olasilikli
olmayan 6rnekleme yonteminden faydalanilarak, kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilarak katilimcilara ulagilmistir. Arastirmanin evreni 156 odaya kayith
bireyler olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi evreni bilindigi durumlarda
N=Evrendeki birey say1s1, n=Ornekleme alinacak birey sayis1, p= Incelenecek
olayin goriiliis siklig1 (olasilig1), g= Incelenecek olayin goriilmeyis sikligi (1-
p), t=Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t
tablosunda bulunan teorik deger, d=Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak
istenen + sapma olarak simgelenmistir. t:1,96’dir ve a=0,05’te o« serbestlik
derecesindeki t degeridir. Orneklem hesaplamasi, Istanbul’da bulunan
ilcelerde faaliyet gdsteren isletmelerde ¢alisan toplam kisi sayisi iizerinden
hesaplanmustir. Istanbul’da faaliyet gosteren sirketlerde calisan personel
sayist sirketlerin resmi verilerinden elde edilen rakamlara gore toplam
273.138 olarak belirlenmistir. Hedeflenen katilime1 sayis1 0,95 giivenirlik ve
0,05 orneklem hatas1 ile temsil edilebilecek evren biiyiikliiglinden yola
cikilarak yukaridaki formiil kullanilarak 2344 kisi olarak belirlenmis. 2023-
2024 tarihleri arasinda ulasilan katilimcilara, 6l¢ekler sunularak, doldurmalar
ardindan teslim alinmustir.

1.2. Veri Toplama Araclan

) Veri toplama araglart olarak Kisisel Bilgi Formu, Yasam Doyumu
Olgegi (YDO), Is Stresi Olgegi, Kisa Semptom Envanteri (KSE)
kullanilmstir.
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1.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada ¢alisma grubuna iliskin sosyodemografik bilgilerini
saptayabilmek amaciyla, Kisisel Bilgi Formu kullanmilmistir. Kisisel bilgi
formunda alt1 soru bulunmaktadir. Arastirmada katilimcilarin cinsiyet yas,
egitim gelir ve medeni durumu, herhangi bir sendikaya iiye olup olmadiklarina
iliskin demografik bilgiler yer alacaktir.

1.2.2. Yasam Doyumu Ol¢egi (YDO)

Diener vd.nin (1985) gelistirdigi dl¢ek, olumlu ya da olumsuz etkiyi
6lgmek yerine, kisinin yagam memnuniyetine iliskin genel bilissel yargilar
degerlendiren bir aragtir. “Hi¢ katilmiyorum (1), Cok az katiliyorum (2), Orta
diizeyde katiliyorum (3), Biiyiik oranda katiliyorum (4) ve Tamamen
katiliyorum (5)” seklinde Olgekteki ifadeler puanlanir. Katilimcilar, 5
maddenin her birine ne kadar veya ne Olgiide katildiklarini veya
katilmadiklarini belirtirler. Ayrica 6lgegin sekiz hafta arayla test-tekrar test
korelasyonu 0,82 olarak bulunmustur. Dagli ve Baysal (2016) YDO’niin
Tiirkge'ye uyarlama caligmasin1 gergeklestirmis ve uyarlanan oOlgegin
gecerliligini goriiniis gecerliligi ile test etmistir. Ayrica Dagli ve Baysal
(2016) ti¢ hafta arayla madde-test korelasyonunu 0,88 ile 0,97 arasinda, test-
tekrar test korelasyonunu ise 0,92 olarak bulmuslardir.

1.2.3. Is Stresi Olgegi

House ve Rizzo’nun (1972) gelistirdigi 6lcek, calisanin is yerinde
yasadigz strese bagli psikolojik ve psikosomatik belirtileri 6lgmektedir (Fields,
2002). Olcek Efeoglu ve Ozgen (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir.
Yedi sorudan olusan dlgekte cevaplar 5'li Likert dlgegine gore alinmistir. Bu
calismada is stresi Olgeginin Cronbach alfa katsayis1 0,86 olarak
hesaplanmustir.

1.2.4. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Derogatis’in (1992) gelistirdigi Likert tipi kendini degerlendirme
Olcegi, 53 maddeden olugmakta cesitli psikolojik belirtileri taramak igin
kullanilmaktadir. Olgme aracinda bulunan maddeler “hi¢” ve “cok fazla”
ifadelerine karsilik gelen 0-4 degerleri arasinda derecelendirilmektedir.
Olgegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik calismalarim Sahin ve Durak (1994)
yapmustir. Olgegin toplam puanlarindan elde edilen ig tutarlik katsayilari ,96
ve 95, alt Glgekler igin elde edilen katsayilar ise 0,55 ile 0,86 arasinda
degismektedir. Olgek depresyon (14 madde), anksiyete (17 madde), olumsuz
benlik (9 madde), somatizasyon (7 madde) ve hostilite (4 madde) olmak tizere
5 faktorden olugmaktadir. Olgeklerden almnan toplam puanlarin yiiksekligi,
bireyin semptomlarinin sikligini gosterir. I¢ tutarlik katsayis1 KSE nin toplan
icin ,97 ; Anksiyete alt 6lgegi i¢in ,88; Depresyon alt dlgegi i¢in ,91; Olumsuz
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Benlik alt 6lgegi i¢in ,88, Somatizasyon alt 6lgegi i¢in ,84 ve Hostilite alt
6lcegi icin ise ,84 olarak hesaplanmustir.

1.3. Islem

Arastirma Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu'ndan 20.10.2023
tarihinde onay almarak yapilmigtir (Karar No: 2023-08-57). Katilimcilar
Istanbul Ticaret Odasi derneklerinden izin alinarak davet edilmistir.
Katilimcilara, calismanin amaci hakkinda bilgi verilerek gizlilige dair
giivence verilmistir. Caligmaya dahil edilen katilimcilarm >18 yasinda
olmalari, herhangi bir bedensel ve psikiyatrik sorunlara sahip olmamalari
gerekmektedir. Bilgilendirilmis onam, olceklerin ilk sayfasinda alinmstir.
Olgekler, belirlenen bir sirayla sunulmus ve katilimcilar tarafindan
doldurulmustur. Ankete toplamda 30 dakika siireyle katilim saglanmis ve
tamamlanan olgekler arastirma asistanlarina iade edilmistir. Ise alim siireci
Ocak 2014 ve Ocak 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup, toplam
2344 caliganin kriterlerini karsilamaktadir.

1.4. Verilerin Analizi

Tiim analizler Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi'nde (SPSS; v. 25)
gerceklestirilmistir. Analize baglamadan 6nce normallik testi uygulanmis ve
basiklik-¢arpiklik degerleri incelenmistir. Basiklik-Carpiklik degerleri -2, +2
arasinda oldugundan dolayr normal dagilim olduguna karar verilmistir
(George, 2011). Pearson Korelasyon analizi kullanilarak is stresi ve yasam
tatmini arasindaki iligki incelenmis. Bu iliskide psikolojik belirtilerin aracilik
rolii de Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS modeliyle analiz edilmistir.
Model, bagimsiz degisken, aracit degisken ve bagimli degisken arasindaki
iligkileri ayn1 analizde degerlendirmektedir (Hayes2009). Bu sayede ayri
regresyon analizleri ve araci etki analizleri yapilmamistir. Araci degiskenin
bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki etkisi toplam etki, dolayli ve
dogrudan etki skorlariyla incelenmistir. Psikolojik belirtiler dokuz alt boyuta
sahip oldugu i¢in her bir alt boyut i¢in ayr1 modeller olusturulmustur. Araci
etkinin incelenebilmesi i¢in belirli kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu
kosullar yerine getirildiginde, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski
araci etkinin rolii iizerinden analiz edilir (Abu-Bader & Jones, 2021). Bagimli
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiyi analiz etmek i¢in araci etkinin
roliiniin ele alindig1 belirtilmektedir. Eger bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligski aract etki iizerinden inceleniyorsa ve iligki anlamsiz hale
geliyorsa ya da anlamlilik diizeyinde bir diisiis varsa, araci etkiden
bahsedilmektedir. Bu yonteme goére araci etkinin dogrulugunu dogrulamak
i¢in kullanilan bir kosul ise toplam etki ile dogrudan etki arasindaki farktan
kaynaklanan dolayli etkiye ait bootstrap giiven araliklarinin "0" sayisini
icermemesidir (Hayes, 2012). Analiz sonuglari, %95 giiven araligi ve 5000
bootstrap 6rnegi kullanilarak elde edilmistir.
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2. BULGULAR

Aragtirmanin problem ile hipotezlerine cevap bulunabilmesi igin
uygulanan istatiksel analiz bulgularina yer verilmistir. Arastirmada
sosyodemografik ve Olceklerden elde edilen bilgiler tablolarda verilmis
sonrasinda arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin diizeylerini belirlemek
amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmis ve is stresi ile yasam doyumu
arasindaki iliskide psikolojik belirtilerin araci etkisine iliskin model test
edilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Sosyodemografik Bilgilerine iliskin Betimsel Istatistik
Analiz Sonuglari

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadm 590 25,2
Erkek 1754 74,8
Toplam 2344 100,0

Yas 18-30 797 34,0
31-45 1057 45,1

46 ve tizeri 490 20,9
Toplam 2344 100,0

Egitim Ilkokul 31 13
Ortaokul 637 27,2

Lise 550 235

Universite 676 28,8

Yiiksek Lisans 355 15,1

Doktora 95 4,1
Toplam 2344 100,0

Medeni Durum Evli 475 20,3
Bekar 615 26,2

Bosanmus 576 24,6

Diger 678 28,9
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Toplam 2344 100,0
Sendika Var 1885 80,4
Yok 459 19,6
Toplam 2344 100,0
Gelir Diisiik 268 11,4
Orta 1567 66,9
Yiiksek 509 21,7
Toplam 2344 100,0

Arastirmada cinsiyet degiskenine bakildiginda kadin katilimer sayisi
590(%25,2), erkek katilimeir sayist 1754(%74,8), yas degiskenine
bakildiginda 18-30 yas arasi katilimci sayisi 797(%34,0), 31-45 yas arasi
katilimer sayis1 1057(%45,1), 46 yas ve iizeri katilimcer sayis1t 490(%20,9),
egitim durumuna bakildiginda ilkokul mezunu katilime1r sayisi 31(1,3),
ortaokul mezunu katilimer sayist 637(27,2), lise mezunu katilimer sayisi
550(23.5), iiniversite mezunu katilimci sayisi 676(28,8), doktora mezunu
katilimer sayis1 95(4,1), medeni durum degiskenine bakildiginda evli katilime1
sayist 475(20,3), bekar katilimer sayist 615(26,2), bosanmis katilimer sayisi
576(24,6), diger olarak belirten katilimci sayis1 678(28,9), her hangi bir
sendikaya iiye olan katilimer sayis1 1885(80,4), her hangi bir sendikaya iiye
olmayan katilimec1 sayist 459(19,6), gelir durumuna bakildiginda gelir
durumunu diisiik olarak beyan katilimci sayis1 268(11,4), orta olarak beyan
katilimei sayis1 1567(66,9) ve yiiksek olarak beyan katilimer sayist 509(21,7)
oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. is Stresi Ol¢egi ile Yasam Doyumu Ol¢egi ve Psikolojik Belirtiler
Olcegi Puanlar Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuc¢lari

Degiskenler Is stres Yasam doyumu Psikolojik Belirtiler
Is stresi r - -0.3** 0.45*

p . ,000 ,030

n 2344 2344 2344

X 41,63 21,74 15,81

sD 10,39 5,60 3,93

**:p<.01.*:p<.05

10



Isletmelerde Calisan Personelin Iy Stresi Ile Yasam Doyumu Arasindaki Iliskide Psikolojik Belirtilerin
Aract Roliiniin Incelenmesi
Katilimcilarin is stresi ile yasam doyumu puani arasinda orta diizeyde
negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski goriilmektedir (r=-0.33
p<.05). Bu baglamda is stresi puanmi arttikca yasam doyumu puan
azalmaktadir. s stresi ile psikolojik belirtiler puan arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilmektedir (r=0.45,
p<.05). Bu baglamda is stresi puani arttik¢a psikolojik belirtiler puani
artmaktadir.

Tablo 3. is Stresinin Psikolojik Belirtiler Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

R R2 MSE F sdl sd2 p
,0450 ,0020 15,5404 4,7032 1,0000 2323 0,000
,0032

Model

b se t p Min Giiven Araligt Mak Giiven

Araligi

Sabit 15,1079 ,3377 44,7388 0,000 14,4457 15,7701
Is stresi  ,0171 ,0079 2,1687 0,302 ,0016 ,0325

Standardize edilmis b
Is stresi ,0450

Tablo 3’te goriildiigii lizere is stresinin araci degisken olan psikolojik
belirtiler iizerindeki analiz sonucunda is stresi psikolojik belirtileri anlaml
yonde etkiledigi goriilmektedir (b=171, %95 giiven araligi (GA) degerleri
(14.44,15.77), t=2,1687, p<005). Is stresi, psikolojik belirtilerdeki degisimin
yaklasik olarak %002’sini (R*=002) oraninda agiklamaktadir.

Tablo 4. is Stresinin ve Psikolojik Belirtilerin Yasam Doyumu Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi

R R2 MSE F sdl sd2 p
,4159 ,1730 26,0836 242,8154 2,0000 2322 0,000
,0000
Model

b se t p Min Giiven Araligt Mak Giiven Aralig
Sabit 23,7022 ,5969 39,7072 0,000 22,5317 24,8728
Is Stresi ~ -,1844 ,0102 18,0663 0,000 -,2044 ,1644
Psikolojik Belirtiler -,3607 ,0269 13,4184 0,000 ,3080 4134

Standardize edilmis b
Is Stresi -,3413
Psikolojik Belirtiler ,2535

11
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Tablo 4’te ise psikolojik belirtiler ile is stresinin sonug¢ degiskeni olan
yasam doyumu iizerindeki etkileri birlikte goriilmektedir. Buna gore
psikolojik belirtiler yagam doyumunu etkiledigi goriilmektedir (b=-3607, %95
GA. (20.44,16.44), t=13,4184, p<005). s stresi de yasam doyumu etkiledigi
goriilmektedir (b=-1844, %95 GA. (30.80,41.34), t=18,0663, p<005). Bu
baglamda is stresi ile psikolojik belirtiler arttikca yasam doyumu
azalmaktadr. Is stresi ve psikolojik belirtiler yasam doyumundaki degisimin
yaklasik olarak %17 sini (R?=173) oraninda agiklamaktadur.

Tablo 5. is Stresinin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

R R2 MSE F sdl sd2 p
,3299 ,1088 28,0940 283,7106 1,0000 2323 0,000
,0000
Model

b se t p Min Giiven Araligi Mak Giiven
Araligi
Sabit 29,1514 ,4540 64,2042 0,000 28,2611 30,0418
Is Stresi  -,1782 ,0106 -16,8437 0,000 -,1990 -,1575

Standardize edilmis b

Is Stresi -,3299

Tablo 5’te araci degiskenin olmadigi bir modelde ise is stresinin
yasam doyumu tizerindeki toplam etkisi goriilmektedir. Buna gore is stresi
yasam doyumunu etkiledigi gortilmektedir (b=-1782, %95 GA.(28.26,30.04),
t=-16,8437, p<005). Bu baglamda is stresi arttikca yasam doyumu
azalmaktadir. Is stresi yasam doyumundaki degisimin yaklasik olarak
%10’unu (R>=108) oraninda agiklamaktadir.

Tablo 6. Psikolojik Belirtilerin is Stresi ve Yasam Doyumu arasindaki iliskisine
Aracilik Testine iliskin Regresyon Analiz Sonug¢lar:

Sonug Degiskenler

M(Psikolojik Belirtiler) Y (Yasam Doyumu)
Tahmin b SH b SH
Degiskeni
X(Ts Stresi) a 0171* ,0079 c -3607 ,0269
M(Psikolojik Belirtiler) - b -1844 ,0,102
Sabit im  15,1079*** ,3377 iy  23,7022*** ,5969
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R?2=,0020 R?=,1730

F(1,2323) 4,7032, p<.005 F(2,2322) 242,8154, p<005

Not.***p<.005

Tablo 6 ve sekil 2°de” gortldiigii iizere psikolojik belirtilerin yasam
doyumu iizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, bu nedenle psikolojik
belirtilerin is stresi ile yasam doyumu arasindaki iligkide aracilik ettigi
goriilmektedir (b=.162, %95 GA (0444,2329). Bu bulgu giiven araligina (GA)
iligkin degerler sifir (0) degerini kapsamamaktadir. Tam standardize etki
blytkligi 0.11, kismi standardize etki biiyiikligii ise 0.17 oldugu
goriilmektedir. Etki biiyiikliikleri degerlendirilirken .01’e yakin diisiik, 09°a
yakin orta ve 25’e yakin ise yliksek etki oldugu ve modeldeki aracilik etkisinin
orta diizeye yakin oldugu goriilmektedir.

Sekil 2. Psikolojik Belirtilerin Is Stresi ve Yasam Doyumu arasindaki iliskisine
Aracilik Testine iliskin Regresyon Analiz Sonuclari

RI= 022

Duygu Diizenleme

a=171, p<.05 b=-0.184, p<.05

¢=-0.178, p=.05

> Yasam Doyumu

Dogrudan etki (¢) =-.036, p<.05
Dolayl etki=.162, %95 GA (.04,.23)
Tam standardize etki=0.11

Kismi standardize etki=0.17

Sonug¢

s yiikii, bireyin belirli bir zaman diliminde belirli bir standartta yapmasi
gereken is miktar1 olarak tanimlanabilir (Miller, 2001; Bowling & Kirkendall,
2012). s yiikii, orgiitsel agidan verimlilik ve performansi, bireysel agidan ise
harcanan zaman ve enerjiyi ifade eder (Meijman & Mulder, 2013). Stres,
bireylerin esenligi ve huzuru icin bir tehlike isareti olarak algiladiklar1 olaylara
kars1 gosterilen fizyolojik ve psikolojik bir etki veya asir1 baskiya verilen bir
tepki olarak ifade edilebilir (Glaser vd., 1999). Is stresi giderek artmakta ve
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insanlarin davranislari, duygular1 ve biyolojik yapilar1 iizerinde olumsuz
sonuglar dogurmaktadir (Schneiderman vd., 2005). isyeri stresi ile fiziksel ve
ruhsal saglik, verimlilik arasinda sik¢a iliski vurgulanmaktadir (Vischer,
2007; Beehr & Newman, 1978).

Caliganlarda karsilagilan psikolojik belirtiler, ruhsal hastaliklar
hakkinda ipuglari verebilir. Psiko-somatik yakinmalar, g¢alisanin ruhsal
sorunlari bedensel islev bozukluklariyla kendini gosterebilir (Fava & Sonino,
2009; Wolff, 1971; Elzer vd., 2018). Obsesyonlar, kisinin istemsiz ve
anksiyeteye neden olan 1srarci fikirler, diislinceler ve imgelerdir (Lee &
Kwon, 2003; Riggs & Foa, 1993). Kompulsiyonlar ise obsesyona yanit olarak
tekrarlayict davraniglar ve zihinsel eylemlerdir. (Starcevic vd., 2011).
Depresyon keder, karamsarlik, mutsuzluk, sikinti, umutsuzluk, yalnizlik gibi
belirtiler icerir ve depresif belirtiler ihmal edilmemesi gereken duygu
durumlaridir (Fritzsche vd., 2020).

Bu arastirmada isletmelerde calisan personelin is stresi ile yasam
doyumu arasindaki iliskide psikolojik belirtilerin araci rolii incelenmistir. Bu
baglamda aragtirma sonucunda, is stresi ile yasam doyumu arasinda negatif
yonde iligki goriilmektedir. Woei vd. (2007), is stresinin yasam doyumu
iizerinde olumsuz etkileri oldugunu, is doyumunun ise yasam doyumu
tizerinde olumlu etkileri oldugunu bulmuslardir. Mutiu (2013), is stresi ile
yasam tatmini arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirmada stresi azalan
caligsanlarin hayatlarindan memnun olduklarini bulmustur. Singh (2014),
yasam doyumu ile stres arasinda anlamli negatif bir iligki bulmustur. Ocana
vd. (2021), algilanan stresin yasam memnuniyeti izerinde dogrudan olumsuz
bir iliskiye sahip oldugunu bulmustur. Martins vd. (2022), hemsirelerde
yasam memnuniyetinin stres ile kisisel tiikenmislik, depresyon ile isle ilgili
tikenmislik arasindaki iliskiye ve kaygi ile danisanla ilgili tilkenmislik
arasindaki iligkiye kismen aracilik ettigini ortaya bulmustur. Bastug (2021),
ofis ¢aliganlarinin yasam doyumlari arttik¢a is stresinin azaldigini bulmustur.
Olcay vd. (2023), is stresi azaldik¢a, yasam doyumunun arttigint bulmustur.
Giirel ve Altunoglu (2016), galisanin yasadigi is stresinin saglik sorunlarina
neden oldugunu belirtmis, is stresi ile yasam doyumu arasinda negatif iliski
bulmuslardir. Rajasekhar vd. (2021), is stresinin, is tatmini ve yasam doyumu
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulmustur. Pasupuleti vd. (2009)
yaptiklari ¢alismada sosyal hizmet kurumlari ¢aliganlarinin yasam doyumunu
etkileyen is stresi faktorlerinin etkilerinin yayilldigimi gostermektedir. Ayrica
diisik yasam doyumu, g¢alisanlarin goniillii olarak isten ayrilmasina yol
acabilmektedir. Stresli yasam olaylar1 psikofizyolojik reaksiyonlar
tetikleyerek bircok hastaligin dogal seyrinde Onemli bir nedensel rol
oynamaktadir (Holmes & Rahe, 1967). Is stresinin psikososyal bigimleri, kotii
ruh saghigr ve psikosomatik bozukluklarin etiyolojisinde giderek daha fazla
yer almaktadir (House vd., 1979).

Arastirma sonucunda, is stresi ile psikolojik belirtiler arasinda pozitif
yonde iliski goriilmektedir. Elo vd. (2003), psikolojik belirtilerin, stresin erken
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belirtileri olarak degerlendirilebilecegini belirtmistir. Stres arttikca, isten,
denetimden ve is arkadaslarindan memnuniyet azalir, tiikenmislik (duygusal
tiikenme ve duyarsizlagma) artar ve hastalik belirtileri de artis kaydeder; ancak
bu, orgiitsel stresten ziyade kisisel yasam stresinin bir fonksiyonu olarak
gortliir (Bhagat & Allie, 1989). Basa ¢ikma tarzi, stres etkenleri ile bildirilen
psikolojik ve fizyolojik sikayetler veya semptomlar arasindaki iligkiyi
yumusatacaktir. Daha spesifik olarak, stres etkeninin diisiik seviyelerinde,
basa cikma tarzina bakilmaksizin sikayetlerin diisiik olmas1 gerekir. Stres
etkeninin yiiksek seviyelerinde, olumsuz basa ¢ikma tarzlarina sahip bireyler
(problemleri inkar etme, problemlerden uzaklagsma ve olumsuz duygulari
aciga vurma gibi), olumsuz basa ¢ikma tarzlara sahip olmayan bireylere
gore daha fazla olumsuz sonu¢ deneyimleme egiliminde olacaklardir (Day &
Livingstone, 2001). Stres azaltma c¢abalariin bir bileseni, kisilerin belirli
sorunlu davraniglarini daha etkili sekilde yonetebilme becerilerini gelistirmek
olmalidir (Donat vd., 1991). Billings ve Moos (1982), isteki sosyal destegin,
is stresi ile rapor edilen gerginlik belirtileri arasindaki iliskiyi hafiflettigini
bulmustur. Yiiksek kaygi diizeyine sahip bir kisi, bir durumun stresliligine
iligkin tahminlerini abartabilir ve yiiksek diizeyde psikolojik gerginlik
bildirebilir, ancak ayn1 zamanda daha yiiksek diizeyde psikosomatik hastalik
ve strese bagli davramig degisikligi de bildirmesi muhtemeldir (Karasek,
Gardell & Lindell, 1987). Is ortamindan kaynaklanan psikolojik stresin gok
cesitli saglik ve psikolojik gerginlik, fiziksel hastalik, davramis kalibi
degisikligi gibi psikolojik belirtilere katkida bulunmaktadir (House vd., 1979).
Uzun siireli is stresi psikolojik sorunlara yol agabilir. Isletmelerde depresif
hastalik en yaygin zihinsel bozukluktur (Kua vd., 1989). Cesitli ¢calismalar
isyerindeki psikososyal stres etkenleri ile psikolojik (depresif ruh halleri ve
kaygi gibi) ve saglikla ilgili sorunlar (kardiyovaskiiler hastaliklar gibi)
arasinda bir iligki oldugunu gostermistir (Van Der Pompe, & Heus, 1993).
Yiiksek diizeydeki is stres etkenleri (rol, is yiikii, is gerilimi, ¢evresel kosullar
gibi), caligsanlarda depresyon, kaygi ve somatik sikayetler dahil olmak iizere
psikolojik belirtilerdeki artiglarla iliskilidir (Snow vd., 2003). Arastirma
sonucunda, is stresinin araci degisken olan psikolojik belirtiler tizerindeki
analiz sonucunda is stresi psikolojik belirtileri anlamli yonde etkiledigi
goriilmektedir. Arastirma sonucunda, is stresi ile psikolojik belirtiler arttikca
yasam doyumu azalmaktadir. Arastirma sonucunda, psikolojik belirtilerin
yasam doyumu {iizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu, bu nedenle
psikolojik belirtilerin is stresi ile yasam doyumu arasindaki iligkide aracilik
ettigi goriilmektedir. Ancak arastirma lokasyon olarak daha farkli il ve
isletmelerde yapilmasi arastirmanin sonuglarini degistirebilir. Bu baglamda
farkli c¢aligmalarla arastirmanin desteklenmesi Onerilir. Diger taraftan
arastirmada degiskenlerin 6l¢iimii standart 6lgiim araglari ile yapilmistir. Daha
etkili bir sonug i¢in gozlemsel ¢alisma yapilmasi oOnerilir. Diger taraftan
isletmelerde ruh sagligimin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in etkili rehberlik,
danigmanlik ya da hizmetlerinin yiiriitiilmesi 6nemlidir. Is hayatinda ruh
saghigi konusunda g¢aligmalarin yapilmasi, kisiler arasi iletisim ve stres
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yonetimi becerilerini gelistirmesi tesvik edilmeli ve psikolojik belirtilere
yonelik hizmetler verilmelidir. Sonu¢ olarak ruh sagligini korumak igin
psikososyal miidahaleler yapilmasi ve psikolojik belirtilerin azaltilmasi
calisanlarin yasam doyumu agisindan énemlidir.
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Extended Abstract

Psychological symptoms are mental problems involving changes in
emotions, thoughts, or behavior (or a combination). Psychological disorders
may be associated with distress and problems functioning in social,
work/family activities. Mental health is the foundation of emotions, thinking,
communication, learning, resilience, hope, and self-esteem. Psychological
well-being is also the key to relationships, personal and emotional well-being,
and contributing to society. Mental health is a component of overall well-
being. It can affect and be affected by physical health. On the other hand, no
study has investigated the mediating role of psychological symptoms in the
relationship between work stress and life satisfaction. Therefore, the aim of
this research is to examine the mediating role of psychological symptoms in
the relationship between job stress and the life satisfaction of employees
working in businesses. This research is a quantitative study designed in
relational screening model. According to the data of Tradesmen, Workplace,
Population and Chamber Information by Provinces (31/03/2024), the number
of tradesmen in Istanbul Province is 273138, the number of workplaces is
285232, the population of the province is 15655924 and the number of
chambers is 156, and the sample is determined as 2344 people. Life
Satisfaction Scale, Job Stress Scale, Short Symptom Inventory were used as
data collection tools. All analyses were performed in Statistical Package for
Social Sciences (SPSS 25).

As a result of the research, there was a negative relationship between
work stress and life satisfaction. Studies show that job stress has negative
23
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effects on life satisfaction while job satisfaction has positive effects on life
satisfaction. Studies examining the relationship between job stress and life
satisfaction found that employees with reduced job stress are satisfied with
their lives. There is a significant negative relationship between life satisfaction
and stress. It was found that perceived stress had a direct negative relationship
with life satisfaction. It is known that life satisfaction may partially mediate
the relationship between stress and personal burnout, depression and work-
related burnout, and the relationship between anxiety and client-related
burnout. Studies show that work stress decreases as employees' life
satisfaction increases. Work stress experienced by employees can cause health
problems. The effects of work stress factors affecting employees' life
satisfaction are spreading daily. Additionally, low life satisfaction may lead
employees to leave their jobs voluntarily. Stressful life events play an
important causal role in the natural course of many diseases by triggering
psychophysiological reactions. Psychosocial forms of work stress are
increasingly implicated in the etiology of poor mental health and
psychosomatic disorders.

As aresult of the research, a positive relationship was observed between
work stress and psychological symptoms. Psychological symptoms can be
considered as early signs of stress. As stress levels rise, satisfaction with work,
supervision, and relationships with co-workers decrease, while burnout
(characterized by emotional exhaustion and depersonalization) and the
prevalence of disease symptoms increase. However, this is seen as a function
of personal life stress rather than organizational stress. Coping style will
moderate the relationship between stressors and reported psychological and
physiological complaints or symptoms. More specifically, at low levels of the
stressor, complaints should be low, regardless of coping style. At high levels
of stressor, individuals with negative coping styles (such as denying problems,
moving away from problems, and venting negative emotions) will tend to
experience more negative outcomes than individuals without negative coping
styles. Efforts to reduce stress should include improving people's ability to
manage problem behaviors more effectively. Social support at work is known
to moderate the relationship between job stress and reported strain symptoms.
Individuals with high levels of anxiety may overestimate the stressfulness of
a situation, leading to high levels of psychological distress. They are also more
likely to report higher levels of psychosomatic illness and stress-related
behavioral changes.

Psychological stress resulting from the work environment contributes
to a wide range of health and psychological symptoms, including
psychological tension, physical illness, and changes in behavioral patterns.
Long-term work stress can lead to psychological problems, with depressive
illness being the most common mental disorder in the workplace. Several
studies have shown a relationship between psychosocial stressors at work and
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psychological issues (such as depressed moods and anxiety) as well as health-
related problems (such as cardiovascular disease).

High levels of job stressors, such as role overload, job strain, and
environmental conditions, are associated with an increase in psychological
symptoms among employees, including depression, anxiety, and somatic
complaints. Research indicates that job stress significantly affects
psychological symptoms, which act as a mediator variable. As work stress and
psychological symptoms increase, life satisfaction decreases. The research
also shows that the indirect effect of psychological symptoms on life
satisfaction is significant, indicating that psychological symptoms mediate the
relationship between job stress and life satisfaction.
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