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Ozet: Bu aragtirmanin temel amaci, Ogretmenlerin Abstract: The main purpose of this research is to

giiniimiizde karsilastiklar: giincel sorunlari belirlemek ve
bu sorunlarin mesleki performanslarima etkilerini
incelemektir. Arastirma, fenomenolojik desen ¢ergevesinde
nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Calisma grubunu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda
ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan 14
O0gretmen olusturmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmig
goriisme formu araciligiyla toplanmig ve icerik analizi
yontemiyle ¢oziimlenmistir. Arastirma bulgularina gore,
Ogretmenlerin ekonomik, mesleki, ¢evresel ve yonetimsel
sorunlarla  karsi  karsiya kaldiklar1  belirlenmistir.
Ogretmenlerin en ¢ok dile getirdigi sorunlar arasinda diisiik
maaslar, mesleki sayginligin azalmasi, sinif mevcutlarinin
fazla olmas, velilerin ilgisizligi, kirtasiye isleri ve mobbing
yer almaktadir. Ote yandan, oOgretmenlerin daha az
karsilagtiklar1 sorunlar arasinda kaynak kitap eksikligi,
ulasim ve sosyal imkanlar 6ne ¢ikmistir. Bu sorunlarin
ogretmenlerin mesleki performanslarini olumsuz etkiledigi
ve mesleki tatminlerini azalttig1 anlagilmistir. Aragtirmada,
O0gretmen maaslarinin iyilestirilmesi, siif mevcutlarmin
azaltilmasi, okul-aile igbirliginin artirilmas1 ve okul
yonetimi ile 6gretmenler arasinda agik iletisim kanallart
olusturularak  isbirliginin  giiclendirilmesi  gerektigi
Onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Og’retmenler, gtincel sorunlar, mesleki
performans, is tatmini, mesleki gelisim, 6grenci basarisi

determine the current problems that teachers face
today and to examine the effects of these problems on
their professional performance. The research was
carried out using qualitative research method within
the framework of phenomenological design. The
study group consisted of 14 teachers working at
primary, secondary and high school level in the 2023-
2024 academic year. The data were collected through
a semi-structured interview form and analysed by
content analysis method. According to the findings of
the study, it was determined that teachers face
economic,  professional,  environmental  and
administrative problems. Low salaries, decreasing
professional prestige, high class sizes, parents'
indifference, stationery works and mobbing are
among the most frequently mentioned problems. On
the other hand, the problems that teachers face less
frequently are lack of resource books, transport and
social opportunities. It is understood that these
problems negatively affect teachers' professional
performance and reduce their professional
satisfaction. The study suggests that teacher salaries
should be improved, class sizes should be reduced,
school-family co-operation should be increased and
co-operation should be strengthened by establishing
open communication channels between school
administration and teachers.
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Giris
Modern diinyada egitim sistemi, 6gretmenlerin karsilastig1 birgok zorlukla siirekli olarak miicadele
etmek zorunda kalmaktadir. Bu zorluklar, 6gretmenlerin mesleki performanslarini dogrudan
etkileyerek, egitim kalitesine de yansimaktadir. Egitim, yalnizca bireylere bilgi ve beceriler
kazandirmay1 degil, ayn1 zamanda onlar1 toplumsal hayata entegre etmeyi ve toplumsal refahi
artirmay1 amaglayan uzun vadeli bir siirectir (Akyiiz, 2021; Han, 2019). Bu siireg, bireylerin hem
kisisel hem de mesleki gelisimlerini saglarken, ayni zamanda toplumun degerlerini gelecege

tagiyacak bir nesil yetistirmeyi hedefler.

Egitim silirecinin en temel amaci, bireylere cagin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirmanin
Otesinde, onlarin topluma faydali bireyler olarak yetismelerine katkida bulunmaktir. Egitim,
toplumsal kalkinmanin ve refahin temel dinamiklerinden biri olarak kabul edilir. Bu baglamda,
ogretmenler egitimin en dnemli aktorleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimin niteligi ve basarist,
biliylik 6lciide O6gretmenlerin yeterliliklerine ve mesleki gelisimlerine baglidir. Bir iilkenin
gelismislik diizeyi ile egitim sistemi arasindaki dogrudan iliski g6z 6niinde bulunduruldugunda,

Ogretmenlerin 6nemi daha net bir sekilde anlagilmaktadir (UNESCO, 2018).

Gelismis iilkelerde, egitimde elde edilen basarilarin ekonomik kalkinma ve toplumsal refahla
dogrudan iligkili oldugu sdylenebilir. Bir iilkenin gelismesi ve refah seviyesine ulasabilmesi i¢in,
nitelikli insan giiclinlin ve beseri sermayenin etkili bir egitim sisteminden ge¢mesi gerekmektedir
(Barro, 2001; Ingersoll, 2019). Egitimin kaliteli olabilmesi ise, nitelikli 6gretmenlerin
yetistirilmesine baglidir. Ogretmenler, sadece bilgi aktaran bireyler degil, aym zamanda
ogrencilerin kisisel, sosyal ve ahlaki gelisimlerine de katki saglayan rehberlerdir. Ogrencilerin
akademik basarilarini artirmanin yani sira, onlar etik degerlerle donatarak topluma sorumluluk
sahibi bireyler olarak kazandirmak da Ogretmenlerin baslica gorevlerinden biridir (Darling-

Hammond, 2017; Ingersoll, 2019).

Bununla birlikte, 6gretmenler mesleki ve toplumsal pek ¢ok zorlukla karsi karstyadir. Bu zorluklar,
ogretmenlerin  motivasyonunu, mesleki tatminini, performansint ve mutlulugunu olumsuz
etkileyebilir (Karadas ve Keles, 2024). Mesleki tatminsizlik, tiikenmislik ve diisiikk motivasyon gibi
unsurlar, 6gretmenlerin etkinligini azaltan onemli faktorlerdir. Egitim politikalarindaki stirekli

degisiklikler, kalabalik siniflar, diisilk maaslar ve yonetici desteginin yetersizligi gibi sorunlar,
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ogretmenlerin islerini zorlagtirarak mesleki bagliliklarini zedelemekte (Demirtas & Hacioglu,
2017; OECD, 2014; UNESCO, 2020) ve zamanla orgiitsel stres algi diizeylerinin artmasina yol
acabilir (Karadas ve Ozgiin, 2023).

Egitim sisteminin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal refahin saglanabilmesi i¢in 6gretmenlerin
karsilagtiklar1 bu sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6zlime kavusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Nitelikli 6gretmenler, egitim kalitesini dogrudan etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir ve bu
baglamda 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin desteklenmesi, egitim politikalarinin merkezinde
yer almalidir. Ogretmenlerin yasadig1 sorunlarin ¢dziilmesi, egitim sisteminin iyilestirilmesi ve

Ogrenci basarisinin artirilmasi agisindan kritik bir adimdir.

Diinyanin en basarili egitim sistemleri bile, 6gretmenlerin yerini tutamaz. Egitimin kalitesi ile
ogretmenlerin niteligi arasindaki dogrusal iliski géz Oniine alindiginda, 6gretmenlik meslegi
tilkeler agisindan stratejik bir 6neme sahiptir (Darling-Hammond, 2006; Ogunsola, 2018). Bu
nedenle, 6gretmenlerin karsilastigi sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziime kavusturulmasi, egitim

kalitesini artirmada hayati bir rol oynamaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, 6gretmenlerin karsilastigi giincel zorluklari incelemek ve bu zorluklarin
ogretmenlerin mesleki performanslarina olan etkilerini analiz etmektir. Egitim sisteminin etkin bir
sekilde islemesi ve Ogrencilerin daha iyi egitim alabilmesi i¢in Ogretmenlerin karsilastigi bu

sorunlar ele alinarak, ¢6ziim 6nerileri sunulmasi hedeflenmektedir.
Ogretmenlik Meslegi ve Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Egitim siireglerinin temel tas1 olan 6gretmenler, egitimin en 6nemli unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Egitim kalitesi ile iilkelerin gelismislik seviyeleri arasinda dogrudan bir iliski oldugu
yaygin bir goristir (UNESCO, 2018). Egitimin kaliteli olabilmesi, nitelikli ve donaniml
ogretmenlerin varligiyla miimkiin hale gelir. Ogretmenler yalnizca bilgi ve becerileri aktarmakla
kalmaz; ayn1 zamanda 6grencilerin kisisel, sosyal ve duygusal gelisimlerine de rehberlik ederler
(Giiltekin, 2020; Koroglu, 2019; OECD, 2019). Bu ¢ok yonlii rol, 6gretmenlik mesleginin iilkeler
icin stratejik bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Datnow, 2020; Dusi, Steinbach &
Messetti, 2012; Johnson, 2019; Lambert at al., 2022).
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Ogretmenler, oncii konumlar1 dolayistyla siirekli fedakarlik gdsteren, etkin iletisim gerektiren ve
insan1 ruhsal olarak tiiketen bir meslek icra etmektedirler (Chang, 2009). Ozellikle, 5gretmenlerin
egitimdeki degisimlere ayak uydurmasi ve dgrencilere en iyi egitimi sunmasi gerekliligi, mesleki
gelisim ve adaptasyon gereksinimini artirmaktadir. Ancak, bu siirecte yasanan zorluklar ve

sorumluluklar, 6gretmenlerin tilkenmislik riskini artirmaktadir.

Ogretmenlerin karsilastig1 giincel sorunlar, mesleklerinin niteligi ve toplumsal beklentilerle
yakindan iligkilidir. Ogretmenler, egitimin siirekli degisen dogasma ayak uydurmak, cagin
gerekliliklerine gore kendilerini yenilemek ve 6grencilerine en iyi egitimi sunmak amaciyla siirekli
mesleki gelisim ve adaptasyon ihtiyaci igerisindedirler (Akkoyunlu & Orhan, 2011; Yaras & Turan,
2021). Ancak smif yonetimi, 6grenci rehberligi, veli iletisimi ve dgrencilerin artan gesitliligi gibi
bir¢ok sorumluluk, 6gretmenlerin is yiikiinii 0nemli 6l¢iide artirmaktadir (Day & Gu, 2014). Ayrica
kalabalik siniflar, yetersiz materyal ve altyapi eksiklikleri gibi maddi ve manevi sorunlar,
ogretmenlerin verimli bir egitim ortami yaratmalarini zorlagtirmaktadir (Ingersoll & Strong, 2011;

Hargreaves & Fullan, 2012).

Ogretmenlik meslegi, yasanan bu zorluklar nedeniyle yiiksek diizeyde tilkenmislik riski tastyan
meslekler arasinda yer almaktadir (Rosenteel, 2022). Stirekli degisen egitim politikalari, mesleki
gelisim beklentileri ve sinif i¢i sorunlar, 6gretmenlerin is yiikiinii artirirken, mesleki tatmin ve
motivasyonlarmi olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde dgretmenler,
egitim sistemindeki yapisal sorunlar, diisiik maaglar ve sosyal prestij kaybi1 gibi nedenlerden dolay1

daha fazla zorlukla kars1 karstya kalmaktadirlar.

Tiirkiye’de 6gretmenler, son yillarda mesleklerinin statiisiiyle ilgili ciddi bir diisiis yasamaktadirlar
(ERG, 2021). Ogretmen yetistirme sistemindeki yetersizlikler, mali sikintilar ve atama
sistemindeki belirsizlikler, 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir (Aktag &
Walter, 2005). Bu durum, 6gretmenlerin yalnizca mesleki performanslarini degil, ayn1 zamanda
meslege olan baghliklarin1 da zayiflatmaktadir. Tiirkiye’de ayrica disiplin sorunlari, ilgisiz
ebeveynler, diisiik maaglar ve okullarda artan siddet gibi sosyal problemler de 6gretmenlerin
islerini zorlastiran onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu tiir zorluklar, 6gretmenlerin

mesleklerinden tatmin olmalarini zorlagtirirken, egitim kalitesini de tehlikeye atmaktadir.
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Ogretmenlerin karsilastig1 bu zorluklar, mesleki tiilkenmislik sendromuna yol agabilecek kadar
ciddi boyutlara ulasabilmektedir (Kyriacou, 2001). Tiikkenmislik sendromu yasayan &gretmenler,
islerinde yeterince takdir edilmediklerini hissetmekte ve genellikle toplumdan ve yoneticilerden
yeterli destegi alamamaktadirlar. Bu durum, 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarini diistirmekte
ve hem bireysel performanslarint hem de genel egitim kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ogretmenler, mesleki tatmin ve baglilik eksikliginden kaynaklanan diisiik performanslart

nedeniyle egitim siireclerinde beklenen basariy1 elde etmekte zorlanabilirler.

Egitim sisteminin kalitesini artirmak ve 6gretmenlerin performansini desteklemek adina, onlarin
mesleki gelisimlerine yonelik daha etkili politikalar ve programlarin gelistirilmesi gerekmektedir
(Darling-Hammond, 2017). Ogretmenlerin karsilastigi sorunlarin ¢dziilmesi, yalnizca onlarin
motivasyonlarini artirmakla kalmaz; ayn1 zamanda 6grencilerin egitim kalitesini yiikseltmeye de
katki saglar. Bunun yan sira, 6gretmenlerin duygusal ve psikolojik ihtiyaclarina yonelik destek
mekanizmalarinin  giiclendirilmesi, hem ogretmenlerin mesleki doyumunu hem de egitim

sisteminin genel iyilesmesini saglayacaktir.

Ogretmenlerin karsilastig1 maddi sorunlar kadar, onlarin duygusal ve psikolojik refahin1 da goz
oniinde bulundurmak biiyiik onem tasir. Ozellikle duygusal tiikenmislige kars1 6gretmenlere destek
saglamak, egitim kalitesini yiikseltmede kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlerin
mesleki gelisim programlarina erisimlerinin kolaylastirilmasi ve onlara saglanan sosyal destek
mekanizmalariin giiclendirilmesi, egitim sisteminin siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi agisindan
onem arz etmektedir. Hem 6gretmenlerin ihtiyaglarinin karsilanmast hem de egitim politikalarinin
daha 6gretmen merkezli olmasi, uzun vadede egitim kalitesini artiracak ve toplumsal refahi

destekleyecektir (Demirtas & Hacioglu, 2017; Kirbas & Atay, 2018).

Bu baglamda egitim sistemi, bir {ilkenin gelecegini sekillendiren 6nemli bir yap: tasidir ve bu
sistemin en kritik unsurlarindan biri 6gretmenlerdir. Ancak, 6gretmenlerin karsilastigi sorunlar,
sadece egitim sistemi icin degil, ayn1 zamanda genel olarak toplumun gelecegi i¢in de dnemli bir
meseledir. Bu calismada, 6gretmenlerin karsilastigr giincel sorunlar detayli bir sekilde incelenerek,
bu sorunlarin mesleki performanslarina olan etkisi nitel bir arastirma perspektifiyle ele alinmistir.
Bu ¢alismanin, 6gretmenlerin karsilagtig giincel zorluklar: anlamak ve mesleki yasamlarinin daha

etkin bir sekilde iyilestirilmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir
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Arastirma Onemi, egitim alaninda stratejik kararlar alinmasi ve egitim kalitesinin artirilmasi i¢in
temel bir arastirma alanim ele almasidir. Ogretmenlerin mesleki performanslarini etkileyen
faktorlerin anlasilmasi, egitim sisteminin etkin bir sekilde yonetilmesi ve 6grencilerin daha iyi bir
egitim almasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu arastirma, 6gretmenlerin giincel sorunlarin1 ve bu
sorunlarin mesleki performanslar {izerindeki etkilerini nitel bir perspektifle ele alarak, egitim
politikalarmin  olusturulmast ve uygulanmasi1 siirecine degerli katkilarda bulunabilir.
Ogretmenlerin yasadig1 zorluklarin ve bu zorluklarin performanslarina etkilerinin belirlenmesi,
ogretmenlerin desteklenmesi ve egitim sistemine ydnelik stratejilerin gelistirilmesi agisindan
onemli bir rehberlik saglayabilir. Bu nedenle, arastirma egitim alanindaki arastirmacilar, karar

vericiler ve diger egitim paydaslari i¢in dnemli bir bilgi kaynagi olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin giincel sorunlarini belirlemek ve bu sorunlarin 6gretmenlerin
mesleki performanslari tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Aragtirma, 6gretmenlerin meslek
hayatlarinda karsilastiklar1 ekonomik, sosyal ve mesleki zorluklari tespit ederek, bu zorluklarin
ogretmenlerin is verimliligi, motivasyonu ve tatmini iizerindeki etkilerini analiz etmeyi

amaclamaktadir.

Bu bilgiler 1s18imda “Ogretmenlerin karsilastigi giincel sorunlar ve bu sorunlarin mesleki
performanslarina etkisi incelenmesi” ile ilgili olarak asagidaki arastirma sorularina cevap

aranmistir;
1. Ogretmenlerin yasadig1 giincel sorunlar nelerdir?

2. Ogretmenlerin karsilastign  sorunlarin mesleki performanslar1 {izerindeki etkileri

nelerdir?
Yontem
Arastirma Deseni

Arastirma, fenomenolojik desen c¢ercevesinde nitel arastirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Fenomenoloji, fenomenlerin (deneyimlerin, olaylarin veya olgularin) dogasi
ve anlami {izerine odaklanir. Bu yontem, bir arastirmacinin fenomenleri dogrudan deneyimleyen

kisilerin gozlemlerine dayanarak, onlarin deneyimlerini ve algilarin1 anlamaya ve agiklamaya
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odaklanir (Silverman, 2018). Fenomenolojik desen, arastirmacinin Onyargilarindan armarak
katilimcilarin deneyimlerini anlamak i¢in onlarla etkilesime girerek, onlarin dogrudan ifadelerine
dayanir. Bu tiir arastirmalar genellenebilirlik agisindan siirli olmakla birlikte, kiigiik bir ¢aligma
grubuyla daha derinlemesine ve ayrintili bilgiler elde etmeyi amaglar (Patton, 2014). Bu yontem
genellikle kalitatif arastirmalarda kullanilir ve katilimcilarin deneyimlerini ve anlamlarin1 anlamak
icin derinlemesine arastirmalar yapmak i¢in etkili bir aragtir (Creswell, 2014; Berg & Lune, 2019).
Bu aragtirmanin fenomenoloji deseninde tasarlanmasinin temel gerekgesi, Ogretmenlerin
karsilagtig1 giincel sorunlar ve bu sorunlarin mesleki performanslar1 tizerindeki etkilerine iliskin
bireylerin deneyimlerini ve algilarini derinlemesine anlamaktir. Bu desen, katilimcilarin
yasadiklari olaylarin anlamini kesfetmeyi hedefler. Deneyimlerin 6ziine ulagsmak i¢in katilimeilarin
diistince ve duygularini analiz eder. Fenomenolojik yOntem, arastirmacinin Onyargilarindan

styrilarak, katilimcilarin deneyimlerini derinlemesine anlamasina olanak tanir (Silverman, 2018).
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, Mardin il genelinde farkli brans ve 6gretim kademelerinden 14
ogretmenden olusmustur. Arastirmaya katilacak kisilerin belirlenmesinde uygun oOrneklem
yontemlerinden amacli 6rnekleme tekniklerinden maksimum c¢esitlilik 6rnekleme kullanilmigtir
(Biiytlikoztiirk vd., 2018). Uygun 6rnekleme yontemi, belirli bir konu hakkinda detayl bilgiye sahip
olunan durumlarin ayrintili olarak incelenmesine olanak saglayan bir 6rnekleme ydntemidir.
Amagli 6rnekleme teknigi arastirmacinin hizli ve pratik bir sekilde galismaya katilacak kisileri
secmesini saglar; bu genellikle arastirmaci i¢in daha ekonomik ve kullaniglidir. Amaclh 6rneklem
yontemi, aragtirmacinin belirli bir amag veya hedef dogrultusunda 6rneklemi sectigi bir 6rnekleme
stratejisidir (Patton, 2014). Katilimcilarin bilgilerini gizlemek amaciyla gercek isimleri yerine
kodlar kullanilmistir. Her bir 6gretmenin temsilini saglamak i¢in katilimcr numaralarinin basina

'O" harfi eklenmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1

Katihmcilara ait demografik bilgiler
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Katilimci

Kodlar: Cinsiyet Brans Kademe Medeni Hali
01 Kadm Matematik Ogretmeni Lise Bekar
02 Erkek Smif Ogretmeni Ilkokul Evli
03 Erkek Smif Ogretmeni Ilkokul Bekar
04 Erkek Tiirkge Ortaokul Bekar
05 Erkek Bilisim Teknolojileri Ortaokul Evli
06 Erkek Sosyal Bilgiler Ortaokul Bekar
07 Kadin Rehberlik Ortaokul Bekar
08 Erkek Igilizce Ogretmeni Lise Evli
09 Kadmn Igilizce Ogretmeni Ortaokul Bekar
010 Kadimn Siif Ogretmeni Ilkokul Evli
011 Erkek Fen Bilimler Ortaokul Evli
012 Kadm Beden Egitimi Lise Evli
013 Kadm Tiirkge Ogretmeni Lise Evli
014 Erkek Smif Ogretmeni Ilkokul Evli

Tablo 1'den de goriilecegi lizere, ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin altis1 kadin, sekizi erkektir.
Katilimeilar, branslarina gére bir Matematik, dort Smif, iki Tiirkge, iki Ingilizce, bir Bilisim
Teknolojileri, bir Sosyal Bilgiler, bir Beden Egitimi, bir Fen Bilimleri ve bir Rehberlik 6gretmeni
olarak dagilmistir. Ogretmenlerin altis1 ortaokul, dordii ilkokul, dérdii de lisede gérev yapmaktadir.

Medeni durumlarina bakildiginda, altisinin bekar, sekizinin ise evli oldugu goriilmektedir.
Veri Toplama Araci ve Analizi

Bu aragtirmada, verilerin toplanmasi amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmig goriismeler, sorulan sorularin esnek olmasi sayesinde farkli katilimeilardan
0zel bilgiler alinabilmesini saglar. Bu tiir goriismelerde, goriisme sorularmin bulundugu bir
goriisme cercevesi belirlenir, ancak 6nceden belirlenmis ifadeler bulunmaz. Bu sayede veri
toplama araci, katilimcilarin 6zgiin ve detayl yanitlarini elde etmeye olanak tanir (Merriam, 2013).
Arastirma konusu dogrultusunda kapsamli bir alan ve literatiir taramasinin ardindan ele alinacak
ana temalar ve alt konular belirlenerek goriisme sorulari hazirlanmis ve iki alan uzmaninin
degerlendirmesine sunulmustur. Alan uzmanlarindan alinan geri bildirimler dogrultusunda
sorularin gegerliligi, anlagilirhigr ve kapsamliligi acisindan gerekli eklemeler ve diizenlemeler
yapilmistir. Diizenlenmis 6 soru ile kiiciik bir pilot goriisme gergeklestirilmis ve pilot uygulamadan
elde edilen geri bildirimler dogrultusunda son diizenlemeler yapilmistir. Sonug olarak, sorularin
Tiirk¢e dil ve imla kurallarina uygunlugu acisindan bir dil uzmaninin incelemesine sunulmus ve
son sekli verilmistir. Goriigme esnasinda, katilimcilarin rahat olmalar1 amaciyla istedikleri zaman

ve mekanda goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler yaklasik 30-40 dakika slirmiistiir.
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Goriisme yapilan kisilerin izinleri alinarak goriismeler ses kaydina alinmistir. Ses kayitlari oldugu

gibi yaziya gecirilmis ve elde edilen veriler igerik analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik, arastirmacinin topladigi verileri yorumlamada tarafsiz
davranmasina ve arastirmanin her asamasinin agik bir sekilde, adim adim agiklanmasina baglhdir.
Bu baglamda, nitel aragtirmada giivenirlik, anlam olusturma ile dogrudan iliskilidir. Aragtirmada
pragmatist felsefe benimsenmistir; bu felsefe, oncelikle eylemlere, durumlara ve arastirmanin
sonuclarina odaklanir (Creswell, 2021). Guba ve Lincoln (1994), nitel arastirmalarda gecerlik ve
giivenirlik yerine inandiriciligin (trustworthiness) onemini vurgulayarak bazi temel Olgiitlerin
gerekliligini belirtmislerdir. Onerilen olgiitler; inamlirhk, giivenilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik olmak {izere dort ana baglik altinda toplanmistir. Bulgularin inanirligini saglamak
icin bu stratejilerden birinin veya daha fazlasinin uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir (Creswell,

2021).

Arastirmanin gegerliligini giiclendirmek ve giivenirligi artirmak i¢in katilimcr teyidi ve uzman
incelemesi yontemleri kullanilmistir. Veri toplama siirecinde agik ve sade agiklamalarla glivenirlik
saglanmis, ardindan tema ve kod listeleri olusturulmustur. Katilimeilarin goriislerinin dogru temsil
edilip edilmedigi kontrol edilerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Katilimer teyidi, katilimcilarin
kendi goriislerinin dogru bir sekilde temsil edildigini gormek ve sonuglart degerlendirmek icin
onemlidir. Ayrica, egitim yonetimi ve denetimi alaninda iki uzmana sunulan kod ve temalar,
literatiirdeki bilgilerle uyumu agisindan degerlendirilmistir. Kodlayicilar arasi gilivenirlik, nitel
arastirmalarda, verilerin analizi sirasinda birden fazla kodlayicinin ayni veri setini kodlarken
benzer sonuglara ulagsmasinin saglanmasidir. Bu, arastirmanin giivenilirligini artirir ve kodlamanin
nesnelligini temin eder. Kodlayicilar aras1 giivenirlik, benzer sonuglar elde edilerek saglanmus, iki
kodlayici arasinda %70'lik bir yiizdelik benzerlik elde edilmistir. Bu durum, gii¢lii bir uyum olarak
degerlendirilmistir (Creswell, 2014; Stemler, 2001). Kodlayicilar arasinda ortaya c¢ikan
tutarsizliklarin, verilerden kaynaklanan bazi belirsizliklerden, cakisan kodlama kategorilerinden ya
da basit kodlama hatalarindan kaynaklandig: diisiiniilmiistiir. GOriismeler sirasinda sessiz bir ortam

saglanmis ve katilimcilarin etkilenmemesi i¢in aragtirmaci yalnizca bilgi toplama roliinii

497



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2024 Sayr: 72 Sayfa: 489-522

istlenmistir. Gegerliligi artirmak amaciyla bulgular boliimiinde katilimcilarin cevaplarindan

dogrudan alintilar yapilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, bu boliimde arastirma sorularina gore elde edilen bulgular,

temalar altinda sunulmustur.

Katilimeilarin  yagadiklari

iligkin  diistincelerini

ortaya c¢ikarabilmek amaciyla

“Ogretmenlerin yasadig1 giincel sorunlar nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplara bagl olarak

yapilan igerik analizleri sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 1

Osretmenlerin yasadig1 giincel sorunlara yonelik bulgular

Tema Kodlar Frekans
Maagslarin az olmasi 14
Ek ders ticretinin azlig 10
Ekonomik sorunlar Kira fiyatlarin yiiksek 12
olmast
Egitim-6gretim 6denegi 11
yetersizligi 8
Ulasim ticretleri 4
Giyim tcretleri 5
Yemek masraflari
Miifredat yetersizligi 10
Sinif mevcutlar fazla 12
Mesleki sorunlar olmast
Veli ilgisizligi 11
Arag-gereg yetersizligi 9
Kaynak kitap eksikligi 7
Tayin 6
Sayginlik olmamast 13
SOSyal sorunlar Kialtir farkhhgl 6
Sosyal imkanlarin 8
yetersizligi 7
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Ulagim ticretleri

Mobing 9
Yonetimsel sorunlar Kirtasiyecilik 10
Destek gormeme 7
Iletisim eksikligi 10
Isbirligi eksikligi 8

Tablo 2'ye gore, 6gretmenlerin ¢esitli alanlarda karsilastigi sorunlar agikca ortaya konulmaktadir.
Ozellikle, tiim 6gretmenlerin maaslarinin yetersiz oldugu diisiincesi belirgin bir sekilde &ne
cikmaktadir. Bununla birlikte, mesleki agidan sinif mevcutlarinin yogunlugu ve velilerin ilgisizligi
en dnemli sorunlar olarak belirlenmistir. Sosyal agidan, 6gretmenlerin sayginliklarinin azalmasi ve
kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Yonetimsel sorunlar baglaminda ise,
ogretmenlerin en ¢cok karsilastig1 sorunlarin kirtasiyecilik (evrak isleri), iletisim ve mobbing oldugu
goriilmiistiir. Bu sorunlarin yani sira, ekonomik olarak kira, ek ders iicretleri, egitim-6gretim
hazirlik 6deneklerinin yetersizligi, ulasim ve 6glen yemegi sorunlari; mesleki agidan miifredat, arag
gerec, kaynak kitap ve tayin sorunlari; sosyal agidan sosyal imkanlarin eksikligi ve ulagim sorunlari

ve idari agidan isbirligi ve destek eksikligi gibi sorunlar ifade edilmistir.

Ogretmenler, ekonomik, mesleki, sosyal ve yonetimsel acilardan bircok zorlukla kars1 karsiya
kalmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda, bu zorluklarin pek ¢ok alanda Ogretmenlerin
yasantisini olumsuz etkiledigi acikg¢a ortaya konulmustur. Konu ile ilgili baz1 katilimcilarin

goriisleri su sekildedir:

012 “Ogretmen olarak gerek mesleki sorunlar gerek sosyal ve ekonomik sorunlarla
karsilasiyorum. Eskiden gercekten ogretmene deger veriliyordu bunu hem é6gretmenler hem de
toplum hissediyordu ama giiniimiize baktigimizda mesleki degerimiz ¢ok ciddi anlamda zayifladh.
Bunun en onemli sebebi 6gretmenlerin ekonomik anlamda zayiflamasi ve nitelikten ¢ok nicelige

’

onem veren 6gretmen yetistirme sistemi oldugunu diigiiniiyorum.’

OS5 “Okuldaki idarecilerle ¢ok sorun yasiyorum. Haftalik on sekiz saat derse giriyorum. Okul
miidiiriim bana bos giin vermiyor oysa ayni ders saatine sahip baska bir brans ogretmeni olan
arkadasa bos giin veriyor. Okul idaresi beni bu okuldan soguttu bu konuda gercekten duyarl

idareciler olmali benimde o6zel islerim oluyor bazen bu durumda ¢ok sikinti yasyyorum maalesef.
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... sag olsun bog giiniime nobet yazmislar. Tayin isteyecegim zaten baska okula bu durumda daha

s

fazla ¢alisamam...’

O3 “Ogretmenlik brangslari icerisinde en énemli olan branslardan biri sinif ogretmenligidir.
Cocuklara bir seyler 6gretmek ¢ok zor 6zellikle okuma yazma konusunda aile destegi olmayinca
cok sikintilar yasanabiliyor bu konuda séyle bir érnek verebilirim. Ilgili olan velilerin ¢ocuklart
okuma yazma isini ¢ok hizli halledebiliyorken, ilgisiz velilerin ¢ocuklari okuma yazmada ¢ok sikinti
yasiyor hatta okuma yazma ogrenemeden ikinci sinifa gegebiliyor. Bu konuda ozellikle karsilikl
iletisim devreye giriyor veli ile iletisime ge¢iyorum ¢ocugunuzla ilgilenmeniz lazim, ona verdigim
etkinlikleri yaptirm bu durumu bazi veliler umursamiyor bu durumda benim isim zorlasiyor,
yetisemiyorum 35 kisilik sinifta kimisi ilerliyor, kimisi yavas ne yapacagimi sasirryorum. Ondan

dolayr veliler bu konuda 6gretmenlerle irtibatta olmali yoksa verim maalesef ¢ok diiser...."

Ulasim ve Egitim
Giyim Ogretim
Ucretleri Odenegi

Ekonomik
Sorunlar

Sekil 1. Ogretmenlerin karsilastig1 ekonomik sorunlar

Sekil 1'de belirtildigi gibi, 6gretmenlerin karsilastiklar1 ekonomik sorunlar maas, ek ders iicreti,
konut giderleri, yemek masraflar1 ve egitim-6gretim hazirlik 6denegi gibi alti kategoride
gruplanmustir. Bireysel farkliliklar g6z oniine alindiginda, 6gretmenlerin genel olarak ekonomik
sorunlar yasadiklarin1 belirtmiglerdir. Bu ekonomik zorluklar, Ogretmenlerin mesleki

motivasyonunu azaltarak toplumda meslegin sayginligini etkileyebilmektedir. Ayrica, egitim-
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Ogretim sisteminin kalitesinde diisiise neden olarak iilke genelinde egitim kalitesini olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu nedenle, dgretmenlerin ekonomik refahlarini artirmaya yonelik adimlar atmak,
egitim sisteminin siirdiiriilebilirligi ve 6gretmenlerin iy memnuniyeti agisindan hayati 6nem

tagimaktadir. Bu konuyla ilgili olarak katilicilar sunlar1 ifade etmislerdir:

OS5 “’Yeni eviendim aldigim maasla zar zor geginmeye calistyorum. Maagimin biiyiik bir béliimii
market aligverisine gidiyor. Her sey ates pahasi, bir seyi alirken on kere fiyatina bakiyorum, farkl
bir markette daha uygunu var mi diye bakvyorum, siirekli indirim giinlerini takip ediyorum. Bazen
ogrencilere okuyun, ¢alisin diyesim gelmiyor, ¢iinkii okumanin cezalandirildigi bir iilke maalesef

okumayan bir kisi ile ayni ticreti aliyorum’’ ...

O3 “Ev sahibi kiray: iki katina cikard: maasim iki kat arti mi yok kira sézlesmesi yapmaya
yanagmriyor, beni evden ¢ikarmak istiyor bu sartlarda evi tasimaya kalksam nereden baksan iki

maagim gider mecbur katlaniyyorum’’ ...

09 “Ben bir Ingilizce 6gretmenivim dersimi anlatirken ¢ocuklara ¢esitli materyallerle destek
olmaya ¢calistyorum ama bu konuda ekonomik anlamda gergekten ¢ok zorlaniyorum, bes yildir
ogretmenlik yapryorum neredeyse egitim-ogretim odenegi ayni maalesef bu ddenen ticretlerle
sadece kalem ve kdgit alabiliyorum. Ek ders ¢alisma iicretleri de bu konu da ¢ok farkli degil
tilkemizde yasanan bu ekonomik degisim biz ogretmenleri ¢cok magdur ediyor iicretlerde hig

orantili bir artis yapiimiyor.”

Ogretmenlerin karsilastig1 ekonomik sorunlar, diisiik maaslar, ek gelir kaynaklarmin smirli olmasi
ve artan yasam maliyetleri gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin mesleki
motivasyonlarint ve is tatminlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Ekonomik sikintilar,
ogretmenlerin mesleki sorunlarina da yansimakta ve onlarin egitim siireglerine tam olarak

odaklanmalarini zorlastirdig: ifade edilebilir.
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Arac-Gereg

Mesleki
Sorunlar

Veli Kaynak
ilgisizligi Kitaplar

Sekil 2. Ogretmenlerin karsilastigi mesleki sorunlar

Sekil 2'de gozlemlendigi gibi, 0gretmenlerin mesleklerini icra ederken en sik karsilagtiklar
sorunlarin baginda sinif mevcutlarinin fazla olmasi ve veli ilgisizligi gelmektedir. Bununla birlikte,
miifredatin yogunlugu, yetersiz kaynak kitaplar, eksik arag-gerecler ve tayin gibi konular da
ogretmenlerin mesleki acidan karsilastiklar1 diger dnemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu
sorunlar, 6gretmenlerin 6grencilere daha etkili bir sekilde egitim saglamasini engelleyebilme ve
mesleki memnuniyetsizlige neden olabilir. Bu tespitler, egitim sistemlerinin ve okul yonetimlerinin
bu sorunlar1 ¢6zmek igin stratejiler gelistirmesine ve 6gretmenlerin mesleki performanslarini
artirmak i¢in gerekli kaynaklari saglamasina yonelik onemli bir rehber niteligi tasimaktadir.

Asagida, konuyla ilgili baz1 katilimer goriisler sunulmustur:

Ol11 “Ders miifredatlarimn ¢ok agir, konular: yetistirmekte ¢ok zorlaniyorum bazen ¢ok hizli bir
sekilde ozetleyip ge¢mek zorunda kaliyorum. Ders miifredati merkezden hazirlantyor ogretmenleri

’

kimse diigiinmiiyor...’

013 “Okul miidiiriim benden merkezi sinavlarla 6grenci alan liselere 6grenci hazirlamamu istiyor.
Bu durumda ders kitaplar: ¢ok yetersiz kalryor ek kaynak aldirmak ise yasak bu durumda diger
okullardaki basariyt yakalamak hayal oluyor olan yine bize oluyor tabi azar isitiyoruz neden basari

’

diisiik okulun dagittig1 kaynaklar yetmiyor bu da basariyi yakalamamizi engelliyor...’
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O7 “Okulda 6grencilerin bir¢ok stkintist oluyor bu durumda veliler ile iletisime gecip dgrencilerin
durumlarint goriismek istiyorum, velileri okula davet ediyorum, velilerin biiyiik bir boliimii bu
durumda bana doniis yapmiyor maalesef boyle olunca ogrencilerin sorunlarina ¢oziim

>

tiretemiyorum.’

Ol14 “Sumf mevcutlart ¢ok kalabalik bazi Ogrencilerin 6grenme giicliigii var herkes farkl
seviyelerde o&greniyor ama swiflar o kadar kalabalik ki yetisemiyorum bazen o kadar

1

sinirleniyorum ¢ildiracak gibi oluyorum.’

02 “Okulumuzdaki 6gretmenler siirekli tayin isteyip batiya kagiyor. Bu durum g¢ocuklarin
derslerine ¢ok olumsuz yansiyor. Mesela suan okuttugum sinifi baska bir 6gretmen okutuyordu.
Tayin istemis ve gitmis ¢ocuklar uzun bir siire baska bir 6gretmen tarafindan okutulmus ancak

ogretmenin alanm degilmis. Cocuklar magdur olmus.”

Ogretmenlerin en sik karsilagtiklar1 sorunlar arasinda kalabalik smiflar ve veli ilgisizligi one
cikmaktadir. Ayrica, yogun miifredat, yetersiz kaynaklar ve tayin gibi konular da mesleki zorluklar
arasinda yer almaktadir. Bu sorunlar, 6gretmenlerin verimli egitim vermesini zorlastirarak

memnuniyetsizlik yarattig1 gibi ¢esitli sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

. Sosyal
Imkanlarin
Yetersizligi

Sosyal Kaltar

Sorunlar Fark'l'lél
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Sekil 3. Ogretmenlerin karsilastig1 sosyal sorunlar

Sekil 3'te gozlemlendigi gibi, 6gretmenlerin sosyal agidan bir dizi zorlukla karsilastiklar1 agikca
goriilmektedir. Ozellikle, gretmenlerin toplum igindeki saygimligy, kiiltiirel farkliliklarin getirdigi
zorluklar, sosyal imkanlardan yoksunluk ve ulagim konularinda yasadiklar1 sorunlar &ne
cikmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin mesleki performanslarini etkileyebilecek énemli faktorler
arasindadir ve bu zorluklarmn giderilmesi igin cesitli dnlemler alinmasi gerekebilir. Ogretmenlik
meslegi, siirekli olarak kendini giincellemesi gereken oOnemli bir meslektir. Bu nedenle
ogretmenlerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel ¢calismalara katilarak kendilerini gelistirmeleri
onemlidir. Bu tespitler, 0gretmenlerin sosyal refahlarin1 artirmak ve calisma ortamlarini
iyilestirmek i¢in atilacak adimlarin belirlenmesine katki saglamaktadir. Bu konuda bazi katilimct

goriigleri asagida sunulmustur:

O2 “Bulundugun ilce kendimi gelistirebilecegim, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yapabilecegim
imkanlardan yoksun adam akilli bir ilge kiitiiphanesi bile yok. Tiyatro gésterisi izlemek icin bazen
yiiz kilometreye yakin yol gitmek gerekebiliyor bu durum da hem maddi hem de manevi olarak beni

1

yoruyor.’

Ol14 “Okulum bir kéy okulu koylilerin cogu farkl bir dil konusuyor. Onlarin ne dediklerini
anlayamiyorum. Kendimi rahat bir sekilde ifade edemiyorum. Bazen ¢ocuklardan yardim alarak

>

kendimi ifade ediyorum ama bu durum da yeterli gelmiyor.’

010 “On bes yildir égretmenlik yapiyorum. Eskiden 6grencileri birakin, veliler hatta toplumda
ogretmen denilince akan sular durulurdu. Son yillarda bakiyorsunuz ogretmene hi¢ deger
verilmedigi goriiliiyor. Veliler ogretmene saldrabiliyor, hakaret edebiliyor 0 kadar ileri gidiliyor
ki 6gretmene dersleri nasil islemesi gerektigi bile séyleniyor. Bu cesareti nereden aliyor diye
diistintiyorum bence ogretmene yoneticilerin sahip ¢tkmamasindan kaynaklaniyyor diye

)

diigtiniiyorum.’

O11 “Ogretmenlik meslegi ben égrenci iken cok degerli bir meslekti. Ancak giiniimiizde ¢ok deger
gormedigini diisiiniiyorum. Ogretmenlerin bu durumda olmasi beni ¢ok rahatsiz ediyor. Ulkenin
en onemli meslegi bu kadar degersiz olmamali, bu durumun bir sebebi 6gretmenlerin ekonomik

’

olarak zayif birakilmasi oldugunu diistintiyorum.’
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Ogretmenler, sosyal acidan sayginlik eksikligi, kiiltiirel farkliliklar, yetersiz sosyal imkanlar ve
ulagim gibi zorluklarla kargilasmaktadir. Bu sorunlar, 6gretmenlerin mesleki performansini
olumsuz etkileyebilmekte ve onlarin is tatminini diigiirebilmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin sosyal
acidan yasadiklar1 sorunlarin bir kismi, okul yonetimi ile olan iligkilerdeki aksakliklardan ve

yonetimsel sorunlardan kaynaklanmaktadir.

Mobbing

Yetersiz Yénetimsel iletisim

Destek Sorunlar Noksanligi

Sekil 4. Ogretmenlerin karsilastig1 yonetimsel sorunlar

Sekil 4'te, 6gretmenlerin yonetimsel agidan karsilastigi sorunlar olarak destek eksikligi, iletisim
zorluklari, kirtasiyecilik (evrak isleri) ve mobbing gibi ¢esitli konular 6ne ¢ikmistir. Bu sorunlar,
ogretmenlerin ¢aligma ortamlarindaki giigliiklerini ve hizmet verme potansiyellerini etkileyen
onemli faktorler olarak belirlenmistir. Bu tespitler, yonetimsel diizeyde yapilabilecek
tyilestirmelerin ve destek mekanizmalarinin belirlenmesinde 6nemli bir yol haritas1 saglamaktadir.

Bu konuda bazi katilimc1 goriigleri asagida sunulmustur:

Ol “Okul idaresi siirekli evrak atiyor soyle yapin boyle yapin su evrak: getirin bu evraki gétiiriin

kafam allak bullak oluyor.”

O5 “Okul idaresi ile aram iyi degil okul miidiirii beni siirekli gérmezden geliyor. Ogretmen

arkadaslarim ile samimi bir hava icinde sohbet ederken, evrak isleri ile ilgili calismalar: siirekli
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bana veriyor. Bes dakika ge¢ kalsam hemen disiplin cezasi uygulayacak bu durum beni ¢cok rahatsiz

’

ediyor.’

O4 “Okul icin bir seyler yapmak istiyorum okul miidiirii bana yardimci olmuyor. Gegen giin
kiitriphaneye kitap almamiz lazim dedim biit¢cemiz yok diyor. Okulda tiyatro sergilemek igin 6grenci
hazirladim kostiim lazim birkag¢ par¢a esya lazim soyledim tamam dedi bir hafta gegti hatirlattim

hocam siz halledersiniz dedi. Ben de bir daha ondan bir sey istemedim.”

Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlara iliskin diisiincelerini ortaya c¢ikarabilmek amaciyla
dgretmenlere yoneltilen “Ogretmenlerin deneyimledigi sorunlar, mesleki performanslarini nasil
etkiliyor?” sorusuna verdikleri cevaplara bagli olarak yapilan igerik analizleri sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3

Ogretmenlerin karsilastigr sorunlarin 6gretmenlerin mesleki performanslarina etkileri

Tema Kodlar Frekans
Mesleki doyum eksikligi 12
Derse kars ilgisizlik 9
Kaygi

Mesleki performans Depresyon
Ise gitmeme istegi 10
Uziintii 10

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin karsilastigi sorunlarin mesleki performanslarini olumsuz
etkiledigi acik¢a goriilmektedir. Ogretmenlerin deneyimledigi sorunlar arasinda, mesleki doyum
eksikligi, derse karsi ilgisizlik, depresyon, kaygi, ise gitmeme istegi ve {iziintli yer almaktadir.
Ogretmenlerin yasadig1 sorunlarin en ¢ok mesleki doyum iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Ancak, iiziintii ve ise gitmeme istegi gibi faktorlerin de 6gretmenlerin mesleki performansini

etkiledigi gézlemlenmistir.

Bu durum, 6gretmenlerin karsilastiklar1 zorluklarin mesleki motivasyonlarin1 ve is tatminlerini
olumsuz yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Katilimcilarin karsilastigi sorunlarin 6gretmenlerin

mesleki performanslarina etkilerine yonelik goriisleri asagida sunulmustur:
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012 “Okul miidiiriim ile aram ¢cok kétii, istedigim hichir konuda bana yardimct olmuyor.. Tabi bu

1

durum 6grencileri de beni de olumsuz etkiliyor...’

014 “Okulumda bulunan idarecilerimle sik sik sorunlar yastyorum. Ozellikle evrak islerini bana
dayatiyorlar. Bir ¢alisma yapilmas: gerekiyorsa bunu siirekli benim yapmami istiyor okul
miidiiriim. Bu durumdan c¢ak rahatsizim, beni siirekli sikistiriyor. Tehdit ettigi bile oldu.
Depresyona girdim uzun bir siire rapor aldim kag kere kendime gelemedim. Bu durum da okula

1

bile gelmek istemiyorum. Bazen 6gretmenligi birakmayt bile diistiniiyorum...’

09 “Ekonomik olarak sikinti yasamam mesleki performansumi diisiiriiyor. Ben ders anlatirken
verecegi kirayt diistintiyorsam ogrencilere ¢ok faydali olamam. Veya herhangi bir alisveriste
almak istedigim bir iiriin i¢i on kere diigiinitiyorsam benim bu meslegi yapmaya yonelik istegim

)y

kalmaz...’

Ogretmenlik meslegi, toplumun gelecegini sekillendiren en kritik mesleklerden biri olarak kabul
edilmektedir ve bu 6nemli rolii listlenen 6gretmenler, ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir.
Aragtirma bulgulari, 6gretmenlerin ekonomik, mesleki, sosyal ve yonetimsel alanlarda sikintilar
yasadigini ortaya koymustur. Sinif mevcutlarinin fazlaligi, yetersiz kaynaklar, miifredatin
yogunlugu ve veli ilgisizligi gibi mesleki zorluklar, 6gretmenlerin performansimni olumsuz
etkileyebilmektedir. Ekonomik sorunlar, maaslarin yetersizligi ve sosyal imkanlarin kisitli olmasi
gibi etkenler de 6gretmenlerin motivasyonunu diisiirmektedir. Ayn1 zamanda, sosyal sayginlik
eksikligi ve ulasim gibi dis faktorler de 6gretmenlerin mesleki tatminlerini zedeleyen unsurlar

arasinda yer almaktadir.
Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada, 0gretmenlerin yasadig1 gilincel sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin mesleki
performanslar iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda elde
edilen sonuclara gore, 6gretmenlerin en fazla karsilastigi sorunlarin basinda ekonomik sorunlar,

mesleki sorunlar, sosyal sorunlar ve yonetimsel sorunlar gelmektedir.

Ogretmenlerin meslek hayatinda karsilastig1 ekonomik zorluklar, kisisel gelisimlerini engelleyerek
egitim kalitesini ve toplumsal sayginliklarin1 olumsuz etkileyebilir. Sinif mevcutlarinin kalabalik

olmasi, miifredatin yogunlugu ve veli ilgisizligi gibi mesleki sorunlar, dgretmenlerin yasam
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standartlarini ve tatminlerini diisiirmektedir. Yonetimsel agidan, mobbing, iletisim zorluklar1 ve
destek eksikligi gibi sorunlar, 6gretmenlerin is motivasyonunu azaltmakta ve egitim kalitesini
diistirmektedir. Arastirma, bu sorunlarin 6gretmenlerin mesleki performansini olumsuz etkiledigini,
mesleki tatminsizlik, kaygi ve iiziintii gibi faktorlerin de performansi diistirdiigiinii gostermektedir.
Bu nedenle, 6gretmenlerin mesleki performansini artirmak icin is kosullarinin yani sira mesleki ve

psikolojik destek hizmetlerinin gii¢clendirilmesi gerekmektedir.

Arastirma, Ogretmenlerin karsilastigi sorunlarin mesleki performanslarint olumsuz etkiledigi
ortaya ¢cikmistir. Ogretmenlerin deneyimledigi zorluklar arasinda, mesleki tatminsizlik, derse kars1
ilgisizlik, depresyon, kaygi, ise gitmek istememe ve iiziintii bulunmaktadir. Ogretmenlerin yasadig1
sorunlarin mesleki tatmin {izerinde en fazla etkili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, tiziintii
ve ise gitmek istememe gibi faktdrlerin de dgretmenlerin mesleki performansini negatif yonde
etkiledigi sonucu elde edilmistir. Bu nedenle, 6gretmenlerin mesleki performanslarini artirmak icin
sadece is kosullarmin degil, ayn1 zamanda mesleki ve psikolojik destek hizmetlerinin de 6nemi

biiylik oldugu soylenebilir.

Ogretmenler, en yaygin olarak ekonomik zorluklarla karsilasmaktadir. Diisiik maas ve ek ders
ticretleri, 0gretmenlerin is motivasyonunu ve performansint olumsuz etkilemektedir. Ekonomik
sikintilar, 6gretmenlerin temel ihtiyaglarini karsilamalarini zorlagtirirken, kisisel gelisimlerine de
yeterince zaman ayiramamaktadirlar (Benade, 2015; Manzi & Moreeng, 2023). Bu durum,
ogretmenlerin mesleki gelisimini engelleyebilir ve 6z saygilarimi olumsuz etkileyebilir (Kuzey,
2002; Seferoglu, 2001; Saglam & Saglam, 2005). Egitim Izleme Raporuna (2021) gére, maaslarin
sikintilarla bogusan 6gretmenlerin 6z saygilarmin diistiiglinii ve mesleki gelisimlerini olumsuz

etkilendigini gostermektedir.

Ekonomik zorluklarla basa ¢ikma siireci, 0gretmenlerin islerine odaklanmalarin1 ve 6grencilere
etkili bir sekilde egitim verme kapasitelerini azaltabilir. Bu nedenle, ekonomik sikintilarin
azaltilmas1 ve Ogretmenlerin adil bir maas ve ek ders iicreti almasi, egitim sisteminin
strdiiriilebilirligi ve O6gretmenlerin mesleki memnuniyeti agisindan onemlidir. Bu sorunlarin

¢cozlimii ile 6gretmenlerin mesleki performanslarini artirabilir ve egitim kalitesini yiikseltebilir.
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Ogretmenlerin toplum igindeki statiisiinii belirleyen en onemli faktorler arasinda, dgretmenin
yetistirilmesi, atanma kosullar1 ve ekonomik durumu 6ne ¢ikmaktadir (Buchmann & Hannum,
2001). Yapilan arastirmalar, 6gretmenligin biitiin toplumlarda profesyonellik gerektiren bir meslek
olarak kabul edildigini, ancak Ogretmenligin sosyal statiisiniin zaman i¢inde degiskenlik

gosterdigini gostermektedir (Tatto et al., 2012).

Ogretmenlik meslegi Tiirkiye'de en saygin meslekler arasinda yer almaktadir. Ancak, son yillarda
yasanan degisimler ve doniisiimler, 6gretmenlerin sayginliginin azalmasina ya da dgretmenlik
meslegine yonelik algisal degisikliklere neden olmustur. Yapilan goériismeler sonucunda,
Ogretmenler arasinda en sik karsilagilan sorunlardan birinin sayginlik konusu oldugu belirlenmistir.
Ogretmenler, grenci, veli ve toplumun artik gegmiste oldugu kadar 6gretmenlige ve 6gretmenlere
deger vermedigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla, oOgretmenlerin ekonomik sorunlarinin
coziilmesinin, Ozsaygilarim1 artirarak mesleki performanslarini olumlu yonde etkileyecegi

diistiniilmektedir.

Mesleki sorunlar baglaminda, 6gretmenlerin egitim-0gretim siirecinde karsilagtiklart sorunlar; sinif
mevcudiyetinin fazlaligi, velilerle iletisim eksikligi, eksik donanim ve materyal, yogun miifredat,
kaynak kitap eksikligi ve tayin sorunlart olarak siralanabilir. Bu eksiklikler ve yetersizlikler;
egitim-0gretim siirecini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Akademik literatiirde, yapilan
arastirmalarda da bu hususlarin vurgulandig1 gézlemlenmektedir. Bu arastirmalarda, 6gretmenlerin
mesleki sorunlarini, sinif mevcudiyeti, iletisim eksikligi, eksik donanim ve materyal gibi faktorler
acisindan olan eksikliklerin egitim-0gretim siirecini olumsuz etkiledigine vurgu yapilmaktadir

(Abrenica & Cascolan, 2022; Benade, 2015; Is & Balci, 2024).

Kalabalik smiflar, 6gretmenlerin her 6grenciye yeterli zaman ayirmasini zorlastirir ve bireysel
ihtiyaglara uygun destek saglamay1 giiclestirir. Ogretim yontemleri ve teknikleri, smnif
mevcudiyetiyle dogrudan iliskilidir; kalabalik siniflar, interaktif ve bireysel 6grenme yontemlerini
siirlayabilir ve sinif yonetimi sorunlarina yol agabilmektedir. Bu durum, dikkat dagimikligina ve
akademik basarida diisiise neden olabilmektedir (Aydmn, 2019; Blatchford vd., 2002; Erdogan,
2019; Is ve Balci, 2024; Sisman & Turan, 2020). Bu nedenle, egitim siirecinde sinif mevcudiyetini
kontrol altinda tutmak icin ¢esitli dnlemler alinmasi ve 6gretmenlerin 6grencilere daha etkili bir

sekilde hizmet vermesini saglamak ¢ok dnemlidir.
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Arastirmada, Ogretmen-veli iligkilerinde velilerden kaynaklanan cesitli sorunlar yasandigi
sonucuna varilmstir. Ozdogru (2021), velilerle yasanan sorunlarmn ogretmenlerde kaygi,
mutsuzluk, performans diislikligli ve degersizlik algisina neden oldugunu belirtmistir. Akbaba
Altun (2019), velilerin sorumluluklarini yerine getirmemesi ve duyarsizliklarinin okul-veli
iliskisini olumsuz etkiledigini vurgulamistir. Babaoglan vd. (2018) ve Erdogan ve Demirkasimoglu
(2010), velilerin 6gretmenlere kars1 yanlis davraniglar sergiledigini ve egitim siirecini engelledigini
ifade etmistir. Giinay ve Aktas (2019) ise veli katilimin1 engelleyen faktorler arasinda iletisim ve
bilgi eksikligini belirtmistir. Kagan vd. (2019) ve Gokge ve Yilmaz (2018), velilerle ilgili
sorunlarin 6gretmenlerin mesleki performansini1 olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bu sonuglar,

caligmada elde edilen bulgularla uyumlu ve destekleyicidir.

Aragtirmalar, velilerin sorumluluklarini yerine getirmemesi ve okula kars1 duyarsiz kalmasinin,
okul-veli iligkilerinde ve egitim siirecinde ¢esitli sorunlara yol agtigini gdstermektedir. Velilerin
bu davraniglari, 6grencilerin okul basarisini olumsuz etkileyebilir ve okul-veli isbirligini
zayiflatabilir. Ogretmenler, dgrencilerin gelisimini desteklemek icin velilerle isbirligi yaparken,
velilerin ilgisizligi bu siireci engelleyebilir. Ayrica, iletisim eksiklikleri, 6grencilerin ihtiyaglarinin
dogru belirlenmesini zorlastirabilir. Sonug olarak, okul-veli isbirligini giiclendirmek ve iletisimi

artirmak biiylik 6nem tagimaktadir.

Bunlarin yani sira, kaynak kitap eksikligi, arag-gere¢ (materyal) eksikligi sorunlar1 da dikkat
cekmektedir. Literatiirde yapilan bir ¢ok arastirmada, okullarin arag-gere¢, materyal ve fiziki
imkanlarinin yetersizliginin egitim-6gretim siirecini olumsuz etkiledigi ve 6grencilerin istenilen
davranislar sergilemelerini engelledigi ifade edilmektedir (Adeniren, 2020; Garcia, 2018; Ozpinar

& Sarpkaya, 2010; Taskaya vd., 2015).

Arag-gereg, materyal ve fiziki imkanlarin yetersizligi, Ogretim siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir. Eksik veya eski materyaller, ogrencilerin etkili &grenmelerini ve
dgretmenlerin gesitli yontemler uygulamalarin1 engelleyebilir. interaktif materyallerin olmamasi,
ogrencilerin dikkatini toplamak ve etkilesimli Ogrenme saglamakta zorlanmalarma yol
acabilmektedir. Ayrica, bu yetersizlikler, devamsizlik ve zamaninda derse katilmama sorunlarina
neden olabilir. Bu durumlar, egitim siirecini aksatarak dgrencilerin akademik bagarilarini olumsuz
etkileyebilir. Bu nedenle, okullarin yeterli arag-gere¢ ile donatilmasi ve fiziki imkanlarin
tyilestirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

510



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2024 Sayr: 72 Sayfa: 489-522

Yonetimsel sorunlar arasinda 6gretmenlerin destek eksikligi, iletisim zorluklari, kirtasiyecilik ve
mobbing gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Benzer bulgular, ¢esitli aragtirmalarda da goriilmiistiir
(Kuzey, 2002; Cermik, 2003; Coban, 2019). Egitimin tim paydaslarin sorumlulugu altinda
oldugunu vurgulayan bu ¢alismalar, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin mesleki gelisimine destek
saglamasi, 0gretimsel kaynaklar olusturmasi ve etkili bir okul ortami yaratmasi gerektigini
belirtmektedir (McEvan, 2018). Yonetici-0gretmen arasindaki iletisim eksiklikleri ve mobbing,
ogretmenlerin mesleki performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Fessehatsion, 2017; Johnson,

2019; Uzun & Yaprakdal, 2022).

Ogretmenlerin bu tiir sorunlarla karsilasmasi, simf diizeni, 6grenci disiplini, egitim programinin
uygulanmasi gibi kritik alanlarda tutarlilik ve verimlilik eksikligine yol agabilir. Bu durum, 6grenci
basarist lizerinde olumsuz etkiler yaratarak egitim kalitesini diislirebilir. Bu nedenle, yonetici-
ogretmen iliskileri giliclendirilmelidir. Bu cercevede, idari siireclerin seffaf ve adil bir sekilde
yonetilmesi, iletisim kanallarinin acik tutulmasi ve karar alma siireglerine Ogretmenlerin
katiliminin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde, yonetimsel sorunlarin ¢6ziimi ve egitim-

ogretim siirecinin verimli bir sekilde yiiriitilmesi saglanabilir.

Yoneticilerin uyguladig1 baskici yonetim tarzi 6gretmenlerin sik karsilastigi sorunlarin basinda
gelmektedir. Baskici ve otokratik yonetim tarzi, dgretmenlerde mobbing davraniglari etkisi
olusturmaktadir (Ozer & Karadas, 2021). Mobbing, 6gretmenlerin psikolojik sagligmi bozabilir,
stres seviyelerini artirabilir ve duygusal olarak zorlayici bir ortam yaratmasina neden
olabilmektedir. Ayrica, bu davraniglar 6gretmenlerin is performansini ve motivasyonunu olumsuz

etkileyerek verimliligi diisiirebildigi gibi 6grenci basarisini etkilemektedir (Kazak & Ciner, 2021).

Ayni sekilde, yoneticilerin mobbing davranislari, 6gretmenler arasindaki igbirligini bozabilir,
giiveni azaltabilir ve iletisim eksikliklerine de yol agabilmektedir. Bu durum, okul i¢indeki genel
caligma ortamini ve ekip ¢alismasini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, mobbing, hem dgretmenlerin
islerine olan baghliklari1 ve aidiyet duygularmi zayiflattigi gibi performanslarint ve
motivasyonlarini diisiirebilmektedir (Akbas, 2009; Altuntas & Kilig, 2020; Kazak & Ciner, 2021).
Arastirmada 6gretmenlerin motivasyon disiikligli yasadigi sonucuna ulasilmistir ve bu bulgu,

mevcut arastirma sonuglariyla tutarlidir.
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Genel olarak, iilkemizdeki 6gretmenlerin karsilastig giincel sorunlar, bir¢cok zorlukla basa ¢gikmak
zorunda olduklarini ortaya koymaktadir. Aragtirmada, 6gretmenlerin karsi karsiya kaldigi giincel
sorunlar ekonomik, mesleki, sosyal ve yonetimsel boyutlariyla 6ne ¢ikmistir. Bu giincel sorunlarin,
ogretmenlerin mesleki performanslari iizerinde ciddi bir etkisinin oldugu One siiriilmektedir
(Borman & Dowling, 2008). Ornegin, ekonomik zorluklar Ogretmenlerin motivasyonunu
diistirebilmesine ve islerine odaklanmalarini engelleyebilmektedir (Manzi & Moreeng, 2023;
OECD, 2019). Yetersiz maddi kaynaklar, 6gretmenlerin islerini etkili bir sekilde yapmalarini ve
ogrencilere gereken destegi saglamalarini etkileyebilmektedir (Hanushek & Rivkin, 2010). Ayrica,
yonetimle ilgili sikintilar da 6gretmenlerin mesleki tatminin azalmasina ve islerini daha zor hale
getirebilmektedir (Louis et al., 2016). Yetersiz yonetim destegi, 6gretmenlerin karar alma yetilerini
kisitlayabilir ve motivasyonlarint olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Harris & Muijs, 2005). Bu
analizler, 6gretmenlerin karsilastiklar1 ¢ok yonlii sorunlarin farkli boyutlarin1 géstermekte ve bu

sorunlarin ¢ézlimii i¢in genis kapsamli bir yaklagimin gerekliligini vurgulamaktadir.

Ogretmenler, toplumun rehberligini iistlenmis liderlerdir. Ancak, ekonomik, mesleki, sosyal ve
yonetimsel sorunlarla miicadele eden 6gretmenlerden bu rehberlik roliinii tam anlamiyla yerine
getirmeleri beklenmek, gercekgi bir yaklasim degildir. Ogretmenlerin kaliteli ve basarili bir is

ortaya koymalarmin 6n kosulu, bu sorunlarin ¢oziilmesidir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, 6gretmenlerin karsilastig1 giincel sorunlara yonelik politika
yapicilara, karar vericilere ve arastirmacilara su oneriler sunulabilir: Ogretmenlerin ekonomik
kosullarinin iyilestirilmesi i¢in maas ve ek derslerde artig saglanmalidir. Ayrica, ekonomik destek
programlar1 genisletilerek konut yardimlari, diistik faizli krediler veya 6gretmenlere 6zel fon gibi
olanaklar sunulabilir. Mesleki gelisimlerini desteklemek igin diizenli hizmet i¢i egitimler ve
mentorluk programlar1 diizenlenmeli, sosyal destek aglar1 olusturularak meslektaglar arasinda
dayanigma ve destek saglanmalidir. Simif mevcutlarinin azaltilmas1 ve okul-veli iletisiminin
artirtlmasi i¢in yeni okul ve dersliklerin yapilmasi, veli programlart diizenlenmesi 6nemlidir.
Ayrica, 6gretmenlerin is ylikiiniin azaltilmas1 ve mobbing ile basa ¢ikma konusunda egitimler
verilmesi gerekmektedir. Egitim politikalarinda yapilan degisikliklerle calisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve mesleki tatminin artirilmasi hedeflenmelidir. Bu 6nlemler, 6gretmenlerin daha iyi

bir ortamda ¢aligmalarini saglayarak kaliteli egitim hizmeti sunmalarina katki saglayabilir.
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Extended Abstract
Introduction

In the world of the twenty-first century, the role of teachers is of vital importance in order for a
country to develop, to train qualified manpower, to ensure social peace and harmony, to socialize
individuals and integrate them into social life. By transferring the national and spiritual values of
the society to the younger generations, teachers contribute to their character development, their
embrace of their values and their integration into society. They not only convey academic

knowledge to students, but also equip them with ethical values and raise them as responsible
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individuals in society. In this way, teachers are one of the main elements that have a direct impact

on the future of society ( Fessehatsion, 2017).

Even education systems, which are considered the best in the world, cannot replace teachers, no
matter how perfect they are. Because the quality of teachers and the quality of education are linearly
related (Darling Hammond, 2006; Ogunsola, 2018). For this reason, the teaching profession is one

of the professions of critical importance for countries.
Methodology

The research was conducted using qualitative research method within the framework of
phenomenological pattern. In this research, a semi-structured interview form was used to collect
data. The study group of the research consisted of 14 teachers from different branches and
education levels throughout Mardin Province. Purposive sampling technique, one of the
appropriate sampling methods, was used to determine the people who will participate in the
research (Bliylikoztiirk et al., 2018).

Results

The research aimed to identify the current problems experienced by teachers and to determine the
impact of these problems on their professional performance. According to the results obtained for
this purpose, the most common problems faced by teachers are economic problems, professional

problems, social problems and administrative problems.

Economic difficulties have a prominent place among the problems teachers face in their
professional lives. It has been determined that under economic difficulties, it is difficult for teachers
to demonstrate high level performance, and under these conditions, teachers focus on meeting their
basic needs and cannot spare time for their personal development. It has been stated that the social
prestige of teachers has decreased due to economic difficulties. Depending on financial means, it
is possible for teachers to obtain personal development opportunities. However, teachers struggling
with economic difficulties are deprived of personal development in many areas. This situation

affects the quality of education and negatively affects society's perception of teachers.
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The important problems that teachers face professionally are the crowded class sizes, the intensity
of the curriculum and the indifference of parents. In addition to these, lack of reference books, lack
of equipment (materials) and assignment problems also attract attention. Although many of these
problems are from the past, they still remain current. This situation lowers the living standards of

teachers and reduces their professional satisfaction.

In administrative terms, mobbing, communication difficulties, lack of support, red tape and
cooperation problems stand out among the current problems faced by teachers. Mobbing stands out
as a problem that especially disturbs teachers, reduces their work motivation and breaks their ties
with the school. In order to solve these problems, precautions must be taken both at the
administrative level and at the social awareness level and support mechanisms must be
strengthened. In this way, it will be possible to increase the professional performance of teachers

and improve the quality of education.

The research revealed that the problems faced by teachers negatively affect their professional
performance. Difficulties experienced by teachers include professional dissatisfaction, lack of
interest in lessons, depression, anxiety, reluctance to go to work and sadness. It has been determined
that the problems experienced by teachers have the most impact on professional satisfaction.
However, it has been concluded that factors such as sadness and unwillingness to go to work also
negatively affect teachers' professional performance. Therefore, it can be said that not only working
conditions but also professional and psychological support services are of great importance in

increasing teachers' professional performance.
Suggestions

In line with the results obtained, the following suggestions can be offered to policy makers,
decision makers and researchers regarding the current problems faced by teachers:

In order to improve the economic conditions of teachers, salaries and additional courses should be
increased. Additionally, economic support programs can be expanded and opportunities such as
housing aid, low-interest loans or special funds for teachers can be offered. To support their
professional development, regular in-service training and mentoring programs should be organized,

social support networks should be created and solidarity and support should be provided among
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colleagues. It is important to build new schools and classrooms and organize parent programs in
order to reduce class sizes and increase school-parent communication. Additionally, teachers'
workload should be reduced and training should be provided on dealing with mobbing. Changes in
education policies should aim to improve working conditions and increase professional satisfaction.
These measures can contribute to teachers providing quality education services by enabling them

to work in a better environment.

Etik Beyan: “Ogretmenlerin Karsilastigi Giincel Sorunlar ve Bu Sorunlarn Mesleki
Performanslar1 Uzerindeki Etkileri: Bir Nitel Arastirma” baslhikli calismanin yazim siirecinde
bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamuistir ve veriler toplanmadan 6nce Mardin Artuklu Universitesi, Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kurulu’ndan 11.10.2023 tarih ve 10 sayili oturum ile etik izin alinmigtir. Karsilasilacak
tiim etik ihlallerde “Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yaym Kurulunun”
hi¢bir sorumlulugunun olmadig, tiim sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢alismanin
herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in génderilmemis oldugunu taahhiit

ederim.

521



