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Oz

Arastirma Tiirkiyede Kamu Yonetimi Ve Isletme Anabilim Dal’nda Sendromlara yonelik yapilan tez
¢alismalarinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Caligmada, nitel arastirma desenlerinden biri olan dokiiman
analizi kullanilmigtir. Caligmanin evrenini Ulusal Tez Merkezinde “Sendrom” kavraminin aratilmasi sonucu
ortaya ¢ikan tezler olusturmaktadir. Caliymada, amagsal 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Caligmanin amacina uygun olarak belirlenen olgiitler dogrultusunda 3’4 Kamu
Yénetimi, 56’1 Isletme Anabilim Dalrnda olmak iizere toplamda 59 tez ¢aligmasina ulagilmistir. Caligmanin
verileri, tez siniflandirma formuna islenmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Tez
¢alismalarinda, 8 farkli alisma grubu ile ¢alisildig1 tespit edilmistir. En fazla ¢alisilan grubun, saglik personeli
ve ozel sektor ¢alisanlar: oldugu gorillmiistiir. Arastirma deseni olarak en ¢ok korelasyonel (nicel) aragtirma
deseni tercih edilmistir. Veri toplama teknigi olarak en ¢ok “6l¢ek”, en az “goriisme teknigi” kullanilmistir. Tez
calismalarinda en ¢ok ¢aligilan sendromlarin ise “titkenmislik” ve “cam tavan” sendromlarina yonelik oldugu
belirlenmistir. Analiz edilen bilgiler ¢alijmanin bulgular kisminda verilmistir. Bulgular sonucu elde edilen
bilgiler, ¢alismanin sonug kisminda tartigilmis ve sendromlara yonelik ¢alisacak olan arastirmacilara 6nerilerde
bulunulmugtur.
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Tiirkiye'de Kamu Yonetimi ve isletme Alaninda Sendromlara Yénelik Yapilmis Tez Galismalarinin incelenmesi: Bir Dokiiman Analizi

Abstract

The research was conducted to examine the thesis studies on Syndromes in the Departments of Public
Administration and Business Administration in Turkey. Document analysis, one of the qualitative research
designs, was used in the study. The population of the study consists of theses that emerged as a result of
searching the concept of “Syndrome” in the National Thesis Center. Criterion sampling method, one of the
purposive sampling methods, was used in the study. In line with the criteria determined in accordance with
the purpose of the study, a total of 59 thesis studies were reached, 3 of which were in the Department of Public
Administration and 56 in the Department of Business Administration. The data of the study were entered into
the thesis classification form. Descriptive analysis method was used to analyze the data. It was determined that
8 different working groups were studied in thesis studies. It was seen that the most studied groups were health
personnel and private sector employees. Correlational (quantitative) research design was mostly preferred as the
research design. As data collection technique, “scale” was used the most and “ interview technique” was used
the least. It was determined that the most studied syndromes in thesis studies were “burnout” and “glass ceiling”
syndromes. The analyzed information is given in the findings section of the study. The information obtained
as a result of the findings was discussed in the conclusion part of the study and suggestions were made to the
researchers who will work on the syndromes.

Keywords: Syndromes, Public Administration, Business Administration.

1. Giris

Sanatlarin en eskisi bilimlerin en yenisi olarak bilinen yonetim, insanlik tarihi kadar eskidir
(Simgek & Celik, 2018, s.1). Yonetimin sanat yonil, onun ilk insan topluluklarindan beri var olmasi
ile ilgilidir. Ancak, Bir bilim olarak yonetim bilimi, gelismekte olan ve gittikce 6nem kazanan geng
bir bilim dalidir (Parlak, 2013, s.3).

Yonetim bilimine katkida bulunan disiplinler, sosyal ve davranis bilimleri ile kantitatif bilimler
olmak tizere iki grupta toplanir. Yonetimle ilgili sosyal ve davranigsal disiplinler arasinda; siyasi bi-
limler, iktisat, psikoloji, sosyoloji, yer alirken, yonetimle ilgili sosyal ve davranigsal alt disiplinler ara-
sinda; kamu yonetimi, kamu ekonomisi, organizasyon psikolojisi, organizasyon sosyolojisi yer al-
maktadir (Parlak, 2013, s.15).

Insanlarin sosyo kiiltiirel agidan degisim gostermesi, insan davranislarini inceleyen bilimleri ve
davranis bilimindeki temel olgular1 da degistirmistir. 1990’11 yillardan itibaren motivasyon, stres dii-
zeyini azaltma vb. konular yerine psikolojik siddet, narsizim vb. gibi konulara odaklanmaya baglan-
mustir. Bu agidan bakildiginda galismalarin, birlikte ¢calisma ve hareket tarzindan, grup ve diger cali-
sanlara zarar verici davraniglar sergileme davraniglarina dogru kaydig: anlagilmaktadir (Fettahlioglu
& Dedeoglu, 2021, 5.1225).

Bilimsel aragtirmalar, tiim disiplinlerde gelisimin 6n kosuludur (Yildiz, 2004, s.78). Bir konuda
yapilan aragtirmalari incelemek, o konuda yapilacak baska caligmalari belirlemede 6nemli yer tutar.

Konu hakkinda yazilan bilimsel kaynaklar kadar, konunun uzmanlar: tarafindan iiretilen lisansiistii
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tezlerinde incelenmesi ve analiz edilmesi énemlidir (Jin 2004: Akt. Oztas Tanrikulu, 2023, 5.5092).
Lisansiistii tezler bilimsel bilginin {iretilmesine ve yayilmasina katkida bulunur. Bu katki hem nitel
hem de nicel olabilir. Belirli bir alanda yapilan bilimsel ¢aligmalarin derlenmesi ve sunulmast, bu ni-
tel ve nicel bilgilerden yola ¢ikilarak mevcut durum hakkinda bilgi verebilir (Oztas Tanrikulu, 2023,
§.5092). Bu baglamda akademik caligmalar, var olan ya da ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlar iize-

rinde ¢oziim iiretme konusunda bilime katkida bulunmaktadir.

Ote yandan giiniimiizde yonetim ile sendrom arasinda iliski kurulmaya caligildigs, yonetsel birta-
kim sorunlar ve sendromlar arasinda iligki kuran ya da kurmaya c¢alisan ¢alismalarin oldugu goriil-
mektedir. Bu anlamda yayinlanan akademik ¢alismalara bakildiginda yogun olarak tiikenmislik (Se-
rinkan & Barut¢u, 2020: Tanriverdi, Kogaslan & Osmanoglu Tastan, 2018; Aslan & Etyemez, 2015;
Murphy & Pardeck, 2008), cam tavan (Karcioglu & Leblebici, 2014; Derin, 2020) sendromlarinin
yani sira, yenge¢ sepeti ya da diger bir ifadeyle yenge¢ sendromu (Fettahlioglu & Dedeoglu, 2021),
Ogrenilmis caresizlik (Tutar, 2007; Bayat, 2002) vb. daha pek ¢ok sendromun arastirma konusu ya-
pildig1 bilinmektedir.

Literatiir taramasinda sendromlara y6nelik bir dokiiman analizi ¢alismasina rastlanmamistir.
Alanda yapilan makale ¢aligmalarina bakildiginda; cam tavan sendromu (Oztas Tanrikulu, 2021) ve
titkenmislik sendromu (Yigit, 2022) konularina yonelik tezlerin incelendigi ¢aligmalar disinda ¢alis-
malarin olmadig: gérilmistiir. Dolayisiyla kamu y6netimi ve isletme alaninda sendromlara yonelik
yazilan tezlerin tamamini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamugtir. Bu ¢aligmanin, Isletme ve Kamu
yonetimi alaninda sendromlara yonelik yapilmus tiim ¢aligmalar1 sistematik bir sekilde bir araya ge-
tirmesi bakimindan 6nemli oldugu diisiinilmektedir. Arastirmacilar, tez siniflandirma formunda
kategorize edilen bilgileri kullanarak literatiirde eksik olan alanlar1 belirleyip arastirma konusu yapa-
bilir ve sendromlara yonelik yapilmus tezleri ayr1 ayr1 incelemek yerine, hepsini bir arada kategorize
edilmig halde bulabilirler. Ozetle bu ¢aligmanin, kamu ydnetimi ve isletme alaninda sendromlara yo-
nelik ¢alisma yapacak aragtirmacilara ¢aligmalarinda, rehber olacag: ve kolaylik saglayacag: diistinil-
mektedir. Ayrica, daha 6nce konuyla ilgili boyle bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, ¢aligmanin 6z-
giinliigiinii ortaya koymaktadir. Bu anlamda bu ¢aligma, alanda sendromlara yonelik yapilacak olan
galismalara 6nemli katkilar saglayabilir.

2. Yonetim

Yonetim, insanlik tarihinin baglangicindan beri var olmasina ragmen, bir bilim olarak ilk kez
1897 yilinda ABD’nde dogmus ve 20. ylizyll i¢inde hizla gelisim gostermistir. 2. Diinya Savagindan
sonra kaynaklarin azalmaya baglamasi, ihtiyaglarin hizla gogalmasi sonucunda, yonetim daha da
onemli hale gelmistir. Téim iilkelerde bilimsel ve profesyonel yonetim anlayist ve uygulamasi yaygin-
lagmistir. Bu sebepten dolay1 bulundugumuz ¢agda yonetim, biitiin kaynaklar: ve imkanlari en iyi se-
kilde kullanma bilimi ve sanati olarak ifade edilmektedir (Aytiirk, 1990, s.1).
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1950’lerden sonra ayr1 bir bilim dali olarak degerlendirilmeye baslanan ve ayni zamanda yone-
tim kavraminin bir alt kolunu olusturan kamu yonetimi bir bilim dali olarak; 6rgiitleri sosyal, psiko-
lojik ve teknik yonlerden inceler (Aydin, 2018, 5.27). Bir bilim dali olarak degerlendirilmesinden do-
lay1 kamu yonetimi kavrami, kamu yonetimi bilimi seklinde ifade edilebilir ve bu anlamu ile yonetim

bilimi kavrami ile eg anlamli hale gelir (Aydin, 2013, 5.22).

Kamu yo6netimi bilimi ve isletme biliminin ¢ok ortak yonii bulunmaktadir. Kamu ve 6zel gibi

farkls sektorlerde, ancak benzer alan ve konulari incelerler (Aydin, 2018, 5.29).

3. Yonetim ve Sendromlar

Yonetim; sevk ve idare etme faaliyeti ve siireci (Aydin, 2018:1); is birligine dayanan grup davra-
nist (Simon, Smithburg ve Thompson 1985, s.1) grup ¢abasiyla islerin bagarilma sanati ve ilmi; insan
yonetme sanati ve bilimi (Aytiirk, 1990, s.1); kamu ya da 6zel sektor kuruluglarinin belirlenen amag-
larin gerceklestirilmesi dogrultusunda planlanmasi, 6rgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordine edil-

mesi ve denetlenmesi (Aydin, 2021, s.37) anlamina gelmektedir.

En genel tanimiyla sendrom “belirti, belirge ve sikint1” olarak tarif edilir (Akkaya, 2022, 5.82).
Sendrom, birbiriyle iligkisiz gibi goriinen, ancak bir araya geldiklerine tek bir olgu olarak kendilerini

gosteren bulgular biitiintidiir (Sendrom, https://tr.wikipedia.org/wiki/Sendrom).

Her 6rgiitiin i¢inde insan oldugu (Ozkalp, 2013, s.3) bilinen bir gercektir. Bir érgiit, en tepe nok-
tasinda bulunan yoneticiden en alt diizeyde bulunan ¢aliganina kadar birgok insandan meydana ge-
lir. Bir isletmenin ya da kurumun en 6nemli kaynag: insandur. Bir isletmeyi yok eden sey, i¢inde ¢a-
lisanlara iliskin sorunlardir (Ozkalp, 2013, 5.3).

Giiniimiizde ¢aligan bireylerin odak noktasini stres, iste var olma, psikolojik siddet, kiskanglik
gibi icinde olumsuzluk barindiran olgular meydana getirmektedir. Is hayatinda calisanlarda mey-
dana gelen bu olumsuz olgular beraberinde orgiit kiiltiiriinde de degisimlere sebep olmustur. Ca-
ligma iligkilerinde meydana gelen bu degisim bireysel ve orgiitsel sorunlara yol agmis ve olumsuz
olarak nitelendirilebilecek orgiitsel davranis konularinin arastirilmasi geregini ortaya koymustur
(Dikmenli &Yildirim, 2022, s.102).

Orgiitsel davranis disiplini, insan odakl bir bilim dalidir. Orgiitsel davranis, érgiit igindeki in-
san davranislariyla ilgilenen bir disiplindir. Amaci, orgiit i¢indeki insan davraniglarini anlamak, ¢a-
lisanin daha etkin ve basarili olmasini saglamaktir. Ciinkii 6rgiit caliganinin basarisi, sadece calisa-
nin sahip oldugu yeteneklere degil ayni zamanda ¢alisanin diger kisilerle kurmus oldugu kisileraras:

olumlu iliskilere dayanmaktadir (Ozkalp, 2013).

Sendromlar orgiit, kuram, yonetim ve orgiitsel davranis alanlariyla iligkidir. Sendromlarla iligkili
olan her sey, orgiit ve yonetimin ¢aligma alanlari arasinda bulunmaktadir (Cemaloglu & Turan, 2023,

s.16). Ornegin; giiniimiizde calisanlarin duygusal durumlarinin etkili hale geldigini vurgulayan
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Yalgin (2021) tez ¢alismasinda, Hobo sendromu ve duygusal manipiilasyon kavramlarinin kurumsal
diizeyde var olup olmadiklarini aragtiran bir 6l¢egin gelistirilmesini amaglamistir. Bu amag dogrul-
tusunda, hobo sendromu ve duygusal manipiilasyon kavramina yonelik iki ayr1 6l¢ek gelistirmistir.
Iki 6lgegin bir arada incelendigi arastirmalar, duygusal manipiilasyona maruz kalan bireylerin hobo
sendromuna bagli olarak isten ayrilabilecegini gostermistir. Bir diger ¢aliyma da Dedeoglu (2021) ta-
rafindan yengeg¢ sepeti sendromu tizerine gergeklestirilmistir. Yenge¢ sepeti sendromunun kurumsal
diizeyde var olup olmadigini ispatlayacak bir dl¢ek gelistirerek, sendromu agiklayabilecek bir siireg
gelistirmigtir. Atak (2022) ¢alismasinda, cam tavan sendromuna neden olan faktorleri belirlemistir.
Bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal olmak {izere ii¢ ana ve bu ana faktorlere bagl 12 alt faktor ortaya koy-
mugtur. Arastirma sonucunda, cam tavan sendromuna neden olan en énemli faktoriin bireysel, en
onemsizi ise orgiitsel aktorler oldugu sonucuna ulagmustir. Literatiir incelendiginde sendromlar tize-
rine bir¢ok aragtirmanin yapildig1 goriilmektedir. Fakat kamu yonetimi ve isletme alaninda send-
romlar tizerine yapilmis tiim tez ¢alismalarini ele alan herhangi bir ¢alismaya ulagilmamistir. Bu ¢a-
ligma ile konu alaninda yapilmis tiim tezler incelenerek literatiirde yanitlanmasi gereken bazi sorular
yanitlanacaktir. Bu sekilde konu alanina iligkin alan yazina biitiinsel bir bakis acist saglanacag dii-

stulmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal’nda “sendrom” iize-
rine yazilmis tezlerin incelenmesidir. Bu kapsamda, ¢alismanin alt amaglar1 olarak su sorulara ce-

vap aranmaktadir:

1. Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr'nda sendromlara yénelik yapilan tez ga-

ligmalarinda, hangi sendrom ¢alisilmigtir?

2. Tirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr'nda sendromlara yonelik yapilan tez ca-

ligmalarmin diizeyi (Yiiksek lisans, Doktora) hangi seviyededir?

3. Tiirkiyede Kamu Yénetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yonelik yapilan tez ¢a-

ligmalari, hangi yillarda yapilmigtir?

4. Tirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr'nda sendromlara yonelik yapilan tez ga-

ligmalari, hangi arastirma desenine gore yapilmigtir?

5. Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yonelik yapilan tez ¢a-

ligmalarinin 6rneklem grubu kimlerden ya da nelerden meydana gelmektedir?

6. Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yonelik yapilan tez ¢a-

ligmalarinin veri toplama araglar1 (Anket, Gozlem, Goriisme (Miilakat) vd.) nelerdir?

7. Tirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yonelik yapilan tez ¢a-

ligmalari, hangi {iniversitelerde yapilmistir?
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4. Yontem
4.1. Aragtirmanin Deseni

Bu arastirmanin deseni dokiiman analizi olarak belirlenmistir. Nitel aragtirmada dogrudan gézlem
ve goriismenin imkan dahilinde olmadig1 durumlarda ya da aragtirmanin gegerliligini artirmak ama-
cryla, goriigme ve gozlem yontemlerinin yani sira, ¢alisilan arastirma problemi ile iliskili yazili ve gor-
sel materyal ve malzemelerde aragtirmaya dahil edilebilir. Yani, dokiiman incelemesi ya da diger bir
ifadeyle dokiiman analizi tek bagina bir arastirma yontemi olabildigi gibi, diger nitel yontemlerin kulla-
nildig1 durumlarda ek bilgi kaynag: olarak da fayda saglayabilir (Yildirim & Simsek, 2021, 5.190).

Dokiiman incelemesi veya diger adiyla dokiiman analizi, arastirilmasi hedeflenen olgu ya da ol-
gular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar. Geleneksel olarak dokiiman analizi,
tarihciler, antropologlar ve dilbilimciler tarafindan kullanilan bir yontem olarak bilinmesine rag-
men, sosyologlar ve psikologlarda dokiiman analizini kullanarak 6nemli kuramlar gelistirmislerdir
(Yaldirim & Simsek, 2021, 5.190).

4.2. Arastirmanin Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢aligmanin evrenini Ulusal Tez Merkezinde “Sendrom” kavraminin aratilmasi sonucu ortaya
¢ikan tezler meydana getirmektedir. Yapilan bu arama sonucu 20.01.2024 tarihi itibariyle toplamda
11.749 tez ¢alismasina ulagilmistir. Bu ¢alismada amagsal 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnek-
leme yontemi kullanilmigtir. Ulagilan tez ¢alismasi i¢inden ¢alimanin amacina uygun 6lciitler be-
lirlenmigtir. Bu dl¢iitler; tez ¢aligmalarinin Sendrom kavramina, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi
Ana Bilim Dali ya da Kamu Yonetimi Ana bilim Dali ve Isletme Ana Bilim Dali alanina yonelik ol-
mast olarak belirlenmistir. Bu 6l¢iit sonucunda toplamda 59 tez ¢alismasina ulagilmigtir. Bu ¢alisma-
nin orneklemini toplamda 59 tez olusturmaktadir. Bu ¢alismalar Tablo 1'de gosterilmistir. Calisma-

lar bulgular kisminda incelenecektir. Her ¢alisma i¢in “C” harfiyle baglayan bir kod kullanilacaktir.

Tablo 1: Arastirmada kullanilacak ¢aligmalarin kodlar: ve alintilar

Kod Calismanin alintisy Kod Calismanin alintist
Cl1 Semra Atalay (2022) 31 Zehra Giirer

G2 Pnar Ay (2020) 32 Giiltekin Giiray

C3 Ahu Ozeren (2019) C33 Hiilya Yenici

C4 Oral Ertugrul C34 Aysun Kir

G5 Belgin Yilmaz ¢35 Esra Ayaz

C6 Ferda Kervanci C36 Mustafa Yunusoglu
C7 Ziiheyra Hazer Karamert C37 Selcan Tepe

C8 Siimeyye Yal¢in C38 Hilal Sen

C9 Yesim Atak C39 Merve Acet

Gl10 Nurten Kayan C40 Nursel Calik

Gl1 Ayse Cemre Bozdogan 41 Nurdan Osmanoglu Tagtan
CI12 Murat Ozeg C42 Asli Kilig

Cl13 Secil Giiler Kurt C43 Kiibra Nur Ocalir
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Cl4 Vildan Diilger C44 Sinan Halict

C15 Aydin Aksu C45 Jale Yasar

Cl6 Ebru Savas C46 Sonay Satir

Gl7 Hilal Oztiirk G47 Cengiz Konak

Gl18 Duygu Salkim C48 Tuba Bayar Toks6z
C19 Lokman Karagoz C49 Tiirkan Cankaya
G20 Damla Koroglu G50 flayda Zeybek

G21 Shahin Jafarov C51 Miige Sule Pamuk
22 Anil Yasar C52 Tuna Aybike Bilkay
G23 Esra Nur Celik 53 Reyhan Karaoglan
24 Zeynep Karakoyun C54 Nihat Toga

G25 Fatma Cetin G55 Nuri Orki

G26 Turgay Ipek C56 Vesile Altin

Q27 Meltem Ozginar C57 Fatma Turgut

28 Ayse Alkis Dedeoglu C58 Kemal Ekici

C29 Yasin Alper C59 Hilal Oztiirk

30 Sema Yigit

4.3. Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada, betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda, konu ile iligkili olan tezler ta-
ranmig ve tarama sonucunda ulagilan tezler siniflandirma formu ile kodlanmigtir. Tez siniflandirma
formunda; tez ady, tezin yazari, tez danigman unvani, tezin diizeyi, tezin yapildig1 yil, tezin konusu,
deseni, caligma grubu ve 6rneklem biiyiikliigii, veri toplama araci ve tezin yapildig: iiniversite bilgile-
rine yer verilmistir. Her tez ¢alismasi i¢in bulgular1 daha agik bir sekilde gostermek igin bir kod kul-

lanilmigtir.

4.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin tutarhiligini saglamak i¢in hazirlanan tez siniflandirma formlarindan biri, bilimsel
aragtirma yontem ve teknikleri alaninda uzman Dr. tinvanl bir aragtirmaciya génderilip ondan, tez
siniflandirma formuna islenen bilgilerin dogru olup olmadiginin incelenmesi istenmistir. Diger tez
siniflandirma formu ise, kendi alaninda uzman Dr. invanl arastirmaciya gonderilerek, aragtirma-
nin tamaminin goézden gegirilip calismanin tamami hakkinda fikrini paylasmasi istenmistir. Her iki

aragtirmacidan da ¢aligma ile ilgili olarak olumlu doniisler saglanmustir.

5. Bulgular

Galigmanin bulgular kisminda, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda send-
rom lizerine yazilmis tezler incelenmis, aragtirmanin sorularina sirasiyla cevap verecek sekil ve tab-

lolar olusturulmustur.
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Degerlendirmeye alinan tezler konu alanina gore incelendiginde birgok farkli sendromun ele
alindig1 gortilmistir. Buna iliskin tezlerin konu alanlari agagidaki Sekil 1 de yer alan kelime bulu-

tunda gosterilmistir.

Cam Tavan Tiikenmislik ilo

Yabancilagma

dobing iikenmislik
Mﬂblng K ; e r Dunnig-Kruger _
Silo allce 1 Dunnlg I{mger

Dur \EKw 2 Orenilmiy Caresizlik
Cam Tavan Ogremhms Garesmhk ® Silo
Kralice Ar1 MObinﬂ
silo LTukenmislik::-
Mobing o Yengee Sepetl_eYabanc1lasma

K|.] e Art

Sﬂf‘silo silo 5110

Cam Tavan

Sekil 1: Kamu y6netimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara yonelik yapilmus tezlerin konu alani (soru 1)

Sekil 1 incelendiginde, Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr’nda Sendromlara yonelik yapil-
mis tez ¢aligmalarinin en ¢ok Titkenmislik (C:2, 4, 5, 6, 12, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 26, 27, 29,
31, 34, 36, 37, 40, 41, 43, 46, 47, 48, 49, 54, 55, 56, 57, 58, 59) ve Cam Tavan (C:1, 3, 7, 9, 10, 13, 18,
21, 23, 25, 30, 33, 35, 38, 39, 45, 49, 50, 51, 52, 53) sendromlari {izerine yapilmis oldugu goriilmekte-
dir. Bazi tezlerde birden fazla sendrom tizerine ¢aligilmistir: (Kayan, 2023; Salkim, 2020; Celik, 2018;
Ozginar, 2011; Yenici, 2018; Tastan, 2015; Ocalir, 2022; Oztiirk, 2014).

Degerlendirmeye alinan tezler diizeyine gore incelendiginde doktora ve yiiksek lisans olarak go-

rilmistiir. Buna iliskin tezlerin diizeyi asagidaki Tablo 2 de gosterilmistir.

Tablo 2: Tiirkiyede kamu yonetimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara y6nelik yapilmus tezlerin
diizeyi (soru 2)

Diizey Frekans Yiizde
Yiiksek Lisans 56 (C1, C2, C3, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C11, C12, C13, Cl4, C15, C16, C18, C19, G20, C21, C22, 94,9
23, C24, C25, C26, C27, 28, 29, C30, C31
(33, C34, C35,C36, C37, C38, C39, C40, C41, C42, C43, C44, C45, C46, C47, C48, C49, C50, C51,
C52, 53, G54, C55, C56, C57, C58, C59)
Doktora 3(C4,C17,C32) 5,1
Toplam 59 100

Tablo 2 incelendiginde, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalnda sendromlara
yonelik yapilmis tez ¢aligmalarinin %94,9’unun (f=56) yiiksek lisans, %5,1’inin (f=3) doktora diize-
yinde yapildig1 goriilmektedir.

Degerlendirmeye alinan tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde 2010-2023 yillar1 arasinda

oldugu goriilmiistiir. Buna iligkin tezlerin yillara gore dagilimi asagidaki Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Tirkiyede kamu y6netimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara y6nelik yapilmis tezlerin
yillara gore dagilimi (soru 3)

Diizey Frekans Yiizde
2023 3(C7, C10, C42) 51
2022 6 (C1,C9,Cl6, C17, C21, C43) 10,2
2021 3(C8, C28, C29) 5,1
2020 5(C2, C11, C18, C30, C44) 8,5
2019 9(C3,C12, C19, C31, C32, C45, C46, CA7, CAS) 15,3
2018 8 (C4, C22, C23, C33, C34, C36, C37, C50) 13,6
2017 10 (G13, G20, C24, G25, G35, C38, C39, C49, G51, G52) 28,7
2016 2(C53, C54) 3.4
2015 5 (C5, G40, C41, C55, C56) 8,5
2014 5 (C14, C26, C57, C58, C59) 8,5
2013 1(Cé) 1,7
2011 1(G27) 1,7
2010 1(C15) 17
Toplam 59 100

Tablo 3 incelendiginde; Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yo-
nelik yapilmis tez ¢aligmalarinin en ¢ok 2017 (% 28,7) (f=10) yilinda yapildig1 goriilmektedir. Kamu
Yénetimi alaninda ilk ¢alismanin 2019'da (C3), Isletme alaninda yapilan son tez ¢aligmalarinin 2023
yilinda (C7, C10, C42) yapildig1 gorilmektedir.

Degerlendirmeye alinan tezler aragtirma desenlerine gore incelendiginde bir¢ok arastirma deseni

oldugu gorillmiistiir. Buna iliskin tezlerin arastirma desenleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Tiirkiyede kamu yonetimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara yonelik yapilan tezlerin
aragtirma desenlerine gore dagilimi (soru 4)

Aragtirma deseninin tiirii Frekans Yiizde
Korelasyonel (Nicel) 25(C1, G2, C3, C4, C5, C7, C10, C11, C15, C24, C27, C29, C31, G32, 33, C34, 42,4
CAl, 45, C46, C47, C4, C51, G52, C54, C57)
Nedensel Kargilagtirma (Nicel) 4 (C6, ¢35, 38, C56) 6,8
Olgek Gelistirme (Nitel) 4 (C8, C28, C39, C43) 6,8
Dematel (Karma) 1(C9) 1,7
Tarama (Nicel) 15 (C12, (13, C16, C17, C19, C22, C23, C25, C26, C36, C37, C40, C44, C53, 254
C59)
Dokiiman Incelemesi (Nitel) 3 (C14, C20, G21) 5,1
Paralel (Karma) 1(C18) 1,7
Etnografik (Nitel) 3(G30, G42, G49) 5,1
Betimsel (Nitel) 3 (G50, C55, C58) 5,1
Toplam 59 100

Tablo 4 incelendiginde; Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal’'nda sendromlara
yonelik yapilmis tez ¢alismalarinin en fazla (%42,4) korelasyonel arastirma modeliyle yapildig: go-
rillmektedir. Daha sonra sirasiyla Tarama (%25,4), Nedensel Karsilagtirma (%6,8), Olgek Gelistirme
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(%6,8), Dokiiman Incelemesi (%5,1), Etnografik (% 5,1), Betimsel (% 5,1), Paralel Karma (% 1,7) ve Dema-
tel (% 1,7) ile yapildig goriilmektedir.
Degerlendirmeye alinan tezler katilimci grubu dagilimlarina gore incelendiginde bir¢ok katilimei grubu-

nun oldugu goriilmiistiir. Buna iligkin tezlerin katihmei grubu dagilimlari asagidaki Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Tiirkiyede kamu y6netimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara y6nelik yapilan tezlerin
katilimci grubu dagilimlari (soru 5)

Orneklem grubu Frekans Yiizde
Banka Personeli 6 (G2, C6, C13, C19, C41, C51) 10,2
Kamu Personeli 3(C1, C3, C10) 5,1
Saglik Personeli 14 (C4, C5, C9, 15, C22, G34, C36, G40, G45, C46, G52, C56, C57, 23,72
¢59)
Ozel Sektér Calisanlari 14(C7, C8, C11, C24, C26, C27, C28, C29, C32, C35, C37, C38, C47, 23,72
G53)
Mubhasebeciler 4(C12,Cl16, C31, C48) 6,8
Havacilik Sektorii Caliganlar 2(C17, C54) 34
Kadin Caliganlar 6 (C23, C25, C33, €39, C42, C49) 10,2
Ozel Ve Kamu (Karma) Galiganlar 3(C18, C43, C44) 5,1
Katilimer Olmayan (Dokiiman incelemesi) 7 (C14, G20, G21, C30, C50, C55, C58) 11,7
Toplam 59 100

Tablo 5 incelendiginde, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr'nda sendromlara y6-
nelik yapilmis tez ¢alismalarinin 6rneklem grubu tercihinde bir¢ok farkli 6rneklem grubuyla ¢aligil-
dig1 goriilmektedir. Ilk sirada saglik personeli (%23,72) ve 6zel sektor alisanlari yer alirken, en az or-
neklem grubunu ise havacilik sektorii ¢alisanlarinin (%3,4) olusturdugu goriilmektedir.

Degerlendirmeye alinan tezler veri toplama araglarinin dagilimlarina gére incelendiginde birden
fazla veri toplama aracinin kullanildigi gortilmistiir. Buna iligkin tezlerin veri toplama araglarinin
dagilimi agagidaki Tablo 6da gosterilmistir.

Tablo 6: Tiirkiyede kamu yonetimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara y6nelik yapilmus tezlerin
veri toplama araglarinin dagilimi (soru 6)

Aracn tiirii Frekans Yiizde
Olgek 47 (G1, G2, C3, C4, G5, C6, C7, C8, G10, C11, 12, G13, 79,6
C15,C16, C17, C19, C22, C23, G24, C25, C26, C27,
28, C29, 31, C32, 33, C34, G35, C36, C37, C39,
CA40, CAl, C43, C44, C45, C46,
47,C48, C51, C52, C53, C54, C56, C57, C59)

Gériigme ve Olgek 2(C9, C18) 3,4
Dokiiman 7 (C14, C20, C21, C30, C50, C55, C58) 11,9
Goriisme 3 (C38, C42, C49) 5,1
Toplam 59 100

Tablo 6 incelendiginde, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal’nda sendromlara

yonelik yapilmis tez ¢alismalarinda en ¢ok tercih edilen veri toplama araglarinin sirasiyla 6lgekler
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(%79,6) ve dokiiman (% 11,9) oldugu goriilmektedir. Calismalarda en az kullanilan veri toplama ara-
cinin ise gortisme ve 6lcek (%3,4) oldugu gorilmektedir.

Degerlendirmeye alinan tezlerin tiniversitelere gore dagilimi incelendiginde birgok iiniversitenin ol-

dugu gortlmiistiir. Buna iliskin tezlerin Giniversitelere gore dagilimi asagidaki Tablo 7de gosterilmistir.

Tablo 7: Tiirkiyede kamu yonetimi ve igletme anabilim dalinda sendromlara yonelik yapilmis tezlerin tini-

versitelere gore dagilimi (soru 7)

Universite ad1 Frekans Yiizde
Diger 17 (C1,G2,C5,C7,Cl11, C12, C16,C17, C19, G21, C23, C24, C31, G40, C42, C43, C45) 28,8
Gazi 3(C3,C51, C52) 5,1
Istanbul 3 (G4, G20, G46) 51
Abant {zzet Baysal 1,7
Nigde Omer Halis Demir 2 (C6, C34,) 3,4
Kahramanmaras 3(C8, 28, C35) 5,1
Siit¢li Imam

Bilecik Seyh Edebali 2 (C9, C38) 34
Ufuk 3(G10, C25, C44) 5,1
Beykent 10(C13, C14, G39, C41, G50, C53, C55, 56, C57, C58) 16,9
Kittahya 6 (C15, C22, G26, C27, G37, C48) 10,2
Dumlupinar

Bahgesehir 2 (C18, C47) 34
Inénit 2(C29, C54) 34
Istanbul Aydin 3(G30, C49, C59) 51
Istanbul Gelisim 3(G32, ¢33, C36) 5,1
Toplam 59 100

Tablo 7 incelendiginde, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalnda Sendromlara
Yonelik Yapilmis Tezlerin 29 farkli iniversitede yiritiilmis oldugu goriilmektedir. Tez ¢calismalari-
nin en ¢ok yapildig1 {iniversiteler sirasiyla; Beykent Universitesi (%16,9) (f=10) ve Kiitahya Dumlu-
pinar Universitesi (%10,2) (f=6) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Katilimci gruplarin yillara ve ¢aligma tiirlerine gore ¢apraz tablosu

Orneklem grubu Yillara gore frekans degerleri Calisma tiirlerine gore frekans degerleri
2010-2014 2015-2020 2021-2024 Oleek Gériisme +Olgek Dokiiman Gériisme Toplam
Banka Personeli 1 5 0 6 0 0 0 6
Kamu Personeli 0 1 2 3 0 0 0 3
Saglik Personeli 3 10 1 13 1 0 0 14
Ozel Sektor Cahisanlari 2 8 4 13 0 0 1 14
Muhasebeciler 0 3 1 4 0 0 0 4
Havacilik Sektorii Caliganlart 0 1 1 2 0 0 0 2
Kadin Calisanlar 0 5 1 4 0 0 2 6
Ozel ve Kamu (Karma) 0 2 1 2 1 0 0 3
Calisanlar
Katilimci Olmayan 0 0 7 0 7
Toplam 6 35 11 47 2 7 3 59
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Tablo 8 incelendiginde, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda Sendromlara
Yonelik Yapilmis tezlerde katilimei gruplarin yillara gore ve ¢aligma tiirlerine gore ¢apraz tablosu in-
celendiginde, en ¢ok tez ¢alismasinin 2015-2020 yillar1 arasinda saglik personeli ile (f=10) veri top-
lama araci 6l¢ek ile (f=13) yapildig1 gortilmektedir.

6. Sonug, Tartigma ve Oneriler

Bu ¢alisma ile kamu yOnetimi ve isletme alaninda sendromlara yonelik yapilmis tiim tezler in-
celenerek, arastirmanin alt amaglar1 kapsaminda belirlenen bazi sorulara yanit aranmistir. Bu amag
dogrultusunda konu alanna iliskin alan yazina biitiinsel bir bakis a¢is1 saglanmaya caligilmistir. Ca-
ligmanin bu kisminda, ¢aligmanin amacina uygun olarak belirlenen alt amaglar tartisilarak bazi one-

rilerde bulunulmustur.

Aragtirmanin verileri ulusal tez merkezinde ‘sendrom’ kavraminin aratilmasi sonucu, kamu yo-
netimi ve isletme Anabilim Dalrnda yapilmis doktora ve yiiksek lisans tezlerinden meydana gelmis-
tir. Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal'nda sendromlara yonelik yapilmis tezlerin
konu alanlar1 incelendiginde; ¢aligmalarda daha ¢ok tiikenmislik daha sonra cam tavan sendromu
tizerinde duruldugu gortilmektedir. Tiikenmislik kavraminin, son yillarda ¢ekiciligi artan kavramlar-
dan biri (Giiven & Coruk, 2022) olmasi, giiniimiizde artik orgiitlerin teknoloji yerine insan faktori
ile rekabet saglayabilecegi diistincesinin yer almasi (Kir, 2018), i¢cinde bulundugumuz yiizyilin en bii-
yiitk problemlerinden biri olmast (Orki, 2015) titkenmislik sendromu konusunun daha gok ¢aligilma-
sina ve bununla beraber sendromun ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aligmalarin da ortaya ¢ikma-
sina (Korkmaz, 2016; Karakaplan, 2013; Can, 2015) zemin hazirladig: diisiiniilmektedir. Ote yandan
cam tavan sendromu kadin ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerine izin vermeyen gériinmeyen en-
gelleri temsil etmektedir (Mizrah1 & Araci, 2010). Giin gegtikce kadin is giicli sayisinin artmasina
ragmen kadinlarin iist ydnetim pozisyonlarina gelememeleri hem kendi tilkelerinde hem de ulusla-
rarasi literatiirde 6nemli bir arastirma ve tartisma konusu haline gelmistir (Torun, 2023, 5.72). Ancak
sendromlarin sadece titkenmisglik ve cam tavan sendromlarindan ibaret olmadigy, alan yazinda bir-
¢ok sendromun konu edildigi (Ulutas & Erkog, 2023; Durur, 2022; Cemaloglu, 2023; Kaygin, Topgu-
oglu & Torun, 2023) bilinmektedir. Bu nedenle cam tavan ve titkenmislik sendromlariin yani sira

alan yazinda konu edilen diger sendromlarin da tez konusu edilmesi gerektigi disiilmektedir.

Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal’nda sendromlara yénelik yapilmig tezlerin
diizeyine bakildiginda, doktora tez calismalarinin yok denecek kadar az (3 doktora, 56 yiiksek lisans)
oldugu, Kamu Yonetimi alaninda ise hi¢ doktora tezi caligmasinin olmadig1 sadece yiiksek lisans tezi
caligmasinin (C1, C2, C3) oldugu goriilmektedir. Glinlimiizde 6rgiitsel davranis konularinin aragti-
rilmasinin geregi ve 6nemi (Dikmenli & Yildirim, 2022, 5.102) ve orgiitsel davranis disiplinin insan
odakli bir bilim dali (Ozkalp, 2013) oldugu disiiniildiigiinde, daha ¢ok tez galigmasina ihtiyag ol-

dugu digiiniilmektedir.
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Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yonelik yapilmis tezlerin
yillara gore dagilimi incelendiginde, en ¢ok tez ¢alismasinin 2019 yilinda yapildigr gorillmektedir.
Ayrica Kamu y6netiminde sendromlara yonelik ilk tez ¢aligmasinin 2019 (C3) son tez ¢aligmasinin

2022 (C1) yapildig1 sonrasinda ise tez ¢aligmasina rastlanmadig: goriilmektedir.

Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal'nda Sendromlara Yonelik Yapilan Tezlerin
Aragtirma Desenlerine Gore Dagilimi incelendiginde, yapilan tez ¢alismalarinin bityiik ¢ogunlugu-
nun korelasyonel (42,4) daha sonra tarama (25,4) deseniyle yapildig1 gorilmektedir. Tez ¢aligmala-
rinda korelasyonel ve tarama deseninin diginda, nedensel karsilastirma, 6lgek gelistirme, dokiiman
incelemesi, etnografik, betimsel, dematel ve paralel karma arastirma desenlerinin kullanildig: goriil-
miistiir. Nicel yontemin diger arastirma yontemlerine gére daha ¢ok tercih edilmesinin nedeni; sa-
yisal verilere dayali olmasi ve 6l¢iilmek istenen davranigin daha objektif olacag: (Giiven & Coruk,
2022) yoninde bir anlayigin hakim olmast olabilir. Bunun yanin da paralel (karma) ¢aligma deseni-
nin yalnizca 1 tane olmasi (C18) diger bir ifadeyle ¢ok az olmasi, karma ¢alismalarin arastirmacilar
icin daha zorlayici olmasi (Oztag Tanrikulu, 2023) bakimindan az tercih edildigi diisiiniilebilir. An-
cak karma yontemlerinde en az nitel ve nicel yontemler kadar, arastirmalarda kullanilmas: gerektigi
distintilmektedir. Clinkii karma yontem arastirmalarinin gelecekte daha fazla kullanilmasi ve daha
fazla kabul gormesi beklenmektedir (Yildirim & Simgek, 2021).

Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr'nda Sendromlara Yonelik Yapilan Tezlerin
veri toplama araglarinin dagilimi incelendiginde, cogunlukla (%79,6) 6lgeklerin kullanildig: goril-
mektedir. Yapilan tez ¢aligmalarinda, 6lgeklerin agirlikli olarak kullanilmis olmasi, 6lgeklerin diger
veri toplama araglarina gore pratik olmast olabilir. Bir baska nedeni, 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid
19 pandemisinin etkisi olabilir. Pandemi siirecinin yiiz yiize goriisme ya da diger bir ifadeyle sosyal
ortamlari kisitladig1 bilinmektedir. Yapilan tez caligmalarinda, 6l¢eklerin disinda dokiiman, gériigme
ve 6lgek, goriigme veri toplama araci olarak kullanilmigtir. En az kullanilan veri toplama aracinin go-
riigme teknigi olmustur. Tez calismalarinda goriigme tekniginin az uygulanmis olmasinin nedeninin

bu teknigin uygulanmasinda karsilagilan giicliikler oldugu diigiiniilmektedir.

Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda Sendromlara Yonelik Yapilmis Tezlerin
tiniversitelere gore dagilimina bakildiginda, en ¢ok ¢aligmanin Beykent Universitesinde (%16,9) ya-
pildig: goriilmektedir. Ayrica konu alaniyla ilgili tezlerin sadece sayili tiniversiteler tarafindan ¢ali-
sildig1 diger Giniversiteler de konu alaniyla ilgili tezlerin ¢alisiimadigi anlagilmaktadir. Bunun cesitli
nedenleri olabilir. Bu nedenlerden ilki, akademisyenlerin uzmanlik alanlarinin konu alani ile ilgili

olmamasi digeri ise iiniversitelerin konu ile iliskili enstitiilerinin olmamasi olabilir.

Yapilan bu arastirmada, sadece Tiirkiyede yapilan tezler inceleme konusu olmustur. Bundan
sonra konu ile ilgilenecek olan arastirmacilar, ulusal makaleleri ve uluslararas: tezleri inceleyerek
aragtirmanin ¢ergevesini genisletebilirler. Ayrica daha 6nce sendromlara yonelik yapilmis bir dokii-

man analizi ¢alismasina da rastlanmamistir. Bu bakimdan bu ¢aligmanin kamu yonetimi ve isletme
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alaninda sendrom konusu ile ilgilenen arastirmacilara ¢aligmalarini belirlemede 6nemli katkilar sag-

layacag: diigiiniilmektedir.
Sonug olarak gu 6nerilerde bulunulabilir:

-Kamu yonetimi alaninda sendromlara yonelik nitelikli ¢alismalarin artmasi gerektigi soylenebi-
lir. Boylece kamu yonetiminde yonetsel ve orgiitsel baglamda ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel

sorunlarin oniine gegilebilecegi diistiniilmektedir.

-Sendromlar insan kaynakli oldugundan, bu tiir sorunlar1 ¢é6zmede ivedi davranilmas: gerek-
mektedir. Bu bakimdan akademik alanda bu tiir ¢alismalara hiz kazandirilmas: gerektigi diistiniil-
mektedir.

-Sendrom konusuna yonelik yapilmis ilk tez ¢aligmasinin 2010 yili oldugu dikkate alinirsa, Send-
romlarin gerek kamu yonetiminde gerekse isleme alaninda yeni bir ¢aligma alani ortaya ¢ikardigi an-
lagilmaktadir. Bu nedenle, sendromlara yonelik ciddi akademik ¢aligmalar gerceklestiren bu alanda
kendini yetistirmis arastirmacilara ihtiya¢ oldugu soylenebilir.
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Extended Abstract

EXAMINATION OF THESIS STUDIES ON SYNDROMES IN
THE FIELD OF PUBLIC ADMINISTRATION AND BUSINESS
ADMINISTRATION IN TURKEY: A DOCUMENT ANALYSIS

Sibel GOK”

Scientific research is a prerequisite for development in all disciplines (Yildiz, 2004, p.78).
Examining the research on a subject has an important place in determining other studies to be
conducted on that subject. It is important to examine and analyze the postgraduate theses produced
by the experts of the subject as well as the scientific sources written on the subject (Jin 2004: Cited
in Oztas Tanrikulu, 2023, p.5092). Graduate theses contribute to the production and dissemination
of scientific knowledge. This contribution can be both qualitative and quantitative. The compilation
and presentation of scientific studies in a particular field can provide information about the current
situation based on this qualitative and quantitative information (Oztas Tanrikulu, 2023, p.5092).
In this context, academic studies contribute to science in producing solutions to existing or
emerging problems. Syndromes are related to the fields of organization, theory, management and
organizational behavior. Everything related to syndromes is among the fields of study of organization
and management (Cemaloglu & Turan, 2023, p.16). For example, Yal¢in (2021), who emphasized
that the emotional states of employees have become effective today, aimed to develop a scale that
investigates whether the concepts of hobo syndrome and emotional manipulation exist at the
corporate level. For this purpose, he developed two separate scales for the concept of hobo syndrome
and emotional manipulation. The studies in which the two scales were examined together showed
that individuals exposed to emotional manipulation may leave their jobs due to hobo syndrome.
Another study was conducted by Dedeoglu (2021) on the crab basket syndrome. He developed a
scale to prove whether the crab basket syndrome exists at the organizational level and developed
a process that can explain the syndrome. In his study, Atak (2022) identified the factors that cause

the glass ceiling syndrome. He identified three main factors: individual, organizational and social,
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and 12 sub-factors related to these main factors. As a result of the research, he concluded that the
most important factor causing the glass ceiling syndrome is individual, while the least important
is organizational actors. When the literature is examined, it is seen that many studies have been
conducted on syndromes. However, there is no study that addresses all thesis studies on syndromes
in the field of public administration and business administration. With this study, some questions
that need to be answered in the literature will be answered by examining all theses in the field.
The aim of this study is to analyze the theses written on “syndrome” in the Departments of Public
Administration and Business Administration in Turkey. In this context, the following questions are

sought to be answered as sub-objectives of the study:

1.  Which syndrome was studied in the thesis studies on syndromes in the Departments of
Public Administration and Business Administration in Turkey?

2. What is the level (Master’s, Doctorate) of thesis studies on syndromes in the Departments of

Public Administration and Business Administration in Turkey?

3. Inwhich years were the thesis studies on syndromes conducted in the Departments of Public

Administration and Business Administration in Turkey?

4. According to which research design were the thesis studies on syndromes conducted in the
Departments of Public Administration and Business Administration in Turkey?

5.  Who or what is the sample group of the thesis studies on syndromes in the Departments of

Public Administration and Business Administration in Turkey?

6. What are the data collection tools (Questionnaire, Observation, Interview, etc.) of the
thesis studies on syndromes in the Departments of Public Administration and Business

Administration in Turkey?

7. In which universities were the thesis studies on syndromes conducted in the Departments of

Public Administration and Business Administration in Turkey?

Criterion sampling method was used in the study and document analysis, one of the qualitative
research methods, was utilized. As a result of scanning the concept of ‘syndrome’ in the national
thesis center, a total of 59 thesis studies were reached, 3 in the Department of Public Administration
and 56 in the Department of Business Administration. The data of the study were entered into the
thesis classification form. A code was used for each study. Descriptive analysis technique was used
in the study. The analyzed information is given in the findings section of the study. It was seen
that correlational (quantitative), dematerialized (mixed) and parallel (mixed) designs were mostly
preferred in the theses evaluated. As data collection techniques, “scale” was used the most and
“interview technique” was used the least. When the evaluated theses were analyzed according to
subject areas, it was seen that burnout and glass ceiling syndromes were studied the most. It was
determined that a total of 8 different working groups were studied. The most studied groups were

health workers and private sector employees. As a result, the following suggestions can be made:
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-It can be said that qualified studies on syndromes in the field of public administration should be
increased. Thus, it is thought that problems that arise or are likely to arise in the administrative and

organizational context in public administration can be prevented.

-Since syndromes are human-induced, it is necessary to act urgently in solving such problems. In

this respect, it is thought that such studies should be accelerated in the academic field.

-Considering that the first thesis on the subject of syndromes was published in 2010, it is
understood that syndromes have created a new field of study both in public administration and in
the field of processing. Therefore, it can be said that there is a need for self-educated researchers in

this field who carry out serious academic studies on syndromes.

When the literature is examined, it is seen that many studies have been conducted on syndromes.
However, there is no study that addresses all of the thesis studies on syndromes in the field of public
administration and business administration. This study is considered to be important in terms
of bringing together all studies on syndromes in the field of business administration and public
administration in a systematic way. By using the information categorized in the thesis classification
form, researchers can identify areas missing in the literature and make them the subject of research,
and instead of examining the theses on syndromes separately, they can find them all categorized
together. To summarize, it is thought that this study will guide and facilitate the researchers who
will conduct studies on syndromes in the field of public administration and business administration.
In addition, the fact that such a study has not been conducted on the subject before reveals the
originality of the study. In this sense, this study can make important contributions to the studies on
syndromes in the field.
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