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Oz

Kurumlarin en degerli varliklar: itibarlaridir. Itibar bir kurumun i¢ ve dis paydaslarinin kurum
hakkindaki tutum ve davramglarinin olusturdugu algi biitiiniidiir. Itibar yonetilerek gelistirilebilen bir
stire¢ ve siirecin sonunda elde edilen bir sonugtur. Son yillarda Tiirkiye’'de ozel okullarin dikkat ¢ekici
sekilde artmasi ve egitim kalitesini arttirma c¢abasi, sektorde rvekabeti ortami artirmistiv. Tiim bu
faktorlerin avantaja ¢evrilebilmesi icin 6zel okullarin paydas algisimin élgiilmesi ve kurumsal itibarin
yonetilmesi daha cok énem kazanmistir. Bu amag cercevesinde; Antalya ilinde faaliyet gosteren Ozel
Envar Okullarimin paydaslart olan c¢alisan, 6grenci ve égrenci velilerinin algilarimi 6lgmek iizere bir
anket uygulanmistir. Literatiivde kurumsal itibar algisint 6l¢meye yonelik var olan ve 6 boyuttan olusan
Fombrun'un “Itibar Katsayisi” modelinden esinlenerek, 6 boyut ve 42 maddeden olusan bir dlcek
gelistirilmistir. Bu 6l¢gme aracinda boyutlar; Liderlik ve Okulun Yénetimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Hizmet Kalitesi, Okula Baghlik, Calisma ortami ve Finansal Performans seklindedir.

Elde edilen 1141 anket verisinin SPSS programinda analizi sonucunda; okulun itibari tiim
paydaslar nezdinde yiiksek bulunmustur. Siralama olarak itibar algisi; en yiiksek c¢alisanlarda, ikinci
olarak velilerde ve son olarak da ogrencilerde él¢iilmiistiiv. Olciilemeyen performans gelistivilemez
diisiincesinden yola ¢ikilarak; bu ¢alisma ile Envar Okullari 'nin paydaslar: nezdinde olgiilen itibar algisi
sonuglarina gére; ilgili boyutlardaki siireglerde gerekli planlama ve iyilestirmelerin yapilarak okulun
sundugu tiim hizmet alanlarinda kalitenin artirilmast hedeflenmistir. Yani sira nihai olarak ozel okullara
yonelik kurumsal itibar yonetimi modeli olusturularak literatiire katki saglanmasi amaglanmistir.
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Abstract

The most valuable property of the organizations is their reputation. Reputation is the perception
of the all shareholders regarding their organization. Reputation is both an improvable process via
management and an outcome of this process. In recent years, a striking increase in the number of private
schools in Turkey and efforts on rising educational quality have increased the rivalry in the market. The
management of reputation in educational organizations has been come into question much more in order
to turn all these factors into advantage.

For this reason, a questionnaire was conducted to investigate the perceptions of the students,
parents and employees of the Private Envar Schools running in the province of Antalya. A six factor and
42 item scale which was inspired from the six-factor questionnaire of Fombrun Reputation Quotient was
developed in order to measure the organizational reputation. The six factors are leadership and school
management, organizational social responsibility, service quality, organizational loyalty, workplace, and
financial performance.

As a result of the analysis of 1141 questionnaires’ data in SPSS statistical software, the
reputation of the school was high according to all shareholders. The highest reputation score was of the
employees, the second was of the parents, and the last was of the students. Based on the view of
unmeasurable performance cannot be developed, this study aims to develop all service quality of Private
Envar Schools after the necessary planning and enhancements were done. Besides, a model on
organizational reputation management for private schools was developed in order to contribute to the
literature.

Keywords: Reputation, Organizational Reputation, Management of Organizational Reputation,

Management of Organizational Reputation in Private Schools.

1. GIRiS

Kurumsal itibar; bir kurulus hakkinda kamuoyunca sahip olunan tiim goriis, yargi ve
diistincelerle; kurulusa karst duyulan inang ve kurulusun sahip oldugu giivenilirligin biitiintidiir. Yeni
yonetim anlayislarinda isletmeleri olusturan temel bilesenlerin biraz gelistigi, farkli bilesenlerin
eklendigini gérmek miimkiindiir. Sirketler artik olusturduklari giiven ortamiyla pazardaki yerlerini
artirmak cabasi igindedirler. Sirketler bu giiveni hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara saglayabilirlerse
basar1 elde ederler. Ayni sekilde bir sirket kredi kullanmak istediginde bilangolarinin yani sira piyasadaki
itibari degerine gore muamele gdrmektedir. Uluslararast kredi derecelendirme kuruluslar iilkelerden ve
uluslararas: sirketlerden aldiklari yillik iiyelik cretleri karsiliginda mali durumlarini, yani bor¢lanma
durumlarimi tiim diinyaya ilan ederler. Giiniimiizde hemen her sirketin mali durumu kiigiik bir aragtirma
ile 6grenilebilmektedir. Giivenilir bir kredilendirme sirketi tarafindan kamuoyunda not ilan edilmesi
onemli bir itibar vesilesi olmaktadir.

Ulkemizde 6zel egitim-dgretim kurumlarinin hem temel e@itim hem de {iniversite egitimi
diizeyinde dikkat ¢ekici diizeyde arttigini ve kurumsallasarak subelesmeye gittigini gérmekteyiz. Bu
konuda yiiriitiilen politikalar ve egitimin kalitesini artirmak adina yapilan bu ¢alismalar dolayisiyla 6zel

egitim-6gretim kurumlari olduk¢a yogun rekabetin yasandigi bir sektor haline doniismiistiir. Uzun
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yillardir devam etmekte olan dershanecilik egitiminin sonlandirilmasi pek ¢ok yeni 6zel egitim-6gretim
kurumunun agilmasina ve bu alanda yeni yontem ve segeneklerin sunulmasina olanak saglamistir. Tiim bu
gelismeler kurumlarin rekabette farkindalik olusturma gereklerini artirmistir. Kurumlarin paydaslariin
kurumun itibarini nasil goérdiigiiniin 6nem derecesi her giin artmakta olup, kurumlarn itibar siireglerinin
dogru yonetilmesi kurum adina stratejik ve dncelikli bir durum haline doniigmiistiir (Davies vd.,2003).

Bu calismay bir altyapr olarak degerlendirip olusturulan kavramsal c¢erceve 1s1ginda; Antalya
ilinde faaliyetine devam eden Ozel Antalya Envar Okullar1 6zelinde tiim paydaslar (calisan, dgrenci, veli)
diizeyinde itibar algisi Olglilmeye calisilarak kurumsal itibar yonetim siireglerinin olusturulmast ve
siirdiiriilebilir sekle doniistiiriilmesi ¢aligmalari ele alinacaktir. Yine kurumun itibar algisina yonelik
gergeklestirilecek anket ve analiz ¢aligmalarina bagli olarak; kurumun itibar ydnetimine etki eden

faktorler lizerinde degerlendirmeler yapilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE OLARAK iTiBAR

Itibar bir kurumun zaman igerisinde olusmus genel bilissel izlenimi anlamina gelmektedir
(Bendixen ve Abratt, 2007: s. 72). 1950’li yillarla birlikte kullanilmaya baslanan kurumsal itibar ise
(Balmer, 1998: s. 965), literatiire biiylik katkilar yapan Fombrun’a gore bir sirketin icerde ve disarida
insanlar tarafindan tutuluyor olmasi anlamma gelmektedir (Fombrun, 1996: s. 57). Kurumsal itibarla
ilgili yapilan diger tamimlar incelendiginde; (Saxton, 1998) paydaslarin firma hakkindaki goriislerinin
belirli bir siire i¢erisinde olan yansimasi olarak ifade etmis ve paralel sekilde Gotsi ve Wilson (2001: s.
25) ile Wartick (1992: s. 35) de paydaslarin firma hakkinda yapmis oldugu genel degerlendirmeler
olarak ele almigtir. Balmer (2001: s. 249) ise kurumsal itibari, bireyler, gruplar veya aglar ile bireylerin
firma hakkindaki faaliyetlerini etkileyen diisiince ve inanglarinin kolektif olarak ele alan algilar olarak
ifade etmistir.

Goriildigi gibi kurumsal itibar bir isletmenin g¢alisanlarinin, miisterilerinin, tedarikgilerinin,
rakiplerinin ve toplumun géziiyle degerini tanimlamaktadr. i¢ ve dis paydas taleplerinin kurum tarafindan
hangi 6lgiide yerine getirildigi, kurum prestijinin nasil algilandigi durumu, kurumsal itibar1 pozitif veya
negatif sekilde etkileyebilir. Isletmeler icin en degerli varliklar1 kurumsal itibarlaridir. Ciinkii olumlu bir
kurumsal itibara sahip olmak isletmelere kar ve fayda anlaminda birgok kazang saglamaktadir. Olumlu
itibara sahip isletmeler; finansal yonden kazang saglamakta, calisanlarin motivasyonunu artirmakta ve
isletmeye olan bagliliklarini yiikseltmekte, miisterilerin devamliliginmi siirdiirmekte ve kendi pazarinda
rekabet iistiinliigiinii saglayarak ve i¢ ve dis paydaslara her zaman giiven telkin etmektedir (Yilmaz, 2015:
s. 3).

Kurumsal itibar; miisterilerin, tedarikgilerin, ¢alisanlarin ve genel olarak toplumun bir igletme ile
ilgili olumlu veya olumsuz, giiclii veya zayif duygusal ve etkileyici algilarini tanimlamaktadir (Ural,
2012, s. 85). Kurumsal itibar, bir kurulusun biitiin paydaslarinin taleplerinin karsilanabileceginin en net
gostergesidir. Kurumsal itibar, biitiin paydaslarin o isletme ile olusturduklart duygusal ve rasyonel baglari
gosterir (Dortok, 2004: s. 58). Kurumsal itibar; somut olarak goriilemeyen ancak ¢ok onemli bir deger
olarak ifade edilebilir (Kadibesegil, 2006: s. 57).

Isletmelerde kurumsal itibarin anlasilabilmesi ve &lgiilebilmesi i¢in kurumsal itibar1 etkileyen
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faktorleri belirlemek gerekmektedir. Bu faktorler itibar1 olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir.
Kurumsal itibart etkileyen faktorler konusunda birgok arastirmaci farkli yaklagimlar sunmasina ragmen
genel olarak kurumsal itibari etkileyen faktorler; kurumsal kimlik, kurumsal felsefe, kurumsal iletigim,
kurumsal davranig, kurumsal dizayn, kurumsal kiiltiir, kurumsal imaj ve kurumsal marka seklinde
ayirmak miimkiindiir (Tablo1.).

Tablo 1. Kurumsal Itibar1 Etkileyen Faktorler

Kurumsa
1 Kimlik
Kurumsa Kurumsa
1 Marka 1 Felsefe
KURUMSAL
Kurumsa ITIBARI Kurumsa
1 Imaj ETKILEYEN 1 Iletisim
FAKTORLER
Kurumsa Kunllmsa
1 Kiiltiir
Davranis
Kurumsa
1 Dizayn

Kaynak: Literatiirden esinlenerek olugturulmustur

Kurumsal itibar; ¢alisanlar, misteriler, tedarikgiler, dagiticilar, rakipler ve kamuoyunun kurumla
ilgili olarak genel kanaatleridir. Kurumsal itibar aslinda bahsedilen paydaslarin algilamalarindan ibarettir.
Bagkalarinin kurumu nasil goérdiigiidiir. Ciinkii itibar kimsenin kontroliinde olmay1p denetlenmesi olduk¢a

zordur. Kurumsal itibar, ¢ok uzun zamanda ve miicadele ile elde edilebilen ancak basit bir sekilde
kaybedilebilen bir degerdir. Kurumsal itibar olgusu oldukea kirilgan bir yapiya sahip oldugu i¢in dogru
bir sekilde yonetilmesi gerekir. Kurumsal itibarin yonetilmesi i¢in biitiin paydaslarin taleplerini, rollerini
ve etkilerini dogru bir sekilde analiz etmek, buna gore yonetmek gerekmektedir (Dortok, 2004: s. 63).

Toplumu olusturan bireylerin veya herhangi bir orgiitiin bir kurumla ilgili olumlu alg1 ve
diistinceleri itibar1 yiikseltir, olumsuz alg1 ve diisiinceleri ise itibar1 kaybettirebilir. Kurumsal itibar bir
isletme icin en onemli degerdir. Iletisim ve ozellikle sosyal medyanin ¢ok yaygin kullanildigi ve
parametrelerin ¢ok degistigi bir ortamda kurumsal itibar, miisterilerin olumsuz diisiincelerini beyan
etmeleri ve kamuoyuyla paylagmalari sonucunda isletmenin itibar1 zedelenebilir. Bu zedelenme
derecesinin kalici etkiler olusturmamasi i¢in olusabilecek tehditlerin ve firsatlarin analizi 6nemlidir,
(Gezmen, 2014: s. 19).

Kurumsal itibarin tanimlanmasi ve Olglilmesiyle ilgili bircok caligma yapilmis ve kurumsal

itibart tamimlayan bazi bilesenlerin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ilgili paydaslarin kurumlarla ilgili
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algilamalarmin olgiilmesi i¢in gelistirilen ve son derece kapsamli bir dlglimleme modeli olan Harris-

Fombrun Itibar Katsayis1 (Reputation Quotient/RQ) yaklasimi, bu konuyla ilgili dikkate alman en

kapsamli ¢aligmalardan birisidir. Bu yaklasimda, paydaslarin kurumsal itibar alt1 farkli boyutta 20 ifade

ile nasil gordiiklerinin belirlenmesi yapilmaktadir. Bu alt1 boyut; duygusal cazibe, {iriinler ve hizmetler,

finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami ve sosyal sorumluluktur Tablo 2., (Fombrun ve

Foss, 2001; Berkup, 2015; Satir, 2008, s. 17).

Tablo 2. Kurumsal itibarin Temel Bilesenleri

Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

Vizyon ve
Liderlik

Duygusal
Algi

KURUMSAL
ITIBAR

Uriin ve
Hizmetler

Finansal
Performans

Calisma
Ortam1

Kaynak: Literatiirden esinlenerek olugturulmustur

3. OKUL VE iTiBAR

Diger kurum ve kuruluglarda oldugu gibi okulda kurumsal itibar, okulun paydaslar tarafindan

nasil algilandig ile ilgilidir. Okul iginde ve disinda, okuldan dogrudan ve dolayli etkilenen kisi ve

kurumlar okulun paydaslaridir. Okulun i¢ paydaslari; yoneticiler, 6gretmenler, destek personel ve okul

kurucularidir. Okulun dis paydaslar1 ise 6grenciler, veliler, iist 6grenim kurumlari, diger okullar, milli

egitim miidirlikleri, yerel yonetimler, is birligi yapilan kisiler/kurumlar ve tedarikgilerdir, Okulda itibar;

okulun i¢ paydaslari, dis paydaslart ve toplumun okul hakkindaki algililarinin toplamidir. Paydaslarin

okulla ilgili algisini;

Okulun vizyon ve misyon bildirgesi,

Okulun yonetimi ve liderlik yapisi,

Okul ¢alisanlarinin yetkinlik ve yeterlilikleri,

Okul ortam1 ve okul kiiltiirii,

Okulda verilen egitim hizmetinin kalitesi ve standartlari,

Okulun i¢inde bulundugu ¢evre ve toplumla iligkileri,
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*  Okulun gevreye ve topluma yaptig1 katki,
*  Okulun finans yapisi, olumlu ya da olumsuz yonde etkiler.

Kisaca itibar, paydaslarin okulla ilgili algisidir. Okulda itibar yonetimi ise en genel anlamiyla
paydaslarin okul hakkindaki algisinin yonetilmesidir. Okulda itibar yonetimi, kurumsal itibarin tiim
boyutlarinin bir biitiin olarak yonetilmesi, kurumsal itibar yonetim siirecinin etkinligini, verimliligini ve
etkililigini arttirllmasidir. Okulda itibarin bir biitlin olarak yonetilmesi, sistematik bir yapmin
olusturulmasi yani siire¢ olarak tasarlanmas1 ve ydnetilmesidir. tibarin bir siire¢ olarak tasarlanmas: ve
yonetilmesi ile kurumsal itibar yOnetim stratejilerinin hayata gegirildigi, itibarin tiim boyutlarinin
kalitesinin arttig1, iglem basamaklarinin azaldigi, her boyutta ¢evrim siirelerinin kisaldig1 ve kaynaklarin
daha verimli kullanildig1 bir yapiyr olusturacaktir. Okulda itibarin boyutlari(Fombrun, 1996) ve her
boyutun yonetim stratejileri asagida agiklanmistir.

Liderlik ve Okulun Yonetimi Boyutu: Paydas odakli vizyon, misyon, hedef ve stratejiler
belirlenir. Paydaslarin taleplerini, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan egitim- 6gretim hizmeti gelistirilir,
paydaslarin iletisim ihtiyact ve gereksinim duydugu bilgi karsilanir. Paydaglarin bilgi, beceri ve
deneyimlerinden yararlanilir ve okul yonetimine katilimi saglanarak paydaslarin okul i¢in yaptig1 katki ve
gosterdigi ¢aba takdir edilir. Tiim bunlarin yani sira paydaslarin 6nem ve oncelikleri dikkate alinarak
algilari izlenir ve degerlendirilir.

Okul Ortam Boyutu: Okul ortami kurum paydaslarin egitim 6gretim hizmetini karsilamak ve
gergeklestirmek igin yeterli duruma getirilir. Hizmetin gergeklestirilmesi i¢in gerekli arag, gere¢ ve
donanim saglanir. Paydaslarin tatmini, mutlulugu ve memnuniyeti i¢in okulda pozitif bir ¢alisma ve
iletisim ortami olusturulur. Tiim paydaslarin yaratict ve yenilik¢i fikirlerinin hayata geg¢irildigi, kisisel
gelisim olanaklarinin mevcut oldugu bir okul ortami gelistirilir.

Finansal Performans Boyutu: Paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi igin gerekli
kaynak ayrilir ve okul ekonomik yapisiyla da paydaslara giiven verir. Finansal politikalarda agiklik ve
seffaflik saglanarak paydas ihtiyaglarini karsilamak igin yeni yatirimlar yapilir.

Hizmet Kalitesi Boyutu: Paydas algisii etkileyen en 6nemli boyutlardan birisi de hizmet
kalitesi boyutudur. Okulun itibar ydnetimi siirecinde;egitim-6gretim, dgrencilerin ve diger paydaslarin
beklentileri ve o6zelliklerine uygun yapilir. Ogrenci ve veliler okulun verdigi hizmetler, hizmetlerin
ozellikleri ve bu hizmetlerden yararlanma kosullar1 hakkinda bilgilendirilir. Ogrenciler igin gerekli olan
problem ¢6zme, girisimcilik, yaratici ve stratejik diisiinme, gézlem yapma, arastirma vb. temel beceriler
kazandirilir. Egitim-6gretim hizmetinin kalitesini olumsuz yonde etkileyecek dgrenme riskleri belirlenir
ve yonetilir. Egitimin kalitesini arttirmak ve iyilestirmek amaciyla 6grencilerin 6grenme diizeyleri
objektif olarak 6l¢iiliir ve degerlendirilir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutu: Paydaslarin itibar algisini etkileyen dnemli boyutlardan
birisi de kurumsal sosyal sorumluluk boyutudur. Okulun paydaslar1 nezdinde fark yaratmasi ve itibarl
olarak algilanmasi, topluma ve i¢inde bulundugu ¢evreye karsi duyarlt olmasina da baglidir. Paydaslar
nezdinde okulun itibar algisini gelistirebilmek i¢in; okulun misyon ve degerlerinde sosyal sorumlulukla
ilgili temalara yer verilir. Okul toplumsal degerlerin ve gevrenin gelistirilmesine onciililk eder, topluma

katki saglayan faaliyetlerde yer alir. Okul ydnetimleri sosyal sorumluluk bilinci igerisinde topluma ve
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cevreye katki saglayacak projeler igin kaynak ayirir ve okulda kaynaklar israf edilmeden kullanilir.
Okulun liderleri ve yoneticileri paydaslar ve toplumla iligkilerinde seffaf davranir.

Okula Baghlik Boyutu: Duygusal ¢ekicilik olarak da adlandirilan baglilik boyutu; paydaslarin
kendisini okula ait hissetmesi, okulda olmaktan memnun ve mutlu olmasi, okulu giivenilir bir ortam
olarak algilamasi, kurumu 6grenim goriilebilir ve ¢aligilabilir bir ortam olarak tanimlamasi kurumsal
itibarin gelistirilmesi ve yonetilmesi agisindan énemlidir. Bu boyutta paydaslarla ilgili olarak paydaslarin
okulun hizmetlerinden haberdar olmasi saglanir. Paydaslar, okulun amag ve hedefleri, vizyon ve misyonu,
egitim ve yonetim hizmetleri hakkinda siirekli olarak bilgilendirilir. Egitim ve yonetim siireglerine
paydaslarin katilimi saglamr. Ozbay ve Selvi (2014: s. 20) kurumsal itibarin temel bilesenlerini, kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal performans ve maddi olmayan varliklar olarak ii¢ boyutta ele almislar,
kurumsal sosyal sorumlulugu da kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal etik olarak
degerlendirmislerdir. Yilmaz, Burada Charles J. Fombrun ve arkadaslarinin goriislerinden esinlenerek
kurumsal itibarin bilesenlerini 9 boyutta analiz etmistir. Bunlar; Kurum hakkinda bilgi sahibi olma,
Duygusal ¢ekicilik, Vizyon, Uriin ve hizmetler, Finansal performans, Giivenilirlik, Liderlik, Farklilik
Sosyal Sorumluluk (Yilmaz, 2016: s. 10-13).

Argiiden ( 2003: s. 43) ve Dolek(2011: s. 21) ise itibarin bilesenleri 6 ana baslik altinda
degerlendirmistir;

1. Vizyon ve liderlik,
2. Calisma ortami,
3. Finansal performans,
4. Uriin ve hizmetler,
5. Sosyal sorumluluk,
6. Duygusal ¢ekicilik olarak simiflandirmistir.
Argiiden ve Ddlek bu degerlendirmeyi isletmeler i¢in yapmistir. Yapilan bu degerlendirmeyi

okula uyarlanmasi Tablo 3.’de verilmistir.

Tablo 3. Isletme ve Okulda Kurumsal itibarin Bilesenleri

Isletmede .
. Okulda Kurumsal Itibar Bilesenleri

Kurumsal Itibar Bilesenleri

1. Vizyon ve liderlik 1. Liderlik ve Okulun Y 6netimi

2. Calisma Ortami1 2. Okul Ortami

3. Finansal Performans 3. Finansal Performans

4. Uriin ve Hizmetler 4. Hizmet Kalitesi

5. Sosyal Sorumluluk 5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

6. Duygusal Cekicilik 6. Okula Baglilik

Kaynak: Argiiden (2003: s. 43) ve Délek (2011: s. 21) calismalarindan esinlenilerek olusturulmustur

Okulda itibar yonetimi ve itibarin bilesenlerini birbiri ile iligkisi agisindan degerlendirdigimizde

itibar yonetimi paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin alinmasi ile baslar. Alinan ihtiyag ve beklentilerin
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gerceklestirilmesi amaciyla etkin bir liderlik ve yonetim sergilenir. Paydas ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak bir okul ortami1 olugturulur.

Gerekli finansal kaynaklar saglanarak paydaslar i¢in gerekli hizmetler sunulur. Hizmet
sunumunda ve itibarin gelistirilmesinde sosyal sorumluluklar yerine getirilir. Tiim boyutlarin etkin ve

verimli bir sekilde yonetilmesi ile de paydaslarin okula baglilig1 artirilabilir (Tablo 4.).

iITIBAR YONETIMI
Finansal

Performans Z
% Z _
i i : Duygusal N
- Liderlik ve Kurumsal gus @
%’ Okulun HIZM ET . Sosyal Cekicilik/ g @)
a Yonetimi KALITESI Sk Olfula a j

> Baghhk >~

= 2

R Okul Ortamm A

BILESENLER

Tablo 4. Okulda Itibar Yonetimi Bilesenleri ve Etkilesimi

Kaynak: Literatiirden esinlenerek olugturulmustur

4. OKULDA IiTiBAR YONETIMi OLCUMU

Olgme, somut verilere dayali bir 6grenme faaliyetidir, verilecek kararlar ve planlanacak
faaliyetler i¢in kaginilmaz bir gerekliliktir (Aras, 2005: s. 57).

Aras’in da agikladig1 gibi 6l¢me bir 6grenme aracidir. Hatta 6grenmenin 6n kosullarindan biridir.
itibar y&netimi agisindan 6grenmeyi, paydaslarin kurum hakkindaki diisiince, goriis ve algilart hakkindaki
bilgi olarak tanimlayabiliriz. Bu tiir bilgi de ancak 6lgme ile yani itibar l¢iimil ile elde edilebilir.

Argiiden, (2003: s. 23-36) itibarla ilgili 10 ilke siralamigtir. Bu ilkeler;

* Cok sayida paydasin dikkate alinmasi gereklidir,

* itibarin baslica unsurlar birbirleriyle baglantilidir,

* [tibar ¢ok sayida etkilesimle olusur,

o tibar degerlidir ve deger bigilir,

* itibar yonetilebilir,

* Itibar ile finansal performans baglantilidr,

* Gorece itibar (siralamadaki yer) finansal performansi destekler,

o ltibar &lgiilebilir,

* Itibar elde edilmesinden gok daha kolay yitirilebilir,

* Itibar en iyi disiplinler arasi bir yaklagimla incelenebilir seklindedir.

Argiiden tarafindan siralanan itibar yonetim ilklerinde de goriildiigii gibi bu ilkelerden biri

itibarin olgiilebilir olmasidir. Ddlek de kurum itibari, kurumun 6lgiilebilir bir varligidir diyerek itibarin
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Olciilebilirligine dikkat ¢ekmistir. Kurumsal itibarin 6l¢iilmesinde Fortune dergisinin en ¢ok begenilen
sirketler listesi (MAC) ile Fombrun ve Van Riel’in olusturdugu itibar katsayis1 (RQ) modelinin en yaygin
kullanilan iki model oldugunu belirtmistir (Dolek, 2011: s. 62-63).

Okulda itibar yonetimi, Tablo 4’ de agiklanan okulda itibarin bilesenlerine gore yapilabilir.
Okulda itibarin bilesenlerinin 6l¢iimii, 6l¢iim sonucu elde edilen verilerden 6grenme saglanmasi, etkili ve
verimli bir itibar yonetimi sonucunda okulun kazanimlari Tablo 5’de agiklanmustir.

Tablo 5. Okulda itibar Ol¢iimii ve Yénetimi

Ogrenci ve Ve.ll Egitim-Ogretimde Nl e A
Memnuniyeti Basari
Paydaslarin Okula Sektorde Liderlik
Baglilig1
Calisanlarin ETKILI VE Hedeflenen Biitce
Memnuniyeti VERIMLI Performansi
ITIBAR
Yetenekli ve YONETIMI Taninma ve
Yetkin Calisan Imaj
OGRENME

(paydaslarin kurum hakkindaki diisiince,
goriis ve algilart)

ITIBAR OLCUMU

+

iderli . . Kurumsal
= Finansal Hizmet Okula
Okulun Okul Ortami . Sosyal -
e Performansin Kalitesi Baglilik
Y onetimi Sorumluluk

OKULDA ITiBARIN BiLESENLERI

Kaynak: Literatiirden esinlenerek olugturulmustur

5. ARASTIRMA

Egitim kurumlarinda ve okullarda itibar yonetim olduk¢a yeni bir kavramdir. Tiim kurum ve
kuruluslarda oldugu gibi okullarin itibarinin sistematik olarak yonetilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Literatiir taramasindan da anlasilmaktadir ki ozellikle 6zel okullar igin itibar ydnetim siireclerinin
gelistirilmesi, itibar yonetimiyle ilgili kavramsal bir ¢ergeve olusturulmasi ihtiyaci vardir.

Bu calisma ile 6zel okullarda kurumsal itibar yonetimine iliskin kavramsal bir cergeve
olusturularak bu alandaki ihtiyacin karsilanmasina katki saglanacak; 6zel okullarda kurumsal itibarin
calisan, 6grenci ve veli tarafindan nasil algilandig1 6lgiilerek degerlendirilecektir.

Kurumsal itibarin ¢alisan, 6grenci ve veli tarafindan nasil algilandiginin bilinmesinin, kurumsal

itibarin gelistirilmesi, yonetilmesi ve siirdiiriilmesine kaynaklik edecegi diistiniilmektedir. Ayrica
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kurumsal itibarin temel bilesenlerinin irdelenerek siire¢ sistematiginde ele alinmasi ve nihai olarak 6zel
okullara 6zgiin bir kurumsal itibar yonetimi modeli olusturulmasina katki saglayacaktir.

Bu caligmada, 6zel okullarda itibar yonetimiyle ilgili bir kavramsal gergeve olusturulmasi,
kurumsal itibarin temel bilesenlerinin irdelenerek siire¢ sistematiginde ele alinmasi, 6zel okullara 6zgiin
bir kurumsal itibar yonetimi modeli olusturulmasi ve kurumsal itibarin ¢alisan, 6grenci ve veli tarafindan
nasil algilandig1 aragtirmanin konusu olarak belirlenmistir.

Calismanin amaci, Ozel Antalya Envar Okullarinda kurumsal itibarin ¢alisan, 6grenci ve veli
tarafindan nasil algilandigini belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanitlar
aranmistir:

1. Ozel ENVAR Okullarinin kurumsal itibar diizeyi okul ¢aliganlarinin, dgrencilerin ve velilerin
goriislerine gore ne diizeydedir? Goriisler arasinda anlamli fark var midir?

2. Ozel ENVAR Okullarmin kurumsal itibar diizeyi okul ¢alisanlarmin gérev, cinsiyet, yas, calisma
stiresi, okul tiirii ve 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Ozel ENVAR Okullarmin kurumsal itibar diizeyi 6grencilerin cinsiyet, simf diizeyi ve okul
tiirtine gore anlaml farklilik géstermekte midir?

4. Ozel ENVAR Okullarinin kurumsal itibar diizeyi dgrenci velilerinin cinsiyet, 6grenim durumu,
okul tiirii ve okuldan hizmet alma siiresine gore anlamli farklilik géstermekte midir?
Aragtirmanin sonuglari, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Antalya ili Ozel Envar Okullarinda

gorev yapmakta olan ydnetici, 6gretmen, g¢alisan personel ile bu okullarin 6grencileri ve velilerinin
goriisleriyle sinirhdir.

5.1. Arastirma ModeliEvren ve Orneklem

Ozel ENVAR Okullarmin kurumsal itibar diizeyinin belirlenmeye calisildig1 bu arastirmada nicel
arastirma yoOntemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir (Biiyiikoztirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2010).

Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 Egitim Ogretim yilinda Ozel ENVAR okullarinda gorev
yapmakta olan ¢alisanlar ile bu okullarin 6grencileri ve velileri olusturmaktadir.

Ogrenci ve velilerine yonelik 6rneklem seciminde ¢ok asamali 6rnekleme yéntemi kullanilmistr.
Birinci asamada segkisiz 6rnekleme yontemlerinden tabakali drnekleme yontemi, ikinci asamada ise
seckisiz drnekleme yontemlerinden basit seckisiz drnekleme yontemi kullanilarak yeter sayida rastgele
6grenci ve veli nihai 6rneklem grubuna segilmistir. Calisanlar da ise evrenin tamamina ulasabilme imkani
bulundugu i¢in evrenin tamamina anket uygulanmasina karar verilmistir (Balci, 2001; Biiyiikoztiirk vd.
2010).

Ogrenci ve velilerde rneklem bilyiikliigii siirekli degiskenler igin orneklem biiyiikliigiinii

belirlemeye yarayan formiillerden (Biiylikoztiirk vd. 2010: s. 94)yararlanilarak belirlenmistir.
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Tablo 6. Orneklem Genisligi Tablosu

Ogrenciler icin Orneklem Sayist Veliler i¢in Orneklem Sayisi
Ogrenciler igin evren biiyiikliigii N=826 Veliler igin evren biiyiikligii N<826
d=0,05 d=0,05

Standart sapma S= 0.5 Standart sapma S= 0.5

Giiven diizeyi (1-0)=0.95 Giiven diizeyi (1-0)=0.95

t=1.96 t=1.96

Ogrenciler igin 6rneklem biiyiikliigii n=263 Veliler igin drneklem biyilikliigi n=263

5.2. Verilerin Analizi

Olgme aracimin gegerlilik galismalar1 kapsaminda Agimlayici Faktdr Analizi ve Dogrulayict
Faktor Analizi yapilmistir. Glivenilirlik ¢aligmalar1 kapsaminda Likert tipi derecelendirme &lgeklerinde
siklikla kullanilan madde toplam korelasyonu igin Pearson Korelasyon katsayilarina bakilmistir. Olgme
aracinda Likert tipi besli derecelendirme (1: Kesinlikle Katilmiyorum- 5: Kesinlikle Katilryorum)
kullanilmistir. Veriler, yiizde, frekans, ortalama ve parametrik testlerden iligkisiz 6rneklemler igin t-testi
ve iligkisiz 6rneklemler igin tek faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA) kullanilarak ¢éziimlenmistir.
Parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in (1) Bagimli degiskene iligskin puanlarin esit aralik ya da oran
6lceginden elde edilmesi, (2) Ortalama puanlart karsilastirilacak 6rneklerin iligkisiz olmasi, (3) Bagimli
degiskene iliskin 6lgiimlerin her bir grupta normal dagilim gostermesi ve (4) Bagimli degiskene iliskin
puanlarin varsyanslarinin homojen olmas: varsayimlarimin karsilanmas: oOlgiitleri dikkate alinmistir
(Biiytikoztiirk, 2003, s.39- 44; Secer, 2015, s. 59- 73).

Ancak, parametrik testlerin varsayimlarinin karsilanamadigr durumlarda parametrik olmayan
testlerden Mann Whitney-U testi ve Kruskall Wallis testleri kullanilmistir. Normallik varsaymmriyla ilgili
olarak carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmis; grafik metodu ile dal ve yaprak grafigi, histogramlar
ve normal dagilim grafigi incelenmis; hipotez testlerinden KolmogrovSmirnov testi yapilmistir.
Varyanslarin esitligine ise Levene testiyle bakilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003; Biyiikoztiirk, 2003; Hair,
Anderson, Tahtam ve Black, 1998; Secer, 2015).

Tek faktorlii varyans analizi sonucunda gruplar arasinda anlaml farklilik ¢ikmasi durumunda
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Scheffe, Tukey HSD ve LSD testleri yapilmistir.
Anlamlilik testlerinin tlimiinde p=.05 diizeyi esas alinmistir (Akgiil ve Cevik, 2003; Biiyiikoztirk,
2003;Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998; Secger, 2015).
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6. BULGULAR VE YORUMLAR
Caligmanin 6rneklemi 95 okul ¢alisani, 503 &grenci ve 543 &grenci velisi olmak {izere toplam
1141 kisiden olugmaktadir.
Tablo 7. Ozel Envar Okullarinin Kurumsal itibar Diizeyine Iliskin Paydas Goriisleri

_ Anlamh
Boyutlar Gorev N X S F p
Fark

A- Calisan 95 4,2126 ,67780 A-B
Okul Ortam: |B- Ogrenci 503 3,4639 ,87464 56,027 0,00 |A-C

C- Veli 543 3,8802 , 72281 B-C

A- Calisan 95 4,1395 ,64331 A-B
Okula _

B- Ogrenci 503 3,4572 ,87986 | 56,731 0,00 |A-C
Baglilik

C- Veli 543 3,9154 , 73736 B-C
Kurumsal A- Calisan 95 4,0617 ,61838 A-B
Sosyal B- Ogrenci 503 3,3351 ,85971 59,161 0,00 |A-C
Sorumluluk |C- Veli 543 | 3,7844 | ,74887 B-C

A- Calisan 95 4,1105 ,65610 A-B
Finansal _

B- Ogrenci 503 3,4244 ,89976 | 45,800 0,00 |A-C
Performans

C- Veli 543 3,8072 , 712577 B-C

A- Calisan 95 4,1526 ,64029 A-B
Hizmet _

B- Ogrenci 503 3,4765 ,89189  [33,895 0,00 |A-C
Kalitesi

C- Veli 543 3,7589 , 77034 B-C

A- Calisan 95 4,0746 , 74242 A-B
Liderlik B- Ogrenci 503 3,4995 ,86490 34,712 0,00 |A-C

C- Veli 543 3,8444 , 75106 B-C

Antalya ili Ozel Envar Okullarmin kurumsal itibar diizeyine iligkin ¢alisan, dgrenci ve veli
goriisleri incelendiginde calisanlar okullarinin kurumsal itibar diizeyini en fazla okul ortami sonra
sirastyla hizmet kalitesi, okula baglilik, finansal performans, liderlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarinda yiiksek bulmaktadir. Ogrenciler ise en fazla liderlik sonra sirasiyla hizmet kalitesi, okul
ortami, okula bagllik, finansal performans ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinda yiiksek
bulmaktadir. Veliler Ozel Envar Okullarinin kurumsal itibar diizeyini en fazla okula bagllik sonra
sirastyla okul ortami, liderlik, finansal performans, kurumsal sosyal sorumluluk ve hizmet kalitesi
alanlarinda yiiksek bulmaktadir. Ayrica tiim boyutlarda Ozel Envar Okullarinin kurumsal itibar diizeyi
puanlar en yiiksek ¢alisanlarda sonra sirasiyla velilerde ve 6grencilerde ¢ikmistir. Goriisler arasindaki bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigina iliskin parametrik testlerden Tek Y6nlii Varyans Analizi yapilmistir.

Buna gére Ozel Envar Okullarinin kurumsal itibarma iliskin paydas goriisleri okul ortami [F
(2-
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1138):56,027; p<,01], okula baglilik [F(2H38)=56,731; p<,01], kurumsal sosyal sorumluluk [F(2

=59,161; p<,01], finansal performans [F =45,800; p<,01], hizmet kalitesi [F =33,895;
1138) (2-1138) (2-1138)

p<,01] ve liderlik [F(2 1138)=34,712; p<,01] boyutlarinda anlamli farklilik géstermektedir.

Tim boyutlarda gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere yapilan Dunnett T3 testi sonuglarina gore bu farkin ¢alisanlarla velilerin, ¢alisanlarla

ogrencilerin ve 6grencilerle velilerin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir.

7. SONUC VE MODEL ONERISi

7. 1. Ozel Envar Okullarinin Kurumsal itibar Diizeyine iliskin Paydas Goriisleri

Antalya ili Ozel Envar Okullari’'nda gergeklestirilen kurumsal itibar algisinin dlgiimiine yonelik
calismada paydaslarin itibar algist lglimlerinde; Caliganlara gore okulun itibart Slgiimiinde olgiimii
gerceklestirilen alti boyut arasinda okul ortaminin itibar algisi olarak yiiksek diizeyde ¢ikmasi hizmeti
gergeklestirenler olarak, ¢alisanlarin is ortamindaki kurum kiiltiiri ve sinerjiden memnun olduklari
seklinde yorumlanabilir. Zira 6rgiit iklimi orgiitsel bagliligin olusturulmasinda en 6nemli faktdrlerden
birisidir. Orgiitsel baglilik ise drgiitsel politikalar, ast-iist iliskileri ve birbirlerine kars1 tutumlar1, érgiit ici
caligma kosullar1 gibi 6rgiit iklimi unsurlart sonucunda olusur (Yiceler, 2009, s. 455). Ayrica orgiitsel
bagliligin, 6rgiit ¢alisanlarinin okul ortamina iligkin algist sonucunda olusan ve ¢alisani orgiite baglayan
duygusal bir tepki oldugu (Dogan ve Kilig, 2007, s. 40) diisiiniiliirse okul ortamina dair ¢alisanlarin
olumlu diislincelerinin orgiitsel baglilik agisindan da etkileyici ve pozitif 6zellik tasidig1 sdylenebilir.

Yine ¢ahisanlar Ozel Envar Okullari’nda sunulan hizmetin kalitesini de yeterli bulmakta ve
kurum itibarmin hizmet kalitesi boyutunu yiiksek gormektedir. Envar Okullari’nin 21 yillik kokli bir
egitim kurumu olmasi, kurum kiiltiirinin yerlesmis olmasi ve g¢alisanlarin kuruma iligkin aidiyet
duygusunun yiiksek oldugu algisi, kuruma baghlik diizeyinin yiliksek oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin kuruma baglilik konusunda da itibar algisinin yiiksek olmasi kurum adina oldukga giiglii bir
yon ve tercih edilme sebebi olarak goriilebilir. Bu durumda kurumun sektorel anlamda rekabet giiciinii
artirmaya yardimci olacaktir. Sirasiyla calisanlarda finansal performans, liderlik ve kurumsal sosyal
sorumlulugun da itibar algisinin “katiliyorum” diizeyinde oldugu gézlenmektedir. Diger bir 6nemli husus
ise caliganlarin itibar algis1 6l¢limiinde 6grenci ve veliye gore tiim boyutlarda daha yiiksek bir itibar
algisina sahip olmasidir. Bir kurulusun en degerli varliginin calisan yani hizmeti iretenler oldugu
disiiniildiigiinde, bu durum kurum i¢in olduk¢a 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir.

Kurumun en 6nemli paydasi olan ve dogrudan hizmeti alan 6grenciler ise yapilan itibar algisi
aragtirmasinda tiim boyutlarda kurum itibarini sirasiyla; liderlik, hizmet kalitesi, okul ortami, okula
baglilik, finansal performans ve kurumsal sosyal sorumluluk olarak gérmiistiir. Bu durum okulun en
o6nemli paydasi ve iiretilen hizmeti dogrudan kullanict olan 6grencilerin; okulun adil, katilimei, esitlikgi
ve gelisime destek verir sekilde yonetildigini ve yoneticilerin elestiriye agik oldugunu diisiinmekte
olduklarint gostermektedir seklinde yorumlanabilir. Bu noktadan hareketle verilen egitim hizmetinin
kalitesinin yeterli diizeyde oldugu, okul ortaminin birlestirici, sinerjisinin genel anlamda tatmin edici ve

okul ortamimin Ogrencinin bireysel gelisimine ve mutluluguna katkisinin yeterli diizeyde oldugu
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sOylenebilir. Bunun yani sira okula baglilik diizeyinin 6grencide ¢alisana gore daha diisiik olmast manidar
bir durumdur ve bu konuda gerekli siireg iyilestirilmesine gidilmesi gerekebilir.

Okulun diger bir paydasi olan ve hizmet satin alan velilerin itibar algis1 dl¢limii ise sirasiyla su
sekildedir; Veli okulla ilgili itibar algisin1 en yiiksekokula baglilik olarak ankete yansitmis, devaminda
sirasi ile okul ortami, liderlik, finansal performans, kurumsal sosyal sorumluluk ve hizmet kalitesi olarak
gormiistiir. Velinin okula baghiliginin yiiksek olmasina ragmen hizmet kalitesini diisiik bulmas1 da
tizerinde disiiniilip gerekli 1iyilestirilmelerin  yapilmast gereken Oncelikli bir konu olarak
degerlendirilebilir. Genel olarak bakildiginda Ozel Envar Okullar’nin itibar algisi, en yiiksek ¢aliganlarda
yani hizmeti iiretenlerde, en diisiikse 6grencilerde yani hizmeti dogrudan kullananlarda algilanmistir. Veli
ise okulun dis paydas1 ve hizmeti satin alan olarak, okulun itibarim1 6grenciye gore daha yiiksek, ¢alisana

gore ise daha diisiik gérmiistiir.

7. 2. Model Onerisi
Okulun hizmet ve siiregleri analiz edildikten sonra ti¢lincii asamada itibar bilegenlerini etkileyen
faktorler, bilesenlerle ilgili paydaslarn itibar algisinin 6l¢iimii ve itibar yonetim performansi/is sonuglari

bir sistem biitlinliigii i¢inde sematik olarak diizenlenmistir, (Tablo 8 ).
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Tablo 8. itibar Yonetim Modeli Biitiinsel Yapist
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ITIBAR YONETIMi FAKTORLER
GIRDILER GIRDILER

Kaynak: Literatiirden esinlenerek olugturulmustur

itibar Yonetim Modeli biitiinsel olarak iki ana boliimden yani girdiler ve ¢iktilar/sonuglar
boliimiinden olusmaktadir. Girdiler, itibar yonetiminin boyutlart ile ilgili okulun yaptig1 faaliyetleri ve
bunlar1 nasil yaptigini igerir. Ciktilar/sonuglar, girdilerde yapilan faaliyetlerden neler elde edildigini
gosterir. Ciktilar/sonuglar paydas algilari ve itibar yonetim performansi/is sonuglarindan olusur (EFQM
2013. 11). Ozel Okullar itibar Yonetim Modeli ile 6zel okullarda itibar, siire¢ yonetimi yaklagimi esas
alinarak yonetilecek, itibarn tiim boyutlar: biitiinsel olarak ele alinabilecektir. Onerilen bu modelin,
yapilacak arastirma ve uygulama sonuglarina gore gelistirilerek okullarda itibar siireclerinin etkili bir

sekilde yonetilmesine katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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7.3. Oneriler

Ozel Antalya Envar Okullari’nda kurumsal itibarin galisan, dgrenci ve veli tarafindan nasil
algilandigini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada;

1. Calisanlar okullarinin kurumsal itibar diizeyini en fazla okul ortami sonra hizmet kalitesi,
ogrenciler en fazla liderlik sonra hizmet kalitesi, veliler ise en fazla okula baglilik sonra okul ortami
olarak bulmuslardir. Caliganlar ve 6grencilere gore itibarin bilegenlerinden hizmet kalitesi ikinci sirada
yiiksek olarak algilanmistir. Velilere gore ise hizmet kalitesi alg1 diizeyi son sirada yer almistir. Argiiden
(2003: s. 11), Délek, (2011: s. 16-95) ve Karakdse’ye (2006: s. 102) gore itibarin en 6nemli unsurlarindan
birisinin de hizmet kalitesi oldugudur.

Okullar i¢in de itibarin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde hizmet kalitesinin en Onemli
boyutlardan biri oldugu sdylenebilir. Okul i¢in hizmet kalitesi, 6grencilerin ve velilerin bugiinkii beklenti
ve ihtiyaglarmi tam ve zamaninda karsilamak ve gelecekteki beklentilerini asan egitim hizmeti
verebilmektir. Bu goriis ve agiklamalardan da anlasilacagi tizere 6zel okullarda hizmet kalitesi, itibarin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde énemli bir boyuttur.

Ozel okullar, dgrenciler ve veliler basta olmak iizere paydaslarin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyag
ve beklentilerini karsilayarak hizmet kalitesini siirekli gelistirmelidir. Hizmet kalitesini gelistirebilmek
icin ise egitim-Ogretim hizmeti basta olmak iizere okuldaki tim hizmetlerle ilgili siiregler tanimlanarak
siire¢ yonetimi yaklasimina gegilebilir. Velilerin hizmet kalitesi ile algisint daha {ist diizeye ¢ikarmak
amactyla velilerin egitim 6gretim siirecinde sorumluluk almalari ve katilimlari arttirilabilir, etkin bir
iletisim ve bilgilendirme yontemi gelistirilebilir.

2. Genel olarak paydaslar arasindaki itibar algisini toplamda degerlendirdigimizde &grenciler
toplam itibar algi diizeyi bakimindan {i¢ paydas arasinda en son sirada ¢ikmistir. Calismada 6grenciler,
okulun ¢ikt1 ve sonuglarini dogrudan kullanan en 6nemli paydaslar1 arasinda yer aldigi goriilmektedir.
Okulun 6zelligi geregi hizmeti gerceklestirenlerle hizmet alan 6grenciler yiiz yiizedir ve hizmet alirken
ayni ortamda bulunurlar. Bu durum itibar yonetimi agisindan dikkate alinmasi gereken bir faktordiir.

Ogrencilerin toplam itibar algi diizeyi bakimindan g¢alisanlar ve velilerden sonra gelmesinin
nedenleri nitel bir aragtirma ile belirlenebilir. Belirlenen nedenleri ortadan kaldirmak igin sistematik
iyilestirme calismalari baslatilabilir. Okulda 6grencilerin itibar algisini arttirabilmek igin ayrica dgrenci
hizmetlerinin yOnetimi, 6grenme-6gretme siirecinin ydnetimi, mesleki ve temel beceriler konusunda
caliganlara hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

3. Velilerle ilgili bulgu ve sonuglarin degerlendirilmesinde hizmet kalitesi boyutunda itibar algisi
en diisiik, okula baglilik boyutunda ise algi en yiiksek diizeydedir. Karakdse’ye gore paydaslarin okula
bagliligi, okulun hizmetlerinden yararlanmaya devam etmesini saglayacaktir. Okula baglilig1 ve sadakati
yiiksek Ogrenci, veli ve ¢alisanlarin okulunu baskalarina tavsiye etmesi beklenebilir (2006: s. 295).
Velilerin hizmet kalitesi algisinin en diisiik ¢ikmasina karsin okula bagliliginin en yiiksek ¢ikmasi okulun
eve yakin olmasi, uzun siiredir okuldan hizmet alma, okul kurucu ve yoneticilerinin tanidik olmasi,
okulun bulundugu ¢evre, okulla veliler arasindaki sosyal bag vb. nedenlerden kaynaklaniyor olabilir.

Velilerin hizmet kalitesi algisinin diigiik olmasi, okula baglilik ve okuldan hizmet almanin

siirdiirilmesinde 6nemli bir risk teskil edebilir. Hizmet kalitesi algisinin diisiik olmasi velileri benzer
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ozelliklere sahip okul arayisi i¢ine sokabilir. Bu riski ortadan kaldirmak i¢in velilerin hizmet kalitesi ile
ilgili beklentileri belirlenerek bu beklentilerle ilgili iyilestirme calismalar1 baslatilabilir. Okul hizmet
kalitesini etkileyen siirecler ve hizmet kalitesi sonuglar1 ve performansi hakkinda veliler sistematik olarak

bilgilendirilebilir.

4. Arastirma bulgular1 ve sonuglar degerlendirildiginde itibarin 6nemli bir bileseni olan kurumsal
sosyal sorumluluk, ¢alisanlarda ve 6grencilerde en diisiik diizeyde, velilerde de oldukga diisiik diizeyde 4.
sirada algilanmigtir. Ozel okul sayilarmin ve dzel okula devam eden dgrenci sayilarinin her yil artmasi
yeni rekabet stratejileri gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Bu stratejilerden biri de okullarin iginde
bulundugu topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirebilmeleri ile ilgilidir. 21. ylizyilda 6zel okullarin
fark yaratmasi ve i¢inde bulundugu toplum tarafindan itibarli olarak algilanmasi, toplum igin ne yaptigi,
sosyal hayata katkisi ve ¢evreye karst duyarliligi ile de degerlendirilmektedir. Bu bakis acisindan
hareketle;

Ozel okullarin itibarin1 arttirabilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri igin vizyon ve
misyon bildirgelerine kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili temalar koymalari, gerekmektedir. Kurumsal
sosyal sorumlulukla ilgili ¢alisan, dgrenci ve velilerin itibar algi diizeyini yiikseltmek ve siirdiirebilmek
icin; Ozel okullar toplumsal degerlerin gelistirilmesinde Onciiliik edebilir, gevrenin korunmasi ve
gelistirilmesine yonelik faaliyetler ve topluma katki saglayan faaliyetler ile sosyal sorumluluk
projelerinde yer alabilir.

5. Ozel okullarda kurumsal itibarin bilesenlerine uygun olarak okul y&netim sistemi ve siireg
yapist olusturulabilir. Olusturulacak bu sistem ve siire¢ yapisi ile okulun temel ve destek hizmetleri
sistematik olarak yonetilerek tiim alanlarda neden sonug iligkisi kurularak hem siire¢ler hem de sonuglar
veriye dayali olarak iyilestirilebilir.

6. Bu ve benzer aragtirmalar, 6zel okullarin kurumsal itibar yonetimini ve paydaslarmin okul
hakkindaki algilarint olumlu yonde gelistirebilir. Aragtirma sonuglarinin genellesebilmesi i¢in Antalya ve
farkli illerdeki diger 6zel okullarda da yapilmasi &nerilebilir. Ayrica Ozel okul paydaslarmin itibarin

boyutlarina verdikleri dnem derecesi yeni arastirmalara konu teskil edebilir.
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