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Ulkemizde ve diger iilkelerde kadimnlarin istihdama katilmasiyla birlikte ev
hizmetlerinde is¢i ¢aligtirma ihtiyaci glinden giine artmaktadir. Bunun sonucunda da ev
hizmetlerinde ¢alisan is¢i sayisi ve dolayisiyla ev hizmetlerinde is¢i calistiran sayisi da
artmaktadir. Tipki diger islerde oldugu gibi ev hizmetlerinde is¢i ¢alistiranlarin bir
takim hak ve yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Ev hizmetlerinde is¢i c¢alistiran kisi
sayisindaki artis hak ve yilikiimliliklerin yasal olarak belirlenmesi ihtiyacim
beraberinde getirmektedir. Bu hak ve yiikiimliiliiklere istinaden yasal sinirlarin
¢izilmesi zaruridir.

Bu ¢alismanin temel amaci ev hizmetlerinde is¢i ¢alistiranlarin mevecut durumunu
ortaya koymak ve yasanabilecek hak kayiplarina ¢oziim Onerilerinde bulunmaktir.
Caligmada, ilk olarak ev hizmetleri kavraminin sinirlar1 ve 6zellikleri belirlenmistir.
Sonrasinda ev hizmetlerine iligskin ulusal yasal konum tasvir edilmis, akabinde ev
hizmetlerinde is¢i ¢alistiranlarin hak ve yiikiimliiliikleri incelenmistir. Sonug kisminda
ise yasanabilecek hak kayiplarina ¢dzlim onerilerinde bulunulmustur. Bu ¢alisma ile ev
hizmetlerinde is¢i ¢aligtiranlar igin 6nemli dlglide farkindalik artigi1 saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ev Hizmetleri, Isverenler, Calistiranlar, Hak ve Yiikiimliiliikler
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RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THOSE WHO EMPLOY DOMESTIC
WORKERS IN TURKEY

ABSTRACT

With the participation of women in employment in our country and other countries, the
need to employ workers in domestic services is increasing day by day. As a result, the
number of workers working in domestic services and therefore the number of workers
working in domestic services is increasing. Just like in other jobs, those who employ
workers in domestic services have certain rights and obligations. The increase in the
number of people employing workers in domestic services brings with it the need to
legally determine rights and obligations. It is necessary to draw legal boundaries based
on these rights and obligations.

The main purpose of this study is to reveal the current situation of those who employ
workers in domestic services and to suggest solutions to possible losses of rights. In the
study, firstly, the boundaries and characteristics of the concept of home services were
determined. Afterwards, the national legal position regarding domestic services is
described, and then the rights and obligations of those who employ workers in domestic
services are examined. In the conclusion, solutions to possible losses of rights are
suggested. With this study, a significant awareness increase will be provided for those
who employ workers in domestic services.

Key Words: Domestic Services, Employers, Rights and Obligations
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GIRIS
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kadinlar ¢aligma hayatina yogun olarak
katilmaktadirlar. Egitim seviyesinin artmasi, yasal diizenlemeler, yeni caligma

bigimleri ve toplumsal yapidaki degisim daha ¢ok kadinin isgiicii piyasasinda yer
almasini saglamaktadir.

Kadinlarin istihdama katilmasi ile ataerkil toplum yapisinda eskiden kadinlar
tarafindan goriilen giinliik ev isleri i¢in yeni bir is¢i grubuna ihtiya¢ duyulmustur.
Olagan hayatin akisinda gerekli olan temizlik, ¢cocuk bakimu, {itii, hizmetgilik gibi ev
islerine ig¢i bulma gerekliligi giin gectikge artmustir.

Ev hizmetlerinin diinya genelinde cinsiyete dayali is boliimii baglaminda
kadinlarca yapilmast beklenmekte, c¢ogunlukla kadinlarin sorumlulugunda
degerlendirilmekte ve bunun sonucunda bu isler kadinlar tarafindan goriilmektedir
(Yildirmmalp, 2014: 47). Ulkemizde de ev hizmetlerinde ¢alisma genel olarak kadinlar
tarafindan gergeklestirilmektedir. Kayit disiligin yaygin oldugu bu is kolunun ev
hizmetlerinde is¢i ¢alistiranlar agisindan kanuni olarak diizenlenmesi zaruridir.

Bu ¢alismada oncelikle ev hizmetlerinin kavramsal sinirlari ¢izilecek, ardindan
ulusal mevzuat kapsaminda ev hizmetlerine iliskin yapilan diizenlemeler
incelenecektir. Ev hizmetlerine iliskin olarak ulusal mevzuat gergevesinde “4857 sayili
Is Kanunu, 6098 say1l1 Borglar Kanunu, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu” ele almacaktir.

Buna ilave olarak ev hizmetlerine iligkin Tiirkiye’de ev hizmetlerinde isci
calistiranlarin hak ve yiikiimliiliikkleri konusu 5510 sayili Kanuna gore incelenecek ve
Tiirkiye’de ev hizmetinde ¢alisanlara yonelik istatistikler ortaya konacaktir. Ayrica Ev
hizmetlerinde is¢i c¢alistiranlara yonelik yapilmas1 gerekenler agisindan bir
degerlendirmede bulunularak ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.

1. EV HIZMETLERI KAVRAMI VE MEVZUATI
1.1. Ev Hizmetleri Kavraminin Kapsami

Geleneksel aile yapisindan uzaklagilarak kadmlarin is giicli piyasasina
girmesiyle beraber ev iglerinin yapilmasi konusunda bu islerin bagka bir kisiye
yaptirilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Kadi ve erkegin birlikte calistigi, orta ve iistii
gelir seviyesine sahip ailelerde ev hizmetleri daha ¢ok disaridan talep edilir hale
gelmistir (Yidirmmalp ve Islamoglu, 2016: 3). Ev hizmetleri kavrami genel olarak ev
igleriyle iligkilendirilse de ¢ok boyutlu igerigiyle baska igleri de kapsamaktadir.

Baslangicta temizlik, yemek, iitii vb. isleri kapsarken giiniimiizde ¢ocuk ve yash
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bakimi, miirebbiyelik gibi farklt meslek dallarinin yaptigi isleri de icine almustir.
Dolayisiyla ev hizmetleri kavrami zamanla genislemistir. Ev hizmetleri kavraminin
stirekli genislemesi tek bir tanim yapilmasinin oniine gegmektedir. Bu nedenle ev
hizmetleri kavrami gerek mevzuatta gerekse de uygulamada farkli sekillerde
tanimlanmig olup, sinirlari ¢izilememistir. Bu kavram kisaca evde yasayanlarin
giindelik gereksinimlerinin, evin giinliik iginin ve ydnetiminin aile bireyi olmayan
kisilerce yapilmasi olarak tanimlanabilir (Manav, 2015: 512).

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) mevzuatinda ev hizmeti kavramina yonelik
tanim 1 Nisan 2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Ev Hizmetlerinde 5510
Sayili Kanun’un Ek 9 uncu Maddesi Kapsaminda Sigortali Caligtirilmas1 Hakkinda
Teblig”de yer almaktadir. Anilan Teblige gore ev hizmeti, “Ev icerisinde yasayan aile
bireyleri tarafindan yapilabilecek temizlik, yemek yapma, camasgir, iitii, aligveris, bahce
isleri gibi giindelik igler ile ¢cocuk, yaslh veya ozel bakima ihtiyact olan kisilerin bakim
islerinin aile bireyleri disindaki kisiler tarafindan yapimasini” ifade etmektedir.
Tanim uyarinca, Teblig ile evde yapilan giindelik islerin yani sira ¢ocuk, yash ve hasta
bakim igleri de ev hizmetleri kapsaminda kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, ev
hizmetlerinde calisanlar, hizmetgilik, ascilik, soforliik, bah¢ivanlik, cocuk bakiciligi,
hasta bakimi, yasli bakimi, engelli bakimi, hasta ve yasl refakatg¢iligi, iitiiciiliik gibi
isleri gerceklestirirler.

Diger taraftan ev hizmetlerine iliskin uluslararasi gegerliligi olan tek bir tanimin
yapilmast miimkiin degildir. Ancak literatiirde yer alan biitiin tanimlarda ortak olan
unsur, isin ev sahibinin dzel evinde yapiliyor olmasidir. isin yapildig: yer ev oldugu
icin hangi islerin ev hizmeti olarak degerlendirilecegi evin sinirlarina baghdir. Dar
anlamda evden anlagilan sadece dort duvar olursa sadece bu kisitl alan iginde yapilan
isler bu kapsamda degerlendirilecektir. Ancak dar anlamda ev hizmetleri kavraminin
kullanimiyla evin eklentisi olan bahge, garaj vs. gibi yerlerde yapilan igler ev hizmeti
kavrammin disinda kalacaktir. Ogretide kabul goren goriise gore ev kavrami gok
boyutlu alanlar1 da i¢ine almaktadir. Bu sekilde evin bahgesinde, garajinda yapilan isler
de ev hizmeti olarak sayilacaktir (Akkaya, 2018: 20). SGK nezdinde ev genis anlamda
tanimlamis ve ¢aligma alani sahsin evi ve eklentileri olarak belirlemistir.

Diger bir ortak unsur igin aile bireyleri disinda kisilerce yapilmasi ve yapilan isin
de evle ilgili olmasidir. Yapilan is isverenin yetkisi dahilinde goriilmektedir. Isveren
gercek kisi olmalidir. Yani tiizel kisilerin ev hizmetlerinde is¢i caligtirma yetkileri
yoktur. Ayrica yapilan isin diizenli ve siirekli olarak yapilmasi, ev hizmeti karsiliginda
isverenin maddi bir gelir elde etmemesi ve yapilan hizmet karsiliginda is¢inin iicret
almas1 gerekmektedir.
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Bir igin ev hizmeti sayilabilmesi i¢in dogrudan evin kendisine ve yasam
kosullarina yonelik olmasi1 gerektigi ileri siiriliirken, baz1 durumlarda ¢alismanin ev
hizmeti olup olmadigini saptamak zorluk yaratabilmektedir. Sayet, ev hizmetini yapan
kisi, ev hizmetiyle birlikte ayni isverenin ev hizmetinden sayilmayacak baska islerini
de yapiyorsa veya ev hizmetinde ¢alisan kisi ev isi disinda baska isverenlere de hizmet
veriyorsa, bu durumda bu galigmalardan her birinin ayr1 ayr1 Is Kanunu’na tabi olup
olmadiklarina bakip, baskin olan ¢alismaya gore karar verilmesi 6nerilmektedir (Okur,
2004: 355).

1.2. Ev Hizmetlerine iliskin Ulusal Diizenlemeler

Ulusal mevzuatinizda ev hizmetleri hususu 4857 sayili Is Kanunu’nda, 6098
sayil1 Borglar Kanunu’nda, 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu'nda ve 5510
sayili1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nda yer almaktadir. 2015
yilindan once hicbir ulusal diizenlemede ev hizmetleri kavrammin tanimi
yapilmamigtir. 2015 yilinda 5510 sayili Kanuna eklenen Ek 9’uncu madde ile ev
hizmetlerinde is¢i calistiranlar agisindan yeni bir donem baglamistir.

1.2.1. 4857 Sayih is Kanunu

Amac1 “igverenler ile bir ig s6zlesmesine dayanarak ¢alistirilan is¢ilerin ¢alisma
sartlar1 ve calisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini diizenlemek™ olan 4857
sayili Is Kanunu “4’iincii maddede yer alan istisnalar disinda kalan biitiin isyerlerine,
bu igyerlerinin igverenleri ile igveren vekillerine ve iscilerine faaliyet konularina
bakilmaksizin” uygulanmaktadir. Anilan Kanunun 2’nci maddesine gore; “Is
sozlesmesine dayali olarak yani ticret karsiliginda ve igverene bagimli olarak (isverenin
emir ve talimatlarina uygun olarak) ¢alisan kisiye is¢i” denir.

Iscinin alacag iicret, is sagligi ve giivenligi gibi temel haklar1 ve asgari ¢alisma
sartlar1 Is Kanunu'nda diizenlenmistir. Is yasaminda genel olarak isverenin yasal
yikiimliilikleri; ticret 6demek, is¢iyi korumak, is¢ilere esit davranmak, is¢iye gerekli
malzemeyi saglamak, is¢inin hafta tatili, yillik ticretli izin ve ara dinlenme hakkini
kullandirmaktan olusmaktadir (Yiicesoy ve Demir, 2011). Ayrica is¢i Is Kanunu'na
gore sosyal sigorta, kidem tazminati, ihbar tazminati, is arama hakki, maddi-manevi
zararlarin tanzimi ve ise iade hakkina da sahiptir. Is¢inin bu haklar1 Is Kanunu ile
giivence altindadir.

4857 sayili Is Kanunu’nun istisnalar baslikli 4’iincii maddesinin 1-e bendinde ev
hizmetlerinin yer almasi ile ev hizmetlerinde is gérenler Kanunun kapsami disinda
birakilmistir. Bu nedenle Is Kanunu’nda diger iscilere taninan haklar ev hizmetlerinde
calisan iscilere taninmamaistir.
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Istisnalar arasinda yer alan ev hizmetlerinin neler oldugu konusunda Is
Kanunu’nda herhangi bir hiikiim yoktur. Ev hizmetleri kavraminin tanimi dgretilere ve
Yargitay kararlarina gore yapilmaktadir. Ancak Yargitay’in da farkli davalarda farkli
tamimlar1 baz aldig1 goriilmektedir. Is¢inin evde Is Kanunu kapsaminda sayilan islerle
birlikte ev hizmeti yapmas1 durumunda Yargitay agirlikli olarak hangi isin yapildigim
tespit ederek karar vermektedir. Ornegin; isci hem hasta bakicilik hem de evin yemek
ve temizlik islerine bakiyorsa durum bu niteliktedir (Akkaya, 2018: 58). Agirlikli
olarak hasta bakim isi yapiliyorsa Is Kanunu hiikiimleri, agirlikli olarak ev hizmeti isi
yapiliyorsa Borg¢lar Kanunu hiikiimleri uygulanacaktir. Yargitay ev hizmetlerinde asgi,
usak, temizlik¢i, sofor gibi islerde caligsanlarla ev sahibi igveren arasindaki
uyusmazlikta is mahkemesi yerine genel mahkemeleri yetkili bulmasina ragmen, evde
hasta bakimi yapan hemsire ve c¢ocuk egiticisi uyusmazliklarinda ilgili is
mahkemelerini yetkili bulmustur. Yargitay "ev hizmeti" ile "evde yapilan is" igin ayr1
bir yetkili mahkeme tayinine gitmistir. Hemsirelik ile cocuk egiticiliginin evde
yapilmasi ev hizmeti kapsaminda degerlendirilmemis bu isler evde yapilan is olarak
degerlendirilerek Is Kanunu kapsamindan cikarilmanmustir (Yilmaz, 2017: 249).
Dolayistyla ev hizmetlerinin neleri kapsadigmin Is Kanunu agisindan netlestirilmesi
gerekmektedir.

4857 sayih Is Kanunu'nun gegici is iliskisi baslikli 7°nci maddesi ile ev
hizmetlerinde 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla gegici is iliskisi kurulabilecegi hiikiim
altina almmustir. Ozel istihdam biirolar1 isverenden iicret alan, is arayandan iicret
almayan Tiirkiye Is Kurumundan yetki almak suretiyle “isgiicii piyasasinda is
arayanlarla eleman arayanlar arasinda en etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan”
gercek ya da tiizel kisilerdir (ISKUR, 2024). Ogretide bir goriise gore 6zel istihdam
biirolarinin amaci1 "gecici is iligkisi sozlesmesi diizenleyen kuruluslarin yasadisi
uygulamalarina son verilerek bu sekilde 6zellikle kayit dist istihdamin 6nlenmesini, bu
sektorde calisanlarin sosyal giivence altina alinmalarim1 saglamak “tir. Gegici is
iligkisinin kurulmasiyla deneyimsiz kisilerin is hayatina girmesinin kolaylastiriimasi
hedeflenmektedir. Ancak ogretide karsit goriis gegici is iliskisinin is¢iyi giivencesiz
birakacagi yoniindedir (Vidinlioglu, 2017: 41-42). Bir yandan ev hizmetlerinde Is
Kanunu hiikiimleri uygulanmayacagi ongdriilmiisken, diger yandan 6zel istihdam
biirolar1 aracilifiyla kurulan gegici is iligkisine dair diizenlemelerden ev hizmetleri
bakimindan da faydalanilabilecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla, buradaki geliski
acikliga kavusturulmalidir.

Diger taraftan tipki diger isciler gibi emekleri karsiliginda is yapan ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin Is Kanunundan istisna tutulmasi ev hizmetlerinde ¢alisanlar
acisindan hak kayiplarina sebep olmaktadir. Hak kayiplarinin 6nlenmesi amaciyla ev



Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y1l:12 / Sayi:24

hizmetlerinde ¢alisanlarin Is Kanunu kapsamina alinmas: gerekmektedir.
1.2.2. 6098 Sayih Tiirk Borclar Kanunu

Ev hizmetlerinde galiganlar 4857 sayili Kanun kapsami disinda birakilmis ve bu
islerde calisanlarin is iligkisine iliskin diizenlemeler 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun genel hizmet sézlesmesine iliskin hiikiimleri ile belirlenmistir (Manav,
2015: 516). Borglar Kanunu’nda evde yapilan islerle ilgili olarak ev hizmetleri, evde
hizmet ve evde bagimsiz calisma olmak tizere 3 farkli kavram bulunmaktadir. Ev
hizmetleri ile evde hizmet sézlesmesini birbirinden ayirmak gerekir. Uciincii ayrimda
yer alan 461’inci maddede evde hizmet sézlesmesi, “...igverenin verdigi isi, is¢inin
kendi evinde veya belirleyecegi baska yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir
iicret karsiliginda gormeyi istlendigi sozlesmedir.” seklinde tanimlanmistir. Evde
hizmet s6zlesmesine istinaden yapilan bir is ile ev hizmeti arasindaki ana fark evde
hizmet s6zlesmesinde calisan, igverene somut bir iiriin vermekle yiikiimlii olmasidir.
Oysa ev hizmetinde is¢i igverenin giindelik ev islerini yapmakla yiikiimlidiir (Akkaya,
2018: 31). Evde hizmet sozlesmesinde iscinin yapacagi is veya hizmet sonucunda
isveren gelir elde ederken, ev hizmetinde caligan is¢i yaptigir hizmet sonucunda gelir
elde etmektedir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlar isverenin kendi konutunda galisirken, evde
hizmet sozlesmesiyle calisanlar kendi evlerinde de bu hizmeti goérebilmektedir.
Ornegin bir pastanede satilmak iizere isverenin isciye verdigi is evde hizmet
sozlesmesine dayanmaktayken, isverenin evinde yapilan yemek ev hizmeti kapsaminda
degerlendirilmektir (Akkaya, 2018: 31).

Ev hizmetlerinde ¢alisma evin gilindelik isleyisine yonelik islerden meydana
gelmekteyken, evde bagimsiz caligsmada is bir igyerinde yapilabilecekken evde yapilan
islerden meydana gelmektedir (Akkaya, 2018: 33).

6098 sayili Tirk Bor¢lar Kanunu’nun 6’nc1 boliimiinde Hizmet Sozlesmeleri
diizenlenmistir. 6’nc1 boliimiin ilk ayriminda genel hizmet sézlesmeleri, ikinci ayrimda
pazarlamacilik sozlesmesi ve iliclinci ayriminda ise evde hizmet sdzlesmesi
diizenlenmistir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin igine girdigi s6zlesme ilk ayrimda yer
alan genel hizmet soézlesmesidir. Tirk Borglar Kanunu’nun 393’{incii maddesinin
birinci fikrasinda “hizmet sdzlesmesi, ig¢inin igverene bagimli olarak belirli veya belirli
olmayan siireyle is gérmeyi ve isverenin de ona zamana veya yapilan ise gore iicret
O0demeyi Ustlendigi sdzlesme” olarak tanimlanmigtir. Borglar Kanunu’na goére genel
olarak hizmet sézlesmesinin yapilmasinin 6zel bir sekli yoktur. Bu yiizden sozlesme
sozlii, yazili veya resmi sekilde yapilabilir. S6zlesmenin ispati agisindan yazili veya
resmi yapilmast daha iyidir. Sozlesme "is gorme, bagimlilik, zaman ve {icret gibi
unsurlarin iizerinde taraflarin karsilikli ve birbirine uygun agik veya ortiilii irade
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aciklamalariyla" kurulmaktadir (Vidinlioglu, 2017: 85). Yine 393’{incii maddenin
ikinci fikrasinda “is¢inin bir hizmeti kismi siireli olarak diizenli bigcimde yerine
getirmeyi Ustlendigi sozlesmelerde” hizmet s6zlesmesi olarak tanimlamaktadir.
Borglar Kanunu’nda yer alan “hizmet sdzlesmesi” tanimi, Is Kanunu iginde tanimlanan
“is sdzlesmesi” ile benzerlik gdstermektedir. Keza Is Kanunu'na gore Is sdzlesmesi
“bir ¢alisan ve bir isveren arasinda kurulan ig iligkisine dayali, is¢inin ig gérmeyi,
isverenin de bu ise karsilik ticret 6demeyi taahhiit ettigini gosteren” belgedir. Mahiyet
olarak iki tanim birbirine benzemektedir.

Ev hizmetlerinde ¢alisanlar ile igverenler arasinda kurulan genel hizmet
sOzlesmesi uyarinca igverenin borglari, ticret 6deme borcu (m. 401- m. 412), i arag ve
malzemelerini saglamak (m. 413), giderlere katlanmak (m. 414- m. 416), is¢inin
kisiliginin korunmasi (m. 417- m. 420), tatil ve izinleri kullandirmak (m. 421- m.425)
olarak belirlenmistir.

Ev hizmetlerinde galisan is¢i es zamanli olarak isverenin evinde ev diizeni i¢inde
birlikte yasiyorsa Tiirk Borglar Kanunu’nun 418’inci maddesi kapsaminda
degerlendirilecektir. Ev diizeni icinde calisma baslikli 418’inci maddede “Isci isverenle
birlikte ev diizeni i¢inde yasiyorsa igveren, yeterli gida ve uygun bir barinak saglamakla
yiikiimliidiir. Is¢i, kusuru olmaksizin hastalik veya kaza gibi sebeplerle is gérme
edimini yerine getiremezse igveren, sosyal sigortalar yardimlarindan yararlanamayan,
bir yila kadar calismis is¢inin bakimini ve tedavisini, iki hafta siireyle saglamak
zorundadir. Is¢inin bir yili asan her hizmet yili igin s6z konusu siire, dort haftay1
asmamak iizere ikiser giin artirilir. Isveren, iscinin gebeliginde ve dogum yapmasi
durumunda da ayn1 edimleri yerine getirmekle yiikiimliidiir.” hiikmii yer almaktadir.
418’inci maddenin uygulanabilmesi i¢in igveren ve i gorenin ayni ev iginde yasiyor
olmasi gerekmektedir. Kanun hiikmiinden de anlasilacag1 iizere sosyal sigortalar
yardimlarindan yararlanamayan is¢iler bu kapsamda sayilabilecektir. Bu maddeye gore
"igverenin gozetim borcunun bu anlamda is¢iye barmmasi igin verilen yer i¢in de
gecerli oldugunu, dolayisiyla Kurum’un burada meydana gelecek kazalar igin edim
yukiimliiligii altinda olacag" anlasilmaktadir (Akkaya, 2018: 142).

Daha evvel ev hizmetlerinde istihdam edilenlerin Is Kanunundan istisna oldugu,
bu ¢alisanlarin Borglar Kanunu iizerinden haklara sahip oldugu bahsedilmis idi. 4857
sayili Is Kanunu kapsaminda olan iscilerin kidem ve ihbar tazminati haklari
bulunmaktadir. Ancak ev hizmetlerinde calisanlar Is Kanunu kapsaminda olmadiklari
icin kidem ve ihbar tazminati hakkindan faydalanamayacaktir. Ancak 6098 sayili
Bor¢lar Kanunu’nda fesih bildirim stireleri diizenlenmistir. Borglar Kanunu’na gore
isverenin ev hizmetlerinde c¢alisan kisiyi isten ¢ikarmasi durumunda 6nceden haber
vermesi gerekmektedir. Haber vermemesi durumunda is¢iye tazminat Odemekle
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yiikiimliidiir. "Onceden haber verilecek siire bir yila kadar hizmet siiresi olan isci icin
iki hafta, bir ila bes yil arasi hizmet stiresi olan is¢i icin dort hafta ve bes yildan fazla
hizmeti olan ig¢i icin alti haftadwr”. Borglar Kanunu’nun 434’{incii maddesine gore
hizmet s6zlesmesinin hakli sebep olmaksizin sona erdirilmesi durumunda isverenin
fesih bildirim siiresindeki maagin {i¢ kat1 kadar tazminat 6deme yiikiimliiliigii vardir.

Diger bir deyisle ev hizmetlerinde isci ve isveren arasindaki iliski Is Kanunu’nda
yer alan is sozlesmesi ile degil de Borglar Kanunu’nda yer alan hizmet sézlesmesi ile
kurulmaktadir. Ev hizmetlerinde calisanlarla igveren arasindaki iligkinin hizmet
sozlesmesi ile kurulmasindan dolayr ev hizmetlerinde calisanlar "kidem tazminati,
ihbar siiresi, ise iade gibi konularda" Is Kanunu’na tabi olmadiklari i¢in bu haklardan
yararlanamamaktadir. Her ne kadar ev hizmetlerinde ¢alisanlar Is Kanunu'na gore
kidem tazminati alamasa da Bor¢lar Kanunu’na gore anilan kanunda diizenlenen diger
bazi tazminat tiirlerinden faydalanabilmektedirler.

Ev hizmetlerinde calisanlarin diger isciler gibi Is Kanunu kapsaminda degil de
Bor¢lar Kanunu kapsaminda olmalari ev hizmetlerinde calisanlart diger isgilerle
kiyaslandiginda dezavantajli konuma diisiirmektedir. Genel olarak is¢i ve igveren
edimleri iki kanunda benzer nitelikte olsa da isciye saglanan haklar bakimindan s
Kanunu daha fazla hak sunmaktadir.

1.2.3. 6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

1982 Anayasasinin 49’uncu maddesinde, “Calisma, herkesin hakki ve d6devidir.
Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini gelistirmek igin
calisanlar1 ve issizleri korumak, calismay1 desteklemek, igsizligi 6nlemeye elverigli
ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.”
50’inci maddesinde; " Kimse, yasina, cinsiyetine ve gilicline uymayan islerde
calistirllamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar caligma
sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar.” 56’nc1 maddesinde; "Herkes, saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.” hiikiimleri yer almaktadir. Bu baglamda
kisinin ¢aligtigr iste glivenli bir sekilde istihdam edilmesi ve devletin kisiyi ¢aligma
hayatinda korumasi anayasal bir haktir.

Amaci “igyerlerinde is saglig1 ve glivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve
giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi i¢in isveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki, sorumluluk,
hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemek” olan 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
2012 yilinda yiiriirliige girmistir. 6331 say1l1 Kanununun 2’nci maddesinde “Bu Kanun;
kamu ve Ozel sektore ait biitiin islere ve isyerlerine, bu isyerlerinin isverenleri ile
igveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarina faaliyet
konularina bakilmaksizin uygulanacag1” belirtilmistir. 6331 sayili Kanun’un 2’nci
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maddesinin ¢ bendinde ev hizmetleri “Kapsam ve Istisnalar” baglhgi altinda yer almis
ve dolayistyla ev hizmetleri 6331 sayili Kanun’un uygulama alani disinda kalmustir. Ev
hizmetlerinin 6331 sayili yasa disinda tutulmasinin sebebi, 6gretide ev hizmetlerinde
istihdam edilen kisilerin 6zel konutlarda ¢alismalar1 nedeniyle teftisinin yapilmasinda
yasanacak aksakliklar olarak diisliniilmesidir (Manav, 2015: 516). Erdogdu ve Toksoz
yaptiklar1 calismada "CSGB Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigiiniin ev
hizmetlerine iligkin olarak isin niteligi, denetim gii¢liigii ve is iliskisinin sonuclarinin
genel olarak ticari bir ama¢ dogurmamasindan dolayi, ev hizmetlerinin is saglhigi ve
giivenligi mevzuatinin disinda biraktigin1" ortaya koymaktadir (Erdogdu ve Toksdz,
2013: 29). Bilindigi iizere ev hizmetlerinde ¢alisanlarin isyeri konuttur. Konutlar Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda igyeri olarak sayilmadigindan dolay1 ev
hizmetlerinde is¢i ¢aligtiran kisiler isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani bulundurmak
zorunda degildir. Ayrica ev hizmetlerinde ¢aliganlara is saglig1 ve giivenligi egitimleri
verilmesi de zorunlu degildir (Vidinlioglu, 2017: 62).

Ev hizmetlerinde ¢alisma alaninin ev olmasi ve sosyal koruma mekanizmalarinin
disinda kalmasi sebebiyle ev hizmetlerinde istihdam edilenler agisindan is sagligi ve
giivenligi onemlidir (Ulutas ve Oztepe, 2013: 44). Ev hizmetlerinin 6331 sayili
Kanun’dan istisna tutulmasi nedeniyle ev hizmetlerinde calisanlar agisindan
karsilagilacak herhangi bir kaza ya da meslek hastaligt durumunda isverenlerin
sorumlulugu ortadan kalkacak, ¢alisanlar agisindan magduriyet doguracaktir. Calisma
alan1 ev olan ev hizmetlerindeki ev kazalar1 mahiyeti bakimindan is kazalarina
donitisebilmektedir. Evde ¢alisirken ¢alisanlarin karsilasabilecekleri is kazasi ve meslek
hastaligi risklerini dort grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar; fiziksel riskler (diismeler,
kesikler, yanik, kronik agrilar, bel fitig1, sinir sikigsmasi vs.), kimyasal riskler (temizlik
malzemelerindeki kimyasallardan kaynaklanan deri ve solunum yolu hastaliklari
(astim, bronsit vs.), zehirlenme vs.), biyolojik riskler (enfeksiyon, bulagici hastaliklar),
psiko sosyal riskler (baski, siddet, taciz vs.) (Ulutas ve Oztepe, 2013: 51-54). Ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin ¢aligma saatlerinin uzunlugu sebebiyle "kronik yorgunluk",
yaptiklar iste fiziksel giiciin yogun olmasindan dolay1 "bel, sirt, diz rahatsizliklar1" ve
igverenlerin psikolojik baskilarindan dolay1 da depresyon, panik atak vs. gibi psikolojik
rahatsizliklarla yiiz yiize geldikleri goriilmektedir (Ozgam, 2017: 59). Ev hizmetlerinde
caligsanlarin maruz kalabilecekleri riskler diigiiniildiigiinde 6331 sayili Kanundan istisna
olmalar1 s6z konusu kanunun énemli bir noksanligidir (Ulutas ve Oztepe, 2013: 50).
6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu, ev hizmetlerinde istihdam edilenlerin
sagligi ve giivenligi noktasinda revize edilmesi gerekmektedir. En azindan devletin bu
iscilere is sagligi ve gilivenligi konusunda egitim vermesi calisanlarin ve dolayisiyla
toplumun yararina olacaktir.
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Her ne kadar ev hizmetleri is sagligi ve glivenligi mevzuatinin disinda birakilsa
da bu alan tamamen savunmasiz degildir. Ev hizmetlerinde calisanlar Is Kanunu
hiikiimlerine istinaden degil Borg¢lar Kanunu hiikiimlerine istinaden istihdam
edilmektedir. Borglar Kanunu 417°nci maddesinde "isveren, isyerinde is sagligi ve
giivenliginin saglanmasi ve iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 igin
gerekli her tiirli 6nlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; isgilere de is
saglig1 ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymak yilikiimliligi" vardir.
Ancak Borglar Kanunu’nda konu yiizeysel olarak ele alinmis ve ev hizmetlerine iligkin
risklerin neler oldugu belirlenmemis olup, risklere kars1 alinacak onlemlerin de ne
oldugu tespit edilmemistir. Ayn1 zamanda ev hizmetlerine iligkin denetimden ve ev
is¢ilerine iligkin egitimden de bahsedilmemistir (Erdogdu ve Toksoz, 2013: 29).

Diger taraftan is¢i sagligi ve giivenligi agisindan igverenin ii¢ yikiimliligi
bulunmaktadir. Ik olarak isverenin isle ilgili olas1 riske karsi &nlem almasi
gerekmektedir. Daha sonra igverenin alinan dnlemlere is¢inin dikkat edip etmedigini
kontrol etmesi gerekir. Son olarak igverenin is¢iyi bilgilendirmesi gerekmektedir.
Isverenin bu yiikiimliiliiklerine paralel olarak isci de bu yiikiimliiliikklere uymalidir
(Erdogdu ve Toksoz, 2013, s. 28-29). Bu ii¢ yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi ile is¢inin
iste maruz kalacagi olasi risklerin dniine gegilebilir.

5510 sayili Kanuna eklenen 9'uncu maddeyle birlikte ev hizmetlerinde istihdam
edilenler is kazas1 ve meslek hastalig1 kapsaminda sigortali olmustur. Ev hizmetlerinde
calisanlar i¢in is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasi yapilmasina ragmen, 5510 say1lt
Kanuna gore 10 giinden az siireyle ev hizmetlerinde is¢i calistiranlar is saglhigi ve
giivenligi tedbirlerini almakla yiikiimlii olmayacak ve ayrica is kazasi meydana gelmesi
durumunda Kurum tarafindan yapilacak 6deme 5510 sayili Kanun’un 21’inci maddesi
kapsaminda isverenlere riicu edilemeyecektir (Manav, 2015: 530). Calismanin
ilerleyen boliimlerinde bu konu daha detaylica ele almacaktir.

Gerek Borglar Kanunu ile gerekse de 5510 sayili Kanun ile ev hizmetlerinde
istihdam edilenlerin is sagligi ile glivenligi koruma altina alinmaya calisilmigsa da kayit
disilik ev hizmetlerinde ¢alisanlar agisindan is sagligl ve giivenliginin ikinci planda
tutulmasina sebep olmaktadir (Ulutas, Oztepe, 2013: 47). Toplum sagligi agisindan ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi kapsaminda yasal korumaya
ihtiyaglar1 vardir. Bu acgidan ev hizmetlerinin tamamen Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu’nun kapsami disinda birakmasi dogru degildir. Bunun yerine, anilan isin
kendine 6zgili yapisi gozetilerek ev hizmetlerine yonelik olarak 6331 sayili Kanun’un
hangi maddelerin uygulanip uygulanmayacaginin diizenlenmesi daha isabetlidir
(Tiritoglu, 2022: 85).
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1.2.4. 5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

“11.9.2014 tarihli 29116 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6552
sayili Kanun ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu”na
1.4.2015 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere ek 9’uncu madde eklenmistir.

Madde Ek 9 ev hizmetlerinde ¢alisma agisindan bir mihenk tasidir. 2015 Nisan
ayindan sonra ev hizmetleri kavrami yasal bir tanima kavusmustur. 5510 Sayili
Kanunu’nun ek 9’uncu maddesi ve bu madde kapsaminda yapilan alt mevzuat ile ev
hizmetlerinde is¢i ¢alistiranlara iliskin kapsamli bir diizenleme yapilmistir. 5510 sayili
Kanunun Ek 9’uncu maddesine iliskin usul ve esaslar 1/4/2015 tarihli, 29313 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Ev hizmetlerinde 5510 sayili Kanun'un Ek 9’uncu
Maddesi Kapsaminda Sigortali Calistirilmas1 Hakkinda Teblig” ile agiklanmigtir.

Teblig’in 1.1 maddesinde tebligin amaci; “5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saghk Sigortasi Kanunu 'nun ek dokuzuncu maddesine gore ev hizmetlerinde ay
icinde 10 giinden az ve 10 giin ve daha fazla sigortali calistiran gercek kisiler hakkinda
calistiran, igveren ve sigortalilara yénelik yiikiimliiliiklerin uwygulama esaslarini
diizenlemek” olarak belirlenmistir. Ek 9 uncu madde ile yasal zemine kavusan ev
hizmetlerinde istihdam edilenler ve onlar1 istihdam edenlere iliskin is ve islemler SGK
tarafindan yiriitilmektedir.

2. EV HIZMETLERINDE SiGORTALI iSTIiHDAM EDENLER
ACISINDAN SiGORTA HAK VE YUKUMLULUKLERI

Ev hizmetlerine iliskin Teblig’in "1.3 Tanimlar" bdliimiinde;

“Ev: Aralarinda aile bagi olup olmadigina bakilmaksizin bireylerin icinde
yasadigi yapt ile bu yapimin garaj, depo, bahge ve benzeri boliim ve eklentilerini, Ev
hizmeti: Ev i¢erisinde yasayan aile bireyleri tarafindan yapilabilecek temizlik, yemek
yapma, ¢camasir, titti, alisveris, bahge isleri gibi giindelik isler ile cocuk, yasl veya 6zel
bakima ihtiyaci olan kigilerin bakim islerinin aile bireyleri disindaki kigiler tarafindan
yapimasini (...) ifade eder."

“Calistiran: 5510 sayili Kanunun ek 9’uncu maddesi kapsaminda ev
hizmetlerinde ay iginde 10 giinden az siireyle sigortali ¢alistiran ve isveren sayilmayan
gergek kisi,

Isveren: 5510 sayili Kanunun ek 9 'uncu maddesi kapsaminda ev hizmetlerinde
ay i¢inde ¢calisma saati siiresine gére hesaplanan ¢alisma giin sayist 10 giin ve daha
fazla siireyle sigortali ¢alistiran gergek kigi,” olarak tanimlanmistir.

Tebligin tanimlar boliimiinde ev hizmetlerinde sigortali i¢in ayda on giinden az
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caligma giin sayis1 bildiren “galigtiran”, on giin ve daha ¢ok ¢aligma giin sayisi1 bildiren
“igveren” olarak tanimlanmig olup, sadece gercek kisilere ek madde 9 kapsaminda isci
bildirme hakki verilmistir. Yani tiizel kisilerin ek madde 9'dan sigortali bildiriminde
bulunmasi miimkiin degildir.

Bu baslik altinda ev hizmetlerinde sigortali istihdam edenler ¢alistiran ve isveren
olmak iizere iki baslik altinda incelenecektir. Onemle belirtmek gerekir ki ek madde
9/2 kapsaminda sigortal1 calistiranlar isveren olarak kabul edilmemektedir.

2.1. Ev Hizmetlerinde 10 Giinden Az Cahstiran Bakimindan

Ev hizmetlerinde 10 giinden az sigortali istihdam edenler Ek dokuzuncu
maddenin ikinci fikrasi ile kanun kapsamina alinmistir. Ev hizmetlerinde calisanlarin
karsilagabilecekleri sosyal risklere karsi ek madde 9/2 kapsaminda calisanlar kisa
vadeli sigorta kollarindan is kazasi ve meslek hastalig1 sigorta primlerinin 6denmesi ile
sosyal giivenlik kapsamina alinmistir. Anilan fikraya gére "Ev hizmetlerinde bir veya
birden fazla gergek kisi tarafindan ¢alistirtlan ve ¢alistiklar kisi yaninda ay iginde
calisma saati stiresine gore hesaplanan ¢aliyma giin sayist 10 giinden az olanlar igin,
calistirnlldiklar: siireyle orantili olarak ¢alistiranlarca 82 'nci maddeye gore belirlenen
prime esas giinliik kazang alt sinirimin %2’si oranminda is kazasi ve meslek hastaligi
sigortast primi odenecegi" hikkim altina alinmistir. Calistiranlar 10 giinden az
caligtirdiklar1 sigortalilar igin sigortali ige giris bildirgesi, Muhtasar Prim Hizmet
Beyannamesi ve isten ayrilis bildirgesi diizenlemeyecektir. Ayni zamanda
calistiranlara igyeri bildirgesi de diizenlenmeyecektir.

Tebligin "4.1 Ev hizmetlerinde ay i¢inde 10 giinden az calisanlar" baslikli
maddesinde ek madde 9/2 kapsaminda calisanlarin is kazasi ve meslek hastaligi
sigortasi kapsaminda sigortali sayilacagi ongoriilmiistiir. Maddenin son boliimiine gore
10 giinden diisiik ¢calisma tespit edilirken giinliik 7,5 saatten az olan ¢aligmalarin 1 giin
olarak degerlendirilecegi ayrica anilan siirelerin pes pese giinler olabilecegi gibi ayin
diger giinleri de olabilecegi” agiklanmistir.

2024 yilmin asgari tcreti (20.002,50 TL) baz alindiginda, Ek madde 9/2
kapsaminda is¢i ¢alistiranlarin 6demeleri gereken is kazasi ve meslek hastaligi primi
icin 2024 birinci ay ila on ikinci ay arasinda giinlik SPEK alt smir tizerinden
hesaplanan tutar:

e Ay iginde 1 giin ek madde 9/2 kapsaminda is¢i calistiranlar agisindan
666,75 TL x %2 = 13,34 TL

e Ay icinde 9 giin ek madde 9/2 kapsaminda is¢i ¢alistiranlar agisindan
13,34 TLx9=120,06 TL
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Tebligin 4.2.1 maddesinde ek madde 9/2 kapsaminda calisanlarin bildiriminin
“Ev Hizmetlerinde 10 Giinden Az Sigortali Cahstirilacaklara Iliskin Basvuru Formu”
ile yapilacagi bildirilmistir. S6z konusu formun "¢aligmanin gectigi ayin sonuna kadar,
ay sonunun hafta sonu genel ve resmf tatil giinlerine denk gelmesi halinde ise bu giinleri
takip eden ilk ig giinii sonuna kadar iinitelere verilmesi" gerekmektedir. Bu formda
“calisan ve ¢alistiran kisinin imzasi, ka¢ giin ¢aligtirildigina dair bildirim ile e-posta
adresleri ile cep telefon numarasi bilgileri yer almalidir. Ayrica calisilan ayda diger
giinler i¢in c¢alistirllan is¢inin  aym1 kisi olmast durumunda yeni form
diizenlenmeyecektir”.

Diger taraftan Ev hizmetlerinde ayda 10 glinden az siire ile sigortal1 ¢alistiranlar
“www.turkiye.gov.tr” uygulamasi iizerinden de bildirimde bulunabilmektedir. Bu
sekilde miiracaat edecekler “e-hizmetler” meniisiinden “SGK”y1 secerek “4A On
Giinden Az Siireli Ev Hizmetleri Isveren Basvuru ve Sorgulama” ekranindan
caligtirllan sigortalinin T.C. numarasi1 ve calistirilan giin sayist girilmek suretiyle
sigortali bildirimi yapabilecektir. “www.turkiye.gov.tr” uygulamasindan miiracaat
edenlerin ayrica “Ev Hizmetlerinde On Giinden Az Calistirilacaklara iliskin Form”
diizenlenmesine gerek bulunmamaktadir. Bu sekilde yapilan bildirim sonucunda
sigortalinin cep telefonu numarasina “Kanunun ek 9’uncu maddesinde sigortali tescili
yapildigi, uzun vadeli sigorta kollar1 ve genel saglik sigortasi primini takip eden ayin
sonuna kadar 6deyebilecegi hakkinda bilgilendirme mesaji1 gonderilecektir."

Ik olarak bildirimlerde Kuruma dogrudan ya da internet yoluyla miiracaat 6n
goriilmiisken, 29/12/2016 tarihli 29993 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan diizenleme
ile bildirimlerin kisa mesaj servisi veya mobil uygulama ile yapilmasi secenegi de
caligtirana sunulmustur. Diizenleme ile Tebligin “Kuruma dogrudan ya da internet
yoluyla miiracaat” baslikl1 4.2.1 maddesinin basligi "Kuruma dogrudan, internet, Kisa
Mesaj Servisi ya da Mobil Uygulama yoluyla miiracaat" olarak degistirilmistir.

S6z konusu maddeye gore:

"4.2.1 — Kuruma dogrudan, internet, Kisa Mesaj Servisi ya da Mobil Uygulama
yoluyla miiracaat:

Sigortali bildirimini Kurumca belirlenecek numaraya kisa mesaj gondermek
suretiyle yapacak olanlar, dncelikle bir defaya mahsus kisa mesaj ile kendi T.C. kimlik
numarasini yazip kendini “calistiran” olarak kaydettirecek, daha sonra c¢alistiracagi
kisinin T.C. kimlik numarasi ve ayin hangi giiniinde ¢aligtiracag: bilgisini gondererek
sigortali i¢in tescil kaydii olusturacaktir. Sigortali ¢alistiran kisiye sigortalinin
kaydinin yapildig1 ve % 2 oranindaki is kazas1 ve meslek hastaligi (IKMH) sigorta
priminin telefon faturasma yansitilacagi yoniinde cevap mesaji doniilecek ve sigortali
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caligtiran tarafindan bunun onaylanmasi halinde sigortali tescili tamamlanacaktir.

Kisa mesaj servisi uygulamasinin nasil yapilacagi hususu ise SGK tarafindan
aciklandig iizere, evinde 10 giinden az sigortali ¢alistiracak kisinin bir defaya mahsus
kisa mesaj (sms) ile kendi TC kimlik numarasini yazip “5510” kisa mesaj sevisine
kendini calistiran olarak kaydettirmesi ve daha sonra ev hizmetlerinde ayda 10 giinden
az ¢alistiracag kisinin TC kimlik numaras1 ve ayin hangi giiniinde ¢alisacag bilgisini
yine “5510” kisa mesaj servisine gondererek sigortali i¢in tescil kaydi olusturulmasi
yoluyla yapilacaktir." Kurum'a bildirilme IKMH sigortasindan saglanan yardimlara
hak kazanma bakimindan sarttir.

Bu diizenlenmesi ile hem kayit disilik 6nlenecek hem bildirimler kolay bir
sekilde yapilacak hem de prim tahsilati es zamanli olarak gerceklesecektir. 2019 yilinda
SMS Yolu ile Bildirim-Mobil Odeme Projesi, “Uluslararas: Sosyal Giivenlik Teskilat:
(ISSA) iyi uygulama ornekleri Jiivi 6zel mansiyon 6diilii ” ile ddiillendirilmistir. Bu 6diil
Kurum tarafindan yapilan uygulamanin ne kadar basarili oldugunun gostergesidir
(ISSA, 2019: 17).

Tebligin 4.2.2 maddesi ile ek madde 9/1 kapsaminda ¢alisanlarin primlerinin
O0denmesi hususu diizenlenmistir. S6z konusu madde uyarinca;

Kuruma “Ev Hizmetlerinde 10 Giinden Az Sigortali Calistirilacaklara liskin
Bagvuru Formu” ile miiracaat edenlerin calistiran ve sigortalilar yoniinden tescili
yapildiktan sonra calistiran kisiler % 2 oraninda IKMH sigortas1 primini banka araciligi
ya da www.sgk.gov.tr adresinin “esgk” meniisiinden “Kart ile Prim Odeme”, “Diger
Odemeler” seceneginden kredi kartlar1 veya banka kartlari araciligiyla Kuruma
Odeyebileceklerdir." Kisa mesaj {izerinden bildirimde bulunanlarda tahsilatin
gerceklesebilmesi igin hattinin Mobil Odeme ’sinin agik olmasi gerekmektedir. Kisa
mesaj servisi lizerinden yapilan bildirimlerin prim 6demesi hatta tanimli TL iizerinden
yahut faturaya yansitilmak suretiyle 6denecektir.

Ek madde 9'a gore, "Is kazasi ve meslek hastaligi, isverenin kasti veya
sigortalilarin sagligim koruma ve is giivenligi mevzuatina aykir1 bir hareketi sonucu
meydana gelmisse, Kurumca sigortaliya veya hak sahiplerine bu Kanun geregince
yapilan veya ileride yapilmasi gereken 6demeler ile baglanan gelirin bagladig: tarihteki
ilk pesin sermaye degeri toplami, sigortali veya hak sahiplerinin igverenden
isteyebilecekleri tutarlarla simirli olmak iizere, Kurumca isverene odettirilir. Bu
bakimdan ev hizmetlerinde ayda 10 giinden az siireyle sigortali ¢alistiranlar igveren de
sayilmadiklar1 igin, belirtilen madde kapsaminda igverenin tasidigi sorumlulugu
tasimamakta ve bu cercevede igverenler ve iiclincii kisilerin riicu sorumluluguna
gidilememektedir."
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Calistiranlar Teblige gore isveren olarak kabul edilmedikleri i¢in IKMH
durumunda kurum tarafindan kendilerine olasi zarar riicu edilemeyecektir. Bu durum
caligtiranlarin gerekli dnlemleri almada keyfi davranmalarina sebep olabilir. Kurum
yapacag bir diizenleme ile ¢alistiranlara sadece IKMH durumunun ortaya ¢ikmasinda
"agir kusur ve kastinin olmasi durumunda" sorumluluk yiikleyerek bu sorunu ortadan
kaldirabilir,

Teblig'in 4.6 "Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 sigortasindan yararlanma sartlar ve
bildirim" baslikli boliimiinde ev hizmetlerinde 10 giinden az siire ile is¢i ¢alistiranlarin
bu sigortalilara iliskin IKMH bildirimini SGK’ya dogrudan Sosyal Sigorta Islemleri
Yonetmeligi ekinde yer alan Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu
diizenlenerek ya da www.turkiye.gov.tr adresinin “e-hizmetler” meniisiiniin altinda
bulunan “Ev Hizmetleri” kismi secilerek “Is kazasi bildirimi” meniisiinden
yapabilecegi agiklanmustir.

Diger taraftan yabanci uyruklular ek madde 9/2 kapsaminda istihdam
edilememektedir. Yabanci uyruklularin ev hizmetlerinde 10 giinden az calistirilmasi
durumunda ek madde 9/1 kapsaminda sigortali ¢alistiran isverenlere iliskin hiikiimler
uygulanarak ay ig¢inde hesaplanan caligsma siiresi 30 giin tizerinden degerlendirilecektir.
Ayrica g¢alismanin ay i¢inde ayni sigortali i¢in 9 giinii gegmesi durumunda bu kisiler
icin ek madde 9/1 kapsaminda sigortali ¢alistiran igverenlere yonelik iglemler
baglatilacaktir.

Tablo 1: 2017- 2023 Tarihleri Arasinda Ek madde 9/2 Kapsaminda Caliganlarin
Kuruma Bildirimi (Kadin- Erkek Kisi Say1s1)

YIL ERKEK KADIN TOPLAM
2017 127 5.968 6.095
2018 152 5.549 5.701
2019 163 5.572 5.735
2020 208 4.496 4.704
2021 208 4.476 4.684
2022 195 4.351 4.546
2023 268 4.307 4.575
Kaynak: SGK Kurumsal Raporlama Sistemi

Tablo 1’de 2017 ve 2023 yillar1 arasinda 5510 sayili Kanun’un ek madde 9/2
kapsaminda Kuruma bildirilen ¢aligsan sayisi sunulmaktadir. Tabloda goriilecegi lizere
2017 yilinda 6.095 olan 10 giinden az siireyle ev hizmetinde ¢alisan sayis1 2023 yilina
gelindiginde 4.575’e diismiistiir. Cinsiyet bazli olarak bakildiginda ise ek madde 9/2
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kapsaminda Kuruma bildirilen ¢aliganlarin yaklagik %95°e tekabiil eden biiyiik
cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Bu yoniiyle calismanin birinci boliimiinde yer
aldig1 haliyle ev hizmetlerinin geleneksel olarak kadinlarin iizerinde kaldigi ve bu
hizmetlerin ¢ogunlukla kadinlar tarafindan yerine getirildigine iliskin goriis Kuruma
bildirim sayilariyla da dogrulanmustir.

2.2. Ev Hizmetlerinde 10 Giin ve 10 Giinden Fazla Cahstiran Bakimindan

5510 say1li Kanunun 12’nci maddesinde ““4 ‘iincii maddenin birinci fikrasinin (a)
ve (c) bentlerine gore sigortall sayilan kimseleri ¢calistiran gergek kisi, tiizel kisi, tiizel
kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar” igveren olarak tanimlanmistir. Ancak 5510 sayil
Kanunun Ek 9’uncu maddesinin birinci fikrasinda ev hizmetlerinde 10 giin ve 10
giinden fazla calisan sigortalilarin anilan madde hiikmiinden yaralanabilmesi
calistiranlarin gercek kisi olmasi sartina baglanmistir. Ek madde 9/1 kapsaminda is¢i
calistiran igverenler Kanundan kaynaklanan sosyal sigorta yiikiimliilikklerini diger
igverenler gibi yerine getirmekle sorumludur.

Isverenin 5510 sayili Kanundan kaynaklanan yiikiimliiliikleri vardir. Bunlar;
v “Sigortali ise giris bildirgesi verme yikimluligi,

v Sigortali isten ayrilis bildirgesi verme yikimliliigii,

V lIsyeri bildirgesi verme yiikiimliiliigii,

v 1s kazasna iliskin bildirim yiikiimliligii,

v Meslek hastaligina iliskin bildirim yiikimliliigii,

v Calisilmadigina dair bildirim girisinde bulunma yikimliliagi,

v Muhtasar ve prim hizmet beyannamesi verme yiikiimlaligii,

V' Sigorta primlerinin 6denmesi yiikimliliigii,

V Isyeri kayitlarmin saklanmasi ve ibrazina iliskin isveren yiikiimliiliigii”.

Ek madde 9/1 kapsaminda istihdam edilen kisilerin sigortalilik bildiriminin
stiresinde yapilmamasi durumunda, igverene 5510 sayili Kanunun 102°nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinin 1 numarali alt bendi uygulanacaktir. S6z konusu
maddeye gore, “(...) bu Kanunun a)l) 8’inci maddesinin birinci fikrast ile 61 inci
maddede belirtilen bildirgeyi, bu Kanunda belirtilen siire icinde ya da Kurumca
belirlenen sekle ve usiile uygun vermeyenler veya Kurumca internet, elektronik veya
benzeri ortamda gondermekle zorunlu tutuldugu hdlde anilan ortamda
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gondermeyenler hakkinda her bir sigortali igin asgari ticret tutarinda idari para cezasi
uygulanmr’.

Teblig m.3.4'de ek madde 9/1 kapsaminda ¢aligtiranlarin galistirdigi sigortalilara
ait IKMH bildiriminin, 5510 say1l1 Kanunun 13’iincii maddesinde diizenlenen zamanda
SGK’ya direk Sosyal Sigorta Islemleri Yénetmeligi ekinde yer alan "Is Kazas1 ve
Meslek Hastalig1 Bildirim Formunu" diizenleyerek ya da www.turkiye.gov.tr adresinin
“ehizmetler” meniisiiniin altinda bulunan “Ev Hizmetleri” kismin1 secerek “Is kazasi
bildirimi” meniisiinden yapilacagi 6ngériilmiistiir. Isverenin is kazasini olaym vuku
buldugu yerde bulunan kolluk kuvvetlerine hemen, Kuruma ise olay1 izleyen ii¢ isgiinii
stiresince bildirmesi gerekmektedir.

2.2.1. Ek 9/1 Kapsamindaki Ev Hizmetleri isyerlerinin Kolay Isverenlik
Kapsamina Alinmasi

Ek 9/1 kapsamindaki sigortalilar daha onceleri Entegre Tescil ve MOSIP
iizerinde isveren tescil kaydi iizerinden kayit altina alinmsti. Isverenler
yilikiimliiliikklerini {initelere yaptig1 bildirim ile gergeklestirmekteydi. 16.02.2021
tarihli, E-99779835-202.99-20404225 sayili ve “Ek 9 Kapsamindaki Ev Hizmetleri
Isyerlerinin Kolay Isverenlik Kapsamina Alnmas1” konulu SGK Genelgesi ile Ek 9/1
kapsaminda yer alan ev hizmetlerine iliskin is ve islemlerin kolay isverenlik kapsamina
alindig1 bildirilmistir. Genelgeye gore 30.4.2021 tarihinden sonra Ek 9/1 kapsamindaki
isverenlerin is ve islemleri Entegre Tescil {izerinden yapilmayacaktir. Daha 6nce
Entegre Tescil ve MOSIP iizerinde tescili bulunan isverenlere iliskin islemler ise yine
Entegre Tescil iizerinden devam edecektir. Ozellikle belirtmek gerekir ki 30.4.2021
tarihinden 6nce ek 9/1 kapsaminda sigortali ¢aligtiran isverenler kolay isverenlik
kapsamina girmemektedir.

30.04.2021 tarihinden sonra ilk defa ek 9/1 kapsaminda sigortali ¢alistiranlarin
internet (e-Devlet) tizerinden isyeri tescil bagvurularimi yapmalar1 gerekmektedir.
Yapilacak islem adimlari igin SGK tarafindan “Kolay Isverenlik Kapsaminda isyeri
Tescilinin Elektronik Ortamda Yapilmasina iliskin Kullanma Kilavuzu” yaymlanmis
ve bu husus duyuru yoluyla da kamuoyu ile paylasilmustir.

Kolay isverenlik kapsaminda isyeri bildirgesi diizenlendikten sonra primler igin
otomatik tahakkuk olusturulacaktir. Buna gore; “Isyeri tescil islemleri E-Tiirkiye
(https://www.turkiye.gov.tr/) internet adresinden SGK Kimlik Dogrulama Hizmetleri-
Isyeri Bildirgesi (4-a’l1 Sigortali Calistirlanlar Yo6niinden) menusu vasitasiyla “Gergek
Kisi Isyeri Bildirgesi Diizenle” meniisiinden yapilacaktir. Bu kapsamdaki isverenler
NACE kodu olarak “9700.10- Ev i¢i galisan personelin igverenleri olarak hane
halklarinin hizmetleri’ni segeceklerdir. e-Bildirge kullanici tanimlamasi igin sisteme
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girilen igveren/yonetici ve e-Bildirge kullanicisinin e-devlet ekranina e-sigorta
sozlesme onayr (SGK-Kimlik Dogrulama Hizmetleri-E-Bildirge Basvuru Yetkili
Onay) gonderilecektir. Onaydan sonra e-Bildirge kullanicisi e-Devlet ekranindan
(SGK-Kimlik Dogrulama Hizmetleri-e-SGK Sifre) sifresini alabilecektir. Tescil onay1
baslangicta secilen sosyal giivenlik merkezi tarafindan yapilacak ve ardindan isyeri
numarasi ve beyan edilen sigortalilar igin ise giris bildirgeleri otomatik olarak
olusturulacaktir. Onay islemlerinden sonra tanimlanan sigortalilar igin
“https://uyg.sgk.gov.tr/IsverenSistemi - (http://e.sgk.gov.tr/ adresinden ISVEREN-
Isveren Sistemi-Kolay Isverenlik-Beyan Giris/Tesvik Tanimlama) Islemleri
bolimiinden beyan giris ve tesvik tanimlama yapilacaktir”. Tesvik tanimlamasi
yapilmamasi halinde beyanlar otomatik olarak 30 giin ve prime esas kazancin alt
sinirindan tesviksiz olarak olusturulacaktir.

Diger yandan yasal siiresi disinda geriye yonelik tescil yapilabilecektir. Geriye
yonelik donemler igin “e-Bildirge v.2 sistemi kullanilacak olup siiresi ge¢mis
donemlerin belgeleri isverence e-Bildirge v.2 sistemi” iizerinden gonderilecektir.

“Kolay Isverenlik Kapsaminda Isyeri Tescilinin Elektronik Ortamda
Yapilmasmna Iliskin Kullanma Kilavuzu” ek 9/1 kapsamu isverenler igin tereddiitler
olusturmaktadir. Ev hizmetlerinde sigortali ¢aligtiran kisilerin basiretli bir is adam1 gibi
davranmasi beklenemez. Kilavuz bir muhasebeci i¢in agik, kolay anlasilabilirken bu
igverenler i¢in yeterli derece agiklayic1 degildir. Bu nedenle ek 9/1 isverenleri diger
igverenler gibi muhasebeci ile ¢aligmak zorunda kalmakta buda kayit disiligin yaygin
oldugu bu sektorde igverenleri kayit dis1 ¢alismaya yonlendirmektedir.

2.2.2. Ev Hizmetlerinde 10 Giinden Fazla Cahsanlara iliskin Prim Oranlar
ve Tesvikler

Tebligin 3.4.9 maddesinde; “Kanunun ek 9’uncu maddesi kapsaminda ayda 10
giin ve daha fazla siire ile sigortalilig1 olanlarin %34,5 oranindaki primleri gergek kisi
igsverenler tarafindan ddenir. Bu primin %20’si uzun vadeli sigorta kollar1, %12,5’1
GSS, %2’si is kazas1 ve meslek hastaliklar1 sigortas1 primidir. Isverenler ayrica sigortali
ve igveren hissesi ile birlikte %3 oraninda issizlik sigortasi primi de 6deyeceklerdir.”
aciklamalar1 yer almaktadir.

Sigortalilarin kayit altina alinarak istihdamin c¢ogaltilmasi, diger kisilerle
kiyaslandiginda aleyhte ¢alisma sartlarina sahip olanlarin istihdaminin arttirtlmasi,
yatirmlarin tesvik edilmesi, gelismisligin artirlarak bolgeler arast olusan gelisim
farkliliklarinin ve sosyal giivenlik maliyetlerinin azaltilmasi1 amaciyla Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan yiiriitiilen istihdam tesvikleri bulunmaktadir. Isverenlerin 4/1-a
sigortalilar1 adina 6demeleri gereken primlerin tamami veya bir kismu belirli sartlar
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altinda stiresiz olarak ya da belirli siireyle bagka kurumlar tarafindan karsilanmaktadir.

SGK tarafindan uygulamasina devam edilen 16 sigorta prim tesviki bulunmakla
birlikte bunlardan sadece 8’i ev hizmetlerinde is¢i calistiran isverenler tarafindan
uygulanabilir durumdadir.

Bu tesvik uygulamalari sunlardir:

v 5510 sayili Kanunun 81’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde yer
alan malulliik yaglilik ve 6liim sigortasi igveren hissesi bes puanlik indirim,

v 5510 sayili Kanunun gegici 101’inci maddesi uyarinca asgari ticret destegi,
V'Sosyal Giivenlik Destek Primi Isveren Hissesi 5 Puanlik Prim indirimi

V' 4447 sayili Kanunun 50°nci maddesi uyarinca issizlik ddenegi alanlarin
istihdami halinde sigorta primi sigortali ve isveren hissesi tesviki,

v 4447 sayili Kanunun gegici 10 uncu maddesi uyarinca genglerin, kadinlarin
ve mesleki belge sahibi olanlarin istihdami halinde sigorta primi isveren hissesi tesviki,

v 4857 sayili Kanunun 30’uncu maddesi uyarinca engelli sigortali istihdami
halinde sigorta primi igveren hissesi tesviki,

v 3294 sayili Kanunun Ek 5’inci maddesinde yer alan sosyal yardim alanlarin
istihdamina yonelik sigorta primi destegi,

v/ 2828 sayili Kanunun Ek 1’inci maddesinde yer alan sosyal hizmet
modellerinden yararlananlarin istihdamina yonelik prim tesviki.

5510 sayili Kanunda ve diger Kanunlarda diizenlenen prim tesviklerinden 6zel
sektor igverenleri 4/1(a) kapsaminda calistirdiklar1 sigortalilar icin ilgili tesvik
kanunlarda aranilan sartlar1 saglamalar1 halinde yararlanabilmektedir. Dolayisiyla 6zel
sektor kapsaminda degerlendirilen ek madde 9/1 kapsaminda is¢i ¢alistiranlar, 4/1-(a)
sigortalisi olarak calistirdiklar isgiler i¢in ilgili tesvik kanunlarinda belirtilen sartlar:
saglamalar1 halinde prim tesviklerinden yararlanabilecektir. Isverenler tesviklere
iligkin sartlar ve indirim oranlar i¢cin DESTEK AL (sgk.gov.tr) adresinden gerekli
belgelere ve bilgilere ulagilabilir. Yasal siiresi icinde 6denmeyen primlere 5510 sayili
Kanunun 89 uncu maddesi geregince gecikme zammi ve gecikme cezasi
uygulanacaktir.

Kolay igverenlik sistemine kaydedilen isyerlerince, sigortalilar igin
https://uyg.sgk.gov.tr/IsverenSistemi  (http://e.sgk.gov.tr/ adresinden ISVEREN-
Isveren Sistemi-Kolay Isverenlik-Beyan Giris/Tesvik Tammlama Islemleri)
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meniisiinden giris yapilarak “Isyeri Aktif Sigortalilar” listesinde kayith ve tesvik
sartlarina uygun sigortalilar i¢in “Se¢” ve “Devam” butonu ile ilerleyerek sayfanin
altinda gériintiilenen “Sigortali Beyan Giincelle/Tesvik Tanim ve Siralama Islemleri”
meniisii vasitasiyla tesvik tercihi ve siralamasi yapilmasi gerekmektedir.

Kolay igverenlik sisteminde yapilacak is ve islemler i¢in yapilan duyurular ve
kullanim kilavuzu yetersiz kalmaktadir. SGK tarafindan mevzuat ¢aligsmasi yapilmali
hatta video kayit yontemiyle isverenler uygulamali sekilde yonlendirilmelidir. Ek 9/1
kapsaminda sigortali ¢alistiran kisiler gergek isverenler gibi konuya hakim degildir. Bu
sebeple bu kisiler i¢in sistem daha basit hale getirilmeli ve de gorsellerle desteklenen
bir kilavuz yaymlanmalidir. Ayrica bu is ve islemlerde sikinti yasayanlar i¢in SGK
tarafindan destek hatti olusturulmalidir. Karmagsik ve zor olan bu yapi ev
hizmetlerindeki kayit digilig1 artirmaktadir.

Tablo 2: 2017- 2023 Tarihleri Arasinda Ek madde 9/1 Kapsaminda Caliganlarin
Kuruma Bildirimi (Kadin- Erkek Kisi Sayis1) Sayisi

YIL ERKEK KADIN TOPLAM
2017 1.751 39.089 40.840
2018 2.294 45.600 47.894
2019 2.791 47.519 50.250
2020 3.925 60.980 64.905
2021 3.461 48.192 51.653
2022 3.035 35.439 38.474
2023 2.215 29.400 31.615
Kaynak: SGK Kurumsal Raporlama Sistemi

Tablo 2’de 2017 ve 2023 yillar1 arasinda 5510 sayili Kanun’un ek madde 9/1
kapsaminda Kuruma bildirilen ¢aligsan sayis1 sunulmaktadir. Tabloda goriilecegi lizere
2020 yilinda 64.905 olan 10 giin ve daha fazla siireyle ev hizmetinde calisan sayisi
2023 yilina gelindiginde 31.615’e diismiistiir. Cinsiyet bazli olarak bakildiginda ise ek
madde 9/1 kapsaminda Kuruma bildirilen ¢alisanlarin yaklagik %93’e tekabiil eden
biiyiik cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.

Yillar itibariyle ev hizmetlerinde 10 giin ve daha fazla siireyle ev hizmetlerinde
calisan sayisinda goriilen azalmanin sebeplerinin arastirilmasi gerekmektedir. 2021 yili
itibartyla Ek 9/1 bildirimleri kolay isverenlik kapsamina alinmasi bildirilen kisi
sayisinda diisiise sebebiyet vermistir. Literatiire bakildiginda bu azalmanin sebepleri,
kayit dis1 istihdama yonelme, yillar itibariyle prim yiiklerinin artmasi, ek madde 9
diizenlemesinin cazip 6zelligini kaybetmesi gibi bir¢cok neden olabilir.
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SONUC VE ONERILER

Tirkiye ve diger iilkelerdeki ev hizmetlerinde c¢alisanlara iliskin kayitlar
arastirlldiginda ev hizmetlerinde caligsanlara ait bulgularin yetersiz oldugu dikkat
¢ekmektedir. Bu kisiler is¢i olarak benimsenmemistir ve bu durumun sonucunda bu
kisiler "goriiniir olmama sorunu” ile kars1 karsiya kalmstir (Ozcam, 2017: 15). Ek
madde 9 ile ev hizmetlerinde ¢alisanlarin kayit altina alinmas1 amaglanmustir.

Ev hizmetlerinin genel olarak ulusal mevzuattaki yeri soyledir; Is Kanunu’nun
4’{incli maddesinin birinci fikrasinin (e) bendine gore ve Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu’nun 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendine gore istisna kapsaminda
yer almaktadir. Yani ev hizmetlerinde hem Is Kanunu hem de Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu'nda belirtilen hiikiimler uygulanmayacaktir. Ev hizmetlerinde genel
diizenlemeler Borg¢lar Kanunu’nun genel hizmet sézlesmesine istinaden yapilmaktadir.
Ev hizmetlerine iliskin yapilan en kapsamli diizenleme 5510 sayili Kanununa eklenen
ek 9'uncu maddedir. 6552 sayili Kanun ile 1/4/2015 tarihinden itibaren yiiriirlige
girmek tizere 5510 say1li1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 6'nci
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde yer alan istisnalardan “licretle ve siirekli
olarak ¢alisanlar hari¢” ifadesi “Kanunun ek 9'uncu maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda sigortali olanlar ile ticretle ayni1 kisi yaninda ay i¢cinde 10 giin ve daha fazla
siireyle calisanlar hari¢” seklinde degistirilmistir. S6z konusu fikra ile ev hizmetlerinde
calisan herkes 10 giin ve daha fazla ¢alisiyorsa tam sigortali; 10 giinden az galigiyorsa
kismi sigortalt konumuna gelmistir.

Madde ek 9 ile “ev hizmetlerinde ay i¢inde 10 giinden az ¢alisan sigortalilar (Ek
madde 9/2)” ve “ev hizmetlerinde ay iginde 10 giin ve daha fazla siire ile galisan
sigortalilar (Ek madde 9/1)” olmak {izere ikili bir ayrima gidilmistir. Ek 9’uncu madde
kapsaminda ayda 10 giinden az ¢alisan kisiler i¢in kisa vadeli sigorta kollarindan
IKMH primleri 6denirken, 10 giin ve daha fazla calisan kisiler i¢in ise hem kisa vadeli
hem de uzun vadeli tiim sigorta kollarindan prim 6denmektedir. Madde ek 9 6ncesinde
ev hizmetlerinde sigortaliliga iliskin siirekli calisma sartt aranirken siireklilik
kavraminin ne oldugu konusunda tartigmalar mevcutken, s6z konusu madde ile
belirlenen 10 giin ayrimu ile stireklilik kavrami netlik kazanmistir.

Ev hizmetlerinin kanunen is olarak tanimlanmasi hem is¢i hem de isveren
acisindan daha giivenli, gercevesi ve sartlari belirlenmis bir is iliskisini de beraberinde
getirecektir. Ev hizmetlerinin Is Kanunu’na dahil edilmesi, hangi islerin ev hizmeti
olacaginin netlesmesi, iicret, calisma ve dinlenme siirelerinin saptanmasi, denetim
mekanizmasiin kurulmasi ve yaptirimlarin belirlenmesi ev hizmetlerinde ¢alisanlarin
haklarinin korunmasi i¢in 6n gerekliliklerdir.
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Diger taraftan ilgili kigilerin Is Saghign ve Giivenligi Kanunu’ndan da istisna
olmalart ev hizmetlerinde ¢alisanlar agisindan ciddi riskler dogurmaktadir. Ev
hizmetlerine iligkin is saglig1 ve giivenligi devlet tarafindan kontrol altina alinirsa, ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin maruz kalacaklari mesleki riskler ve is kazalar1 azaltilabilir.
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun kapsami disinda birakilan ev hizmetlerine iliskin
is saglig ve giivenligi Bor¢lar Kanunu’nda yer alan igverenin koruyucu 6nlemleri alma
ylikiimliigline gore diizenlenmistir. Bu durum séz konusu alanda sinirlar1 net olamayan
genis bir korumay1 ortaya g¢ikarmaktadir. Ev hizmetlerinin isyerinin ev oldugu ve
kendine has karakterinin bulundugu disiiniildiiginde ev hizmetlerinde istihdam
edilenlerin is kazasi ve meslek hastalig1 risklerinin saptanmasi, olasi risklere karsi
alinacak Onlemlerin belirlenmesi ve denetim ve yaptirimlara iliskin normlarin
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle ev hizmetlerinin de Is Saghig ve Giivenligi
Kanunu'nun kapsamina alinmasi gerekmektedir. Ev hizmetlerinde is saglhigi ve
giivenligi igin rehber hazirlanarak, kamu spotu videolar ile farkindalik yaratilmasi
kazalarin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine katki saglayacaktir.

Is kazas1 ve meslek hastalig1, kisa vadeli sigorta kollarindan biri olup bu durum
icin ayr bir prim belirlenmemistir. Yani kisa vadeli sigorta primi olan yiizde 2 IKMH,
hastalik ve analik sigortasini da kapsamaktadir. Ek madde 9/2 kapsaminda galistirilip,
yiizde iki prim 6denen bu kisilerin sadece IKMH sigortasindan yararlanmasi diger bir
deyisle hastalik ve analik sigortasindan yararlanamamalar1 bu kisiler icin adaletsizlik
dogurmaktadir. Uygulamanin IKMH {izerinden devam etmesi durumunda kanun
koyucunun bu kisiler i¢in prim oranlarini ayr1 bir sekilde belirlemesi yerinde olacaktir.
Ek madde 9/2 kapsaminda ¢aliganlarin aksine Ek madde 9/1 kapsaminda ¢alisanlar 4/1-
(a) kapsaminda sigortali statiisiinde olduklar1 i¢in hastalik ve analik sigortasindan da
yararlanabilmektedir. Ayni isi yapmalari ve ayni primin 6dendigi diisiiniildigiinde
hakkaniyete aykir1 bir uygulamanin oldugu soylenebilir.

Ek 9/1 kapsaminda ¢alistirilanlara iliskin bildirgenin yasal siiresi iginde
verilmemesi, igverence herhangi bir bildirim yapilmamasi halinde isverene verilecek
idari para cezalar1 Tebligin 3.3.2 Idari Para Cezalar1 boliimiinde acgiklanmistir. Ek
madde 9/2 kapsaminda istihdam edilenlerin Kuruma bildirilmemesi veya bagvuru
formunun siiresi i¢inde verilmemesi durumunda, 10 giin ve daha fazla siireyle istihdam
edilenlerde oldugu gibi herhangi bir idari para cezasi 6ngoriilmemistir. Bu alanda
herhangi bir caydiriciligin olmamasi keyfiyete bagl bildirimi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum ek madde 9/2 kapsaminda galigsanlarin, ek madde 9/1 kapsaminda ¢alisanlara
gore daha fazla kayit disi ¢alistirilmasina neden olmaktadir.

Ev hizmetlerinde ¢aligmanin 6nde gelen sorunu kayit disilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Kayit disiligi engellemek igin ev hizmetlerinde is¢i calistiran igverene
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bildirim zorunluluguna uymadig: takdirde yaptirim uygulanmalidir. Ev hizmetlerinde
calisanlar kayit altina alinarak sosyal giivenlik sistemi kapsamina dahil edilirse
Kurumun aktif sigortali sayisi artacak ve aktif/pasif oran1 olumlu yonde degisecektir.
Kayit disilik ev hizmetlerinde calisanlara iliskin yapilacak analizlerde istatistiki
verilerin ger¢ek durumu yansitmamasina neden olmaktadir.

Ev hizmetlerinde ¢alisanlara iliskin yapilan aragtirmalarda ev hizmetlerinde
calisanlarin sosyal giivenlik haklar1 konusunda kapsamli bilgiye sahip olmadiklar1 ve
calistiranlarin ¢ogunun da yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi ortaya konulmaktadir
(Boydak, 2018: 158). Bu nedenle ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal giivenlik haklari
konusunda farkindaliklarinin "kamu spotlar1 ve diger vasitalarla artirilmasi”" ve
caligtiranlarin ylkiimliliklerine iligkin denetim mekanizmasinin iyilestirilmesi yerinde
olacaktir.

Kurum agisindan ev hizmetlerindeki kayit disilik prim kaybina ve sosyal
giivenlik agiklarinin artmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple kayit disiligin once
saptanmasi i¢in diger kamu kurum ve kuruluslariyla ortak projeler yiiriitiilmeli ve
toplumda sosyal giivenlik bilinci olusturmaya yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Ek
madde 9/2 kapsaminda sigortali istthdam eden kisiler igveren sayilmamaktadir. Bu
durum is kazasi ve meslek hastaligt durumunda Kurumun riicu hakkini ortadan
kaldirmaktadir. Yani olas1 bir risk durumunda gerekli dikkat ve 6zeni gdstermeyip,
gerekli onlemleri almayan calistirana Kurum riicu hakkim kullanamayacaktir. Is
kazalarmin ek madde 9/2 kapsaminda sigortali ¢alistiranlara riicu edilememesi mali
acidan Kurumun aleyhinedir. Ek 9/2 calistiranlar1 i¢in SGK yapacagi bir diizenleme is
kazasi veya meslek hastaligi durumunun ortaya ¢ikmasinda "agir kusur ve kastinin
olmas! durumunda" sorumluluk yiikleyerek ev hizmetlerinde yasanabilecek IKMH
sayisini diigiirebilir.
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